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ONSOZ
“Son yayinladigimiz dergiden sonra diinya higbir zaman artik eskisi gibi olamayacak”

Diinya saglik orgiitiiniin, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, Covid-19 olarak adlandirilan viriisiin,
bulasma riskinin yiiksekligi ve 6zellikle yasl niifus i¢in son derece 6liimciil olmasi nedenlerinden dolay1

pandemi ilan etmesiyle, biitiin diinyanin yasam seyri baska bir sathaya evrildi.

Elbette son yaymladigimiz dergiyle konunun herhangi bir ilgisi yok, dergilerimizi belli temalar iizerine
yogunlasarak hazirliyoruz, simdi okumaya hazirlandiginiz bu sayimizin temasinin pandemi olacagi
higbir kahinin tahmin edebilecegi bir sey degildi. Artik pandemi var ve diinyada eskisi gibi bir yasanti
olmayacak.

Diinya Aralik 2019°dan, iilkemiz Mart 2020 den bu yana bu problemle ugrasiyor. Ik 6grendigimiz
“hijyen” ve “mesafe” idi, sagligin olmazsa olmazlarindan biri hijyendir, bunu hepimiz biliyorduk, sosyal
hayattaki uygulanma bi¢imi ise biraz kisilerin keyfine kalmis bir seydi, “mesafe” pandemiyle girdi
hayatimiza, sosyal bilimin tartigma gelenegi burada da kendini gosterdi, 6n adi fiziki mi olsun sosyal mi

diyerek epeyce bir tartisma yiirtittik.

On adinin ne oldugu tartismalar1 siiredursun, Sosyal Hizmet acisindan bakildiginda “mesafe” nin yikici
etkisi hemen goriilebiliyor. Emekgiler islerini kaybettiler. Islerini kaybetmeyenler canlarini kaybetme
riskiyle kars1 karsiya kalarak ¢aligsmaya ve bir¢ok alanda hi¢ gerekmedigi halde iiretmeye devam ettiler.
Kiiciik esnaf kepenklerini indirdi. Cocuklar okullarindan oldular. Yaglilar evlerine kapandilar. Bu
siiregte kadina yonelik siddet ve ¢ocuk istismar1 artt1. Saglik ve sosyal hizmet alaninda ¢alisanlar uzun
siireli calisma kosullar1 nedeniyle aileleriyle goriisemediler, calismalarinin ekonomik karsiligini
alamadilar ve sorunlar1 ifade edilenler siirgilin edildiler. Kurum bakimi altinda bulunan kadin, ¢ocuk,
geng, yasli, engellilerin sorunlari pandeminin yarattigi stresle yogunlasti, ekonomik ve sosyal

yoksunlukla bogusan kesimlerin sorunlari katmerlesti.

Pandeminin iki temel unsurundan biri olan “hijyen” in yani sagligin dolayli, digerinin yani “mesafe”

nin etkilerinin dogrudan sosyal hizmetin ilgi alanina girdigi goriiliiyor.

Miidahaleci yani, meslegimizin bilinen temel 6zelliklerindendir. Bu mesleki bilingle ve 6rgiitlii giiciine
olan inanciyla SHUDER pandeminin yaratabilecegi sorunlart 6ngorerek, ivedilikle bir gonilliiliik
organizasyonu baglatmis ve mesleki duyarlilik ¢ok net bir sekilde kendini gostermis, her yastan her
alandan meslektaslarimiz goniilli olmak ve mesleki ¢alismalarda yer almak arzusuyla adeta birbirleriyle

yarigmiglardir.

Dogrusunu isterseniz pandemi siirecinde yaptiklarimiz bizleri oldukca gururlandiriyor, Dernegimizin,
akademisyenlerimizle igbirligi halinde organize ettigi, online “Pandemide Sosyal Hizmet Egitimi”
bunlardan bir tanesi; biricik mesleki orgiitiimiiz SHUDER, akademi ile daha ¢ok egitim ¢alismasi

yapmali, bu hem oOrgiiti hem akademiyi gelistirecek, toplumda sosyal hizmetin gorliniirligiini
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artiracaktir. Akademi bunu bir mesleki gorev olarak gérmeli, 6grencilerine karsi sorumlulugun énemli

bir parcasi olarak algilamalidir.

Istanbul Saglik Miidiirliigii ile Ruh saghgi alaninda calisan mesleki orgiitleri olarak yer aldigimiz
KORDEP projesi, alanda SHUDER’in ve meslektaglarimizin bilinirligi ve yetkinligiyle yakindan
ilgilidir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal yardim hizmetlerinde ihtiyag duyarak istihdam ettigi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve diger meslek elemanlarinin temel egitimlerinin IBB ile birlikte dernegimiz
tarafindan yapilmasi da yetkinligimizin bir diger ornegidir. Saghk Bakanhig ile gergeklestirdigimiz
isbirligi ve Bakanliktan gelen talep iizerine hazirladigimiz, saglik sisteminde Sosyal hizmet
Uzmanlarinin is analizlerinin ortaya konulabilmesi igin yapilan calistay meslegimiz adina ¢ok énemli

calismalarimizdir.

Pandemi siirecinde gerek subelerimiz, gerek akademisyenlerimiz, gerekse meslektaslarimiz dnemli

caligmalara imza atmiglar ve atmaya devam edeceklerdir.

Diinyanin bir daha eskisi gibi olamayacagini bilen ve géren meslektaglarimiz akademisyenlerimiz ve
ogrenci kardeslerimiz, Sosyal Hizmet Dergisinin bu sayisinda pandemiyi ele alip, calismalarini ve

diisiincelerini paylasarak bizlere 151k tutacaklar, kendilerine ve yayin kurulumuza tesekkiir borgluyuz.

Bir daha eskisi gibi olmayacak diinyanin, iyiden, insandan ve dogadan yana evrilmesi umuduyla,
sevgiyle kalin.
Fikri AKBIN

SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Bagkani
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SUNUS
Merhaba sevgili meslektaglarim, sosyal hizmet alaninin profesyonelleri ve degerli okurlar.

Bir 6nceki sayimizda 2020 yilinin insan eli ve dogal yolla olan travmatik olaylarla basladigi, konunun
onemli oldugu ve afetlerde psikososyal uygulama egitimleri yapilarak konunun siirekli giindemde
tutulmast gerekliligi iizerinde durmustuk. Bu olaylarin pesi sira diinyay1 saran Covid-19 salgininin
ortaya ¢ikmasi afetlerde psikososyal hizmetler ve sosyal hizmet temelli uygulamalarin 6nemini bir daha
one ¢ikarmistir. Bu nedenle Temmuz sayimizin dosya konusu da “Afetlerde ve Salginda Sosyal Hizmet”
olmustur. Salgin ve bulagsma durumlari toplumun her kesimini psikososyal ve ekonomik yonden zor
durumda birakmus, insanlar issiz kalmig ve ekonomik yonden kayiplar ve yokluklar yagsamistir. Bununla
birlikte getirilen sokaga ¢ikma kisitlamalar1 6zellikle 20 yas alt1 gengler ve ¢ocuklar ile 65 yas {lizeri yas
almis vatandaglarimizi derinden etkilemistir. Yapilan aragtirmalarda aile i¢i siddet vakalarinin da arttigi
sdylenmektedir. Insan iliskileri ve egitimler yiiz yiize yerine sanal olarak gergeklesmektedir. Sosyal
hizmet temelli uygulamalar ve psikososyal hizmetlerde de degisiklikler olmustur. Bu konuda yaptigimiz
caligmalarimizi, uygulamalarimizi ve deneyimlerimizi yazarak paylasmamizin 6nemi bir kez daha 6ne

cikmaktadir.

Hep bekledigimiz gibi bu sayimizda da alanda galigsanlar, akademisyenler ve 6grenciler ana konu ve
diger konulardaki yazilar ile katkida bulunmuslardir. Evde kalma siireci bu konuyu diisiinme, aragtirma

ve degerlendirme firsat1 vererek liretkenligimizi artirmistir.

Bu saymmzda Covid-19 salginma yénelik yazilar cogunlukta olmustur. Maltepe Universitesi Sosyal
Hizmet Boliimii Arastirma Gorevlisi Kiibranur GORMUS ve Istinye Universitesi Sosyal Hizmet
Bolimii Arastirma Gorevlisi Sinem ARSLANKOC’un “Sosyal Hizmet Perspektifinden Covid-19
Salgim Siirecinde Aile Igi Siddet Olgusuna Dair Genel Bir Degerlendirme” Hacettepe Universitesi,
Sosyal Hizmet Béliimii Lisans Ogrencisi Tugba KESTEL in “Pandeminin Yoksulluga Etkileri”, Sosyal
Hizmet Uzmam Ahmet TURK’iin ”Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi Siirecinde Yashlara Yonelik
Uygulamalar ve Yaslilarin Psiko-Sosyal Durumu Uzerine Bir Degerlendirme”, Hacettepe Universitesi,
Sosyal Hizmet Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Hatice Biisra CAN’1n “Olaganiistii Durumlarda
Gelistirilen Sosyal Politikalarin Dezavantajli Gruplar Uzerindeki Etkisinin Sosyal Hizmet
Perspektifinden Degerlendirilmesi: Covid 19 Pandemisi Tiirkiye Ornegi”, Hacettepe Universitesi,
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii 4. Smif Ogrencisi Ismail Eray BAGLI’ nin
“Tiirkiye’de Geng Issizlik Uzerine Bir Inceleme: Pandemi Faktdrii”, Maltepe Universitesi Sosyal
Hizmet Son Siif Ogrencisi Dilek SEN’in “Covid-19 Salgini ve Sosyal Hizmet Meslek Uygulamasina
Iliskin Rapor”, Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, Yiiksek Lisans Ogrencisi Celal
YILDIRIM’in “Covid-19: Cinsiyet Baglaminda Degerlendirme” Sosyal Hizmet Uzmani Elmas Aybike
YILMAZ’1in “Travma Sonrasi Gelisim Belirtileri Gosteren Bireylerin Sosyal Hizmet Bakis Agist ile

Degerlendirilmesi” ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Yiiksek Lisans
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Ogrencisi Bedirhan AVCI’'nin “Covid-19 Salgimi Siirecinde Yashlara Yénelik Uygulamalarm Insan
Degeri Acisindan Tahlili” yazilar1 bize Covid-19 salgiminin toplumun c¢esitli katmanlarina etkileri,
bunlara yonelik yapilan ¢alismalar ve degerlendirmeler konusunda yeni bir bakis agis1 sunmaktadir.
Ogrenci kdsemizde, Uluslararasi Kibris Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
3. Sinif Ogrencisi Asli Sude KARPUZ “Sosyal Mesafe Mi, Fiziksel Mesafe Mi?” ve Yalova Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Nur Banu SEN “Covid-19'un Sosyal Boyutu; Koruyucu ve Onleyici Sosyal

Hizmet” baglikli serbest yazilarini bizimle paylasmuslardir.

Paydaglar ve hizmet alanlar kdsemizde kendisinin deyimi ile “deneyim ile uzman” ve Atatiirk
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencisi Yasemin SENYURT “Pandemi Giinlerinde Mavi At ve
Dayanisma” baglikli yazisi ile Covid-19 salgini siirecinde Mavi At Kafe c¢alisanlarinin deneyimlerini

bizimle paylasmistir.

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Arastirma Gérevlisi Betiil Kiibra
DOGAN’ “Cocugun Ticari Cinsel Somiiriisii Baglaminda Cocuk Evlilikleri” yazisi ile iilkemizin
kanayan yarasi ve son bulmayacak goriinen sorununu ele almustir. Mersin Universitesi Kadin
Calismalar1 Ana Bilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi Huriye ALACA “Toplumsal Cinsiyet Baglaminda

Engelli Kadin” yazisi ile engelli kadin sorunlarini toplumsal cinsiyet baglaminda degerlendirmistir.

Onceki sayilarimizda da ele aldigimiz psikoterapi alaninda sosyal hizmet uzmanlarmin neden olmasi
gerektigine dair Sosyal Hizmet Uzmam Seval USTUNER ve Sosyal Hizmet Uzman1 / Aile ve Evlilik
Danisman1 / EMDR Danisman(Siipervizor) Ahmet Cemil OLCER’in, “Sosyal Hizmet Meslegi- Aile
Damismanlig1” ve yine Ahmet Cemil OLCER’in “Psikoterapiyi Kimler Uygular, Yetki Nereden Almir?

yazilar1 bize bu alana iligkin fikir vermektedir.

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi Bedirhan AVCI
“Kitap Incelemesi: Jack London, Ugurum Insanlari; Refaha Erisemeyen Yoksullarin Yasam Kosullarina
Odaklanma” ve Istanbul Aydin Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali
ogrencisi Aleyna OZYAZICI “Sosyal Hizmet Etigi Baglaminda “Cocuk Yasas” Kitabinmn

Degerlendirilmesi” yazilarinda kitaplar1 sosyal hizmet bakis agisi ile degerlendirmiglerdir.

Sosyal Hizmet Uzmani1 Murat SAHIN “Siiper Kahraman Degiliz Ama Siiper Olabiliriz!” baslikl1 serbest

yazisi ile katki sunmustur.

Sosyal hizmetin iinliileri kdsesinde Sosyal Hizmet Uzmani, Kamu Yoénetimi Bilim Uzmani, Eski
SHUDER Genel Baskam Biilent KARAKUS un “Insani ve Mesleki Bir Rol Model: “Irena Sendler
(Irena Stanislawa Krzyzanowski Sendlerowa)” (Yardimsever Barig¢il Bir Sosyal Hizmet Uzmani)”

yazis1 meslegimizin kilometre taslarma iliskin yeni bilgiler sunmaktadir.

Kitap tamtimi kosesinde, Baskent Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii Arastirma Gorevlisi ve
SHUDER Yonetim Kurulu Uyesi Merve Deniz PAK GURE bize sosyal hizmet ile ilgili kitaplarin

tanitimini yapmustir.



2020 SOSYAL HIZMET

Proje tanitim késemizde Sosyal Hizmet Uzmani1 Rezan YAVAS “Yasam Yolu Bakim Merkezi Bahgem

Projesi Raporu (Hortikiiltiirel Terapi)” isimli projesini bizimle paylagmistir.

SHUDER Genel Merkez Y 6netim Kurulu faaliyet raporuna seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi geregi
yine bu sayida da yer verilmistir. 2020 Y1l Ocak ayindan giiniimiize kadar ki zamani kapsayan 6 aylik

faaliyet raporu da meslektaglarimizin ve iiyelerimizin bilgisine sunulmustur.

Her tiirli goriis ve onerilerinize agi1g1z. Alanda yapmis oldugunuz ¢aligmalarinizi, goriis ve Onerilerinizi
bizimle paylagabilirsiniz. Alanda yapmis oldugunuz g¢aligmalar, deneyimleriniz, aragtirmalariniz ve
degerlendirmeleriniz yaziya dokiilerek yeni kusaklara aktarilmalidir. Bu konuda yaninizda oldugumuzu

belirtmek isteriz.

Bu Derginin ortaya ¢ikmasinda emek vererek katki sunan herkese tesekkiir ediyorum. Derginin, basta

meslektaglarimiz ve 6grencilerimiz olmak iizere ilgi duyan herkese yarali olacagini umuyorum.
Sevgi ve saygilarimla. 7 Temmuz 2020
Abidin OZDEMIR

Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yayin Kurulu Adina
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SOSYAL HIiZMET PERSPEKTIFINDEN COVID-19 SALGINI SURECINDE AILE
ICI SIDDET OLGUSUNA DAIR GENEL BiR DEGERLENDIRME

Kiibranur GORMUS!
Sinem ARSLANKOC?

OZET

Giiniimiizde COVID-19 salgini ile birlikte biyolojik afetler dikkat cekmeye baslamaktadir. ilk olarak
Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkisi altina alarak kiiresel bir salgin haline gelen
COVID-19 pandemisi diinya genelinde milyonlarca insanin enfekte olmasina ve binlerce insanin da
hayatin1 kaybetmesine neden olmaktadir. COVID-19 salgini ile birlikte toplumun farkli kesimlerinde
yer alan bireylerin bu afet durumundan farkli sekillerde etkilendikleri goriilmektedir. Ornegin; elde
edilen verilere gore salgin siireci ile birlikte aile i¢i siddet olgular1 artmaya baslamigtir. Kadinlar birgok
yonden siddete maruz kalmakta ve ¢ocuklar da ihmal ve istismar olaylari ile kars1 karsiya gelmektedir.
Bu dogrultuda calismanin temel amaci; COVID-19 siirecinde aile i¢i siddetin artmasiyla birlikte
dezavantajli gruplar igerisinde yer alan kadin ve gocugun siiregten etkilenme bigimlerini ortaya koymak
ve sosyal hizmet perspektifinden nasil bir miidahale yonteminin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.
Caligma sonucunda ise salgin siirecinde aile i¢i siddetin azaltilmas1 dogrultusunda meslek elemanlarinin
gerekli miidahale planlarini olusturmalari, ALO 183, Korona Viriis Online Destek Ruhsal Destek
Programi (KORDEP) gibi danigsmanlik hatlari ve hizmetlerine, ilkyardim, siginma evleri gibi kaynaklara

ulasabilmelerine ve bu gruplarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasina yardime1 olmalari gerekmektedir.

Anahtar Kavramlar: Afet, COVID-19, kadin, ¢ocuk, sosyal hizmet

Giris

Tarih boyunca birgok tiirde yasanan ve meydana geldigi toplumlarda dliimlere, yaralanmalara, maddi
ve manevi birgok kayiplara neden olan afetler; Tiirkiye’nin de dahil oldugu pek ¢ok iilke tarafindan
karsilagilmakta ve bu durum yirminci yiizyilin adeta bir “afet y1l1” olarak ele alinmasi neden olmaktadir
(Yavas, 2005: 280). Hangi zaman dilimlerinde veya hangi mekanlarda meydana gelecegi tam olarak
bilinmeyen afetler temelde fiziksel kayiplara yol agmakla birlikte ayrica ekonomik ve psikolojik
anlamda da sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Toplumlar ise yasanilan bu felaketler

karsisinda birtakim tecriibelere sahip olmakta ve bu tecriibelerden hareketle de gerekli 6nlemleri alarak,

zararlarin en aza indirgenmesi igin ¢aligmalar yapmaktadir (Altun, 2016: 184).

Afet kavramina ilkemizde saglik sektoriinde calisan bireyler “afet denince sadece dogal afetler
anlagsilabiliyor, insan eliyle oluganlar ornegin savas, a¢lik vs. anlagilmiyor” agiklamalariyla afet yerine

“olagandist durum” dememiz gerektigini ifade etmektedir. Cokta haksiz bir istek olmamakla birlikte dil
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birligi agisindan uluslararasi belgelere de uygun olarak “afet” kelimesinin kullanilmasinin daha uygun

olacag diisliniilmektedir (Kadioglu, 2011: 37).

En genel anlamiyla afet; toplumu olusturan bireylerin tamamini veya biiyiik bir kismim etkileyerek,
fiziksel, sosyal ve ekonomik kayiplara yol agan yikimlar olarak ifade edilmektedir. Afetin birgok tiirii
(jeolojik, klimatik, sosyal vb.) olmakla birlikte giiniimiizde tiim diinyay1 etkisi altina alan ve biyolojik
afetler siniflandirilmasi igerisinde yer edinen salginlar dikkat ¢cekmeye baslamaktadir (AFAD, 2020;
AKOM 2020; MEDAK, 2020).

Gilinlimiiziin kiiresel bir salgin1 haline gelen COVID-19’un oldukga hizli yayilmasi ve ¢ok sayida insanin
hayatin1 kaybetmesine yol agmasi uluslararasi kamuoyunu endiselendirmekte ve tibbi bir sorun haline
gelmektedir (Zhou ve Chen, 2020: 1). Bunun sonucunda ise DSO tarafindan bu salgin bir pandemi acil
durumu olarak tanimlanmakta ve bu tanimlamayla birlikte tiim diinya alarma gegerek bulasici riski
yonetmeye yonelik olarak tedbirler almakta, iilkeler tarafindan sinirlar kapatilmaktadir (Baggiani ve
Digerleri, 2020: 1). Tiirkiye’ye bakildiginda ise ilk COVID-19 vakasinin 11 Mart 2020 tarihinde ortaya
ciktig1, viriisin Avrupa’dan gelen ve adi agiklanmayan bir Tiirk vatandasina bulastigi tespit
edilmektedir. ilk vakanin tespitiyle birlikte egitime ara verilerek uzaktan egitim modeline gecilmesi,
sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulanmasi, maske kullanimin zorunlu hale getirilmesi, 6zellikle 65 yas
iistii bireylerin salgindan daha fazla etkilenme risklerinin olmasi nedeniyle sokaga ¢ikmalarinin yasak

hale getirilmesi gibi birtakim dnlemler alinmaya baglanmaktadir (Karatas, 2020: 5).

COVID-19 salgini gibi herhangi bir salgin riskiyle karsilasildiginda ise toplumu olusturan tiim bireylerin
derinden etkilendigi bu pandemi ile birlikte de kanitlanmaktadir. Ancak bazi kesimler vardir ki salginin
etkilerini daha agir hissetmekte ve daha fazla sorunla karsi karsiya gelmektedir. Kadin, ¢ocuk, yasli,
engelli, issiz, yoksul gibi bireyler bu gruplara 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Dezavantajli gruplar
olarak da adlandirilan bu kisilere yonelik ise basta sosyal hizmet meslegi olmak {izere bir¢ok meslek

grubunun ¢alismalart bulunmaktadir (Altun, 2016: 187).

COVID-19 siirecinden en fazla etkilenen gruplarin basinda kadin ve ¢ocuklarin geldigi ve bu siirecte
aile ici siddet olgulariin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle kadinlarin toplum igerisinde erkeklere oranla
daha farkli rollere sahip olmasi, kadin ve erkegin ihtiyaglarinin farklilik gostermesi, salgina kars1 kadin
ve erkegin farkli tepkilere sahip olmasi, salgin sirasinda gii¢c dengelerinin degismesi, salgin 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda kadin ve erkeklerin farkli sorunlara sahip olmasi, kadinlarin kaynaklara erisim
konusunda sorun yasamasi, karar verme yetilerinin toplum tarafindan baskilanmasi1 gibi sebepler
kadinlarin salgin durumlarinda neden daha fazla etkilendiklerini ortaya koymaktadir (Celebi Boz ve
Sengiin, 2017: 362). Ayrica kadinlarin yan1 sira salgin siirecinde; ¢cocuklarinda aile i¢i siddete maruz
kaldiklari, egitime ara verilmesi, sokaga ¢ikma yasaginin uygulanmasi gibi durumlardan dolay1 evde
kalmak zorunda olan ¢ocuklarin fiziksel, psikolojik veya cinsel anlamda ihmal ve istismar riskiyle kars1

karstya kaldiklar1 tespit edilmektedir.
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COVID-19 salgin siirecinde en fazla zarar géren gruplarin basinda kadin ve ¢ocuklarin gelmesi onlara
yonelik olarak yapilacak mesleki miidahaleleri arttirmakta ve sosyal hizmet mesleginin afet konusunda
uygulama alanini genisletmektedir. Bu siire¢ igerisinde meslek elemanlarimin artan aile i¢i siddeti
onlemeye yonelik olarak 6zellikle kadin ve ¢ocuklara 6zgli miidahale planlar1 olusturmasi, yardima
yonelik hatlar, danigmanlik, ilkyardim, siginma evleri gibi kaynaklara ulagabilmelerine yardime1 olmasi,
ilgili kamu kurum ve kuruluglan ile sivil orgiitlerinin faaliyet alanlarinin genisletilmesine yardime1
olmasi, gerekirse ilgili kamu spotlarinin yayginlastirilmasi konusunda aktif rol almasi gibi faaliyetleri

yerine getirmesi gerekmektedir.

Literatiirde de salgin hastaliklar yukarida belirtildigi gibi biyolojik afet ad1 altinda ele alinmaktadir. Bu
caligmada ise COVID-19 salgini, Sosyal Hizmet perspektifinden irdelenerek aile i¢i siddet odaginda

degerlendirilecektir. Aile i¢i siddet meselesinin kadina ve cocuga yansimalar1 incelenecektir.
Biyolojik Bir Afet: Covid-19 Salgim

Tarihte salgin hastaliklarin (veba, kolera, ¢icek hastaligi, sitma vb.) yasandigi donemler incelendiginde
bu hastaliklarin insanlar iizerinde biiylik etkilere sebebiyet verdigi ve belirli bolgelerde yaklasik niifusun
yarist kadar toplu insan Oliimlerin yasanmasina yol actigr bilgisi edinilmektedir. Giiniimiizde bu
hastaliklarin ¢gogu etkili tedavi yontemlerinin gelistirilmesiyle birlikte kontrol altina alinmaktadir. Ancak
bugiin, diinya saglik glindemi icerisinde yeni nesil salgin hastaliklarin tekrar giindeme geldigi

gorlilmektedir (Demirbag, 2018: 1).

Aralik 2019 sonu ile Ocak 2020 yili basinda Cin’in Wuhan kentinde yeni tip Koronaviriis olarak
adlandirilan COVID-19 viriisii ortaya ¢ikmugtir. Viriis ¢ok kisa bir siire zarfinda pek c¢ok tlkeye
yayilmistir (Yamamoto ve Altun, 2020: 25). COVID-19, koronaviriisiin bulasici bir tiirii olup sadece
mikroskop araciligiyla goriilebilmekte ve uygun kosullar buldugunda saniyeler i¢inde ¢ogalabilen bir
mikroorganizma olarak tanimlanmaktadir (Alpago&Alpago,2020:101). Diinya Saglik Orgiitii (DSO)
tarafindan da 11 Subat’ta bu hastalik kiiresel bir salgin kabul edilip ‘pandemi’ olarak ilan edilmistir

(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-51177538, Erisim Tarihi: 03.06.2020).

COVID-19 salgim ¢ok kisa siirede diinyay1 etkilemeye baslamistir. Insan davranislarinm, yasam
bigimlerinin ve giinliik rutinlerin degisimine sebebiyet vermistir. Dolayisiyla kiiresel bir 6lgekte yasanan
sosyal bir problem olarak da algilanmaktadir. Bununla ilgili olarak saglik, ekonomi, egitim ve sosyo-
kiiltiirel alanlarda diizenlemeler yapilmaktadir. Sosyal mesafe kurali, sosyal izolasyon, sokaga ¢ikma
yasagi, karantina, seyahat kisitlamalari, is yerlerinin gegici olarak kapatilmasi, ¢alisma saatlerinde
esneklik veya home office ¢caligma tarzi gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Akbag ve Dursun,
2020:80).

Pandemi sonrasi hiikiimetler ve ilgili uzmanlar tarafindan hastalifin bulasiciligini azaltmak amaciyla
‘Social Distance’ yani ‘Sosyal Mesafe’ kavramina énem verilmesi gerektigi sOylenmektedir. Ancak

bununla ilgili olarak Goregenli, insanlarin kendini toplumdaki diger kisilerden uzaklastirmasi olarak
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kullanilan sosyal mesafe kelimesini kavramsal manada anlatilmak isteneni tam olarak yansitmadigin
ifade ederek bunun vyerine ‘fiziksel mesafe’ kavramimi kullanmanin daha uygun olacagini
belirtmektedir. Goregenli, “Sosyal demek toplumsal demektir. Aramiza koymamiz gereken mesafe
mekansaldiwr, fizikseldir, asla toplumsal degildir, tam tersine toplumsal olarak arvamizdaki tiim
farkliliklar yokmusc¢asina yakinlagsmak, kolektif bir zihniyet, tutum ve davrams degisikligi icin
birbirimizi giiclendirmek zorundayiz.” demektedir (http://www.felsefecilerdernegi.org.tr/prof-dr-

melek-goregenli-salgindan-once-de-esit-degildik-sirasinda-da-deqiliz/, Erisim Tarihi: 07.06.2020).

Ozetle, bu siireci kavramsal olarak yanlis algilamanin ileride sosyal iliskilere ve davranis bigimlerine

olumsuz yansimalar1 olacagi dile getirilmek istenmektedir.

Soyle ki gecmiste sosyal izolasyonun davraniglara olan etkilerini gozlemek adina birgok calisma ve
deney yapilmistir. Bunlardan biri de 1950°1i yillarda Donald O. Hebb ve arkadaslar tarafindan goniilli
iiniversite 6grencilerine yapilan deneydir. Hebb ve arkadaslari, $20 karsiliginda alt1 hafta siirecek bir
deney planladilar. Deneyde katilimcilar bir yatakta gozleri ve kulaklari kapali olup gevresel ve sosyal
uyaricilarin minimum diizeyde olabilecegi sekilde hareketsiz olarak uzandilar. Yemek ve tuvalet
gereksinimleri icin sosyal iliskiler asgari seviyede olacak bicimde diizenlendi. ilk etapta bu durum
ogrencilere ¢cok cazip gelmesine karsin 6grenciler, planlanan siireden 6nce deneyden ayrilmak istediler.
Katilimcilar, karsiliginda para olmus olsa dahi monotonluk ve kismi sosyal izolasyona daha fazla
dayanamayacaklarin1 dile getirdiler. Deney sonrasinda katilimcilarin agiklamalar1 raporlandi.
Aciklamalar arasinda haliisinasyon gorme, konsantre olmada giigliik ¢ekme ve duygu-diisiince
bozukluklari yagadiklari ifade edilmistir. Yasanan olumsuz etkilerin bazilar1 gegici olurken bazilari uzun
bir siire daha devam etmistir. Arastirma sonucunda gergeklestirilen noro-psikolojik testlerde
katilimcilarin deney Oncesine gore beyin fonksiyonlarinda gegici zihinsel bozulmalar ortaya ¢iktigi,
deney Oncesi dogru cevaplanan basit igerikli sorulara deney sonrasi yanlis cevaplar verildigi

gozlemlenmistir (Tagtan, 2020: 10-11).

Yukarida bahsi gegen deney dikkate alindiginda COVID-19 viriisii ve sonrasinda gegilen sosyal
izolasyon uygulamalar1 neticesinde agiga ¢ikan bazi semptomlarin benzer oldugu géze carpmaktadir.
Endise, kaygi, huzursuzluk, belirsizlik, tekdiize bir yasam ve minimize edilen sosyal iliskilerin
insanlarin  duyusal, mental, psikolojik ve sosyal gelisimlerine olumsuz etkiler biraktigi

yadsinamamaktadir.

Salginlar insan yasamini sosyal, fiziksel, ruhsal ve ekonomik olarak tiim yonleriyle etkileyen bir siireci
igermektedir. Ustelik herhangi bir sosyal statii, diisiiniis veya inang gibi bir ayrim yapmaksizin herkesi
hedef almaktadir. Bu a¢idan toplumdaki gii¢ yapilarini, sinifsal ¢atismalar1 ve degisim kaliplarini iyi bir
sekilde yansitmaktadir. Ciinkii toplum igerisinde yer alan her sosyolojik grubun, salginin getirmis
oldugu sonuglara iliskin tepkileri de farkli olabilmektedir (Yolun, 2012; Ekiz, Iliman ve Donmez,
2020:140).
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Tastan (2020), COVID-19 salgin1 hakkinda hazirlamis oldugu raporda salginin neden oldugu duygulari
ve olumsuzluklar1 dezavantajli gruplarin daha da yogun bir sekilde hissetmekte olduklarinin altim
cizmektedir. Salgin donemlerinde mevcut kosullar nedeniyle ortaya ¢ikan strese karsi insanlar ortak
belirli duygular1 yasasalar dahi gosterilen davramigsal ve duygusal tepkiler bireyden bireye
degisebilmektedir. Bu tepkiler kisilik 6zellikleri, egitim diizeyi, salgin oncesindeki psikolojik saglik
durumu, yeni kosullara adaptasyon saglayabilme becerisi, dnceden sahip olunan yasam aligkanliklari,
yasamda edinilmis tecriibeler, var olan sosyal destek ve bireylerin dahil oldugu sosyo-ekonomik

kosullara bagh farklilagabilmektedir.

Toplum igerisinde dezavantajli durumda pek ¢ok kesim bulunmaktadir. Bunlar arasinda g¢ocuk, kadin,
engelli, yash, gé¢men, yoksul, gen¢ vb. olarak ¢esitli gruplar vardir. Bu gruplar sosyal, psikolojik,
ekonomik, kiiltiirel anlamda toplumdaki diger kesimlere oranla imkan ve firsatlar agisindan daha
yetersiz durumda olup risk gruplar1 olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle son zamanlarda yasanan
salgin, afet ve kriz durumlarinin etki diizeyleri incelendiginde bu durumun risk altinda bulunan gruplar

iizerinde art1 bir risk durumu olusturmus olabilecegi arastirilmaya deger 6nemli hususlardan biridir.

COVID-19 salgin1 saglik, egitim, sosyo-kiiltiirel ve ekonomi alanlarinin yaninda aileyi de ciddi derecede
etkilemektedir. Ailenin yapist ve islevlerinde degisimler ve rollerin doniisiimii acik bir sekilde
gozlemlenmektedir. Tiirkiye 6zelinde inceledigimizde COVID-19 vakalarinin goriilmeye baslamasi ile
birlikte 16 Mart 2020’de okullara ara verilmis, giindelik yasamdaki aliskanliklar degisime ugramis ve
aileler ‘Evde Kal’ siirecine dahil olmuslardir (Akbas ve Dursun, 2020:80). Bu gibi salgin hastalik
donemlerinde viriisiin yayilmasini kontrol altina alabilmek adina uygulanan karantina ve izolasyonlar,
belirli aileler i¢in 6nemli risk durumlarini da giindeme getirmektedir. Bu risk durumlarinin en 6énem arz
edenlerinden biri sliphesiz ki aile/ev igi siddettir

(https://resourcecentre.savethechildren.net/node/13328/pdf/protection of children during infectious

disease outbreak quidance note.pdf, Erisim tarihi: 20.06.2020).

Salgin Dénemlerinde Aile i¢i Siddet

Aile i¢i siddet, aile igerisinde bir {iye tarafindan ailedeki diger iiye/iiyelere yonelik gerceklestirilen
fiziksel, psikolojik, ekonomik veya cinsel biitiinlik ve Ozerkligi bozan eylemler olarak
tanimlanmaktadir. Bu eylemler, insan yagamini tehlikeye sokmakta ve kisilik gelisimine olumsuz etkiler

birakmaktadir (Akin, 2013: 29).

Tiirkiye’de aile i¢i siddet vakalar1 oldukc¢a fazla goriilmektedir. Aile i¢i siddete maruz kalanlarin
%90’ 111 kadin ve ¢ocuklar olusturmaktadir. Boyle olmasinin arka planinda toplumdaki ataerkil yap1
ve orantisiz gilic dengesi vardir. Erkek, aile i¢inde hakimiyet kurmak istemekte ve otoriteyi saglamak
icin siddeti bir ara¢ olarak gérmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligindeki bu durumun erkek lehine
kabul gérmesi, kadin ve ¢ocuklarin neden magdur olduklar1 hakkinda bir 6ngdrii sunmaktadir (Sezen,

2009, akt: Akin, 2013: 30).
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Kadinlar

Son donemde yapilan arastirmalar salgin siirecinde bulasin Oniine gegebilmek amaciyla sosyal
izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi gibi uygulamalarin diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de
de yasanan aile i¢i siddet sorunsalini tetikledigini vurgulamaktadir. Ayrica bu siddetin en fazla kadinlara
uygulandigi tespit edilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda kadinlarin evde kalma siirelerinin
artmasi, igsizlik ve beraberinde getirdigi ekonomik zorluklarin yasanmasi, stres, korku, panik
duygularmin artis gdstermesi, karantina sebebiyle aile ve arkadaslarla kurulan iletisimin azalmasi,
herhangi bir sorunla karsi karsiya geldiklerinde ulasabilecekleri yardim hatlarina veya koruma
hizmetlerine erismede kisitlamalarin yaganmasi sebepler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ergdnen, Bigen
ve Ersoy, 2020: 49-50).

Tiim bunlara ek olarak; COVID-19 gibi salgin durumlarinda kadinlarin daha fazla etkilenme yasadiklart
ve toplumsal cinsiyet normlarinin risk olusturdugunu unutmamak da gerekmektedir. Kadinlarin
salginlarda karar verme yetileri erkeklere oranla daha az olabilmekte ve bunu sonucunda ise genel
sagliklari, cinsel ve iireme sagliklari ile ilgili ihtiyaglar1 goz ardi edilmektedir. Ornegin Zika viriis salgini
sonrasinda kadinlarin cinsel ve iireme sagliklar1 hakkinda karar verebilme yetilerine sahip olmadiklar
ortaya konulmaktadir. Ayn1 zamanda kadinlar salgin durumlarinda enfeksiyonlarin yayilmasin
onlemeye yonelik caligsmalar yapmis olsalar da ¢ogu zaman kadinlar ve ¢ocuklari saglik hizmetlerinden
yeterince faydalanamamaktadir. Ayrica salgin hastaliklarla miicadele kapsaminda yapilan faaliyetlerde
kadilarin yeterince temsil edilmedikleri goriilmektedir. Kadinlarin COVID-19 gibi salgin
hastaliklardan daha fazla etkilenmelerinin ayn1 zamanda ekonomik nedenlerden kaynaklandigi da ortaya
konulmaktadir. Kadinlar aile i¢lerinde genel olarak bakim ile ilgili boliimii {istlenmekte bu da kadinlarin
ekonomik firsatlarim1 ve is olanaklarinmi kisitlamaktadir. Salginlarda da kadinlarin aile igi yikleri
artmakta ve ozellikle de tam zamanli ¢aligmaya devam eden kadinlarin evdeki sorumluluklart daha da

agirlasmaktadir (UNFPA, 2020).

Aile i¢i siddet oranlarmna bakildiginda ise bir artis yasandig1 goriilmektedir. Ornegin Sosyal Hizmet
boliimii akademisyenlerinden Mehmet Basgcillar diinya genelinde COVID-19 siireci ile birlikte aile igi
siddetin arttigimi ifade etmektedir. Salgin sebebiyle evlerinde kalmak zorunda olan bireylerde
depresyon, anksiyete, 6fke gibi ruhsal bozuklularin ortaya ¢ikabildigi ve bu bozukluklarin ise fiziksel,
cinsel ve psikolojik siddeti barindiran tiim davranislar tetikleyebilecegini ortaya koymaktadir
(https://www.hurriyet.com.tr/aile/ebeveyn/saglik/dunya-genelinde-koronavirus-aile-ici-siddeti-artirdi-
41493141, Erisim tarihi: 08.06.2020).

The Guardiann’da yer alan bir habere gore ise Istanbul Sézlesmesinin Genel Sekreteri Johanna Nelles
sosyal izolasyon siirecinde kadinlarin daha fazla riskle karsi karsiya kaldiklarini ve aile i¢i siddetin

arttigini ifade etmektedir. Nelles ayrica siddetin uygulayan birgok kisinin giiclinii ispatlamak amaciyla
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teknolojiyi kullandigin1 da eklemektedir (https://www.sozcu.com.tr/2020/dunya/covid-19-istanbul-
sozlesmesine-aykiri-hareketleri-artirdi-5795747/, Erisim Tarihi: 08.06.2020).

Ayrica Polis Akademisi tarafindan “COVID-19 Salgin1 ve Sonras1 Devlet, Demokrasi ve Giivenlik”

ismiyle yayinlanan raporuna gore; evde kalmanin bir sonucu olarak aile i¢i siddet vakalarinda diinya
genelinde bir artigin yasandigi ifade etmektedir. Cin’de yalnizca Subat ay1 igerisinde kolluk kuvvetlerine
yapilan aile igi siddet ihbarlar1 bir dnceki seneye gore ii¢ kat arttig1 dile getirilmektedir (Imga ve Ayhan,
2020: 38). Bu arastirmalara ek olarak indianapolis’te yapilan bir ¢alismaya gore de COVID-19 siireci
ile birlikte 1 Ocak ile 23 Mart 2020 tarihleri arasinda Vandalizm ve aile i¢i siddet suclarinin arttigi tespit
edilmektedir (Mohler ve Digerleri, 2020: 4-5).

COVID-19 siirecinde genelde aile i¢i siddet 6zelde ise kadina yonelik siddet olgusuyla ilgili yukarida
yer alan haber biiltenlerinde veya ¢esitli kurum ve kuruluslarin yayinlamis olduklari raporlarda verilere
yer verilmis olsa da akademik caligsmalarin heniiz yayginlasmadig1 goriilmektedir. Ancak Sosyo Politik
Saha Arastirma Merkezi tarafindan 3-8 Nisan 2020 tarihleri arasinda karantina siireclerinin kadinlar
nasil etkiledigini tespit etmek amactyla yapilan bir arastirmaya gore; kadmnlarin %45,9’u karantina
stirecinin kadina ve ¢ocuga yonelik siddeti tetikledigini, ayrica kadinlarin %23,7’si psikolojik siddete ,
%10,3’1 ekonomik siddete, %4,8’1 dijital siddete, %1,7’si fiziksel siddete ve %1,4’1 cinsel siddete
maruz kaldigini ifade edilmektedir (Sosyo Politik Saha Arastirma Merkezi, 2020: 4). Her ne kadar siire¢
ile ilgili akademik ¢alismalarda bulunulmamis olsa bile yukarida yer alan arastirmalarda oldugu gibi

COVID-19 siirecinde aile i¢i siddete yonelik pek ¢cok raporun yayinlandigi goriilmektedir.
Cocuklar

COVID-19 gibi salgin durumlarinda aile i¢i siddet denildiginde sadece kadinlarin degil ayn1 zamanda
cocuklarinda biiylik oranda etkilendikleri ve dezavantajli gruplar igerisinde degerlendirildikleri
goriilmektedir. Ozellikle toplumun en kirilgan kesimi arasinda yer alan ¢ocuklara yonelik ihmal ve

istismar vakalariyla ilgili aragtirmalar yer almaktadir.

Cocuk ihmal ve istismar vakalarma bakildiginda COVID-19 siireci boyunca &zellikle ebeveynler
arasindaki siddet ile birlikte artig goriildiigii tespit edilmektedir. Cocuklarin aile i¢i siddete dogrudan
maruz kalmalar1 veya gorsel ya da isitsel olarak tanik olmalar ¢ocuklarda tramva sonrasi stres
bozukluklariin ve bazi davranig bozukluklarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Humphyres ve
Digerleri 2020: 4). Ayrica yapilan aragtirmalar gdstermektedir ki aile ici siddetin yagsandig1 evlerdeki
cocuklar normal niifusa oranlar 60 kat daha fazla ihmal ve istismar riski ile kars1 karsiya gelmektedir
(Thackeray ve Digerleri, 2010: 1095). Salgin déneminde egitime ara verilmesi, sokaga ¢ikma yasaginin
olmasi gibi durumlardan dolay1 evde kalmak zorunda olan ¢ocuklarin ebeveynleri tarafindan ihmal
edilmesi ve fiziksel, psikolojik veya cinsel istimara maruz kalma risklerinin arttig1 ifade edilmektedir
(Ergonen, Bigen ve Ersoy, 2020: 51). Bu bilgilere ek olarak 6zellikle de yoksul ve kalabalik ailelerde

cocuklari daha fazla risk altinda oldugu belirtilmektedir. Evde daha fazla zaman gecirmek zorunda
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kalan aile bireylerinin stres, korku, kaygi seviyelerinin artmasi ve ekonomik sorunlarla kars1 karsiya
gelmeleri sonucunda aile bireyleri arasindaki sabir ve anlayis azalmakta bu durumda ¢ocuk ihmal ve

istismarini arttirmaktadir (Cluver ve Digerleri, 2020: 1).

Sosyo Politik Saha Arastirma Merkezi tarafindan 3-8 Nisan 2020 tarihleri arasinda karantina siirecinde
aile bireylerinin nasil etkilendiklerini ortaya koymak amaciyla yapilan bir arastirmaya gore ise;
cocuklarin %24,8’inin ekonomik siddete, %12’sinin dijital siddete , %7,5’inin fiziksel siddete ve
%2,7’sinin de cinsel siddete maruz kaldiklar1 tespit edilmektedir. Ayrica siddet uygulan bireylerin
%36,2’sinin ¢ocugun babasi, %32,1’inin ¢ocugun annesi, %19,7’sinin ¢ocugun kardesi, % 7,3 liniin
cocugun akrabasi/tanidigi ve %4,7’sinin ise gocugun arkadasi oldugu ifade edilmektedir (Sosyo Politik

Saha Arastirma Merkezi, 2020: 4).
Sosyal Hizmet Perspektifinden Salgin Dénemlerinde Aile i¢i Siddet ve Psikososyal Hizmetler

Afetler, salginlar vb. olaylar insanlik tarihi kadar bir gegmise sahiptir. Afetlerin, salginlarin ardindan
toplumsal aksiyonlarin gergeklesmesini saglayan ihtiyag, bu olaylardan etkilenen insanlari yasanmis
olan olumsuz etkilerden uzaklastirmak, bu olumsuz etkileri asgari diizeye indirmek ve dnceki toplumsal
aligkanliklara geri doniilmesini saglamaktir. Dolayisiyla afetlerden sonra yapilan c¢alisma ve
uygulamalardan birinin normalizasyon eylemleri oldugu sdylenebilir. Psikososyal yardim faaliyetleri de
afet, salgin gibi olaylarin sonrasinda yiiriitiilen normalizasyon ¢abalarinin 6nemli ayaklarindan biridir
(Aydin, 2014:1). Bu normalizasyon siirecinde yapilan calismalarin biiyiik bir kismi sosyal hizmet
meslegi icinde degerlendirilmektedir. Psikososyal yardim faaliyetleri de sosyal hizmet miidahalesini

gerektirmektedir (Aktas, 2003: 37-38).

Sosyal hizmet mesleginin tarihsel gelisimine de bakildiginda salgin, afet ve kriz durumlarinda 6nemli
rollere sahip oldugu goriilmektedir. Afetlerin ve kriz durumlarinin aniden ortaya ¢ikmasi ve toplumun
biiyiik bir kesimini etkilemesi bu duruma sebep olarak gosterilebilmektedir. Toplumsal diizeni yeniden
saglamak ve bireylere kriz durumlariyla bas etme becerisini kazandirmak amaciyla ¢ok disiplinli
calismalar gerekmekte bu calismalarda sosyal hizmet meslegi aktif rol almaktadir. Ozellikle salgin
benzeri kiiresel sorunlar birey ve toplum iizerinde fiziksel, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik vb.
bir¢ok yonden olumsuz etki yaratmaktadir. Bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak amaciyla da elde var
olan kaynaklar1 etkili ve verimli kullanmak gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusundan sosyal hizmet
meslegi biiyiik dneme sahip olmaktadir (Ibis ve Kesgin, 2014: 227). Sosyal hizmet meslegi mikro
diizeyde birey ile mezzo diizeyde birey ve ailesi ile makro diizeyde ise krizin yasandig1 yerlerdeki birey

ve gruplarla uygulamalar yapmaktadir (Pyles, 2008: 32, akt: Tuncay 2004: 22-23).

2019’un son aylan itibariyle bas gosteren COVID-19 salgini, tiim diinyay1 etkisi altina alarak birgok
yonden iilkelerin ve toplumlarin igine niifuz etmektedir. COVID-19 salgini, deprem, sel, heyelan,
kuraklik, yangin vb. afetlerin yani sira insanlarin karsilastigi ve miicadele etmek zorunda oldugu bir

biyolojik afet olarak degerlendirilmektedir. Afetler sonrasinda da birgok sorun giindeme gelmektedir.
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Bu sorunlarin ¢éziimlenmesinde de sosyal hizmet meslegi 6nemli bir rol iistlenmektedir. Salginlarin
ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlar géz Oniine alindiginda ilk akla gelen ise birey ve ailesi olmaktadir.
Ozellikle bu gibi salgin durumlarinda ailenin karsilastig1 en biiyiik olumsuz problemlerden biri aile igi
siddet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Suan Tiirkiye’de buna yonelik her ne kadar nitelikli bir ¢alisma
yapilmamis olsa dahi bu siiregte yaymlanan ¢ogu raporlarda aile i¢i siddetin arttigina iliskin veriler
dikkat ¢ekmektedir. Kadinlar ve ¢ocuklar ise bu siddet tiiriine maruz kalan gruplar olarak ilk siralarda

yer almaktadir.

Kadin, ¢ocuk, aile ve aile i¢i siddet konular1 sosyal hizmet mesleginin odaginda bulunan alanlar
olmaktadir. Dolayisiyla salgin donemlerinde kadinlara ve gocuklara yonelik artan siddet sorununun
nedenlerini kavramak ve buna yonelik bir miidahale plani olusturabilmek alanda ¢alisan sosyal hizmet

uzmanlari i¢in de kilit bir rol olmaktadir.

Salginin olmadig1 zamanlarda bile siddetten yana magdur olanlar herhangi bir yere basvurmada,
sorununu anlatmada sikinti yasamaktadir (Ergonen, Bigen ve Ersoy, 2020: 50-52). Bu durumun
izolasyon, karantina ve sokaga ¢ikma yasagi gibi uygulamalarin yapildig1 zamanlarda ne kadar daha zor

oldugu iizerinde durulmasi gereken baska bir husustur.

Birgok iilkede sosyal hizmet uzmanlari COVID-19 viriisiinden etkilenen veya korkan insanlara
psikososyal olarak yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Sosyal hizmet meslegi, bu bulasici hastaligin
yayilmasina kars1 verilen miicadelede toplumlarin kendilerini ve diger insanlar1 fiziksel mesafe ve sosyal

dayanigsma yoluyla desteklemelerinde 6n cephede yer almaktadir (IFSW, 2020).

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlar1 Federasyonu (IFSW), salgin siirecinde sosyal hizmet

uzmanlarinin 6nemli iglevlerini genel olarak su sekilde belirtmektedir;

a) En savunmasiz veya dezavantajli durumda olan bireylerin planlama ve miidahale asamalarina
dahil edilmesini saglamak,

b) Gida ve temiz su gibi temel gereksinimlerin mevcut olmasini saglamak i¢in toplumlari organize
etmek,

c) Hizmetlerin destekledigi topluluklart ve savunmasiz gruplari hem sosyal hizmetlerde hem de
politika ortamlarinda savunmak,

d) Fiziksel mesafeyi ve sosyal dayanigsmay1 kolaylastirmak,

e) Bir meslek olarak, viriise (salgina), esitsizlige ve bas gosteren sosyal ve ekonomik zorluklara
karst gerekli bir koruma olarak saglik ve sosyal hizmet miidahalelerinin giiclendirilmesini

savunmaktir (IFSW, 2020).

IFSW’nin salgin siirecinde meslegin islevlerine iligkin belirledigi gorevler goz oniinde bulundurularak
belirli dikkatler cercevesinde sosyal hizmetin tiim alanlarina iligkin arastirmalar, caligmalar ve
incelemeler devam etmelidir. Bilindigi gibi sosyal hizmetin bir¢ok alan1 bulunmaktadir. Dolayistyla bu

alanlara iliskin miidahale ve programlar degisiklik gostermektedir. Bu yonde alanlara iliskin ihtiyag
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tespitleri planlanarak uygulamaya konulmalidir. Dolayisiyla Onleyici ¢alismalarin yeri onem

kazanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 artan aile i¢i siddet i¢in kadin ve ¢ocuklara yonelik planli miidahale eylemleri,
aksiyonlar1 olusturmalidir. Yardima yonelik ihbar ve destek hatlarina, siginma evleri, danigmanlik,
cinsel saldir1 kriz merkezleri vb. yerel hizmetlere ulasilabilirlik imkani taninabilmeli ve fiziksel anlamda
da uzaklastirma onlemlerinin alinmasi konusunda destek saglanmalidir. Makro boyutta aile i¢i siddetle
miicadele konusunda politikalar gelistirilerek kurum ve kuruluslar arasinda konstiltasyon saglanmali ve
kadin haklari, gocuk haklari ile ilgili sivil toplum &rgiitleri de siirece dahil edilmelidir. ilgili kuruluglar
ile sivil toplum orgiitleri aile i¢i kadina yonelik siddet ve ¢ocuk ihmal ve istismart igin ihtiyag ve risk
belirleme haritalar1 olusturarak veri toplamali, bu verileri kaydederek saklamali ve giktilara iligkin
miidahaleler planlamalidir. Televizyon (kamu spotlari, reklamlar),radyo ve sosyal medya gibi
platformlarda bu konuya yonelik ¢aligmalar yapilarak insanlarda farkindalik yaratilmali ve toplum

biitiiniiyle harekete gecirilmelidir (https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/

/conventions/treaty/210/signatures, Erisim tarihi: 20.06.2020).

Ulkemizde salgimin bas gostermesi ile birlikte yapilan en temel hizmetlerden biri siiphesiz ki Istanbul 1l
Saglik Mudiirliigi tarafindan planlanan Koronaviriis Enfeksiyonu Online Ruhsal Destek Platformu
(KORDEP) olmaktadir. KORDEP, tedavi gérmekte olan, salginla miicadele etmek durumunda olan
saglik calisanlar1 ve sosyal izolasyon siirecinde evlerinde olan bireyler i¢in psikososyal hizmet vermeyi
amaclamaktadir (https://erenkoyruhsinireah.saglik.gov.tr/TR,449739/kordep-koronavirus-online-
ruhsal-destek-programi-hakkinda.html, Erigim Tarihi:05.06.2020).

Sonuc ve Oneriler

Sosyal hizmet meslegi; dezavantajli gruplar icerisinde yer alan birey, aile, grup ve toplumlarin insan
haklar1 ve sosyal adalet temelinde iyilik hallerinin iyilestirilmesi amaciyla sunulan profesyonel
faaliyetleri iceren meslek ve disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle afet
durumlarindan daha fazla etkilenme riski bulunan bireyler sosyal hizmetin c¢alisma alanina dahil
olmaktadir. Afet; meydana geldigi toplumlarda ciddi maddi ve manevi zararlara yol agan doga,
teknolojik ve insan kaynakli olaylar olarak ifade edilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari da afetin ortaya
¢ikarmis oldugu zararlari en aza indirgemek amaciyla afet oncesinde, sirasinda ve sonrasinda mesleki

miidahalelerde bulunmaktadir (Artan ve Ozkan, 2020: 6).

Afetin birgok tiirii olmakla birlikte biyolojik afetler kategorisinde yer alan COVID-19 pandemisi
giiniimiizde dikkat cekmektedir. Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentine ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya
hizla yayilarak pandemi olarak ifade edilen COVID-19 yeni tip koronaviriis (SARS-CoV-2) olarak
karsimiza ¢ikmakta ve baska kendi {ilkemizin saglik sistemi olmak iizere pek ¢ok alana yayilmaya

baglamaktadir. COVID-19’un kiiresel bir salgin haline gelmesiyle birlikte kriz masalar1 olusturulmakta
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ve tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de miidahale planlar1 ortaya ¢ikmaktadir. (Aslan, Timur ve Pakis,
2020: 41).

Afetin meydana geldigi toplumlarin ve toplum igerisinde bulunan her bireylerin ise afetlerden etkilenme
oranlar1 birbirlerinden farkli olmaktadir. Daha az savunmasiz olan bireylerin afetten dogacak tehlikeleri
hissetme ve etkilenme oranlar diisiik olmakta ve normal yasamlarina daha hizli donebilmektedir. Ancak
diger bireylere gore daha fazla savunmasiz olan bireyler ise normal islevlerini kaybetme ve daha erken
teslim olma egilimde olmaktadir (Abolshams Asghari, 2018: 7-8). Daha az savunmasiz olan gruplarin

baginda 6zellikle COVID-19 salgin siirecinde kadin ve ¢ocuklar gelmektedir.

Salgin siirecinde elde edilen verilere gore aile i¢i siddetin artmasiyla kadinlarin ve ¢ocuklarin risk grubu
olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Yapilan bir¢cok arastirma COVID-19 siirecinde sokaga ¢ikma
kisitlamalarin yasanmasi, egitime ara verilmesi, is kaybiyla birlikte ekonomik zorluklarin yasanmasi,
siirecin korku, panik, stres gibi duygu durum bozukluklarini ortaya ¢ikarmasi gibi sebeplerle aile ici
siddetin oldukc¢a artti§1 ve bunun sonucunda da kadina yonelik siddet ve ¢ocuk ihmal ve istismar

vakalarinin yasandigi goriilmektedir.

Yapilan arastirmalardaki bulgulara binaen salgin siirecinde “Evde Kal” kampanyalari, sosyal izolasyon,
karantina vb. uygulamalar kontrol edilebilirlik ve denetimi saglanabilirlik agisindan 6nem arz eden
eylemlerdir. Bu tiir uygulamalarin yapilmadan once topluma nasil yansimalari olacagi da
ongoriilmelidir. Cilinkii bulas riskinin oniline ge¢mek igin verilen ugraslar kimi ailelerde bazi ciddi
sorunlarin iistiinii 6rtebilmektedir. Elde edilen ¢ogu veride de bu yonde bulgulara rastlanilmaktadir.
Hatta bu tiir raporlanan istatistiki veriler cogu kayit dis1 verileri igermemektedir. Dolayisiyla kamuoyunu

her tiirlii siddete kars1 bilinglendirmek, farkindalik gelistirme faaliyetlerinde bulunmak gerekmektedir.

Tim bunlara ek olarak COVID-19 salginindan sonra bir¢ok seyin dijital ortama gegmesi sanal ortamda
yasanabilecek olan siddet tiirlerini de akla getirmeli ve bunlara iligkin de galismalar yiriitiilmelidir.
Ozellikle online danigmanlik hizmetlerinde veya miiracaatlarinda danisanlarin bilgilerinin gizliligini

saglamak 6nemli hususlardan biridir.

Tim bu sebeplerden dolay1 dezavantajli gruplar igerisinde yer alan kadin ve gocuklara yonelik asgari
yasam diizeyine sahip olmalarina ve siddet, ihmal ve istiSmardan korunmalarini saglamak amaciyla
basta sosyal hizmet meslegi olmak tizere pek ¢ok meslek grubunu miidahalelerde bulunmalari
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kadin ve ¢ocuklar i¢in ozellikle COVID-19 siirecinde
koruyucu ve Onleyici ¢alismalarda bulunmalari, yardim kuruluslari ile iletisime gegmelerine yardimei
olmalar, ilk yardim, s1ginma evleri gibi kaynaklara erismelerine olanak saglamalar1, maddi zorluklarin

giderilmesi noktasinda nakdi yardimlarin yapilmasi gibi miidahaleler gerekmektedir.
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PANDEMININ YOKSULLUGA ETKILERI

Tugba KESTEL!

Ozet

Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak kisa bir siire icinde pandemi haline gelen Covid-19 viriisii tiim
tilkelere yayilarak binlerce insanmin enfekte olmasina sebep olmustur. Cok hizli yayilmasi, heniiz viriisii
tedavi edecek bir yontemin bulunamamasi ve bu siiregte pek ¢ok insani enfekte ederek éliimiine sebep
olmasindan dolay: Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. Viriise yonelik bir
ast bulunana dek, iilkeler viriisten alinacak zarart asgariye indirmek igin bir dizi politika belirlemigtir.
Alinan bu onlemler viriisiin yayilma hizint azaltmak amaciyla olsa da ekonomide kiiciilmelere sebep
olmustur. Kiigiilen ekonomi ile beraber isverenler de uyguladiklar: politikalar: degistirerek ig yerlerinde
kiiciilme karart almistir. Alinan kiiciilme kararlar, issizlik ve yoksulluk gibi hali hazirda mevcut olan
sosyal sorunlarin daha da artmasina sebep olmustur. Hi¢ siiphesiz ki pandemi en ¢ok yoksullar
etkilemistir. Giindelik hayatta temel ihtiyaclarini bile karsilamakta zorlanan yoksullarin yasamlar:
pandemi ile birlikte daha da zorlasmistir. Bu durum iilkelerin yoksulluga karst da onlem alinmast

zorunlulugunu giin yiiziine ¢ikartmustir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, igsizlik, pandemi, sosyal politikalar

GIRIiS

Ulkemizde “Koronaviriis” olarak bilinen COVID-19 Hastaligi1 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmigtir. Viriis, oncelikle bir hayvandan (yarasadan) insana bulasip daha sonra da
insandan insana bulasarak her gegen giin daha fazla kisiye yayilmistir. Bu viriise yonelik belirli bir tedavi
yontemi gelistirilene dek vaka sayisi ve 6liim oranlar1 hizla artmaktadir. Bu durum salgin hastaliklarin
birden fazla iilkede hatta kitada gorilmesine yani pandemiye yol agmaktadir. COVID-19 hastaligi

diinyada pek ¢ok kisiye bulasarak cesitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. issizlik ve yoksulluk

bu sorunlardan bazilaridir.

Viriisiin yayilmasini engellemek amaciyla vaka goriilen her iilke, politikalarini viriisiin yayilimini
yavaglatmaya yonelik belirlemekte, tedbir almakta ve igverenler de bu politikalara gore hareket
etmektedir. Ulke yoneticilerinin vatandaslara “Evde kal!” ¢agrilarma yonelik bazi iilkelerde karantina

uygulamasi baslatilmis; bazi {ilkelerde ise sokaga c¢ikma yasagl ilan edilmis durumdadir. Bu

! Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, Lisans Ogrencisi
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uygulamalarin amaci sosyal mesafeyi korumak ve viriise yonelik bir as1 bulunana kadar viriisiin daha

fazla insana yayilmasini 6nlemektir.

Insanlar viriisiin yayilmasiyla beraber daha az sosyallesmeye baslayip karantina siireclerinde temel
ihtiyaglar haricinde fazla tiikketimden kagimmaktadir. Tiiketimde meydana gelen bu biiyiik orandaki
azalma, ekonomiyi olumsuz yonde etkilemektedir. Isverenler COVID-19 salginmin sebep oldugu
zararlardan daha az etkilenmek icin bazi ydntemler izlemektedir. Ornegin; sirketlerini kiiciiltme
politikasi izlemekte, bazilar1 ¢alisanlarina licretsiz izin vermekte, bazilar1 ise is yerlerini tamamen
kapatacak duruma gelmektedir. Bu durum beraberinde issizligi, issizlik ise beraberinde yoksullugu

getirmektedir. Boylece ililkemizde var olan issizlik ve yoksulluk seviyesi daha da artmaktadir.

Hazirlanan bu yazida amag; iilkemizde COVID-19 salgininin yoksullugu nasil etkiledigi ve yoksulluga
yonelik ne tiir sosyal yardimlar yapildigi hakkinda tespitlerde bulunmak ve ayni zamanda COVID-19
oncesi iilkemizdeki yoksulluk oraninin nasil oldugunu, salgin sonrasinda ise hangi boyuta ulastigin
saptamaktir. Yapilacak saptamalarin ardindan ise yoksulluk sorununun her gecen giin derinlesmesini

onlemeye yonelik ¢6ziim Onerileri tiretilmeye calisilacaktir.
Pandemi Krizi Nedir? Ve COVID-19 Neden Bir Pandemi Tiiriidiir?

Pandemi, diinya genelinde pek ¢ok iilkede goriilen, kolayca insandan insana bulasarak insan sagligini
tehdit eden salgin hastaliklarin genel adidir. Bir hastaligin pandemi olup olmadig: Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan belirlenir. Diinya {izerinde ge¢misten giliniimiize kadar kolera, grip, tifo, domuz gribi
gibi pek ¢cok pandemik hastalik tiirti goriilmistiir. Giintimiizde kars1 karsiya kaldigimiz COVID-19 da

insanlig1 pandemi krizine siiriikleyecek cinsten bir viriistiir.

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore bir hastaligin pandemik bir hastalik olabilmesi igin genel olarak ii¢ sart
aranir (BBC News, 2020):

e Daha 6nce kesfedilmemis yeni bir viriis ¢esidi olmasi

e Herhangi bir canlidan insana kolay gecebilmesi

e Insandan insana kolayca bulasabilmesi ve siireklilik gdstermesi
COVID-19 genel anlamda bu 6nciilleri sagladigindan ve neredeyse tiim diinyada saptandigindan dolay1
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Bu hastaligin pandemi olarak ilan
edilmesiyle birlikte vaka goriilen her iilkede O6nlem planlar1 hazirlanmaktadir. Devlet yoneticileri
virlisiin yayilmasimi yavaglatmak amaciyla 6nlemlerini sosyal mesafe kurali ¢ercevesinde almaktadir.
COVID-19 insandan insana ¢ok kolay yayilabilmektedir. Enfekte olan bir hastanin Oksiirmesi,
hapsirmas ya da herhangi bir yere temasiyla diger insanlar1 da hizli bir sekilde enfekte edebilmektedir
(Saglik Bakanligi, 2020). Bu asamada “sosyal mesafe kurali” 6n plana ¢ikmaktadir. Insanlar ise
giderken, aligveris yaparken, toplu tasima kullanirken gibi pek ¢ok durumda sosyal mesafe kuralini

onemseyerek pandemi krizini en aza indirgemeye ¢alismaktadir. Diger insanlarla temas kurmak zorunda

23



2020 SOSYAL HIZMET

kalanlar, sosyal mesafe kuralina uyarken bir yandan da maske, eldiven ve dezenfektan kullanarak

aldiklar1 6nlemleri artirmaktadir.
Pandemi Diinya’y1 ve Tiirkiye’yi Nasil Etkilemistir?

COVID-19 sebebiyle her gecen giin vaka sayisi artmaya devam ederken salgin insanligi sadece sosyal
yonden degil, ekonomik yonden de olumsuz etkilemistir. Bu olumsuzluk direkt olarak viriisiin
kendisinden ziyade viriisiin yayilmasina kars1 alinan 6énlemlerden kaynaklanmaktadir. Pek ¢ok iilke yurt
icinde ve yurt disinda seyahatleri kisitlamistir. Kisitlanan seyahatler kisisel seyahatlerle sinirh
kalmanugtir. Thracat ve ithalatta da olumsuzluklar meydana gelmektedir. Diinyada pek ¢ok sirketin
ticaret iliskilerini askiya almasiyla ihracatta ve ithalatta énemli oranda diisiis yasanmigtir (Walker,
2020). Yeni Cag Gazetesinin yazmis oldugu resmi rakamlara gore yilin ilk iki ayinda gecen yil ayni
doneme oranla ihracat % 17,2, ithalat ise % 4 azalmistir. Cin’in ihracat oranindaki azalma, ABD ile dig
ticaretteki fazlaligin da diismesine yol agmistir. Ocak ve Subat aylar icinde dis ticaretteki fazlalik % 40
azalarak, 42 milyar dolardan, 25,4 milyar dolara diismiistiir (Ozdag, 2020).

Siirlarin arag¢ giris ¢ikisina kapatilmasi ve ugak seferlerinin iptal edilmesi gibi sebeplerden dolay1
iilkeler temel ihtiyaglarin1 kendi sinirlart igerisinden karsilamak zorunda kalmaktadir. Rusya tahil
ihracatinda diinya siralamasinda en 6nemli konumlardan birine sahiptir. Tiirkiye de bugday ihtiyacinin
yarisint Rusya’dan temin etmektedir. Rusya’nin tahil ihracatim1 belirli siire araliklarla durdurmak
istemesinden kaynakli olarak Tiirkiye tahil ihtiyacin1 karsilamakta zorluk ¢cekmektedir. Bu sadece Rusya
ve Tirkiye arasindaki ticaretle sinirli kalmamakla birlikte pek ¢ok iilkede ihracat ve ithalat dengesi

bozulmaktadir (Yildirim, 2020).

Ortadogu’daki iilkeler de diger iilkeler gibi COVID-19 salginindan ekonomik, sosyal, siyasal yonden
etkilenmistir. Irak ve Iran gibi korfez iilkeler ekonomilerini petrolle ayakta tutmaktadir. Viriisiin
yayllmasiyla beraber arz talep dengesi saglanamamisg, petrol fiyatlar1 diisiiriilmiistiir. Amerika’nin
korfez tilkelerine ambargo uygulamasiyla bu iilkelerin ekonomilerinde ¢okiis meydana gelmektedir.
Ortadogu’nun zengin iilkeleri ise vatandaglarini korumaya yonelik her tiirlii Oonlemleri alsa da
ekonomileri iiretmeye dayanmadigi igin vatandaglara ayrilan fonun bir siire sonra yetersiz kalacagi
diisiiniilmektedir. Bu durumda da tiim iilkelerin ekonomik yonden etkilendigi gibi zengin korfez
tilkelerinin de etkilendigini gozler 6niine sermektedir. Yemen ve Suriye gibi savas bolgesi olan iilkelerde
ise saglik problemleri artmaktadir. Pandemiye karsi verilen miicadelede savas bolgelerinde yer alan

tilkelerin COVID-19 ile basa ¢ikamayacagi 6ngoriilmektedir (Sabah, 2020).

COVID-19 salgininin pandemi olarak ilan edilmesiyle toplumsal yasam salginin etkisi altina girerek
kisitlanmigtir. Egitim, eglence, turizm, kiiltiir, spor faaliyetleri de askiya alinmistir. Adcolony adli mobil
uygulamasinin yapmis oldugu Koronaviriis Etkisi Arastirmasi’nda tiim diinyadan 14-75 yas arasindaki
100 kisiye ulagilmistir. Bu arastirmaya gore katilimcilarm %36’s1 sosyal aktivitelerini kestiklerini,

%20’si artik toplu tasima kullanmadigini, %32’si zamanlarimi akilli telefonlarina indirdikleri yeni

24



2020 SOSYAL HIZMET

oyunlarla gecirdiklerini, %16’s1 yeni diziler ve filmler izlediklerini ve %24’ii ise ofiste daha az zaman

gegcirerek evde ¢aligmaya bagladiklarini belirtmiglerdir (Ulukan, 2020).

COVID-19 turizm sektoriini de biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Yaz sezonunun gelmesiyle beraber, her
yil binlerce turist akinina ugrayan Tiirkiye, Ispanya, Italya, Yunanistan gibi pek ¢ok iilkede bu yil sosyal
mesafe kuralina uyularak turistlerin nasil agirlanacagi giindeme gelmektedir. Bu konu kapsaminda
turistik bolgelerdeki otellerde, her sey dahil organizasyonlar cergevesinde biiyiik Glgiide degisime
gidilmistir. Restoranlarda masa sayilarinin azaltilmasi, agik biifelerin kaldirilarak porsiyon haline
getirilmesi ve hazirlanan porsiyonlarin otel calisanlari tarafindan misterilere dagitilmasi, plajlardaki
sezlong sayilarinin diisiiriilerek halka ag¢ilmasi s6z konusu olmaktadir. Alinan tedbirler hem caliganlarin
hem de miisterilerin saglig1 acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Diger yandan hijyen kurallaria dikkat
edilmesi hususunda otel ¢alisanlarina egitimler verilmektedir. COVID-19 kisa vadede birgok iilkenin

turizm sektoriinde degisiklige gitmesine sebep olmustur (Akin, 2020).

Diinya genelinde vaka oranlarinin artmasiyla beraber 6liim oranlarinda da artis gézlemlenmektedir.
Tiirkiye’de onaylanmis vaka 154 binden fazla iken bu vakalarin 115 binden fazlasi iyilesmis, 4 binden
fazlasi ise 6liimle sonuglanmistir. Bu istatistiklere diinya ¢apinda bakildiginda ise 5 milyondan fazla kisi
enfekte olmustur. Yine bu istatistiklere bagli olarak 1,5 milyon kisiden fazlas iyilesirken 300 binden

fazla insan hayatin1 kaybetmistir (Saglik Bakanligi, 2020).

COVID-19 salgminin yayilmasi, pek ¢ok insanin isine ara vermesine hatta isten ¢ikartilmasina sebep
olmustur. Bazi insanlar hem istihdam hem de saglik agisindan zarar gormiistiir. Bu baglamda Devrimci
Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK) pandemi kapsaminda; elektrik, su, dogal gaz faturalarini
Odeyemeyenler i¢in bor¢larin ertelenmesi, viriis dolayisiyla risk grubunda olanlara gelir kayb1 olmadan
izin verilmesi gibi bazi 6nlemlerin almmasini onermistir (Tiirkiye Devrimci Is¢i Sendikalari

Konfederasyonu, 2020).

Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu’na (Tiirk-is) gore ise yiiksek issizlik orani, bu siiregte daha da
katlanmistir. Tiirk-Is 2020 yilinda asgari iicretin iilke sartlarma gdre yasanabilir seviyede olmasi
gerekirken viriis sebebiyle insanlarin igsiz kalarak asgari iicrete bile sahip olamadiklarini belirtmektedir.
Tiirk-Is de pandemiyle birlikte igsizligin yan1 sira yoksullugun da arttigin1 savunmaktadir (Tiirkiye Is¢i
Sendikalar1 Konfederasyonu, 2020).

Yoksulluk Nedir? Diinyada ve Tiirkiye’de Yoksulluk Olgusu

Yoksulluk gecmisten giinlimiize kadar asilamayan bir problem haline gelmis ve tiim insanlig
etkilemistir. 90l1 yillardan once yoksulluk kavrami giinlimiizdeki kadar giindemde degilken 90l
yillardan sonra gbze ¢arpmasinin temelinde 80li yillarda uygulanan neoliberal politikalarin etkisi
bulunmaktadir. 80’lerde Tiirkiye ekonomisinin ihracata dayandirilmasi amaglanmig, yabanci sermaye
desteklenmis, devlet eliyle oOzellestirmelere hiz verilmistir. Devlet, 6zellestirmelerin artirtlmasin

hizlandirmak amaciyla vergi indirimi uygulamustir, uygulanan vergi indirimleri devlet hazinesine daha
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az para girmesinden kaynakli olarak kamu kurum ve kurulusglarmin kiigiilmesine sebep olmustur.

Boylelikle issizligin temelleri atilmistir (Ugkag, 2020: 426-427).

9011 yillara gelindiginde ise iilkelerin refah diizeylerinin artmastyla, teknolojinin gelismesiyle, insanlarin
dezavantajli yonlerini g6z 6niinde bulunduran sosyal ¢aligmalarin gogalmasiyla ve tilkelerin kalkinmak
icin yoksullugu bir problem olmaktan ¢ikarmak istemesiyle yoksulluk gozle goriilen bir olgu haline

gelmistir.

Tarimin ticari faaliyete dokiilmesiyle tarim amacinin farklilagmasi, kirsal alanlardaki yetersiz imkanlar
yiiziinden tiretimde uygun ortami bulamayan insanlarin kente gé¢ etmeye baslamasi, talep-arz dengesi
olustururken istihdam alaninda dalgalanmalar meydana gelmesi ve bu diizensizlik sebebiyle iiretimde
meydana gelen niteliksizlesme giiniimiizdeki yoksullugu tanimlayan gelismelerdendir. Kisaca
yoksulluk; barinma, giyinme, saglik, istihdam yetersizligi ile yakindan ilgili bir sorunsal halini almistir

(Bugra, 2005: 2-4).

Yoksulluga diinya ¢apinda bakildigi zaman, pek ¢ok birey giinliik iki dolar ve altinda bir ticret
karsiliginda calismaktadir. Glinliik calisma karsilig1 olarak verilen diisiik {icretler temel ihtiyaglar
gidermede yetersiz kalmaktadir. Temel ihtiyaclarin karsilanamamasina bagl olarak 6liim oranlarinda
artis gozlemlenmektedir. En yoksul iilkelere bakildiginda Liberya, Orta Afrika Cumhuriyeti, Burundi,
Kongo Demokratik Cumhuriyeti ve Nijerya gibi iilkeler ilk siralarda yer almaktadir. Diinyadaki en
zengin tilkelere bakildiginda bile her dort vatandastan birinin yoksul oldugu saptanmistir. Tiim bu veriler
g6z oniinde bulunduruldugunda diinyadaki yoksul niifusun yarisindan fazlasi ¢cocuklardan olusmaktadir.
Yoksulluktan en fazla etkilenen yas grubu 18 yas ve altindakilerdir. Cocuklarin yoksulluktan
etkilenmesiyle yeterli beslenememe, fizyolojik olarak saglikli kalamama, yetersiz egitim olanaklar
hatta pek ¢ok hastaligin 6ltimle sonuglanmasi gibi durumlar s6z konusu olmaktadir (S6zcii, 2019).

Yoksulluk kistasi her {ilkede farklidir. Yoksullugu belirlemede farkli kistaslarin s6z konusu olmasinin
en onemli nedenlerinden biri gelirler aras1 dengesizliktir. Bazi iilkeler ekonomik gelirlerini tarim ve
hayvancilikla elde ederken bazi iilkeler ise sanayiden veya petrolden elde eder. Sanayisiyle 6n plana
cikan iilkelerin pek ¢ogu kalkinmis ya da kalkinmakta olan filkelerdir. Heniiz sanayilesme evresini
tamamlayamamig onlarca iilke vardir. Sanayilesme evresini tamamlayamayan iilkeler egitim, kiltiir,
tiretim, tiiketim gibi bir¢ok alanda geri kalmaktadir. Geri kalma durumu zenginlik-yoksulluk olgusunu
ortaya cikarmaktadir. Ulke ekonomileri farkli kaynaklardan beslendikge bazi iilkeler ekonomik
kalkinmay1 basarirken bazi iilkeler ise bagaramamaktadir. Bu durum ise ¢alisan insanlarin daha fazla

maas ya da daha az maag almalaria sebep olmaktadir.

Tiirkiye diinya ¢apinda degerlendirildiginde ise gelismekte olan bir iilke konumundadir. Sanayi, hizmet
ve tarimsal anlamda gelismekte, yeni is kollar1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de is kollarinin artmasina

nazaran niifus ve egitim oranlar1 da artmaktadir. Tiirkiye’ye ait igsizlik tablosu incelendiginde gecen
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yillar igerisinde issizlik oraninda gozle goriiliir bir azalma olmanustir. Issizligin her gegen yil sorun

olarak kalmasi yoksulluk olgusunu giiglendirmektedir.

igsizlik ve istihdam orani (%), Ekim 2017- Ekim 2019 issiz ve istihdamda olanlar (Bin kigi), Ekim 2017 - Ekim 2019
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Kaynak: TUIK (2019), Istatistik Gostergeler 2017-2019, No:33777, TUIK Yayni, Ankara.

Diinya ¢apinda yayilan COVID-19 en ¢ok yoksul haneleri etkilemektedir. Salgindan dolay1 ekonomide
kiiciilmeler meydana gelmektedir. Ekonomideki kiiciilmeler isverenlerin isgilere iicretsiz izinler
vermesiyle ya da iscileri direkt isten ¢ikartmasiyla sonuglanmaktadir. Insanlarin issiz kalmasiyla
yoksulluk seviyesi artmaktadir. Devlet yoneticileri pandemi siirecini daha az zararla atlatabilmek igin

Onlemler almaktadir.
Diinya’da ve Tiirkiye’de Pandeminin Yoksulluga Etkisi

COVID-19 sosyoekonomik diizeyi orta ve yiiksek olan insanlardan ziyade sosyoekonomik diizeyi diigiik
olan insanlari daha fazla etkilemektedir. Afrika, Ortadogu, Latin Amerika, Asya gibi bdlgelerde
sosyoekonomik diizeyi diisiik halka daha sik rastlanmaktadir. Pandemi siirecinde bazi iilkelerin aldiklari
onlemler kapsaminda insanlarin evlerinde izole olmasi gerekmistir. Hatta insanlar arasindaki etkilesimi
minimum diizeye diisiirmek amaciyla yurt disina seferler de kesilmistir. Fakat yoksul bolgelere
bakildiginda goriilityor ki hali hazirda bulunan evler samandan, ham tugladan, hurdalardan yapildig:
icin insanlarin izole olmasina izin vermemektedir. Insanlar viriisten once bile saghkli evlerde
yasayamazken viriisiin yayilmasiyla bu durum tehlikeli boyutlara ulagsmaktadir. Yoksul bolgede yasayan
insanlarin evlerinde tuvalet olmamasindan dolay1 yiizlerce insan ayni tuvaleti kullanmak zorunda
kalmaktadir. Yine aymi sekilde igmek icin su bulamazlarken viriise karst onlem almak séz konusu
oldugunda caresiz kalmaktadir. Tiim bu imkansizliklarin yaninda saglik hizmetlerine ulasimda da
sorunlar yasanmaktadir. Basit tibbi miidahaleler bile yapilamazken yogun bakim imkénlarina erismek
zorlagmig, COVID-19 i¢in test kitlerine ulasilmasin1 da yoksullar agisindan biiyiikk bir sorun haline
gelmistir. Yani yoksul bolgelerde yasayan insanlar heniiz tastyici olup olmadiklarini dahi bilemez
duruma gelmislerdir (Shaoul, 2020). Ayrica bu durumlar sadece Afrika, Ortadogu, Latin Amerika, Asya
gibi bolgelerde degil; evsizlerin, yoksullarin yasadigi diinyanin her bolgesinde goriilmektedir (Alpago
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ve Oduncu, 2020: 99-114). Tiirkiye’deki yoksullar da krizden oldukea ciddi bigimde etkilenmektedir.
Kriz sebebiyle yoksullasan yeni kesimler ortaya ¢cikmistir. Bunun sebebi yine kiigiilen ekonomi olarak
gosterilebilir. Issiz kalan insanlar ISKUR’a bagvurmaktadir. Fakat gecen yila oranla ISKUR tarafindan
isverenlerden alinan acik is orani azalmistir ve bu duruma paralel olarak ISKUR aracihigi ile istihdam

edilen insan sayisinin orani da azalmistir (So6zcii, 2020).

Ingiltere’de bir yardim kurulusu olarak faaliyetini siirdiiren Oxfam’a gore pandemi sonucu ekonomide
durgunluk meydana gelmistir. Oxfam, yasanan bu olumsuz gelisme sebebiyle yarim milyar insanin
yoksulluk sinirinda yagamak zorunda kalacagimi ongdrmektedir. Oxfam’in hazirladigi rapora gore;
diinya ¢apinda giinlik 1.90 dolarin altinda kazanci olan insan sayisi 434 milyondan 922 milyona

ulasacagini belirtilmistir (Congar, 2020).

Pandemi siirecinde yoksullukta durum bdyleyken 20 iilkenin yer aldigi G20 {ilkeleri pandemi sonucu
ortaya ¢ikan ekonomik krizden en ¢ok etkilenen iilkelerin borglari i¢in erteleme karar1 almistir. Mevcut
siirecte elde bulunan maddi kaynaklarin pandemi ile miicadele siirecine harcanmasi konusunda hemfikir

olunmustur (Euronews, 2020).
Diinyada Pandemi Siirecinde Yoksulluga Yonelik Ahman Onlemler

Esping Andersen refah devletleri modelini iige ayirarak smiflandirmistir. Bu siniflamay1 Liberal,
Muhafazakar ve Sosyal Demokrat refah devlet rejimleri olarak bu ayrimi gorebiliriz. Liberal devlet
modeline Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Kanada’y1, Muhafazakar devlet modeline Almanya’yi,
Sosyal Demokrat devlet modeline ise Iskandinav iilkelerini drnek verebiliriz. Liberal devlet modeli
anlayiginda devletin, yurttaglarina sosyal devlet olarak sagladigi yararlar asgari boyuttadir ve
politikasini, bir vatandasa yarar saglamadan Once gelir arastirmasi yapmaya dayandirir. Muhafazakar
devlet modelinde devlet, yurttaglarin istihdam oranini yiikseltmek yerine sosyal giivenlige daha fazla
Oonem verir. Bu nedenle yurttaglarin, bilhassa kadin yurttaslarin is giiciine ve istihdama katilim orani
diisiiktiir. Sosyal Demokrat devlet modeli anlayisi ise evrensellik, sosyal dayanigsma, sosyal
yardimlasma Ve esitlik ilkelerini benimsemistir (Ozdemir, 2010: 234-240). Ulkelerin politikalart
giiniimiizde de biiyiik 6l¢lide Esping-Andersen’in refah devlet modelleri siniflandirmasiyla ortiisen bir
bigimde sekillenmeye devam etmektedir. Bu durumun COVID-19 salginina karsi alinan politikalara da

yansidigi sdylenebilir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) COVID-19 salgmina yonelik iilkelerin énlem amagli aldig1 sosyal
koruma kararlarini igiren bir rapor hazirlamistir. Rapora gore salginin yeni yayildigi donem olan Subat
aymda sadece ¢ iilke tedbirlerini agiklarken 16-22 Mart arasinda 34 iilke tarafindan tedbir planlar
aciklanmistir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2020). Aciklanan tedbir yiizdeleri ise su sekildedir:
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®  Vergireformu

= Sosyal harcama diizenlemeleri

® Sosyal program duzenlemeleri
Yeni program veya yardim

=  Yonetim

= Siibvansiyon

Kaynak: ILO(2020), ILO Yayini, Ankara

Onde gelen 10 6nlem Toplamin %’si

Yardim duzeyini artirmak 23,2
Kapsami genisletmek 22,1
Erisimi/yonetimi iyilestirmek 11,6
Yeni programlar veya yardimlar getirmek 8,4
Sosyal guvenlik katkilarini ertelemek, azaltmak veya

kaldirmak 74
Hak kazanma kriterlerini esnetmek 5,3
Yeni subvansiyon veya yardimlan yuriarlige koymak veya 4>
mevcutlarn artirmak G
Hizmetleri iyilestirmek 32
Katkilar Gzerinde sibvansiyonu artirmak 3,2
Kredi/butce tahsisatlarini artirmak 2;1
Diger onlemler 9,3

Kaynak: ILO(2020), ILO Yayini, Ankara

Cin’in Wuhan kentinde COVID-19’un ilk saptandig1 giinden itibaren basta Cin olmak tizere viriisiin
yayildigi tiim {ilkelerde gerek saglik, gerek sosyal, gerekse ekonomik konularda 6nlem alinmistir. Salgin
stirecinden yoksullar daha fazla etkilendigi i¢in ekonomik ve sosyal alanda alinan &nlemler de bir

yandan siki1 tutulmus; devlet kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari birlik olmustur.

ABD hiikiimeti “Bakim Yasas1” ile iscilere ve isletmelere maddi yardimda bulunacagini agiklanmustir.
Bir haneye 150.000-75.000 maas giriyorsa salgin siirecinde o hane igin 2.500 dolar, her ¢ocuk igin ise
500 dolar yardimda bulunulacagi agiklanmistir. 75.000 dolara kadar kazanan hanelere ise 1.200 dolar
ve 500 dolar ¢ocuk parasi verilecegi agiklanmigtir. Belirtilen gelirlerden daha tist seviyelerde gelir sahibi
olanlara ise Odemelerin asamali bir sekilde kaldirilacagi sdylenmistir. Diizenli igsizlik tazminati
alamayanlar, serbest meslek sahibi olan bireylere ise ayrica “Pandemi Issizlik Yardimi” bashigi altinda

diizenlemeler yapilacagi konusulmustur (Country Policy Responses, 2020).

Ispanya’da sendikalar iscileri isten c¢ikarma ya da izin verilme konusundaki sartlari hafifletme
konularinda anlagsmaya varmak igin c¢aba harcamistir. 52 yas ve iizerindeki igsizlere yonelik

stibvansiyonlar hakkinda kesinti yapilmayacag kararlastirtlmistir (Country Policy Responses, 2020).
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ftalya’da ailesinde engelli ya da yasli bir birey olan ¢alisanlara yonelik ii¢ giinliik izin on iki giine
cikartilmustir. Isten cikarma islemleri mayis ayima kadar durdurulmustur. Belediyeler tarafindan geliri
olmayan yoksullar i¢in 300 Euro ve erzak yardimi yapilmistir. Temel hizmetler alaninda galisanlara

yonelik 100 Euro destek yardimi verilmesi kararlastirilmistir (Country Policy Responses, 2020).

Almanya’da yoneticiler 500 milyar Euro fon agiklamislardir daha sonrasinda bu fon 756 milyar Euro’ya
cikartlmugtir. 156 milyar Euro olan kismiyla sosyal yardimlarin yapilmasi amaglanirken kalan fon ile
sirketlere kredi destegi verilmesi amaglanmistir. Vergi 6demelerinin askiya alinmasi ve igse gidemeyen

vatandaslara yardim yapilmasi giindeme gelmistir (Unveren, 2020).

Bir Iskandinav iilkesi olan Danimarka ise COVID-19 salginma yénelik en erken tedbir alan iilkelerden
biridir. Hiikiimet, isverenlere galiganlarini isten ¢ikarmamalari halinde maaglarinin %75 - %90

ddeyecegini bildirmistir (Unveren, 2020).
Tiirkiye’de Pandemi Siirecinde Yoksulluga Yonelik Alinan Onlemler

Ticaret Bakanlhigi pandemi siirecinde ticaretin canli kalabilmesi icin “E-Ticaret Olarak KOBI’lerin
Yaninday1z” Kampanyasi diizenlemistir. Kampanyaya katilan bazi e-siteler komisyon oranlarini
diisiiriirken, bazilart KOBI’lere saglanan vadeleri azaltma yoluna gitmistir. Atilan bu adimlar sayesinde
KOBI’lere biinyesinde ¢alisan personellerin istihdamini koruyabilmis; boylelikle isten ¢ikarma ya da
iicretsiz izin seceneklerine bagvurmadan calisanin1 destekleyebilmistir. Bdylece personelin isten

ayrilarak yoksullasmas1 6nlenmistir (CNNTURK, 2020).

Kisa ¢alisma Odenegi devreye sokularak bu hizmetten faydalanmak isteyen kisiler igin siireg
kolaylastirilmigtir. Boylelikle is¢i tizerindeki pandemi krizi en aza indirilmeye g¢aligilarak igveren
yiikiiniin hafifletilmesi amaglanmigtir. Pandemi boyunca gelir kaybina ugrayan is yerleri personellerin
maaglarinin 6denmesinde zorluk ¢ekmektedir. Devlet de bu duruma yodnelik kisa ¢calisma 6denegini
devreye sokarak personellerin maasinin bir béliimiinii 6demektedir. Bu sayede isverenin maliyet yiikii

azalmakta, isgilerin ise maddi beklentisi giivence altina alinmaktadir.

Emeklilere verilen bayram ikramiyeleri erken tarihte verilmistir; ayrica emeklilerin subelere gitmelerine
gerek kalmadan hesaplarina aktarilmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ihtiyag
sahiplerine dagitilmasi i¢in 2 milyar TL’lik fon ayirdigimi aciklamistir ve bu kapsamda ihtiya¢ sahibi
olan hanelere 1.000’er TL dagitilacagi kararlagtirilmistir. Bagvurular kisi bazli degil, hane bazli
degerlendirilmistir. Yani her haneden en fazla bir bagvuru degerlendirilmistir. Bagvuru siireci ise e-
devlet {izerinden iglemistir. Yapilan bagvurular yetkili merciiler tarafindan incelenerek destege ihtiyaci

olan haneler belirlenip yardimlarin saglanacag belirtilmistir.

Otuz Biiyliksehir Belediyesinde ve Zonguldak ilinde belediyeler tarafindan toplamilan yardimlar
hanelere erzak yardim olarak dagitilmistir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Bir Iftar da Benden”
kampanyasiyla hanelere iftar yardiminda bulunulmustur. Yine Ankara Biiyiiksehir Belediye baskani

Mansur Yavas veresiye defterlerini kapatma kampanyasi1 diizenlemistir. Gaziantep Valiligi ise bu
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kampanyay1 6rnek alarak Gaziantep’te ayn1 uygulamay1 yapmustir (Ayhan, 2020). Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin yapmis oldugu “Askida Fatura Kampanyasi1” ile yardimsever vatandaslarin yardimlari,
hane ici kisi bas1 geliri 775 lira ve altinda olan bireylerle bulusturulmustur (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020). Izmir Biiyiiksehir Belediyesi “Biz Variz” Kampanyas: diizenleyerek yoksullara
yardim etmek isteyen vatandaglarla yardima ihtiyaci olan vatandaglari yardim kapsaminda

bulusturmustur (izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Bu siirecte bazi sivil toplum kuruluslar1 da gida ve temizlik kolileri gibi yardimlarda bulunmustur.
Bankalar tarafindan belirli kriterleri saglamasi kosuluyla “Temel ihtiya¢c Kredisi” destegi verilmistir.
Basvurular e-devlet iizerinden yapilmistir. Temel Ihtiya¢ Kredisi ¢ikan kisiler ATM’lerden kredilerini

rahatlikla temin edebilmeleri igin giinliik para ¢gekme limitleri artirtlmistir.

En diisiik emekli maas1 1.500 liraya yiikseltilmistir, Sokaga ¢ikma yasagindan dolay1 evden ¢ikamayan

65 yas ve istii bireylerin kolluk kuvvetlerinin yardimu ile aligveris yapilmasi saglanmistir.
SONUC

COVID-19 ilk kez Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkisi altina alan bir pandemik tiirdiir. Bununla
birlikte diinya ¢apinda biiyilik hasarlara ve can kayiplarina neden olmaktadir. Tiim diinyada ¢ok hizl
yayilmasindan, 6liim oranlarinin ¢ok fazla olmasindan ve hala kesin bir tedavisinin bulunamamasindan

dolay1 WHO tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir.

COVID-19 diinya genelinde giinliik yasam standartlarin1 6nemli derecede degistirmistir. Degisen bu
yeni diinyada insanlar sokaga ¢ikmak zorunda kaldigi anlarda (ise gitmek, markete gitmek vb. ) giinliik
rutinden farkli olarak uymalar1 gereken sosyal mesafe kurali ile kars1 karsiya kalmis, toplu alanlarda
maske ve dezenfektan kullanmislardir. Viriisiin bu kadar hizli yayilmasi ve diinya diizenini degistirmesi

insanlar1 hem psikolojik hem de fizyolojik agidan etkilemistir.

Pandemi olarak ilan edilen COVID-19, tiim diinya ekonomisini olumsuz yonde etkilemis ve tilkeleri
maddi agidan zor duruma diisiirmiistiir. Ekonomilerinde kiigiilmeye giden iilkeler pandemi siirecinde
sosyal mesafenin saglanmasi ve bu hastaligin boyutunun en aza indirgenmesi igin is yerlerini kapatmis
ve ¢aligma saatlerinde degisiklige gitmis olmasindan dolayr maddi bir kayip yasamislardir. Bu maddi
kayiptan etkilenen ve gelirlerinde Onemli Olgiide azalma yasayan insanlar yoksulluga dogru
siiriklenmiglerdir. Olumsuz yonde etkilenen {ilkeler igerisinde bu hastaligin en ¢ok yoksul insanlari
etkiledigi gortlmiistiir. Yoksulluktan kaynakli saglikli beslenememeleri, hijyen imkanlarindan
faydalanamamalar1 ve en 6nemlisi giinlilk yasamdaki asgari ihtiyaglarini karsilamakta zorluk ¢ekmeleri
gibi sebeplerden dolay1 pandeminin yarattig1 olumsuz kosullardan en ¢ok yoksul niifusun etkiledigini

sOylemek yanlis olmayacaktir.

Devletler bu pandemi siirecinde tiim halkin magduriyetlerini gidermek i¢in ¢esitli politikalar belirlemis

ve Onlemler almigtir. Bu 6nlemler arasinda Tiirkiye’nin vatandaglarina kredi imkani sunmasi, biner
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liralik karsiliksiz yardim yapilmasi, emekli maaslarinin erken yatirilmasi ve en diisiik emekli maasinin

1500 lira olmasi gibi pek ¢ok destek saglayarak bu siireci en az hasarla atlatmalar1 hedeflenmistir.

Tiirkiye’nin ve diger iilkelerin pandemi siirecinde yaptig1 yardimlara bakildiginda ve yapilan yardimlar
karsilagtirildiginda, ililkede yasayan biitiin vatandaslarin ihtiyaglarina cevap vermedigini sdylemek
miimkiindiir. [htiyag sahibi vatandaslara gida ve maddi yardim yapilirken, yapilan bu yardimlar ihtiyact
tam anlamiyla karsilayamamis hatta uygulanan politikalardan dolayr da bazi aksakliklar meydana
gelmistir. Ailesine bakmakla yiikiimlii olup sokaga ¢ikma yasaklarindan dolay1 yas sinirina takilan bazi
geng vatandaslarin yasadigi zorluklar 6rnek bu aksakliklarin en goriiniir olanlar1 arasindadir. Ayrica
Tiirkiye’de yapilan maddi yardimlar bir hanenin ihtiyacini tam anlamiyla karsilamakta yetersiz

kalmaktadir.

Sonug olarak bdyle bir krizin meydana gelmesi ve bu gibi sonuglar dogurmasi tiim insanligin yasam
standartlarin1 yeniden diizenlemesine ve yenidiinya diizeni olarak adlandirilan 1990’11 yillarda
yayginlasan ekonomik politik sistemin sorgulanmasinda rol oynamigstir. Sorgulanan ve degisim
rlizgarlar1 esen bu diinya diizeninde atilan ekonomik adimlar, pandeminin insanlara verdigi zararlari

azaltmada yetersiz kalmustir.
ONERILER

Onlemlere gerek diinya gerekse Tiirkiye capinda bakildiginda uygulamada bazi aksakliklar meydana
geldigi goriilmektedir. Bu siiregte maddi yardima ihtiyact olan ve nasil bir yol izlemesi gerektigini
bilmeyen vatandaslar i¢in devletin yapacagi her yardima ydnelik kamu spotlari, anonslar yapilmali ya
da tiim vatandaslarin cep telefonlarina bilgilendirme mesajlart gonderilmelidir. Yardimlar igin ayrica
bilgilendirme hatt1 olusturulmalidir. Boylece gereksinim duyan vatandaslarin bu siiregte ne tiir

yardimlardan faydalanabileceklerini 6grenmesi miimkiin olacaktir.

Bireysel Temel Ihtiyag Kredileri temin edilirken bankalarin subelerinde ya da ATM’ler 6niinde olusan
kuyruklar salgin ac¢isindan ¢ok fazla tehlike arz etmektedir. Kredi i¢in bagvurup olumlu doniit alanlara
yonelik PTT caliganlari tarafindan bireylere telefonla ulasarak sirayla kredilerini temin etmek igin
cagrilmasi seklinde bir dnlem alinabilir. Bdylelikle mevcut pandemi etkilerinin en aza indirgenmesi

amaglanarak aile sistemindeki bireylerin alabilecegi zarara karsi koruma saglanmis olur.

Ihtiyag sahiplerine yapilan biner liralik nakdi destegin yetersiz oldugu agiktir. Yapilacak desteklerin
artirllmas1 s6z konusu olabilir. Ciinkii sosyal hizmetin hak temelli yaklagim bakis agisiyla
diistiniildigiinde bin lira, giinlimiiz sartlarinda bireyin ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalmaktadir.
Nakdi destegin artirilmasina yonelik fon ise yine maddi durumu iyi olup yardim etmek isteyen

vatandaslarin nakdi bagislariyla olusturulmasi miimkiin olabilir.

20 yas ve altinda olup caligan, ailesini gegindirmek zorunda olan bireylere yonelik nakdi destek
yapilmali, bu anlamda alinan kararlar gézden gegirilmelidir. Ornegin e-devlet iizerinden yas sinirina

takilip magdur kalan bireylere yonelik bagvuru formu olusturulup bu bagvuruyla zorunluluk durumunda
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ise gidilebilmesi i¢in izin alinabilmelidir. Bu siire¢te sosyal hizmet uzmanlari tarafindan sosyal inceleme
yapilmalidir ki hane halkinda gézlemlenen farkli sorunlara yonelik (yasl ya da engelli bireyler igin
destek) onlemler alinabilsin. Pandemiye yonelik onlemler, etik ¢ergeveden bakildiginda sosyal hizmet

meslegi agisindan insan haklari, insan onuru ve sosyal adalet temelinde sekillenmelidir.

80 yas ve lizerinde olan bireyler i¢in hazirlanacak olan sosyal hizmet destek programindaki yas sinirt
diistirtilebilir. Yas sinirinin diisiiriilmesi ve ihtiyaci olan bireylerin saptanabilmesi i¢in sosyal hizmetin
planl miidahale basamaklarindan faydalanilmalidir. On degerlendirme basamaginda 60 yas ve iistii olup
engeli, kronik rahatsizlig1 olan, yalmiz yasayan bireylere 6ncelik taninmalidir. Miidahalede bulunurken
uzmanlar araciligryla on giinde bir defa bireyin ihtiyaglarina yonelik hane ziyareti yapilmali, diger
giinlerde ise telefon yardimiyla bireylerin ihtiyaglart 6grenilmelidir. Miidahaleyi sonlandirirken mevcut
COVID-19 etkisi azalmis mi1, sokaga ¢ikma yasaklari hafifletilmis mi, bireyin mevcut sorunu var mi ya
da sorunlarina ¢dziim bulunmus mu gibi sorular yanitlanmalidir. Once haftada ii¢ kez daha sonra iki ve

bir kez olmak iizere bireylere telefonla ulasarak kademeli olarak miidahale sonlandirilmalidir.

Iscilere verilen kisa calisma 6deneklerinde artis yapilabilir. Bu siiregte sadece isveren ya da devlet
tarafindan desteklenmenin yani sira bireylerin de ev ortaminda aktif sekilde calisarak bir gelir elde
etmesi s6z konusu olabilir. Boylelikle kisa ¢calisma ddeneklerinde arttirma yapilabilir. Vatandaslara kisa
caligma 6deneginin saglanmasi sosyal devlet anlayisimi gelistirdigi gibi, yapilan sosyal calismalar da
vatandaslarin iyilik hallerini gelistirmeyi igerir. Pandemi siirecinde alinacak zarari en aza indirilmesi

hedeflenir.
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KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMISi SURECINDE YASLILARA YONELIK
UYGULAMALAR VE YASLILARIN PSIKO-SOSYAL DURUMU UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Ahmet TURK?
Giris
Insanlik, tarih boyunca toplu dliimlere ve kompleks saglik sorunlarina neden olan ve genis cografyalara
yayilan veba, kolera, Ispanyol gribi, ¢icek hastahigi, kus gribi, domuz gribi, HIV gibi bircok salgin
yasamustir. Bugiin de Cin’in Wuhan bolgesinde Aralik 2019°da ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkisi altina
alarak Diinya Saglk Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi (kiiresel salgin) boyutuna ulastig1 ilan edilen
Yeni Tip Koronaviriis (Covid-19) tim insanligi ciddi anlamda tehdit etmektedir (World Health
Organization [WHO], 2020). Yayilim hiz1 ve viriis kaynakli 6liim oranlarinin yiiksek olmasi (Karcioglu,

2020; Kaya, 2020; Wang ve digerleri, 2020) nedeniyle salgin goriilen iilkelerde siki izolasyon tedbirleri

uygulanmaktadir.

Covid-19 salgini saglik alaninda bas gosteren bir olgu olmasina karsin sonuglari itibariyle ekonomik,
sosyal, psikolojik ve politik gibi bir¢ok alan1 da etkisi altina alan siireci meydana getirmistir (Kaya,
2020). Kiiresel dlgekte uluslararasi spor faaliyetleri, konferans, kongre, dini torenler gibi bir¢ok toplu
organizasyonun ertelenmesine veya iptal edilmesine neden olmustur. Tiirkiye’de ise ilk resmi Covid-19
vakasinin 11 Mart 2020°de goriildiigii Saghk Bakanligr (2020a) tarafindan agiklanmustir. Viriisiin
etkilerinin azaltilmas1 ve yayilim durumunun en aza indirilmesi igin tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde
de virlisle miicadele kapsaminda birgok onlem alinmasi zorunlulugu olugmustur. Yurtdisi seyahat
kisitlamalari, yurtdist 6ykiisii bulunanlara zorunlu karantina uygulamalari, ilk, orta ve yliksekdgretimde
egitime ara verilmesi, insan yogunlugunun ve temasin fazla oldugu (kafeterya, kuafor salonlari, aligveris
merkezleri gibi) mekanlarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma kisitlamalari, seyahat kisitlamalari, saglik
malzemelerinin (ventilator, maske, eldiven gibi) seri {iretimine gecilmesi gibi bir¢ok durumu
beraberinde getiren akut bir tabloyla karsi karsiya kalinmistir. Bu uygulamalarla salginin kontrol altina
almmas1 hedeflenmistir. Temas durumunun en aza indirilmesi ve sosyal izolasyonun saglanmasi adina

‘Evde Kal Tiirkiye’ kampanyasiyla evde karantina uygulamasi tesvik edilmistir.

Enfekte, siipheli veya tasiyicilari; etkilenmemis gruplardan etkili bir sekilde ayirma ydntemi, bulasg
zincirinin kirilmasi ve risk gruplarinin korunmasinda en etkili yontemdir (Oflaz, 2020). Bu nedenle
yiiksek Oliim orani agisindan riskli olarak agiklanan (Saglik Bakanligi, 2020b) 65 yas iistii ve kronik
rahatsizlig1 olan vatandaslara yonelik sokaga cikma kisitlamasi ile yasli niifus, iilkemizde sosyal
ortamlardan ayrilan ilk grup olmustur (65 Yas ve Ustii ile Kronik Rahatsizligi Olanlara Sokaga Cikma
Yasag1 Genelgesi, 2020). Boylece belirli bir yas grubu Covid-19 salgimindan korunma amaciyla evlerine

kapatilmistir. Nitekim bu durum Covid-19 salginindan hem fizyolojik hem de psiko-sosyal manada en

! Sosyal Hizmet Uzmani, ahmetturktc@outlook.com
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¢ok etkilenen kesimin 65 yas ve iizeri grubun olmasina neden olmustur. 65 yas ve iizerine yonelik
uygulanan bu kisitlama ve viriisle miicadelede yapilan ‘yasli’ vurgusu, yaslilarin korunmasi gereken bir
risk grubu degil de hastaligi bulastiran, tehlikeli, hastaligin kaynagi oldugu gibi bir alginin olugmasina
neden olmustur. Bu durum ise yaslilara yonelik ayrimei, zorba tutum ve davraniglart meydana getirmistir
(Torun, 2020). Ayrica siire¢ yasgh ihmali olgusunu da yeniden gozler 6niine sermistir. Bu baglamda bu
caligmada yaslhlara yonelik ayrimei tutum ve davranislar, salginin yaslilarda meydana getirdigi psiko-
sosyal sorunlar ve Tirkiye’nin yash refahi uygulamalarinin Covid-19 siirecine yansimalar1 ele

almacaktir.
Yascilik ve Yas Ayrimcihigi

Ilk olarak Butler (1969) tarafindan ortaya konulan yascilik (ageism) kavramu 1rk, cinsiyet, din ve felsefi
ayrimeciligr goriis gibi ayrimcilik tiirlerinden biridir. Son doénemlerde 6nemli bir ayrimcilik ve
damgalama tiirii olarak karsimiza ¢ikan yascilik insanlarin sadece yaslarindan dolay1 ayrimei, diglayici
tutum ve davranislara sistematik olarak maruz kalmalari seklinde tanimlanmaktadir (Cayir, 2012; Kaya,
2020; Kayacan, 2017; Oktug-Zengin, 2015; Tufan, 2002). Yascilik -diger bir ifadeyle yasa dayal
ayrimcilik- ¢cocuk, geng ve yasl bireylere yonelik ayrimcilig1 da kapsayan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Gengler fikirlerinin 6nemsenmemesi, deneyimsizlik ve yetersizlik gibi yonlerden yas
ayrimciligima maruz kalirken; yaslilar da deneyim, bilgi ve birikimlerinin dikkate alinmamasi,
gormezden gelinmesi gibi yonlerden yas ayrimcilifina maruz kalmaktadir (Buz, 2015). Ayrica yasa
dayali ayrimcilik ayri tutulma, istismar edilme, taciz, psikolojik ve fiziksel siddet gibi uygulamalara da
isaret etmektedir. Her yas donemi i¢in goriilen yasa dayali ayrimcilik daha c¢ok yashilara yonelik
ayrimcilik boyutunda kendini gostermektedir (Cayir, 2012; Kayacan, 2017; Oktug-Zengin, 2015; Tufan,
2002).

Gegmisten gliniimiize kadar yaygin olarak goriilen 6zellikle de pandemi siireciyle tekrar giindeme gelen
ve bu siiregte bircok mecrada somut 6rneklerini gordiiglimiiz yash ayrimeiligi cinsiyet veya irk ayrimi
yapilmaksizin yasli olan tiim bireyler icin gegerli olan bir kavramdir (Cilingiroglu ve Demirel, 2004;
Palmore, 2004). Yash ayrimciligi olumlu tutumlar ve olumsuz tutumlar olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir (Ozdemir ve Bilgili, 2014). Yaslh bireylerin bilgili, tecriibeli olarak diisiiniilmesi, dini ve
kiiltiirel degerlerden dolay1 yaslilara saygili davranilmasi, yaslilarin cana yakin, sevimli olarak
gorililmesi gibi tutumlar ayrimciligin olumlu boyutunu temellendirirken; yasliligin 6liimle, muhtaglikla,
zayiflikla iliskilendirilmesi, fiziksel giizellik algisinin 6n planda olmasi, yaslilarin hasta ve sakat oldugu

algis1 da olumsuz boyutunu temellendirmektedir (Palmore, 1999).

Giliniimiiz toplumlarinda bireysellesmenin etkisiyle yaslilara yonelik ayrimer tutumlarin daha ¢ok
olumsuz boyutuyla gerceklestigi ifade edilebilir (Temiz, 2019). Modern toplumda goriilen yaslilara
yonelik olumsuz ayrimeciligin temelinde popiiler kiiltiirde gengligin ve bedensel glizelligin 6n planda

olmasi, yaslilarin tiiketim grubu olarak goriilmesi, jenerasyon catismast, yaslilarin hastalikli olduguna
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dair algi ve yasliligin 6liimle iligskilendirilmesi gibi faktorler bulunmaktadir. Bu ger¢evede yaslilar
muhtag ve bagimli bireyler olarak goriilmekte, iiretimden dislanarak, yok sayilarak, sosyal hayattan izole
edilerek, ekonomik, sosyal, psikolojik ve fiziksel anlamda bir¢ok olumsuz tutum ve davraniglara maruz
kalmaktadir (Cilingiroglu ve Demirel, 2004; Goger, 2012; Kaya, 2020; McGuire ve digerleri, 2008;
Tekin-Kaya ve Orsal, 2018; Temiz ve Oztiirk, 2019). Bu olumsuz ayrimci tutum ve davramslar
Biitiinlesik Tehdit Teorisi ile agiklanabilir. Biitiinlesik Tehdit Teorisi en genel ifade ile bir grubun baska
bir grubun varligimi kendisine yonelik bir tehdit olarak gérmesi durumuna egilir. Buna gore,
bireyler/gruplar gergek veya sembolik bir tehdit algiladiklarinda bir savunma mekanizmasi gelistirerek
diger bireye/gruba zarar veren davranislarla kendilerini rahatlatmaya calisirlar (Eser ve Uygur, 2019;

Stephan ve digerleri, 2002).
Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yas Ayrimcihigi ve Siber Zorbalk

I¢inde yasadigimiz bu ¢ag bilisim cagi, dijital cag veya enformasyon ¢ag1 olarak nitelendirilmektedir.
Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri adeta yasamin her alanini kusatmis olup kimlikler, iligkiler ve
roller siber mekéna tasinmis durumdadir (Kaya, 2020). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig:
sinirsiz imkanlarin denetimsiz ve kontrolsiiz kullanimi ise bazen siber zorbalik gibi olumsuz durumlarin
meydana gelmesine neden olabilmektedir (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Belsey (2007) siber zorbaligi
“bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullanarak bir birey ya da grup tarafindan digerlerine zarar vermek icin
tasarlanan kasitli, tekrarlanan ve diigmanca davranis igeren zorbalik tiiriidiir” seklinde tanimlamaktadir

(akt. Peker ve digerleri, 2012).

Biitiinlesik Tehdit Teorisi’'ne gore 6nyargi ve ayrimcilik, bireylerin ger¢ekei ya da sembolik bir tehdit
algiladiklart durumlarda ger¢eklesmektedir. Covid-19 salgininin da gercekgi tehdit siifina girdigi
diisiiniildiigiinde bireylerin hosnut olmadiklar1 kesimleri suclayarak odagi bagkalarina yonlendirdikleri
ve bir savunma mekanizmasi gelistirerek kendilerini bagkalarina zarar veren yollarla rahatlatmaya

calistiklar1 goriilmektedir (Stephan ve digerleri, 2002).

Yaslt ve kronik rahatsizligi olan bireylere yonelik Covid-19 risk grubunda olmalarina bagh olarak
uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamasi hayatimizin igerisinde var olan bir gergegi yani yasl ayrimciligini
daha da goriiniir kilmstir. 65 yas iistii vatandaslarin salgina kars1 daha kirilgan olduklar (Cobanoglu,
2020) gerekcesiyle sokaga ¢ikmalarinin sinirlandirilmasi, bu grubu viriisiin etkilerinden korumay1
hedeflerken, 6te yandan da yash ayrimciligina maruz kalmalarina sebebiyet vermistir (Kaya, 2020).
Yash bireylerin sokaga ¢ikma kisitlamasinda yasadiklar1 sorun ve zorluklar ilk olarak sosyal medyada
eglence konusu olurken komiklik olarak ifade edilen bu tutum ve davraniglar zamanla yerini yaglilara
yonelmis zorbaliga ve nefret sdylemine birakmustir (bkz. Thlas Haber Ajansi [IHA], 2020; Memurlar.net,
2020a; Memurlar.net, 2020b).

Giliniimiiziin en medeni toplumlarinda bile yasllik, yash olma, ihtiyarlik gibi kavramlarin genellikle

olumsuz nitelik tagidigy; yasliya ve yagliliga kalip yargilarla bakildig: bilinmektedir (Giiven ve digerleri,
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2012). Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan Covid-19 salginmin ilk donemlerinde hayatini
kaybedenlerin ylizde 95’inden fazlasimin 60 yas iizeri hastalar oldugu (akt. Gokirmakli, 2020)
bildirilirken 1 Nisan 2020’de Saglik Bakanlig1 tarafindan da Tiirkiye’de Covid-19 nedeniyle hayatini
kaybedenlerin yiizde 80’inin 60 yas iistii oldugunu ifade edilmistir (Haberler.com, 2020). Diinyada ve
tilkemizde Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde viriisle miicadelede yapilan ‘yasli’ vurgusu
hastalig1 yashlarin bulastirdigi, tehlikeli olduklari, hastaligin kaynaginin yaslilar oldugu gibi bir alginin
olusmasina neden olarak bir grup gen¢ ve yetigkin tarafindan yagl bireylerin kotiiliik, nefret ve
zorbaligin nesnesi haline gelmesine ve damgalanmasma zemin hazirlamistir (bkz. IHA, 2020;

Memurlar.net, 2020a).

Degisen ve doniisen giiniimiiz diinyasinda deger yargilarimizin da degisime ugramasi kaginilmazdir.
Yaslilara yonelik ayrimce1 tutum ve davraniglarin toplumun her kesimi tarafindan uygulandigi goriilse de
daha cok genclerin giigsiizliik, ise yaramazlik, hastalik ve 6liimle ilgili korkularinin bir disa vurumu
olarak yapildig1 gériilmektedir (Buz, 2015; Vefikulugay, 2008). Ozellikle popiiler kiiltiiriin etKisiyle
birlikte sosyal medyada kendini gdsterme, fenomen olma ¢ilginligr giiniimiiz genclerinde yasamin
gercekliginin soyutlanmasina yol agmaktadir. Yasliligin ve 6liimiin kendilerine uzak oldugunu diisiinen
geng niifusun yaslhlara yonelik ayrimer tutum gelistirmesinin ve zorba davraniglarinin temelinde bu
parametrelerin etkisi kagcinilmazdir (Kaya, 2020). Sokaga ¢ikma kisitlamasi, yash kirillganligini tantyan
iyi niyetli ve bilimsel bir adim olarak uygulanmistir. Ancak sokakta karsilastiklar1 her canliy1 sosyal
medyanin malzemesi olarak goren kimselerin goriiniir olmak i¢in etikten uzak bir sekilde bu kisitlamay1
adeta yash avciligina ve dijital eglencelerine malzeme yapmaya ¢evirdigi goriilmiistiir (bkz. IHA, 2020;
Memurlar.net, 2020a). Elbette bu siiregte ayrimci tutumlar ve zorba davranislar toplumun tamaminda
goriilmemistir. Sosyal medya araciligiyla yaslilara yonelik uygulanan olumsuz tutum ve davraniglara
karsit tepkiler de meydana gelmistir. Devlet yetkililerinin sessiz kalmayip konuya miidahil olmasiyla
yashlara onur kirict muamelede bulunanlara cesitli yaptirmmlar uygulanmistir (bkz. THA, 2020;
Memurlar.net, 2020b). Halihazirda ceza gegici bir yontem olup esas mesele popiiler kiiltiiriin meydana

getirdigi dijitallesme furyasi karsisinda yaslilara yonelik bakis agisini degistirebilmektir.
Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yashlarin Psiko-Sosyal Durumu

Enfeksiyon salginlari bireylerin ve toplumlarin psiko-sosyal manada derin sorunlar yagamasina neden
olmaktadir. Salgin donemlerinde insanlar hasta olma ve 6liim korkusu, ¢aresizlik, kaygi, endise, panik
ve damgalanma gibi durumlan yasayabilmektedir (Hall ve Chapman, 1995). Covid-19 salginimin da
bireylerin panik bozukluk, anksiyete ve depresyon gibi psikolojik sorunlarla kars1 karsiya kalmasina

neden olmas1 muhtemeldir (Qui ve digerleri, 2020; Torun, 2020; Wang ve digerleri, 2020).

Covid-19 siirecinde yaslilara yonelik sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulamasiyla viriisiin yayilmasi ve
viriis kaynakli 6liim oraninin azaltilmasi hedeflenmistir. Covid-19 ile miicadelede biiyiik 6l¢iide katkis1

bulunan bu uygulamanin zaman gectik¢ce yaslilarm ruh sagligma, islevsellige ve beden sagligina
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olumsuz etkilerinin olmasi muhtemeldir (Courtin ve Knapp, 2017). Yilmaz ve Akyazict (2020)’nin
aktardign Yash Yetiskinlerde Sosyal Izolasyon ve Yalmzlik: Saglik Sistemi I¢in Firsatlar raporuna gore
diinyada yashlarin biiyiik bir oran1 (%43) kendini yalniz hissetmektedir. Kendini yalniz hisseden bu
grubun oldukga siki bir sosyal izolasyon siirecinde fiziksel ve ruhsal olarak endise verici sorunlar
yasamasi 6n goriilebilen bir durumdur. Covid-19’un artan yas ile birlikte hem fizyolojik etkileri kisilerde
tedirginlige yol acarken hem de yasadiklar sosyal ve psikolojik baskilar kaygi ve depresif belirtilerin
artmasina neden olabilmektedir (Gékirmakli, 2020; Torun, 2020).

Sagliksiz bilgiler ve viriise dayali panik bu siirecte bireylerin psikolojisini olumsuz yonde etkileyen
faktorlerdendir (Oflaz, 2020). Covid-19 kaynakli 61iim haberlerinin siirekli “yasli’ vurgusuyla verilmesi,
bireylerin en temel giidiilerinden olan yasama giidiisiinii tehdit etmektedir. Bu nedenle yasli bireyler
psiko-sosyal manada daha kirilgan bir duruma gelmektedir. Yasli bireylere Covid-19 salgini karsisinda
¢ok savunmasiz olduklarinin ifade edilmesi yaslilarin kaygi ve stres diizeylerini daha da artirabilmekte
ve Olim korkusu yasamalarima neden olabilmektedir. Hasta ve bakima muhta¢ gibi kavramlarla
Ozdeslestirilen yash bireyler caresizlik, gii¢siizliik, ise yaramazlik, yalnizlik, umutsuzluk, isteksizlik gibi
olumsuz duygularin neticesinde halihazirda ruhsal manada derin sorunlar yasayabilmekte iken sokaga
¢ikma kisitlamasi ve evde izolasyon uygulamalar1 yaglhilarin yalnizlik ve ise yaramiyor olma gibi
duygularmni daha da artirabilmektedir (Tekin-Kaya ve Orsal, 2018; Torun, 2020). Bu manada siireg ile
miicadelede yaslilara yonelik korunma 6nlemleri almak, onlarin bireysel beceri diizeyini yiikseltmek,

kaygilarini azaltmak ve kendilerini yalniz hissetmemelerini saglamak son derece dnemlidir.

Daha oOnce de bahsedildigi iizere sosyal medyada yaglilara yonelik rencide edici ve damgalayici
sOylemlerin yayilmasiyla sanki yaglilar virlisii yayryormus gibi bir algi olusmustur. Ayrica eglence ve
popiilarite ugruna insanlar adeta yaslh avina ¢ikmustir. Yaslilara yonelik sorgulayici ve suglayici tarzda
sorular sorulmasi hem yagllarin yasaga karsi disarida olmalarinin sugluluk duygusunu hem de
kendilerini viriisiin kaynagi gibi hissetmelerine ve yaglilarin yogun bir sugluluk duygusuna karsin 6fke
duygusu yasayip, dislanmighk duygusu yasamalarina neden olabilmektedir (Kirna, 2020). Sosyal
izolasyon siirecinde ise bu duygularla bas etmek oldukga zor olup siireg bireylerin yalnizlik ve depresyon

gibi duygular1 yasamastyla sonuglanabilir (Gokirmakli, 2020).

Gelir adaletsizligi, yoksullugu gideremeyen sosyal giivenlik sistemi, yetersiz emekli maaglar1 gibi
faktorlerden dolay1 yasli niifusun karsilastig1 en biiylik sorunlardan biri de yoksulluktur. Aktif ¢calisma
donemine gore azalan gelir ve buna bagl olarak meydana gelen yoksulluk durumu yasl niifusun
yoksulluktan etkilenen en 6nemli risk gruplarindan biri olmasina neden olmaktadir (Karadeniz ve
Oztepe, 2013). Bu baglamda 65 yas iizeri vatandaslar icin uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamas1 evsiz
yaslilar, emekli maastyla gecinemedigi veya sosyal glivencesi olmadigi i¢in 65 yasin {izerinde olmasina
karsin ¢alismak zorunda olanlarin da sosyoekonomik yonden sorunlar yagamasina sebebiyet

vermektedir (Tokyay, 2020).
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Covid-19 siireci ile yaslilara yonelik ihmal de g6z 6niine ¢ikmustir. Bugiin diinyanin birgok tilkesinde
yasli bireylerin adeta 6liime terk edildigi, huzurevi ve bakim merkezlerinin Covid-19 salginina karsi
yeterince korunamadigi goriilmektedir. Bu durum “Huzurevleri Tanrinin insafina kaldi”, “Avrupa'daki
huzurevleri alarm veriyor”, “Yash bakim evlerindeki hastalarin 6lmelerine g6z yumuldu”, “Avrupa’da
Huzurevi Dram1” gibi basliklarla basina da yansimistir (Anadolu Ajansi [AA], 2020; Gazete Duvar,
2020; Kibris Postasi, 2020; Milliyet.com, 2020; Ozalp, 2020). Ote yandan Diinya Saglik Orgiitii Tiirkiye
Temsilcisi Dr. Irshad Ali Shaikh, tarafindan Tiirkiye’nin huzurevleri ve bakim kuruluglarinda almis
oldugu tedbirlerin ve uygulamalarin diinyaya ornek teskil ettigi, Tiirkiye’nin yaglilara yonelik
uygulamalarinin bir yayin haline getirilerek yayimlanacagi ifade edilmistir (Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi [ACSHB], 2020). Ulkemizin Covid-19 salgim siirecinde gerceklestirdigi yasllara
yonelik uygulama ve politikalar bir model olarak diinya genelinde bir paradigma degisimine sebep
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Diinya Saglik Orgiitii yetkililerinin yaptiklar1 aciklamalar
dogrultusunda yash refahi anlayisinda Tiirkiye’ nin yaslilara yonelik sosyal politika ve uygulamalarina,

bu politika ve uygulamalarin covid-19 siirecine yansimalarina bakmakta yarar var.
Tiirkiye’nin Yashlara Yonelik Uygulamalarinin Covid-19 Siirecine Yansimalari

Glintimiizde gelisen saglik hizmetleri, hijyen kosullari, sosyo-ekonomik diizey ve teknoloji ile birlikte
artan konfor vb. nedenlerle insan dmrii uzamis, yash niifus orant genel niifus icerisinde gozle goriiliir
bir artig géstermistir. Diinya niifusunun hizla yaglanmasi, yaglilarin karsilastig1 sorunlar1 daha goriiniir
kilmistir. Herkesin bildigi gibi yaslilik, pek ¢ok sorunun kaginilmaz olarak yasandig bir siirectir. Saglik
sorunlari, psikolojik sorunlar, ¢alisma hayatindan dislanma-emeklilik, sosyal dislanma ve yalnizlik
sorunu, barinma sorunlari, 6liim kaygisi, yaslt ihmali ve istismari ile yash ayrimciligi bu sorunlardan
birkagidir (Temiz ve Oztiirk, 2019). Nitekim yaslilik olgusunun bireysel bir sorun olmanin Stesinde
toplumun sorunu oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bundan dolay1 sosyal devlet olmanin bir geregi
olarak devletler gelistirmis olduklar1 sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalan ile yashlarin
yaglanma doneminde karsilagabilecekleri sorunlari en aza indirgemeye ¢alismaktadir. Sosyal politikalar,
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii noktasinda sosyal hizmet uygulamalariin verimliligini ve etkililigini g6z
onlinde bulundurarak gruplarin demokrasi ve insan haklar1 ¢ercevesinde yasam kosullarinin

iyilestirilmesiyle sosyal esenlige kavusmasini dngdriir (Seker ve Kurt, 2018).

Sosyal devlet olmanin bir geregi olarak yaglilara yonelik politika, uygulama ve bakim hizmetleri
iilkemizde tek bir hizmet modeli yerine hizmet cesitliligi saglanarak alternatif bakim modelleri
sosyokiiltiirel ve bolgesel ozellikler de goz oniinde bulundurularak yaslilarin talep ve ihtiyaglar
dogrultusunda ve gerektiginde birkaci bir arada verilecek sekilde saglanmaktadir. Bu ¢ercevede oncelik
sirasina gore; yasliliga ve emeklilige hazirlik, hayat boyu 6grenme, aktif ve saglikli yaglanma, yash
dostu kentler vb. uyum ve dayanigma programlar ve etkinliklerine katilimlari i¢in danisma/yonlendirme
ve psikososyal destek hizmetlerini iceren koruyucu, onleyici yashilia hazirlik ve destek hizmetleri;

doktor, hemsire hizmeti, medikal ve ila¢ destegi gibi evde saglik hizmetleri; bakim, refakat/personel,
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iicret gibi evde bakim/destek hizmetleri; danisma ve dayanigsma hizmetleri; giindiiz bakim hizmetleri;
yaslilara yonelik konut uygulamalari, yashi yasam evleri; huzurevi, yaghh bakim ve rehabilitasyon
merkezi gibi kisa veya uzun siireli kurum bakimi hizmet modelleri uygulanmaya calisilmaktadir
(Karakus, 2018). Kurum bakimi hizmet modelleri ele alindiginda bugiin iilkemizde Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli 426 Huzurevi ve Yasl Rehabilitasyon Merkezinde toplam 27.500
yasliya bakim ve saglik hizmeti sunulmaktadir. Covid-19 salgin siirecinde diger iilkelerle
karsilastirildiginda iilkemizdeki yasl hastalara tahsis edilen yatak ve ventilator (suni solunum cihazi)
sayist diinya ortalamanin iizerindedir. Bu baglamda biitiinlesmis saglik ve bakim hizmeti

uygulamalariin, yaslilarin siiregten en az zararla ¢ikmasini sagladig diistiniilmektedir (ACSHB, 2020).

Ulkemizde vaka goriilmeden dnce Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan 7 Ocak 2020
tarihinde Covid-19 ile ilgili ilk resmi yaziyr tiim il Miidiirliiklerine gonderilerek onleyici tedbirlerin
alinmasi1 saglanmustir. {lk vakanim goriilmesiyle birlikte tiim il Miidiirliiklerinde, siirecle hizli ve etkin
bir sekilde miicadele edebilmek adina ‘Takip ve Izleme Birimi’ olusturulmus, periyodik toplantilarla
siire¢ ¢cok yakindan izlenmistir. Kuruluslara yeni kabul ve kurulus disina ¢ikisi yasaklayarak bulas
durumu 6nlenmis, olasi risklere karsi kuruluslarda ‘izolasyon odalar’’ ve huzurevlerinden bagimsiz
olarak ‘izolasyon kuruluslari’ olusturulmustur. Semptomlar1 olan veya siipheli kisilerin vakit
kaybetmeksizin hastaneye sevki yapilarak tedavileri gerceklestirilmis, 14 giinliik karantina siiresinin
ardindan taburcu olduklarinda yeniden huzurevine alinmayarak bu kisilere izolasyon kuruluslarinda
hizmet verilmistir. Diger {ilkelerden farkli olarak vakit kaybetmeksizin erken tedavi baglatilmis ve
tedavinin hastanede gergeklestirilmesi saglanmigtir. 26 Mart itibariyle sabit vardiya sistemine gegilmis,
tiim personele tarama testleri uygulanmis bu sayede riskin en aza indirilmesi saglanmigtir (ACSHB,
2020).

Covid-19 siirecinde 65 yas ve lizeri bireyler i¢in uygulamaya konan sokaga ¢ikma kisitlamasi, kurum
bakimi disinda kalan ve kimsesi olmayan yaslilarda da temel ihtiyaglarin kargilanamamast durumunu
meydana getirmistir. Bu manada yasli bireylerin siirece yonelik kaygilarini ve temel ihtiyaglarini
kargilamak adina llkemiz bir refleks gostererek sokaga c¢ikma kisitlamasi olan 65 yas ve tlizeri
vatandaglarin aligveris, temizlik ve saglik kontrolii gibi ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yurt genelindeki
tiim il ve il¢elerde Vefa Sosyal Destek Gruplari olugturmustur (Sozcii, 2020). Vefa Sosyal Destek Grubu
gorevlileri, adresleri tespit edilen kisitlamadan dolay1 evinden ¢ikmayan, kimsesi olmayan yash
vatandaslarin evlerine tek tek giderek talepleri dogrultusunda ihtiyaglarini karsilamaya calismaktadir
(Hiirriyet, 2020). 7/24 hizmet anlay1s1 ile faaliyet gosteren Vefa Sosyal Destek Gruplarimin simdiye
kadar ki (23 Mayis 2020) performansina baktigimizda 65 yas ve lizeri vatandaglarm 112, 155 ve 156
hatlarindan yapmis olduklar1 toplam 6.669.837 hizmet talebinin 6.240.309’unu yerine getirildikleri
goriilmiistiir (Haber Tiirk, 2020). Hizmet odakli Vefa Sosyal Destek uygulamasi kisitlama altindaki
vatandaslarin hizmetlere erisimi ve temel ihtiyaglarinin kargilanmasi noktasinda faydali oldugu

gorilmiistiir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Insanlik din, dil, 1k, cinsiyet, ten rengi ve etnisite fark etmeksizin Covid-19 salgimiyla miicadele
etmektedir. Bireysel, toplumsal ve ¢evresel tedbirler ile viriisiin yayilim hizi disiiriilmeye ve kontrol
altina alinmaya calisilmaktadir. Bu nedenle Covid-19 salgimi ile miicadelede de bir¢ok alanda gesitli
onlemler alinmaktadir. Insan hayatini her alanda etkileyen bu onlemlerin, siki izolasyon
uygulamalarinin, g¢esitli kisitlamalarin birgok sorunu beraberinde getirecek olmasi yadsinamaz bir
gergektir. Stiphesiz salgin slirecinde bu sorunlardan en ¢ok etkilenen grup risk grubu olarak ifade edilen

yaslilar olmustur.

Yaslt ayrimciligr ve zorbalik halihazirda tiim toplumlarda var olan bir gergektir. Covid-19 salgim
stirecinde hem “yagli” vurgusunun meydana getirmis oldugu “yaslilar riskli degil tehlikeli” algis1t hem
de toplumda salgin siireci dncesinde de var olan yaslilik algis1 bu durumun daha ¢ok goriiniir hale
gelmesine neden olmustur. Cesitli sosyal medya kanallartyla yaymlanan goriintiilerde yaslilar maske
taktirmaya zorlama, basina kolonya dokme, ceza ile korkutma, {izerlerine balik ag1 ve su balonu atma
gibi davraniglarla popiiler kiiltiirlin gosteri malzemesi haline getirilmistir. Sosyal medyada yaglilar
hedef alan rencide edici davranislar bir eglence tarzi olarak goriilmiis bu durum yaglilara yonelik
zorbaliga doniigsmiistiir. Unutulmamalidir ki su an uygulanan yashilara yonelik kisitlamalar yaglilarin

viriisiin kaynag1 oldugu i¢in degil, viriisiin yikici etkilerinden onlar1 korumak i¢indir.

Yash bireylerin salgin siirecine yonelik kaygi ve panik durumlarinin azaltilmasi i¢in kisitlamalarin
amacinin, onlar1 korumak oldugunun belirtilmesi, evlerimizin disaridan daha giivenli oldugu ve viriisiin
yikici etkilerinden korunmak igin en etkili yolun evlerimizde kalmamiz oldugu bilgisini vermek
onemlidir. Bu siirecte yasli bireyleri korumak igin onlarla aramiza fiziksel bir mesafe koymaliyiz ancak
geng ve yetiskin bireylerden beklenilen bunu duygusal bir mesafeye donistiirmemeleridir. Yash
bireyleri ayrimci ve nefret sdylemlerinde bulunarak yalmzhiga siiriiklemek yerine onlara bu siirecten
sosyal ve psikolojik manada en az zararla ¢ikmalari i¢in yardimei olunmalidir. Diizenli araliklarla saglik
durumlar1 kontrol edilmeli, dnlemlerin 6nemini kavrayabilmeleri icin yeterli ve dogru iletisim
kurulmalidir. ihtiyaglarmin olmasi halinde disar1 ¢ikmak yerine sosyal destek sistemlerinden gerekli
yardimi alabilecegi ve bunun tiim toplumun saglig1 i¢in ¢ok dnemli oldugu hatirlatilmalidir. Tek bagina
kalan yagslilara veya ihtiyaglarini giderecek bir yakini bulunmayan yaslhlara yardim saglamak adina
kurulmus olan Vefa Sosyal Destek Grubu hakkinda bilgilendirilme yapilmalidir. Bunlar1 yapmak i¢in

bilingli ve Covid-19 farkindalig1 olan her bireyin sorumlulugu olmalidir.

Bu siiregte onlarla duygusal temasimzi artirmaliyiz ve ilgi gdstermeliyiz. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun verilerine gore yaslh bireylerin mutluluk kaynaginin %71,4°1 aileleri, %13,7’si ¢ocuklari,
%4,9’u torunlari ve %4,7’si esleridir (TUIK, 2020). Buna gére yaslilar en 6nemli sosyal destek kaynagi

olarak ailesini, ¢ocuklarini ve torunlarini gérmektedirler. Onlarin endise ve kaygilarini azaltmak igin
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fiziksel bir ziyaret yerine pozitif konular1 igeren telefon goriismeleri yapmaliyiz. Goriintiilii arama da

yalnmizlik hissinin giderilmesi i¢in iyi bir sosyal destek yontemidir.

Pandemi siirecinde dikkat edilmesi gereken bir diger konu da salgina odaklanilarak yaslilarin salgin
disinda kalan sorunlari ile ilgili bakim ve tedavilerinin aksatilmamasidir. Yagli bireyler agisindan evde
izolasyon siiresince iyilik halinin bir biitiin olarak ele alinmasi 6nemlidir. Bu siirecte yaslilarin hastane
enfeksiyonundan korkmasi saglik sorunlar1 yasadiklarinda saglik merkezlerine gitmemesine ve bu
duruma bagli olarak acilen almasi gereken bakim ve tedavinin gecikmesine neden olabilir. Yaglilarin
hayatinda 6nemli bir giindem olan fiziksel saglik sorunlarinin artmasi izolasyonun psikolojik yiikiiniin
daha da agirlagmasi anlamina da gelmektedir. Ciinkii yash bireyin ruhsal durumu fiziksel saglik ve

islevselliginden dogrudan etkilenmektedir.

“Duygularin, diisiinceleri, diistincelerin davranmislar: belirleyen temel etkenler oldugu diisiiniildiigiinde,
toplumdaki geng bireylerin yaslhlara yonelik davraniglarinin olumlu olma olastigini arttiran en onemli
olgular, olumlu duygular ve tutumlar olacaktir. Ciinkii yasamda, insanlarla kurulan dostluklar ve
kavgalarin temelinde tutumlar vardir” (Dokmen, 2005). Giizel, tesvik edici, olumlu, huzur verici dogru
diisiinceler, konusma ve davraniglar bagisikligi en azindan antioksidanlar, vitaminler, mineraller ve
fiziksel aktiviteler kadar giiglendirmektedir (Aslan, 2020). Bireylerin pandemi siirecinde ve sonrasinda
psiko-sosyal iyilik halinin fizyolojik iyilik halini etkilememesi beklenmemelidir. Bu nedenle yash
bireylerin i¢cinde bulundugumuz siirecten en az zararla ¢ikmalari i¢in biitiinciil bakis agis1 6nemlidir. Bu
noktada sosyal hizmet uygulayicilarina biiyiik sorumluluk diismektedir. Ayrica Tiirkiye’deki bolgesel
farkliliklar ve kiiltiirel yap1 dikkate alindiginda illerde salgina kars1 ihdas edilen kurullarda yaslilarin ve
diger kirilgan gruplarin sartlarin1 anlayip daha nitelikli uygulanabilir kararlarin iiretilmesi ve olasi
risklerin Oniine gegcilebilmesi i¢in 6zellikle sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog gibi toplum ve ruh

sagligi uzmanlar1 da bulundurulmali, kararlarda bu uzmanlarin goriisleri de dikkate alinmalidir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kurum bakimindaki yasli bireylerin salgindan
etkilenmelerini 6nlemeye iliskin uygulamalarin yani sira siirecin daha kolay atlatilmasi i¢in salgin
oncesi rutin ¢aligmalarin yaninda salgin nedeniyle baslattigi kimi sosyal hizmetler de uygulamaya
koyulmustur. Bunlardan en 6ne ¢ikan1 Vefa Sosyal Destek Gruplaridir. Vefa Sosyal Destek Gruplari ile
maddi ihtiyaglar1 karsilanan yasl bireylerin maddi ihtiyaglariin yani sira psiko-sosyal ihtiyaglarinin da
telafi edilmesi gereklidir. Yaglhihigin getirdigi yalnizlik ve 6liim korkusu sohbet, manevi destek gibi
rehabilite edici yontemlerle karsilanmalidir. Bu konuda Vefa Sosyal Destek Grubu igerisinde yer alan

ruh saglig1 profesyonelleri daha aktif rol alabilirler.
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OLAGANUSTU DURUMLARDA GELISTiRiLEN SOSYAL POLIiTIKALARIN
DEZAVANTAJLI GRUPLAR UZERINDEKI ETKISININ SOSYAL HIiZMET
PERSPEKTIiFiINDEN DEGERLENDIRILMESI:

COVID-19 PANDEMISi TURKIYE ORNEGI

Hatice Biisra CAN!
OZET

Dogustan gelen veya kiiltiirel faktorlere bagl olarak toplumdaki var olan kaynaklardan yeterli 6lgiide
yararlanamayan, sosyal dislanma ve marjinallesme ile birlikte ¢esitli risk faktorlerine agik olan sosyal
gruplar savunmasiz ve dezavantajli grup olarak adlandirilmaktadir. Sosyal devlet anlayisi temelinde
dezavantajli gruplarin devlet tarafindan desteklenme ve korunma haklar1 bulunmaktadir. Bu gorev
temelinde devlet, dezavantajl gruplarin toplumsal hayata katilimlarinin desteklenmesi igin ¢esitli sosyal
hizmet uygulamalar1 yiiriitmek igin sosyal politikalar diizenlemektedir. Ancak halihazirda oldukca
yetersizlikleri bulunan dezavantajli gruplara yonelik diizenlenen sosyal politikalar 6zellikle kriz
stireglerinde toplumun savunmasiz bireylerini daha fazla etkilemektedir. Bu ¢aligmada ise Aralik 2019
ayinda Cin, Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikarak kisa bir siirede diinyaya hizla yayilan Koronaviriis (Covid-
19) pandemisinin Tiirkiye’deki dezavantajli gruplar iizerindeki etkilerine ve bu siirecte diizenlenen
sosyal politikalarin bu gruplar tizerindeki etkilerine yer verilmistir. Tirkiye'deki Covid-19 pandemisi
siireci yaglilar, kadinlar ve engelliler 6zelinde degerlendirildiginde Tiirkiye'deki dezavantajli gruplara
kriz siirecinde yapilan sosyal diizenlemelerin yetersiz oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli gruplar, kadinlar, yaslilar, engelliler, gogmenler, salgin hastalik
GIRIiS

Fransizca’ dan Tirkge’ ye kazandirilmig olan dezavantaj kelimesi en basit tanimiyla TDK tarafindan
avantajli olmama durumu olarak tanimlanmistir. Dezavantajli gruplar ise belirli 6zellikleri olan niifus
gruplarimi vurgulayan bir tamlamadir. Literatiirde dezavantajli gruplar i¢in farkli tanimlamalar
bulunmaktadir. UNESCO tarafindan dezavantajli gruplar dil, din, etnik kdken, cinsiyet, politik statii ve
sosyo-ekonomik durum faktérleri nedeniyle toplumsal yasama sosyo-ekonomik olarak entegre olma
sans1 daha az olan gruplar olarak tanimlanmigtir (UNESCO, 1998, 5.10). Genel olarak kadinlar, yaslilar,
cocuklar, engelli bireyler, gog¢menler, miilteciler ve azinlik gruplar sosyoekonomik olarak
marjinallesmeyi en yiiksek deneyimleme egiliminde olup (Bardosh, Ryan, Ebi, Welburn, & Singer,
2017) dezavantajli, hassas ve incinebilir gruplar olarak tanimlansalar da bu niifus gruplari ile sinirl
olmamak iizere genel niifusa oranla daha fazla yoksulluk, sosyal dislanma, ayrimcilik ve siddet riski
tastyan kisi gruplari da bu tanimlama i¢ine alinmaktadir (European Institute for Gender Equality, 2020).
Es ve Mentese (2018) ise dezavantajli gruplari, i¢inde bulundugu yoksunluk veya yoksulluk nedeni ile

yasadig1 toplum veya toplulugun sosyo-ekonomik kaynaklarindan yeterli 6l¢iide yararlanabilen veya hig¢
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yararlanamayan ve hususi olarak desteklenmeye ve korunmaya ihtiya¢ duyan toplumsal gruplar seklinde
tanimlamistir. Bir diger tanimlamada ise dezavantajli hassas gruplar, toplumsal hayattan diglananlar;
kisith imkén ve firsatlara sahip olanlar, fiziksel, cinsel, psikolojik ve ekonomik olarak olumsuz yasam
kosullaria sahip olanlar; 6nyargi ve ayrimciliga maruz kalanlar olarak siralanmistir (Soner ve Aydin
Avct, 2019). Baz1 kaynaklarda ise dezavantajli grup tanimu; 1k, etnik grup, yoksulluk veya cinsiyet
etmenlerine gore yapilan geleneksel tanimdan ziyade kendi kendine yeterlilikleri i¢in gerekli araglara
erisimleri engellenen grup seklinde yapilmaktadir. insanlar kendilerini, toplumun gogunlugu tarafindan
faydali bulunan araglara erisimlerinin engellendigi 6lgiide dezavantajli olarak goriirler. Bu araglar
arasinda katilim, tesvik, sorumluluk, 6z saygi, toplum destegi, saglik, egitim, bilgi, istihdam, sermaye

ve duyarli destek sistemleri bulunmaktadir (Mayer, 2003).

WHO (2020), dezavantajli ve savunmasiz grup olarak nitelendirdigi ¢ocuklar, hamile kadinlar, yasllar,
yetersiz beslenen insanlar ve hasta veya bagisikligi zayif olan insanlarin afetler, krizler ve felaketler
karsisinda genel niifusa oranla daha savunmasiz olduklarini ve acil durumlarla iligkili meydana gelen
hastaliklardan 6zellikle daha fazla etkilendiklerini belirtmis ve yetersiz beslenme, evsizlik, yetersiz ve
kotii barinma gibi sonuglari beraberinde getiren yoksullugun kirillganliga 6nemli bir katkida
bulundugunu iddia etmistir. Bu nedenle bu gruplar, degisen kosullar karsisinda toplumun en savunmasiz
gruplarini olustururlar (Bardosh, Ryan, Ebi, Welburn, & Singer, 2017). Dezavantajli grup olarak tabir
edilen toplumun hassas ve kirilgan gruplarinin degisen kosullar karsisinda erken uyar1 ve 6nlem gibi
sistemler ile saglik hizmetlerine erisim eksiklikleri hassas gruplar1 daha incinebilir hale getirmektedir
(UN Women, 2020). Dolayisiyla halihazirda hassas olan incinebilir gruplarin, salgin hastalik, savas,
kriz, dogal afetler gibi olaganiistii durumlarda toplumdaki dezavantajlar1 katlanarak artmakta ve

toplumdaki gesitli risklere kars1 daha savunmasiz hale gelmektedirler.

Covid-19 gibi kiiresel ¢aptaki bir krizde en yiiksek risk teskil eden gruplar su sekilde siralanabilir: kayit
dis1 ekonomiye bagl ¢alisanlar, sosyal hizmetlere ve politikalara sinirli erisime sahip olanlar veya
erisime sahip olmayanlar, uyum saglama ve basa ¢ikma konusunda yetersiz kapasiteye sahip olanlar,
teknolojiye sinirli erigimi olan veya hi¢ erisimi bulunmayanlar (UN Women, 2020). Bu o6zellikteki
gruplar incelendiginde ise bu 6zelliklerin hali hazirda incinebilir gruplarin ortak 6zellikleri oldugu

goriilmektedir.
1. ileri Yetiskinler

Yasa gore belirlenen yasam evrelerinin sonuncusunu, yaslilik-ileri yetiskinlik agamasi olusturur. Bu
yasam evrelerinin siniflandirilmasinda ise ergenlik ve geng yetiskinligi ayirmak i¢in kullanilan 18 yas
sinir1 gibi yetiskinlik ve ileri yetiskinligi ayirmak igin de 65 yas sinirt kullanilir. Ilk kez 1883 tarihinde
Almanya’nin diinyadaki ilk modern sosyal giivenlik sistemi i¢in belirledigi yas kriteri olan 65 yas
(Sullivun ve Digerleri, 1980; aktaran, Zastrow ve Kirst-Ashman, 2013) genellikle orta yas diye
adlandirilan yetiskinlik ¢ag ile yaslilik olarak adlandirilan gec yetiskinligi birbirinden ayiran bir sinir
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olarak konumlandirilir. Daha ilkel toplumlarda yaslilik koronolojik yastan ziyade fiziksel ve zihinsel
kapasiteler ile iliskilendirilir. Ancak giinlimiiz modern toplumlarinda kronolojik yas ile iliskilendirilen
yasam evreleri yaklasimi yasliligin her bireyde farkli olarak gerceklesen bireysel bir siire¢ olmasini ne
yazikki yansitamamaktadir (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2013). Dolayisiyla gilinlimiiz modern
toplumlarinda her alanda yapilan diizenleme ve sosyal politikalarin da kronolojik yas ve yasam evreleri

ile baglantili olarak yapilandirilmasi s6z konusudur.

2019 niifus tahminlerine gore diinya niifusunun yaklasik %9,3"{inii olusturan yash niifus (TUIK, 2020),
Koronaviriis pandemisinden etkilenen en biiylik risk grubudur. Hem bulas riskinin hem de mortalitenin
diinya genelinde daha fazla oldugu ileri yas grubu i¢in iilkemizde ve diinyada ek tedbirlerin alinmasi
giindeme gelmistir. Bu ek tedbirler genellikle yas sinirlamali izolasyon ve karantina tedbirleri ile yash

bakim kuruluslarinda alinan ek tedbirleri ifade etmektedir.

2019 yih Tiirkiye’nin yasl niifusu 7.550.727 kisi olmakla birlikte yasli niifusun genel niifusa orani ise
%9,1°dir (TUIK, 2020). Ortalama her 10 kisiden birinin ileri yetiskin oldugu iilkemizde pandemiye kars1
ozellikle yaslt niifusu kapsayan gesitli sosyal politikalar gelistirilmistir. Bunun en 6nemlilerinden biri
ise yas sinirl sokaga ¢ikma kisitlamalaridir. Koronaviriis pandemisinde en riskli grup olan 65 yas iistii
ve kronik rahatsizligi bulunan vatandaslarin sokaga ¢ikmalari, 21.03.2020 tarihinden itibaren
yasaklanmustir. 65 yas {istii vatandaslarin sokaga ¢ikmamalar1 kosuluyla bu siirecteki temel ihtiyaglar
oncelikle aile, komsu, akraba gibi sosyal destek sistemlerince eger bu miimkiin degilse polis, zabita,

jandarma ve sosyal vefa destek ekipleri ile karsilanmaya calisilmstir.

Ileri yetiskinlerdeki yiiksek orandaki bulas ve mortaliteye neden olan Covid-19 pandemisine kars
toplum sagligini korumak amaciyla alinan Onlemler ve yapilan c¢alismalar kapsamindaki sosyal
politikalar, ileri yetigkinler agisindan birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. 65 yas Ustii
bireyler i¢in Covid-19 siirecinde yapilan en 6nemli diizenlenmelerden birisi olan ev izolasyonu siirecinin
ise ileri yetigkinler agisindan bir takim olumsuz yonleri bulunmaktadir. 2018 yili verilerine gore is
giiciine katilim oranlar1 %12,5 (TUIK, 2020) olan 65 yas iistii bireylerin, sokaga ¢cikma kisitlamalari ile
birlikte calisma yasamlar1 sekteye ugramustir. Ozellikle 2018 yil1 yash niifus istihdam sektorel dagilimi
incelendiginde yasl niifusun %65,5'nin tarim sektoriinde aktif olarak calistigi goriilmektedir. Tarima
dayali iiretim yapan 65 yas istii bireyler i¢in sokaga ¢ikma kisitlamalari yetistirdikleri triinleri ile
ilgilenememeleri nedeni ile yillik emeklerinin ve kazanglarinin zarara ugramasi anlamina gelmektedir.
Tarima dayali liretimin yaygin oldugu bazi illerde valilik karar1 ile birlikte tarim ile ugrasan ciftgiler igin
yasak esnetilmistir veya kdylerdeki jandarma veya halk tarafindan tarim arazileri ile ilgilenilmistir ancak
ulusal diizeyde herhangi bir diizenleme yapilmamistir. Yine yagh niifusun istihdam ettigi sektorlerde
tarimdan sonraki en biiyiik oranlari olusturan %27,3"liniin hizmet, %4,7'sinin sanayi, %2,5'inin ise insaat
sektorlerinde (TUIK, 2020) calisan 65 yas iistii bireyler i¢in devlet tarafindan herhangi bir ek diizenleme

yapilmamustir.
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2018 y1l1 genel niifusta %21,8 olan yoksulluk oran1 yash niifusta %16,4’tiir (TUIK, 2020). Dolayistyla
ekonomik olarak genel niifusa oranla daha fazla yoksulluk ve diisiik ekonomik kosullara sahip olan yagh
niifusun pandemi siirecinde ekonomik kosullarmin devlet tarafindan korunmasi ve desteklenmesi
gerekmektedir Ozellikle pandemi sonrasi ekonomik kiigiilme, kriz ve kitliga yapilan vurgularin yani sira
yaslt niifusun ekonomik istikrarsizliga karst olan kirilganligi nedeni ile desteklenmesi gerekmektedir
ancak yapilan diizenlemeler arasinda yash niifusun ekonomik kosullarini korumaya yonelik herhangi

bir sosyal politikaya simdiye kadar yer verilmemistir.

65 yas ustii sokaga ¢cikma kisitlamalarinin, 20 yas alt1 bireylere verilen sokaga ¢ikma yasagi ve 31 ilde
belirli giinlerde uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari ile birlesmesi ile birlikte yaslh bireylere bakim veren
kisilerin (bakim personelleri, ev galisanlari, aile biiyiiklerinin bakimlarina destek olan aile iiyeleri vb.)
de bu bireylere ulasimlari engellenmis ve yasli bireylerin bu tiir bakimlarimin veya desteklerinin
aksamasina sebebiyet vermistir. Bu durum, yasl bireylerin 6zellikle bakim hizmetleri yoniinden cesitli
sorunlarla karsilagmalarina neden olmustur. Yine pandemi siirecinde yapilan diizenlemeler
degerlendirildiginde yalniz yasayan ve evde cesitli bakim hizmetleri saglayan kisilerin destekleri ile

yasamini idame ettiren yagli bireylerin g6z ardi edildigi goriilmektedir.

Sokaga c¢ikma kisitlamalarinin neden oldugu bir diger olumsuz durum ise, hali hazirda aktif calisma
ortamlarindan uzaklagmalarinin yani sira kendi ihtiyaglarini karsilamalari konusunda da bagka bireylere
bagimli hale gelmelerinin yash bireylerde yarattig1 islevsizlik duygusudur. Ornegin Etkinlik teorisi gibi
ileri yetiskinlere yonelik ortaya konulan teoriler bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak aktifliklerini
yaslanma siirecinde devam ettirmeleri halinde basarili olarak yaslanacaklarini ileri sirmektedir (Zastrow
& Kirst-Ashman , 2013, s.322). Yani ileri yastaki bireylerin toplumsal yasamda aktif gorevlerini ve
islevselliklerini devam ettirmeleri hem toplum hem de yash bireylerin yasam doyumuna erigsmeleri
acisindan Onemlidir. Toplumdaki sosyal statiilerinin degerini bu sayede koruyan yasli bireylerin,
topluma faydali olduklan igin kendilerine yonelik 6zsaygi ve 0z bilinglerinde de artiy meydana
gelecektir. Bu sayede mutlu ve yasamla biitiinlesik bir ileri yetiskinlik siirecini devam ettirebilecek olan
ileri yasli bireylerin yasamlarinda aktif ve bagimsiz olmalari saglanabilecektir. Ancak 6zellikle pandemi
doneminde ileri yetigkinlerin toplumsal yasamdaki 6zerklikleri biiylik oranda sekteye ugramis ve bu

konuda devlet diizeyinde herhangi bir diizenleme ortaya konulmamustir.

Ozellikle giiniimiiz teknoloji caginda teknoloji kullanimi ile de bireyler 6zerk ve bagimsiz yasamlarina
devam edebilmektedirler. TUIK 2019 hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore
Tiirkiye’de 65-74 yas grubundaki internet kullanan birey oram %19,8'dir (TUIK, 2020). Ornegin Cin’de
sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yash bireylerin internet kullanim oranlarim arttrmak konusunda
caligmalar yapilmis ve yasl bireylerin 6zellikle online aligveris, aile ve sosyal cevre ile iletisim kurma
ve online danigmanlik almalar1 saglanmstir (Wang ve Digerleri, 2020). TUIK 2019 yasam memnuniyeti
arastirmasina gore mutluluk kaynaklar1 %71,4 aileleri, %13,7 gocuklari, %4,9 torunlar1 ve %4,7 esleri

olan yash bireylerin (TUIK, 2020), hem &zerkliklerini koruma hem de sosyal gevreleri tarafinda
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desteklenmeleri konusunda oldukg¢a etkili bir uygulama olabilecek olan bu tiir yeni hizmet

caligmalarinin iilkemiz kosullarin da degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Koronaviriisiin iilkemizde goriilmesinin dncesi ve sonrasinda ozellikle ileri yetiskinler i¢in yapilan
sosyal mesafe ve izolasyon sdylemlerinde yash ayrimciligini pekistiren beyanlarda bulunulmasi, ileri
yetiskinlik ¢agindaki bireylerin kronolojik yaslar1 nedeniyle ayrimcilifa maruz kalmasina neden
olmustur. Yetkili merciler tarafindan yapilan bu tiir kusaklararasi ayrimciligi pekistiren sdylemler
toplumun geneline de yansiyarak toplumda ileri yetiskinler yoniinde olumsuz kalip yargilarin pekiserek,
yasllarin sosyal dislanmasina neden olan bakis acilarinin benimsenmesine neden olmustur. Ornegin
sosyal medya platformlarindan baglatilan #BoomerRemover gibi hashtagler ile ileri yetigkinlik ve
yaglanmanin kiiciimsenerek alaya alindigi memler trend olmaya baglamistir (Sparks, 2020; aktaran,
Brooke ve Jackson, 2020). Bu tiir hashtaglerin altinda yer alan tartigmalarda ise genel olarak toplumu

iiretkenlikle degerlendiren neo-liberal ve kapital anlayislarin yer aldig1 goriilmektedir.

Yaslilarin toplum igin iiretken olmamalar1 nedeni ile topluma faydalarinin bulunmadigi anlayisina
dayanan bu neo-liberal sdylemler sosyal devlet ve sosyal adalet gibi esitlik¢i kavramlara karsi ¢ikarak,
Covid-19 pandemisi gibi kriz durumlarinda, toplumlarda sinirli olan kaynaklarinin tiretken niifus
iizerinde kullanilmasini 6nermektedir. Bu tiir ayrimci ve damgalayici ifadelerin ana temasinda toplumsal
iiretimi kronolojik yasa ve is giicline baglayan modernist kapital sistemlerin anlayis1 hakim olmaktadir.
Brooke ve Jackson (2020)’e gore bu anlayislar ile yashlarin islevsiz, 6nemsiz ve degersiz oldugu,
topluma katki saglamadiklar1 gerekgesi ile toplumdaki kaynaklardan yararlanmalarinin dogru olmadigi
anlayis1 hakimdir. Bu tiir olumsuz ve ayrimci yaslilik sdylemleri ileri yetiskinlerin kendilerini topluma
yiik olduklarimi hissetmelerine ve degersizlik duygularini igsellestirmelerine neden olur. Bu faktorler,
mevcut sosyal kisitlamalar, sosyal izolasyon, yalnizlik ve yalitilmiglik ile birlikte diistiniildiigiinde, yash
bireyleri psiko-sosyal yonden olumsuz etkileyerek cesitli risklere karsi savunmasiz hale getirmektedir.
Bu nedenle bu tiir yagh ayrimciligina dair sdylemler konusunda sosyal politikalarin olusturulmasi ve bu
tiir anlayiglarla miicadele de toplumsal farkindaligin arttirilarak kusaklararasi iligkinin giliglendirilmesi
ozellikle onemlidir. Ulkemizdeki yash ayrimcihigi degerlendirildiginde ise ozellikle ABD ve AB
tilkelerine kiyasla daha az diizeyde oldugu ancak algi ve anlayiglarin teknoloji ve kiiresellikle birlikte
yayilmasi ve trend haline gelmesi riski goz 6niine alindiginda Tiirkiye’deki yasl refahi alanindaki sosyal
politikalara simdiye kadar yer verilmemis olan bu tiir yagh ayrimciligini onleyici ¢aligmalara da yer

verilmesi gerekmektedir.

Pandemi siirecindeki riskli gruplardan olan ileri yetiskinler arasinda en fazla risk teskil eden grup ise
kurulus bakim altindaki yashlardir. Kapali ve toplu yasam merkezlerinin Covid-19’un bulas riskini
arttirdig1 hali hazirda bilinirken pandemi siirecinin en biiyiik risk gruplarindan birini olusturan yaslilarin
kaldig1 toplu bakim kuruluslari ise bu riski daha da arttirmaktadir. Bu konuda hem kurulus bakiminda
olan bireylerin hem de kuruluglarda gérev yapan personelin sagligini korumak amaciyla Aile, Caligma

ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan kademeli olarak c¢esitli onlemler alinmistir. Tiirkiye’de
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bulunan 153 resmi, 242 6zel huzurevi, 32 yash yasam evi ve 27 giindiiz yasli yasam merkezi olmak
lizere toplamda 454 yasli bakim kurulusunda yagamin siirdiiren 27.329 yash birey (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020) temelinde yapilan diizenlemeler degerlendirildiginde yapilan

caligmalar su sekilde siralanmaktadir:

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca alinan kararlara gore ilk olarak bakanliga bagh
kuruluslardan hizmet alan yasli, engelli ve kronik rahatsizlig1 olan bireylerin zorunlu olmadik¢a digar
cikmalari ile kuruluglara yapilan tiim ziyaretler yapilacak ikinci bir agiklamaya kadar yasaklanmig; 19
Mart 2020°de ACSHB tarafindan yapilan agiklama ile huzurevlerinde alinan 6nlemlerin bir kademe
yiikseltildigi belirtilmistir. Bu dnlemler arasinda Tiirkiye genelinde 6zel ve resmi tiim huzurevlerinde
yaslilara 6 saatte bir ates Olglimii gibi Koronaviriis belirtilerinden olan semptomlarin saptanmasi igin
saglik taramasi yapilmasi, kurulus disindan gelen personellerin saglik taramasi yapilarak kurulusa
almmasi, herhangi bir semptom gosteren huzurevi personelinin saglik izni almasinda kolaylik
saglanmasi, huzurevi personeline koruyucu oOnleyici tedbirler hakkinda hizmet i¢i egitimlerin
diizenlenmesi, huzurevindeki kurulus dis1 baglantilar1 olan etkinliklerin iptal edilmesi ve kuruluslarin
sterilizasyon ve dezenfekte slireclerine 6nem verilmesi gibi ¢alismalar yer almaktadir. Yine bu siirecte
16.03.2020 tarihinden itibaren huzurevi ve yashh bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde giindiiz
hizmetlerine ara verilmis ve izinli olarak kurumlardan ayrilan bireylerin kurulusa kabul edilmeyerek
pandemi siireci bitimine kadar ailelerinin yaninda kalmalari, 26.03.2020 tarihi itibari ile 7-10-15 giinliik
personel vardiya sistemin gegilmesi; buluntu, terk gibi acil vakalarin kurulusa kabul edilmeyerek bagka
binalarda bakim hizmetine alinmasi, riskli kuruluslarda sosyal izolasyon odasi ve sosyal izolasyon kati
olusturulmasi gibi onlemler alinmasi saglanmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

Kuruluslarimiza Yonelik Koronaviriis Bilgilendirme Rehberi 11, 2020).

Yapilan uygulamalar degerlendirildiginde Tiirkiye’deki yasli bakim evleri ve huzurevleri genelinde
pandemi siirecinin yiiriitiilmesinde diinya iilkelerine gore iyi bir seyir izlendigi goriilmektedir. Ozellikle
Ingiltere, ispanya gibi Avrupa iilkelerine kiyasla yasl bakim kuruluslarinda herhangi bir zafiyet belirtisi
gosterilmemistir. Ancak genel kurulus bakimi diginda yagamini siirdiiren ileri yastaki bireyler i¢in ise
yapilan uygulamalar genellikle halk sagligini korumaya yonelik temelde olmustur. Toplumun
dezavantajli gruplarindan birisi olan yaslilarin bu siiregteki ihtiyaglar1 nezdinde sosyal vefa destek

ekipleri disinda herhangi bir 6zel diizenleme ya da uygulamaya yon verilmemistir.
2. Kadinlar

Dezavantajli grup lyelerinden birisi de siiphesiz ki kadinlardir. Tarih boyunca toplumlarin biiyiik
cogunlugunda, dinlerde ve kiiltiirlerde kadinlar toplumsal sinirlamalar ile erkeklerden daha fazla
karsilagmus, erkeklere kiyasla toplumsal hayatta daha diisiik onay ve statiiye sahip olmuslardir (Zastrow
& Kirst-Ashman , 2013).
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Toplumdaki savunmasiz gruplar arasinda yer alan kadinlar da tipki diger savunmasiz gruplar gibi Covid-
19 pandemisi siirecinden olumsuz etkilenmislerdir. Covid-19 toplumun genelini etkileyen bir
pandemidir ancak toplumsal cinsiyet perspektifinden degerlendirildiginde kadinlar ve erkekler
tizerindeki etkileri birbirinden farkli olabilmektedir. Kadin ve kiz ¢ocuklarina ydnelik halihazirda
mevcut olan toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin bu siirecte katlanarak arttigini ifade eden UNFPA
(2020), “Salgin hastalik kadinlar1 ve erkekleri farkli sekillerde etkiler” sozii ile pandemi donemindeki
toplumsal cinsiyet esitligine dikkat ¢ekmistir.

Pandemi déneminin en énemli uygulamalarindan birisi olan ev izolasyonu onlemi, aile i¢inde gegirilen
siirenin artmasim da beraberinde getirir. Ozellikle aile ici siddet risklerinin bulundugu hanelerin
toplumsal koruma sistemleri ile baginin kopmasina ve siddete ugrama riskinin artmasina neden
olmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligine dayanan kadina yonelik siddetin pandemi gibi kriz
donemlerinde, hanede artan stres ve gerilimler sonucu artma olasailigini 6nemli bir risk faktorii olarak
inceleyen UNFPA (2020), o6zellikle ev izolasyonlarinda kadinlar1 ve kiz ¢ocuklarimi koruyan sosyal

sistemlerin zayiflayacagina dikkat cekmektedir.

Kadina yonelik siddet ile miicadele iilkemizde 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda saglanmaktadir. Bu yasaya gore siddete ugrayan ve ugrama riski
bulunan kadinlar ve siddet magduru/olma tehlikesi bulunan kadinlarin beraberindeki ¢ocuklar ve aile
bireyleri ve tek tarafli 1srarli takip magdurlarinin siddetten korunmasina yonelik hizmetler
yiiriitiilmektedir (Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012). Ayrica
6284 sayili kanunun 10. maddesinin 6. fikrasina gére ACSHB karar1 ile hakkinda barinma yeri
saglanmasina dair karar verilen kadimlarin ACSHB ve ACSHB’nin denetim ve gozetimindeki
kuruluslara yerlestirilmeleri belirtilmistir (Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine
Dair Kanun, 2012). Bu kapsamda Tiirkiye genelinde 145 kadin konuk evi bulunmakta olup, 3.482
kapasite ile hizmet saglamaktadir. Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanununun (2012) 10/6 fikrasina gore yine mevcut barinma yerlerinin yetersiz kalmas1 durumunda ise
6284 sayili kanun kapsaminda korunan kisiler miilki amir, acil durumlarda kolluk veya ACSHB’ nin
talebi ile kamuya kurum ve kuruluglarina ait yurt, sosyal tesis veya diger benzeri yerlerde gecici olarak
korunmaya alinarak barindirilmasi giivence altina alimmustir. Bu kapsamda ise 42 ilde 14 otel, 11
misafirhane, 15 kamu kurulusu ve 5 yurt olmak {izere toplamda 45 sosyal tesis gecici barinma amaciyla
iilke genelinde kullanilmaktadir. ACSHB’nin 07.05.2020 tarihli haber biiltenine gore ise bu gegici
barinma birimlerinden 200 kadin ve ¢ocugun yararlandigi belirtilmistir (Aile Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1, 2020).

Covid-19 pandemisi siirecinde ise ACSHB tarafindan (07.05.2020) Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii; Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliikleri; Siddet
Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM); Sosyal Hizmet Merkezleri ile kadin konukevlerinin is birligi

ile kadina yonelik siddetin onlenmesi ve kadinlarin korunmasina dair yiiriitiilen ¢caligmalarin, pandemi
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siirecinde de yiiriitilmeye gerekli tedbir ve Onlemler alinarak devam edildigi belirtilmistir. Kadin
konukevlerinde alinan tedbir ve 6nlemler ise kadinlar ve ¢ocuklar i¢in saglik kontrollerinin yapilmasi,
zorunluluk disinda kurumlara giris ve ¢ikiglarin engellenmesi, kurumda yapilmasi planlanan toplu ve
kurum dig1 faaliyet ve etkinliklerin iptal edilmesi, kurumlarin dezenfekte edilmesi gibi ¢aligmalar ile
pandemi siirecine yonelik tedbirler alindigi ifade edilmistir. Ayrica kurulusa kolluk kuvvetleri
araciligryla yeni kabul olarak gelen kadin ve ¢ocuklarin kurulusa kabul islemleri yapilmadan saglik
kontrollerinin yapilmasinin saglandigi ve siipheli durumlarda ilgili kisi ve kisilerin saglik kuruluslarina
yonlendirildigi de yapilan agiklamalarda belirtilmistir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2020).

ACSHB’nin web sitesinden yapilan agiklamalar degerlendirildiginde giiniimiiziin en 6nemli kiiresel,
Onlenemeyen sorunlarindan birisi olan ve pandemi siirecinde 6zellikle artma riski bulunan toplumsal
cinsiyet esitsizligine dayali kadina yonelik siddetin 6nlenmesi veya bu kapsamda alinacak tedbirler
hakkinda herhangi bir baska aciklama ve bilgiye rastlanilmamistir. Mor Cati’nin yayinlamis oldugu
Koronaviriis Salgim Siiresince Kadma Yénelik Siddetle Miicadele Izleme Raporu’nda ise pandemi
siirecinde kadin konukevlerine can giivenligi tehlikesi bulunmayan kadinlarin alinmadigi belirtilerek,
6284 sayili Kanun ve Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve Isletilmesi Hakkindaki Y©onetmelik uyarinca
kadin konukevlerinde kalmak i¢in bagvuran kadinlar i¢in can giivenligi tehlikesini beyan etmesini iceren
herhangi bir kanitin talep edilemeyecegi ibaresine aykir1 oldugu ifade edilmistir (Mor Cati, 2020).
Raporda deginilen bir diger hususta ise kadin konukevine bagvurma talebinde bulunan kadinlara, kolluk
kuvvetleri tarafindan, saglik kontrolii yaptirmasi halinde kurumlara bagvurularinin yapilacagi seklinde
aciklamalarda bulundurulmasi ve yine kolluk kuvvetleri tarafindan kadinlarin saglik kontroliinii
yaptiracagl herhangi bir saglik kurulusuna yonlendirilmedigi iddialarina yer verilmistir. Buna gore
herhangi bir saglik kuruluglarina yonlendirmesi yapilmayan kadinlar saglik testi yaptiramamakta ve
kadin konuk evlerine de basvurulari alinmamaktadir (Mor Cati, 2020). Iddialarda yer alan igerik
degerlendirildiginde yapilan islemlerin hem kadinlarin yasam haklar1 temelindeki devlet tarafindan
korunma altina alinma haklarinin hem de pandemi siirecinde saglik haklarinin ihlal edilmesini
icermektedir. ACSHB’nin konu hakkinda herhangi bir agiklamasi bulunmamakla birlikte iddialarin
dogru olmasi halinde 6284 sayili yasa ve insan haklar1 uyarinca kadinlarin ihtiyaci olan korunmanin

saglanmasi noktasinda gerekli onlemlere aciliyetle yer verilmelidir.

Covid-19 pandemisi siirecinde kadinlar1 etkileyen bir diger olumsuz unsur ise kadinlarin ¢alisma
yasaminda kars1 karstya kaldiklar1 zorluklardir. Pandemi siireci ile dzellikle temizlik, bakim vb. gibi
glini birlik islerde ¢alisan kadinlarin ¢aligma hayatindan kopmalarina ve ekonomik gilivencelerini
kaybetmelerine neden olmustur. ACSHB’ nin yapmis oldugu diizenlemeler degerlendirildiginde ¢esitli
alanlarda i kaybina ugrayanlar ve ekonomik geliri olmayanlar i¢in Kisa Calisma Odenegi veya Pandemi
Sosyal Destek Programi kapsaminda cesitli sosyo-ekonomik destekler giindeme gelmistir ancak

kadinlar 6zelinde herhangi bir destek uygulamasina yer verilmemistir.
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Feminist iktisat ¢aligmalarina gore “bakim ekonomisi” (care economy) ve “bakim emegi” (caring labor)
olarak adlandirilan kavramlar, kadinlarin ev i¢i ve iicretsiz emeginin ele alindigi kavramlardir. Bu
anlayisa gore kadinlar, ev igi ticretsiz igleri yerine getirmelerinin yani sira ev i¢inde ¢ocuk, yasl, engelli,
hasta bireylerin bakimini da iicretsiz olarak iistlenmektedirler (ilkkaracan, 2018). Istihdam alanindaki
kadin-erkek esitliginin olugsmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi kadinlara yiiklenen ev i¢i enformel
bakim sorumlulugudur. Bakim sorumlulugu istlenme; istihdama katilim oranlari, ¢aligma giinleri ve
saatleri, calisma sartlar1 ve gelecek istihdama katilim olasiligi ve sartlarii etkilemektedir (Memis &
Izdes, 2018). Bu temelde aktif ¢alisma yasaminda olan ve pandemi siirecinde aktif ¢alisma siirecine
devam eden kadinlar igin ise yasanan en olumsuz gelisme okullar ve kreslerde egitime ara verilmesidir.
Covid-19 pandemisine karsi alinan tedbirler kapsaminda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’na bagli olan Ozel Kres, Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri 16.03.2020 tarihinden
itibaren tatil edilirken (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020), Milli Egitim Bakanligi
tarafindan alinan karar ile ilk ve orta dereceli okullarda ise 12.03.2020 tarihinden yapilacak bir sonraki
aciklama tarihine kadar egitime ara verilmistir. Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ¢ercevesinde
caligma yasaminin yani sira ¢ocuk bakimini da iistlenen kadinlar, 6zellikle kreslerin kapanmasi veya
cocuklara giindelik iicret karsiligi bakim vericilerin izolasyon nedeni ile bu gorevlerini yerine
getirememelerine bagli olarak cocuk bakimi ile is yasami arasinda tercih yapmak zorunda
birakilmislardir. Bu siiregte ¢ocuk bakimi konusunda bazi kadinlar aile veya sosyal ¢evre destegini

kullanirken bazilart ise yillik izin veya iicretsiz izin haklarini kullanmak zorunda birakilmislardir.

Caligma yasaminda aktif olarak yer alan ancak pandemi siirecinde home-office ¢alisma diizenine gegen
kadinlar bir taraftan islerinin getirmis oldugu gorevleri yerine getirmeye calisirken diger taraftan ise
yine ev i¢i isler ve evdeki ¢ocuk, yasl ve engelli bireylerin bakim sorumluluklarini yerine getirmeye
calismaktadirlar. Ozellikle okullar ve kreslerde egitime ara verilmesi ve online egitimlerin cocuklari
mesgul tutma siiresinin yetersiz olmasi kadinlarin evde ¢alisma verimliliklerini azaltan faktorlerdendir.
Bu kapsamda ise kreslerin tatil edilmesi sonrasinda okul oncesi egitim alaninda hicbir online egitim
veya bos vakit degerlendirme ¢aligmasina yer verilmemesi 6zellikle gocuk bakimindan sorumlu tutulan

kadinlarin ticretsiz ev i¢i ig ylikiini arttiran etmenlerdendir.

Ozetle pandemi siirecinin kadinlar iizerindeki etkisi degerlendirildiginde, sosyal devlet tarafindan
kadinlara yonelik yapilan ¢alismalarin yalnizca ACSHB nin bagh kadin konukevlerinde alinan ve fazla
yeterli olmayan Onlemlerden ibaret oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle pandemi siirecinde
toplumsal cinsiyet esitsizligine maruz kalan kadinlar igin yeterli diizenlemelerin yapilmamasinin
sonucunda toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kalip yargilar toplum i¢inde derinlesmektedir. Dolayisiyla
kadinlar pandemi siirecinde, toplumsal cinsiyet kalip rollerinin getirdigi toplumsal esitsizlikler ve

baskilarla daha fazla yilizlesmek zorunda kalmaktadirlar.
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3. Engelliler

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna gore engelli “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde
cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimin1 kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen birey” seklinde tanimlanirken, engellilik ise
“bireyin engelliligini ve engellilikten kaynaklanan 6zel gereksinimlerini, uluslararasi yontemleri temel
alarak belirleyen derecelendirmeler, siniflandirmalar ve tanilamalar” olarak tanimlanmstir (Engelliler
Hakkinda Kanun, 2005). Engellilik kavrami, gérme engeli, konusma engeli, isitme engeli, ortopedik
engel, zihinsel engel, siiregen hastaliklar, duygusal-sosyal ve ruhsal sorunlar olmak iizere birgok farkli

tiirde karsimiza ¢ikabilmektedir.

Engellilik alaninda yapilan sosyal politikalar ve diizenlenmelerin ise temel amac1 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun temelinde su sekilde agiklanmistir: “Temel hak ve 6zgiirliiklerden faydalanmasini
tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar1 onura saygiy1 giiclendirerek toplumsal hayata diger
bireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarmin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin
almmasi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir.” (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005).
Ozellikle pandemi gibi kiiresel bir kriz siirecinde ise yine savunmasiz gruplar arasinda yer alan engelliler
temelinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi ilgili bakanliklarca yapilmasi engellilerin toplumsal hayatin

disinda kalmamalar1 agisindan 6nemlidir.

Pandemi siirecinde engellilik alaninda devlet tarafindan yapilan diizenlemeler degerlendirildiginde ise
ozellikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kuruluslarimiza Yonelik Koronaviriis
Bilgilendirme Rehberi II” de belirtilen 6nlemler disinda, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

tarafindan su calismalarin yapildigi goriilmektedir:

- ACSHB’nin verilerine gore Tiirkiye’de engelli evde bakim yardimindan 521.000 kisi, engelli
ayligindan faydalanan ise 720 bin kisi i¢in nakdi aylik yardimlar ile evde bakim yardimlarinin
devamlilig1 i¢in belirli siirelerde yenilenmesi gereken saglik raporlarinin 18.03.2020 bakanlik
karar1 ile mayis aymin sonuna kadar gegerliliginin uzatilmasi saglanmistir (Aile Caligma ve

Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan “Koronaviriis Riskine Kars1 Uymamiz
Gereken 14 Kural” videosu isaret dilinde yayinlanarak bakanligin web sayfasi ve sosyal medya

hesaplarinda yayinlanmstir.

- 2020 Erisilebilirlik Yili Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kapsaminda, Engelli ve
Yaslt Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan, 10-16 Mayis Engelliler Haftas1 kapsaminda
yaptig1 farkindalik ¢aligmasi kapsaminda EBA {izerinden yayimlanmak iizere Tiirk isaret Diline
Giris dersini 10-16 Mayis haftasinda hafta i¢i 5 glin yayinlama karar1 alindi. Yayinlanan
videolarin ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki &grenciler ve ogretmenler i¢in hazirlanan

videonun yaymlanma amaci bakanlik tarafindan egitim cagindaki ¢ocuklara isaret dilini
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tanitmak ve engelliler haftasi kapsaminda farkindalik yaratmak oldugu belirtilmistir. Hazirlanan
Tiirk Isaret Diline Giris videolarinda temel bilgiler ve kisa giinliik kullanim diyaloglar1 yer

almaktadir.

- Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan 17.03.2020 tarihinde yapilan agiklama ile
kronik rahatsizligi nedeniyle saglik raporuna bagli olarak ilag ve tibbi malzeme hizmetlerinden
faydalanan bireyler i¢in 01.03.2020 tarihi itibari ile bitmis veya bu tarihten sonra bitecek olan
raporlarinin bir sonraki agiklama tarihine kadar gecerli sayilmasi, kronik rahatsizligi bulunan
kisilerin herhangi bir yeni saglik raporu almadan eski raporlari ile ilag ve tibbi malzeme

hizmetlerinden faydalanmasi saglanmistir (Aile Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020).

Yukarida belirtilen 6nlem ve tedbirler disinda 6zellikle ACSHB tarafindan herhangi bir ek diizenleme
yapilmamis olmasi savunmasiz gruplar arasinda olan engellilerin pandemi déneminde toplum i¢inde

gorilintirliiklerini ve toplumsal katilimlarni sinirlandirmstir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligt EBA TV kapsaminda yayinlanan miifredat derslerinin
isaret diline ¢evrilmesi ve isitme engelli 6grenciler igin erisilebilir hale getirilmesi konusunda proje
yiiriitmekte oldugunu duyurmustur (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020) ancak covid-
19 pandemisi nedeni ile okullarin tatil edilerek uzaktan egitime gecis siirecinin {izerinden gecen yaklasik
2 aylik siiregte engelli veya Ozel ihtiyag sahibi Ogrencilerin egitimi icin hala c¢alismalarin
tamamlanmamis olmasi ise Engelliler Hakkinda Kanun (2005)’un 15. maddesinde yer alan engellilerin
egitim hakki “Higbir gerekceyle engellilerin egitim almasi engellenemez. Engelliler, 6zel durumlari ve
farkliliklart dikkate alinarak, yasadiklari ¢evrede biitlinlestirilmis ortamlarda, esitlik temelinde, hayat
boyu egitim imkanindan ayrimcilik yapilmaksizin yararlandirilir.” maddesi ile celismektedir. Ozellikle
engelli ve 6zel ihtiyag sahibi ¢ocuklarin egitimlerinde devamlilik saglanmasi geligimleri i¢in oldukga

onemli iken pandemi siirecinde sekteye ugramustir.

Yine pandemi siirecinde siiregen hastaligi bulunan kisilerin tedaviye erisimleri noktasinda hastanelere
erisimleri noktasinda cesitli engeller ile karsilasmalarina neden olmustur. Ozellikle yiiksek bulas riskine
sahip olan siiregen hastalik sahiplerinin bir¢ogu tedavisine ara vermek zorunda kalmig veya biiyiik
endise ve kaygilar ile tedavisine devam etmek zorunda kalmigtir. Stiregen hastalik sahipleri i¢in de yine

yeterli diizenlemenin yapilmadig1 gériilmektedir.

Dolayisiyla pandemi siirecinde gelistirilen sosyal politikalar degerlendirildiginde dezavantajh
gruplardan birisi olan engelli bireyler i¢inde yeterli diizenlemelere yer verilmedigi, genel niifusa yonelik

temellendirilen sosyal politikalarin engelli bireyleri ihmal ettigi goriilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Pandemi ve salgin hastaliklar insanlik tarihinden bu yana bdlgesel veya kiiresel capta diinyay1 ve
insanlar1 olumsuz olarak etkilemis ve etkilemeye devam etmektedir. Salgin hastalik ve pandemilerde

birinci oncelik olarak kamu sagliginin korunmasi ele alinmig ve ne yazik ki niifusun gogunlugunun
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yasam kosullar1 6ncelik olarak alinarak hassas ve incinebilir gruplara yonelik ¢alismalar ¢cogunlukla géz
ardi edilmis veya bu galigmalara kaynak saglanamamustir. Tarihsel siirecte birgok can ve mal kaybi, goc,
savas ve ekonomik istikararsizliklara da sebebiyet veren salgin hastaliklar gerek dogal yontemlerle
gerekse cesitli medikal korunma yontemleri ile her zaman kontrol altina alinmistir. Yani kisaca diinya
tarihinde travmatik kayiplara neden olan tiim salgin hastalik ve pandemilerin hepsi kontrol altina
almarak Onlenmistir. Ancak salgin hastaliklarin kontrol altina alinmasi genellikle saglik yoniinden
saglanirken toplumsal boyuttaki yaralar1 ve travmalari, uzun yillar insan yasamini etkilemeye devam
etmistir. Yani salgin hastaliklar tarih boyunca saglik alaninda daima kontrol altma alinirken 6zellikle
kadin, ¢ocuk, yasli, engelli, go¢men vb. diger azinlik gruplar1 gibi incinebilir ve hassas gruplara yonelik
kriz ve pandemi donemlerindeki 6zellikle toplumda artan ihmal ve istismar, sosyal diglanma, ayrimcilik,
esitsizlik, kaynaklara erigememe gibi olumsuz yasam olaylar1 giiniimiizde hala 6nlenememis boyutlarda
hayatlarimizi etkilemeye devam etmektedir. Ornegin, Van Der Gaag (2018), hassas gruplardan birisi

olan kadinlara yonelik siddeti hi¢ bitmeyen bir salgin hastalik olarak nitelendirmistir.

Covid-19 Pandemisi bas edilmesi gereken kiiresel bir krizdir. Roberts ve Yeager (2009, s.2) tarafindan
kriz, “birey tarafindan zararli, tehditkar ya da yogun 6l¢ilide iiziicii olarak algilanan ve siiregelen bas
edebilme metotlar1 ile ¢oziilemeyen, stresli ya da travmatik olay ya da olaylar dizisine 6znel bir tepki”
olarak tanimlanmistir (Teater, 2015). Aralik 2019 tarihinde Cin’de baslayarak kisa siirede tiim diinyay1
etkisi altina alan salgin hastalik ile miicadele kapsaminda Tiirkiye’de ve diinyada gesitli 6nlemler ve
tedbirler alinmistir. Bu kapsamda temel insan haklar1 degerlerinden olan kisinin yasam ve saglik
hakkinin korunmasi i¢in uygulanacak sosyal politika, diizenleme ve ¢caligmalarda kriz yonetiminin planl
bir sekilde uygulanarak halk sagliginin korunmasi ve pandeminin yayilmasinin kontrol altina alinmasi
ise en Oncelikli yapilmasi gereken uygulamalardandir. Pandeminin yayilma siirecinde devletlerin
oncelikli gorevi kendi vatandaslarimi korumak ve ulusal-kiiresel halk sagligini tehlikeye atacak
ihmallerinden veya uygulamalarindan kagimmaktir. Koronaviriis ile miicadele noktasinda alinan
tedbirlerde genellikle dncelikli ama¢ pandeminin yayilmasini 6nleyerek halk sagligini korumaktir. Bu
anlamda {ilkelerdeki genel niifuslar1 kapsayan biiyiikk Olgekli tedbirler ve oOnlemler kapsaminda
politikalar gelistirilmistir. Kriz ile bas etmek i¢in kisa siirede alinan biiyiik kapsamli tedbirler, halk
tizerinde de birtakim magduriyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak siiphesiz ki alinan
onlemler kapsaminda gelistirilen sosyal politikalarin zaten halihazirda kirilgan ve hassas olan toplumun
incinebilir dezavantajli kesiminin {izerindeki olumsuz etkisi ise yine toplumun geneline oranla daha

fazla olmaktadir.

Ozellikle iilkemizde Covid-19 siirecinde diizenlenen sosyal politikalar degerlendirildiginde
genellestirilmis bir halk algis1 temelinde diizenlendikleri ve ozellikle toplumdaki dezavantajli ve
savunmasiz gruplarin ihmal edildigi goriilmektedir. Bu nedenle halk sagliginin korunmasi i¢in pandemi
siirecinde yapilan sosyal politikalar, kamu ve 6zel yasam diizenlemeleri, haklar, sorumluklar ve

oOnerilerin, toplumun tiim kesimlerini kapsayic1 sekilde diizenlenmesi toplumun savunmasiz gruplarinin

58



2020 SOSYAL HIZMET

psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan her tiirlii riskten korunmasi igin c¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir. Toplum tabanl ¢alismalar yiiriitiiliirken, toplum bilimleri; dezavantajli gruplara yonelik
yapilan diizenlemelerde ise 6zellikle bu alanlarda ¢alismalar yiiriiten toplum bilimleri ¢aliganlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve savunmasiz gruba dahil olan niifusun sosyal igerme ile siirece dahil edilmesi,
yapilan c¢aligsmalarin is birligi i¢inde yiiriitiilmesi 6nemlidir. Ancak ililkemizde maalesef pandemi
siirecinde sosyal bilimler danigsmanligi temelinde sekillenen sosyal politika ve diizenlemelerden

bahsetmek miimkiin degildir.

Kamu sagligin1 korumak i¢in yapilan her tiirlii diizenleme, mevzuat ve projenin halka iletilmesi igin
halka hitap eden iletisim kanallar1 kullanilarak toplumun hepsini hedef alacak sekilde duyurulmasi
gerekmektedir. Ozellikle dezavantajli gruplarin erisim kolayligi i¢in yayinlanan mesajlarin farkl
dillerde (toplumdaki azinlik ve etnik niifuslarin dillerinde ve isaret dili destekli) toplumdaki tiim iletigim
kaynaklar1 kullanilarak (televizyon, radyo, internet siteleri, sosyal medya, yazili medya vb.) kullanilmasi
onemlidir. Ulkemizde ise toplum icindeki tiim niifus gruplarmi kapsayacak sekilde halk
bilgilendirilmelerinin sunulmas1 yetersiz diizeyde olmakla birlikte 6zellikle pandemi gibi bir kriz
déneminde toplumda olusabilecek olan spekiilatif fikirlerin yayilmasini dnleyecek herhangi bir 6nleme
de rastlamlmamustir. Ozellikle medya kanallari aracih@: ile yapilan pandemi siirecine yonelik
aciklamalarin ve diizenlemelerin bir araya getirildigi herhangi bir belge veya iletisim kanali
bulunmamaktadir. Bakanliklar tarafindan yapilan diizenlemeler ve hizmetler konusundaki igerikler
genellikle amorf bir diizende erisime sunulmakta ve dezavantajli gruplar ve toplumun bu tiir igeriklere

ulasilabilirligi gliclesmektedir.

Ev izolasyonu siirecinde; kadina, cocuga, yasliya, engelliye ve LGBTQI topluluguna mensup bireylere
yonelik siddet, ihmal ve istismarin artmasi, magdur ve failin ayn1 evde olmasi nedeniyle gizli kalmasi
ve Onlenememesi gibi toplumsal sorunlara yol agmasi konusunda sivil toplumda yogun endiseler
bulunmaktadir. Bu kapsamda dezavantajli bireylerin ihmal, istismar ve aile i¢i siddetten korunmasi
konusunda herhangi bir ek tedbir ve diizenlenmenin olmamasi bu gruplara yonelik riski arttirmaktadir.
Ortaya ¢ikabilecek yeni istismar ve ihmaller konusunda sosyal devletin olabildigince hizli bir sekilde

aksiyon almasi1 gerekmektedir.

Ozellikle toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmas1 konusunda aile dostu c¢alisma ortamlar1 yaratma
konusunda diizenlemeler yapilarak, ¢alisan ebeveynlerin is yiikiimliiliigliniin yani sira okul ortamindan
uzak ¢ocuklarina da bakim saglamalari diizenlenmelidir. Cocuklarin okul ortaminda gegirdikleri stirenin
ev izolasyonunda denkligi uzaktan egitim siirecleri ile saglanarak home-office veya normal mesali
caligma diizeninde olan ebeveynlerin ¢ocuk bakimina ayirdiklar siire azaltilmalidir. Evde calisma
diizeninde ¢alisan bireyler icin ise ¢aligsma saatleri ve is ylikii konusunda yasal sinirlamalar konularak

caligma haklarinin giivenceye alinmasi ve ¢ocuk destegi vb. gibi destekler sunulmasi gerekmektedir.
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Sosyal hizmet perspektifinden pandemi siireci degerlendirildiginde ise; sosyal hizmetin temel
degerlerinden hizmet ilkesi prensibince pandemi gibi kriz siiregleri sosyal hizmet uzmanlarinin yogun
olarak hizmet saglamasi gereken donemlerdir. Hem toplumun dezavantajli kesimlerinin bu kriz
stirecinden olabildigince daha az etkilenmesi hem de yeni magduriyetlerin olusmasinin 6niine gegilmesi
gerekmektedir. Ozellikle toplum bilimlerinin bu gibi pandemi siireglerinde toplum tabanli yapilan
uygulamalariin toplum yapisina rehber olmasi, yapilan politikalarin toplumla uyum halinde olmasini

saglayacagi i¢in son derece onemlidir.

Yine sosyal hizmetin pandemi siirecinde halihazirda hizmet saglanan dezavantajli gruplar ile pandemi
nedeniyle magduriyet yasayarak toplumun dezavantajli grubuna dahil olan kesiminin ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve karsilanmasi konusunda ¢alismalarda bulunmasi; devletin ve ilgili bakanliklarin da bu

caligmalar i¢in sosyal hizmet uzmanlarina ekonomik ve idari olarak destek olmasi gerekmektedir.

Sosyal adalet ve kisilerin yasam haklar1 degerlendirildiginde, sosyal devlet temelinde vatandaslarin
ekonomi ve saglik acisindan her tiirlii risk faktoriine kars1 korunmasi ve herkese esit hizmet saglanmasi
gerekmektedir. Ozellikle salgin hastaliklar siirecinde sosyal adalet prensibi geregince toplumun salgin
hastaliktan korunmasi i¢in; saglik uygulamalarindan, sagligt korumaya yonelik uygulanan
karantinalardan ve karantina siirecinde temel gereksinimlerinin karsilanmasindan toplumdaki her
vatandasin dil, din, 1rk, sosyo-ekonomik durum goézetilmeksizin {icretsiz yararlanmasi ve toplumdaki
bireylerin insan degerine yakisir kosullarda pandemi siirecinden hi¢ zarar almayarak veya en az zararla

atlatabilmeleri gerekmektedir.

Pandemi siirecinde ekonomik kaygilarin toplum sagliginin 6niinde tutulmasi ve devlet ile toplumun
sahip oldugu kaynaklarin adil bir bigimde toplumla paylastirilmasi1 gerekmektedir. Pandemi siirecinde
toplumda yer alan dezavantajli kesimlerin yaygin risk faktorlerinden korunmasi ve bu kapsamda
ihtiyaglarinin hizli bir sekilde karsilanmasina yonelik yasal diizenlemeler yapilmalidir. Yeni
magduriyetlerin hizli bir sekilde tamimlanmasi igin bilimsel yontemlerin kullanilmasi ve toplum
bilimlerinin degerlendirmelerinden faydalanilmasi ile bu olusan yeni magduriyetlerin ortadan

kaldirilmasi igin sosyal politikalarin gelistirilmesi saglanmalidir.

Egitim ve saglik gibi temel alanlar olmak iizere her alanda firsat esitliginin saglanmasi; issizligin ve
yoksullugun 6nlenmesi, ileri yas donemindeki bireyler, 6zel ihtiyag sahibi ¢ocuk ve bireylerin her tiirlii
ayrimciliga maruz kalmamast; ev i¢i islerin yan sira ¢ocuk, yasl ve engelli bireylerin bakimlarini da
iistlenen kadinlarin toplumsal cinsiyet kalip yargilarina maruz kalmamalar i¢in diizenlenecek sosyal

politikalarin hizl1 bir bicimde hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Pandemi siirecinde toplumun dogru ve giivenilir bilgi kaynagina ulagmasi i¢in ulusal ve uluslararasi
kapsamda devletlerin dogru veri ve bilgileri paylagmasi, topluma kars1 seffafligin korunmasi da oldukga
onemlidir. Ozellikle bilgilendirme g¢aligmalarinda toplumda yasayan tiim insanlara ydnelik olarak

yapilmasi ve dogru iletisim kanallarinin kullanilmasina dikkat edilmelidir.
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Bireyin onuru ve degeri temelinde ise yine bireylerin ve toplumun sagliginin korunmasi amaciyla
toplum ve birey kistasinda izolasyon ve karantina tedbirleri agisindan belirli kisitlamalar yapilabilir.
Ancak bu smirlamalarin yapilmasinda bireyin saglik ve ekonomik gilivence gibi c¢esitli temel
gereksinimlerinin karsilanmasi saglanarak, ulusal ve kiiresel kapsamda salgin hastaliklarla miicadelede
ekonomik kaygilardan ziyade birey ve toplumun degeri temelinde saglik kaygilarinin 6nde tutularak,

sosyal politika ve diizenlemelere yon verilmesi saglanmalidir.

Sinirlamalar ve yasaklar konusundaki bir diger nokta bireylerin self determinasyon degerlerinin goz ardi
edilmesi kavramidir. Burada 6nemli olan husus toplum ve birey sagligim1 korumak oldugunda sosyal
adalet ilkesi temelinde insanlarin en az zarari gérme ya da hi¢ zarar gébrmeme haklarimi korumak
onemlidir. Fakat bu simirlamalarin uygulanmasinda bireylerin sinirlamalara uymalar konusunda baski
ve zor kullanma gibi yontemlerin bireyin onurunu ve degerini zedelemesi ve etik ilkelere aykir1 olmas1
nedeni ile bagvurulmamasi gerekmektedir. Burada temel olan kisilerin sinirlamalara uymalar
konusunda bireylerin temel ihtiyaglarinin giivence altina alinarak toplumun yapisina uygun bir sekilde
sinirlamalarin gerekli oldugu konusunda toplum tabanli biling arttirma ve farkindalik ¢alismalarinin
yapilmasidir. Sinirlamalarin takip ve izlem ¢aligmalarinda 6zel hayatin gizliligi ve kisi mahremiyetinin
korunmasi, olaganiistii bir zamanda devletin elinde olan giiciin baski, sansiir ve 6zel hayatin ihlali olarak
kullanilmamas1 temeldir. Devletin 6nleme giiclinii kullanarak kriz siirecinde ortaya ¢ikan ayrimcilik,
esitsizlik ve toplumsal baskilar1 da ¢esitli toplumsal farkindalik ¢alismalar1 ve egitimleri ile ortadan

kaldirmasi veya azaltmasi gerekmektedir.

Sonug olarak pandemi gibi kriz siireglerinde toplumun biitiiniinii kapsayan insan haklari, sosyal adalet
ve sosyal devlet temelinde sosyal politikalarin diizenlenmesi, 6zellikle toplumun dezavantajli
kesimlerinin her tiirlii ihtiyaglarinin goz oOniine alinarak hizli, yerinde ve adil diizenlemelerin
yapilmalidir. Cince tehlike ve firsat kelimelerinin birlesiminden olusan kriz siirecinin, toplumdaki
yetersiz diizenlenmelerin ortaya ¢ikmasina vesile olan bir firsat olarak diisliniilmesi ve sosyal devlet
ilkesi temelinde toplumdaki tiim kesimleri kapsayan biitlinciil sosyal politikalarin olusturulmasi igin

gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir.
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TURKIYE’DE GENC iSSiZLiK UZERINE BiR INCELEME: PANDEMIi FAKTORU

fsmail Eray BAGLI*

OZET

Issizlik giiniimiizde kiiresel bir sorundur. Bu sorunu gériiniir kilan issizligin sosyal, ekonomik ve
psikolojik maliyetinin olusudur. Giintimiizde issizlik sorunu ile gelismis ve gelismekte olan birgok tilke
miicadele etmektedir. Ulkelerde issizligin yas gruplarma gére dagilimina bakildiginda geng niifusun
genis bir yer kapladig1r ve geng issizliginin seviye itibariyle goriiniir bir sorun niteliginde oldugu
gorlilmektedir. Kiiresel krizler, pandemi ve ekonomik dalgalanmalar bu sorunu daha da
derinlestirmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi yogun geng niifusa sahip iilkelerin geng issizligi sorunun
¢Oziimiine yonelik uyguladigr politikalar zaman zaman islevsiz kalabilmektedir. Pandemi ve diger
kiiresel 6l¢ekteki sorunlara karsi dnceden onlem alimmamasi halinde issizlik sorunu toplumsal bir
bunalima yol agarak trajik sonuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle, bu calismada diinyada ve
Tiirkiye’de geng issizliginin nedenleri ve sonuglarina deginildikten sonra geng issizligin istatistiksel
goriiniimii, egitim ile iliskisi ve bu konudaki istihdam politikalari incelenmektedir. Sonrasinda
giindeminde olan koronaviriis (covid-19) pandemisinin iilkemiz agisindan dogurdugu geng issizligi
baglaminda toplumsal ve ekonomik sonuglar incelenmis ve bu konudaki ¢éziim ve Oneriler

paylasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Gen¢ f;sizligi, Aktif Ve Pasif Istihdam Politikalari, Pandemi, Kiiresel Krizler
GIRIs

Glintimiizde issizlik sadece belli iilkelerin sorunu olmaktan ¢ikmig diinyadaki birgok iilkenin sorunu
haline gelmistir. Ulkemizi 1950°1i yillardan beri mesgul eden issizlik sorunu dzellikle 1980’ler den sonra
uygulanan neoliberal politikalarin etkisi ile kiiresel bir boyut kazanmistir. Kiiresellesme ise beraberinde
kiiresel krizleri de getirmistir. Neoliberal politikalarla ekonomik biiylime saglanacagi, istihdam
olanaklarmin artacagi ve issizligin dogal olarak c¢oziilebilecegi ongoriilse de ozellikle 1980 sonrasi

yapilan Ozellestirmeler, ¢cok uluslu sirketlerin piyasada birbirleriyle rekabete girmesi ve isgiicii

maliyetini ucuzlatma ¢abalar1 sonucunda bu hedef gerceklesememistir.

Neoliberal yaklagimin 6ngordiigii ekonomik biiylime ile issizlik sorunun ¢oziilebilecegi tezi basarili
olmamistir ¢linkii ekonomik biiylime yeni isler yaratarak degil, teknolojik gelisme ve kati is disiplini ile

gercgeklestirilmistir. Bu baglamda gé¢ dalgalari, niifus artisi, kiiresel rekabet ve yapisal doniisiimler yeni

! Hacettepe Universitesi, iktisadi idari Bilimler Fakltesi, Sosyal Hizmet Bslimii 4. Sinif Ogrencisi
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sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu siiregte salgin hastaliklar, ekonomik krizlerden dolayi issizlik

donem donem yiiksek boyutlarda hissedilmistir.

“Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO) geng issizligi 15-24 yas arasinda olan referans
doneminde 1 saatten fazla c¢alismamis ve halen aktif olarak is arayan kisi olarak

tanimlanmaktadir’’(Cetinkaya, 2010: 46).

Tiirkiye ve benzeri gelismekte olan iilkelere bakildiginda geng igsizligi sorununun nedenleri arasinda
sunlar yer almaktadir: tarima dayali ekonomiden sanayi ve hizmet sektoriine gegis, egitim diizeyi,
istihdam politikalarinin yetersizligi, isgiicii arzi ve talep yetersizligi, gen¢ niifusun piyasanin
ihtiyaglarmi karsilayacak deneyimde olmamasidir. Ulkemiz ve benzeri iilkeler ekonomik krizler, kiiresel
salginlar ve buna benzer bircok olumsuz durumdan oldukga etkilenmektedir. Ornegin, iilkemizde 2001
ekonomik krizinin etkisiyle issizlik %3 artarak %19,1’leri ilerleyen donemde meydana gelen 2008
kiiresel krizinden dolay1 ise geng issizlik oran1 %4,8 artarak %25,3’leri bulmustur (TUIK, 2020).
Ulkemiz ve diinyanin giindeminde olan Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan korona (covid-
19)salginindan dolay1 giincel verilere ve tahminlere gore 144 bin isyeri gecici olarak kapanmis ve 5
milyondan fazla kisi issiz kalmigtir (Gazete Duvar,2020). Bu baglamda ulusal ve kiiresel sorunlarin

oncelikli olarak isgiicii piyasalarini ve igsizlik oranlarini etkiledigi goriilmektedir.

Bu calismada diinyada ve Tirkiye’de geng¢ issizliginin durumu, geng¢ igsizligi ile iliskisi olan
faktorler(egitim, Pandemi, kiiresel ekonomik krizler vs.), geng issizliginin sosyal ve psikolojik etkileri,

¢Oziimiine yonelik uygulanan istihdam politikalar1 istatiksel veriler 15181nda incelenecektir.
NEDENLERi VE SONUCLARIYLA DUNYA’DA VE TURKIYE’DE GENC iSSiZLiGi

Geng issizliginin, Issiz olan genclerin kendileri, aileleri, toplum ve ekonomi acisindan 6nemli
maliyetleri vardir (Karatas,1996). Bu maliyet geng igsizlik olgusunu daha goriiniir ve ciddi kilmaktadir.
Geng igsizliginin ekonomik yaralari issizlik 6denegi ve aile igi yardimlagma ile bir sekilde goriiniir
olmaktan ¢ikarilsa da sosyal ve psikolojik etkileri kiside kalici etkiler yaratabilmektedir (Erdayi, 2009,
s. 133-162). Ayrica bir gencin gelecek ile ilgili istihdam beklentisi icerisinde olmasi ve siirekli olarak
hayal kirikligina ugramasi hayati boyunca devam edebilen davramis bozukluklarma sebep
olabilmektedir (Erday1, 2009, s. 133-162).Ayrica uzun siire herhangi bir iste ¢alismayan birey de
tembellik hissi, kirilganlik ve asagilik kompleksi gibi duygu durumu bozukluklarinin yasandigi da
vurgulanmaktadir (Erdayi, 2009, s. 133-162).

“’Bu acidan bakildiginda geng issizliginin mikro ve makro diizeyde nedenleri ve sonuglar
bulunmaktadir. Geng¢ issizliginin makro diizeydeki nedenlerine arasinda sunlar yer
almaktadir. Ekonomik krizler, Pandemi, piyasalardaki kisa donem dalgalanmalar, istihdam
politikalarinin yetersizligi, egitim sisteminin islevsiz kalmasi, demografik faktorler ve
genglere yonelik uygulanan {icret politikalaridir. Geng issizligine neden olan mikro

diizeydeki faktorleri ise su sekilde siralayabiliriz. Genglerin yeterli bilgi, beceri ve
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deneyimden yoksun olmalari, genglere 6zgii 6zellikler, etnik koken, piyasaya ilk kez girig
yapiyor olmalar1 ve genglerin beklentilerinin yliksek olmasidir. > (Murat & Sahin, 2011:
43-54).

“’Geng igsizliginin sebepleri bu konuda sorulacak olan su iki soruya verilecek yanitlara gore,
iki farkl diizeyde analiz edilebilir. Birinci soru geng issizligindeki dalgalanmalarin temel belirleyicileri
nelerdir ve ekonomik kosullardaki degismeler karsisinda geng issizligi oranlari, yetigkin issizligi
oranlarindan neden daha fazla etkilenir? Ikincisi ise geng bireyler agisindan, hangi 6zellikler istihdam
edilebilme ve issiz kalmama olasiifim arttirir ya da azaltir? Sorusudur. Ik soru, geng isgiicii
piyasalarinin 6zelliklerini sorgulamak suretiyle, soruna daha makro bir perspektiften bakarken, ikinci
soru ise, geng¢ bireylerin is bulma sanslarmi etkileyen mikro o6zellikler {izerinde durmaktadir’

(Gilindogan, 2001: 18-19).

“’Ekonomide yatirim ve tam istihdama yonelik iktisat politikalar1 uygulanmamasi ve
isglicli piyasasina yonelik izlenen politikalarin istikrarsizligi, ekonomideki doénemsel
dalgalanmalar, asgari iicret ile calismaya yonelik geng isgiicii talebinin diisiik olmasi, geng
isgiliciiniin piyasa konusunda yeterli beceri ve deneyimden yoksun olmalar1 geng issizligine
etki eden nedenler arasinda yer alir. Bugiin geng issizligi, kiiresellesme, bilgi ve teknoloji
caginin beraberinde getirdigi genel sorunlar, isgiicli piyasasina yonelik izlenen politika ve

piyasanin kendi i¢ dinamiklerinin neden oldugu sorunlardandir’’ (Karabiyik, 2009).

Gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde issizligin 6nemli sorunlarindan biride egitim sistemi ve
egitimli bireyin istihdami sorunudur. Ulkeler geng issizliginde siirdiiriilebilir azalmalar yakalamak ve
istikrarli bir miicadele i¢in egitime ve egitim sistemine dncelikli yer vermiglerdir fakat igsizlik oranlarina

ve istihdam olanaklarma bakildiginda halen igsizlik sorunun ciddi boyutlarda oldugu goriilmektedir.

Geng issizligi ile ilgili 2019 verilerine bakildiginda Avrupa Birligi tilkelerinde genel issizlik oranin %7,5
ve geng issizligi oraninin % 15,6 oldugu goriilmektedir. Bu veriler baglaminda geng issizligin, issizlik
oranlarinin ¢ok daha istinde oldugu ve genclerin istihdam olanaklarindan mahrum kaldig
goriilmektedir (Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii,2019).
Ulkemize bakildiginda giincel verilere gore genel issizlik %13,8 olarak 6lgiiliirken, geng issizlik orani
ise %24,5 gerceklesmistir (TUIK, 2019). Ulkemizde bireylerin egitim durumuna gére issizlik oranlarina
balkidiginda ise okuma-yazma bilmeyenlerde %14,0, ilkokul mezunlarinda %14,5, lise mezunlarinda
%16,5, yiiksekokul ve fakiilte mezunlarinda ise issizlik oran1 %14,1 olarak belirlenmistir (TUIK,2020).
Bu veriler 15181inda bakildiginda tilkemizde geng issizlik oranlarimin Avrupa Birligi iilkelerinin ¢ok
istiinde oldugunu ve egitim diizeyinin igsizligi azaltmasi beklenirken istihdam olanaklarimin

yetersizliginden dolayi artirdig1 goriilmektedir.
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GENC iSSiZLiGIiN iSTATIKSEL GORUNUMU

“’Yapilan ¢aligmalar, giinlimiizde gelismekte olan iilkelerde oldugu kadar endiistrilesme
stirecini tamamlamis pek ¢ok iilkede de geng issizlik sorununun, 6ncelikli olarak ¢oziilmesi
gereken bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, genglerin igsiz kalmalari
konusunda genel kabul goren goriis, onlarin yetigkinlere oranla daha fazla risk altinda
olduklan ve kariyer firsatlarinin gencgler agisindan belirsiz ve diizensiz bir dongii teskil
ettigidir . Bu kirilgan yapinmn ac¢ilimi, yalnizca ilk isi elde etmedeki zorlukla ifade
edilmekte, bunun yaninda pek ¢ok meslek grubunun istikrarsiz ve kisa donemli 6zellikler

tagidigina da vurgu yapilmaktadir "(Sedat & Sahin, 2011, s. 12).

Tablo1’de Diinya’da ve Tiirkiye’de geng issizligi oranlar1 yer almaktadir. Tabloya bakildiginda birgok
gelismis ve gelismekte olan iilkenin geng issizligi oranlarinin Avrupa Birligi ortalamasinin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Ayrica tabloda yakin tarihte ekonomik krizler yasamis olan Yunanistan ve
Ispanya gibi Avrupa iilkelerinde geng issizlik oranlarimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
ekonomik krizlerden ve kiiresel dalgalanmalardan en c¢ok etkilenen grubun 15-24 yas arasi niifus

oldugunu gostermekte ve geng niifustaki igsizlik durumunun kirilgan yapisini ortaya koymaktadir.

Tablo:1 AB Ulkeleri Ve Tiirkiye’ye Ait Geng Issizlik Oranlar (%)

2015 2016 2017 2018 2019

Tiirkiye 18,48 19,48 20,52 20,16 24,5
Almanya 7,23 7,06 6,76 6,20 5,00
Fransa 24,67 24,62 22,29 20,78 20,40
Danimarka 10,84 12,00 11,04 9,35 11,00
ispanya 48,83 44,44 38,47 34,34 35,00
Yunanistan 49,83 47,30 43,59 39,90 30,04
Ingiltere 14,59 12,96 12,04 11,17 11,30
Isvec 20,40 18,93 17,92 16,81 19,50
Avusturya 10,59 11,25 9,80 gaSc 9.30
AB (28iilke) 22,78 21,06 18,09 17,06 14,8

Kaynak: THE WORLD BANK,(2018)*Diinya  Bankasi  verilerinden  derlenmistir.
Erisimadresi:https://databank.worldbank.org/reports.aspx?source=2&series=SL.UEM.1524 NE.ZS&c
ountry=#
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Tablo 1 ‘de goriildiigii iizere son bes yilin verilerine bakildiginda tilkemizde geng issizligi sorununda
stirekli bir artis yasandigi, kismen bazi yillar geng isgsizligi oranlarinda bir diisiis olsa da sorunun genel
olarak artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi geng issizligi oranlarina bakildiginda ise
diizenli bir azalma oldugunu fakat halen geng issizliginin ciddi boyutlarda oldugunu ve tehlike arz
ettigini sdyleyebiliriz. Geligmis tilkeler kategorisinde yer alan Fransa’da geng issizligi oranlarinin
Avrupa Birligi ortalamasinin iistiinde oldugu ve Ingiltere’de ise AB ortalamasina yakin bir degerde geng
igsizligi sorunun yasandigi goriilmektedir. Geng issizligi sorunu konusunda Tablo 1’e bakildiginda en
basarili tablonun Almanya’ya ait oldugu goriilmektedir. Almanya’da geng issizligi oranlariin diisiik
seviyelerde olmasi1 ve AB iilkeleri ortalamasinin ¢ok altinda olmasi iilkede uygulanan egitim sisteminin
basarili oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar iilkede egitimin igeriginin, talep odakli ve esnek olarak
sunuldugunu bu sayede sirketlerin ihtiyacglar1 oraninda geng istihdam ettigini ve genglerinde firmalar
icin yeterli bilgi ve beceriye sahip oldugunu dile getirmislerdir(Hiirriyet, 2019). Avrupa Birligi
ortalamasina bakildiginda ise genc issizligi ortalamasinin ciddi boyutta oldugunu ve geng issizligi

sorununu ¢6zmek i¢in yapilan ¢alismalarda basarisiz kalindig: goriilmektedir(Hiirriyet, 2019).

Tablo 2:Tiirkiye’de Mevsim Etkisinden Arindirilmamis Temel Isgiicii Gostergeleri, 15-24 yas,
(%), Subat 2019, Subat 2020

2019 2020 2019 2020 2019 2020
43,3 39,1 54,1 49,8 32,2 28,0
32,0 29,5 41,0 38,5 22,8 20,3
26,1 24,4 24,2 22,7 29,3 27,4
24,8 26,7 17,6 19,2 32,2 34,4

Kaynak: TUIK(2020),Haber Biilteni Subat 2020, Say:: 33786, TUIK Yayni, Ankara

Tablo 2’de Tiirkiye’de mevsim etkisinden arindirilmamis geng issizligi istatistikleri ve isgiiciine katilma
oranlarinin cinsiyet degiskenine gore dagilim yer almaktadir. Tablo incelendiginde 15-24 yas
araligindaki geng issizliinin bir 6nceki yila gore azaldign goriilmektedir. Istihdam oranlarina ve

isgiicline katilma oranlarina bakildiginda ise %3-4’liik bir azalma oldugu goriilmektedir. Kadin ve erkek
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genc issizligi istatistikleri incelendiginde yaklasik %2’lik bir azalma oldugu, isgiiciine katilma
oranlarinda da %2,5’luk bir diislis oldugu goriilmektedir. Ne egitimde ne istihdamda olanlarin ise bir
onceki yilin aynm1 donemine gore %1,9’luk bir artis gosterdigi goriilmektedir. Tablo genel olarak
incelendiginde geng niifusta igsizlik oraninda bir azalma oldugunu buna karsin istihdam oranlari artig
egiminde olmasi beklenirken %2,5’luk bir azalma oldugu goériilmektedir. Bu baglamda bakildiginda ne
egitimde ne istthdamda olanlarda artis olmasi egitim gormiis gen¢ niifusun yeterince istihdam
edilmedigi, bu genglerin igsiz oldugu veya kayit disi giindelik islerde calistigi tahmin edilmektedir.
Ulkemizin gelismekte olan bir iilke olmas1 nedeniyle geng issizligi ile miicadelede olumlu sonuglar
almmakla birlikte geng issizliginin halen ciddi bir boyutta oldugu ve Tablo 1°de yer alan Almanya
oreginde goriildiigii gibi teorik egitimin, pratik egitim ve mesleki egitim ile desteklenmesi gerektigi
geng niifusun bilgisinin yaninda becerisinin de artirilmasi gerektigi goériilmektedir. Tablo 2 mevsim
etkisinden arindirilmamis temel isgilicti gostergelerini ifade etmektedir. Yani sadece mevsimlik istihdam
saglayan tarim sektoriiniin de dahil edildigi bir grafiktir. Bu nedenle oranlarin yilin belli bir donemine

ait oldugu dusiiniiliirse issizlik sorununun tabloda daha hafif yansitildigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Issizlik Oram(%), Subat 2018-Ocak 2020

30
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Kaynak: TUIK(2020),Haber Biilteni Subat 2020, Say1: 33786, TUIK Yayini, Ankara

Tablo 3°de Tiirkiye’de son ii¢ yili kapsayan ve ii¢ farkli yas grubunu ele alan igsizlik oranlar1 yer
almaktadir. Tablo incelendiginde 15-24 yas aralifinda olan geng niifusta igsizligin yillara gore bir artig
gosterdigi goriilmektedir. 15+ yas grubunda olan genglerde issizlik oranlarinda artis olmasi, egitim
yasinin yiikselmesi ve kiz ¢ocuklarinin egitim hayatina katiliminin artmasiyla agiklanabilir. Tabloya
bakildiginda issizlik oraninin %26 ile en yiiksek oldugu yas grubunun 15-24 yas araliginda olan geng
niifusta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bakildiginda geng¢ niifustaki issizlik orani artisinin,
kadinlarin egitime katilma oranlarinin artmas: ve kadinlarin esit is firsatlarina erkekler kadar
erisememesinden kaynaklandigi sdylenebilir. 15-64 yas araligindaki issizlik oranlarina bakildiginda ise

dengeli bir artis veya azalis oldugu gorilmemektedir fakat ciddi bir boyutta oldugu goriilmektedir.
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Tabloya bakildiginda her yas grubunda belli oranlarda issizlik durumunun oldugu goriilmektedir.
Tabloya bakildiginda igsizlik oranlarinin yiiksek olmasi, igsizligin sosyal bir sorun boyutunda oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda uygulanmasi gereken istihdam politikalarinin sadece geng niifusa yonelik
olarak degil, niifusun tamamini kapsayacak bigimde olmasi gerektigi goriilmektedir. Bu durumda
uygulanacak politikalarin iglevsel olabilmesi ve igsizlikte siirdiiriilebilir bir azalma meydana getirmesi
igin igsiz sayisinin ve igsizligin nedenlerinin net olarak tespit edilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii
iilkemizde kayit dis1 ve sigortasiz ¢alisan bireylerin fazla olmasi igsizlik oranin belirlenmesinde net ve
kesin bilgilere ulagilmasini engelleyen bir durumdur. Bu nedenle issizlik sigortasinin bat1 iilkelerinde
oldugu gibi etkin bir sekilde uygulanmasi bu konuda yarar getirecegi disliniilmektedir (Uyar
Bozdaglioglu, 2008, s. 58).

Tablo 4: Tiirkiye’de Istihdam Orani(%), Subat 2018-Ocak 2020
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Kaynak: TUIK(2020),Haber Biilteni Subat 2020, Say1: 33786, TUIK Yayini, Ankara

Tablo 4’de son ti¢ yila ve ii¢ fakli yas grubuna ait igsizlik oranlar1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde
son ii¢ y1lda en diislik istihdam oranlarinin 15-24 yas grubuna ait oldugu goriilmektedir. Yillara gore
istihdam oranlarina bakildiginda gen¢ niifustaki istihdam oranlarinda belirgin bir artis oldugu
goriilmemektedir. Bu baglamda uygulanan istihdam politikalarinin basarisiz oldugu ve geng

istihdaminda goriiniir bir boyutta artis olmadigi goriilmektedir.

“’Bu baglamda bakildiginda geng igsizligini 6nlemeye yonelik politikalarda igverenlere ve
kamu otoritelerine énemli gorevler diigmektedir. Ayrica geng niifusun payma da bazi
gorevler diismektedir. Ciinkii giiniimiiz diinyasinda geng issizligi sorunun ¢6ziilmesi i¢in
yalnizca genglerin yiiksek diizeyde egitim almasi yeterli degildir. Bunun yaninda kisinin
kendisini gelistirmis, en az bir yabanci dil bilen, gazete ve dergileri takip eden, diinyadaki

gelismelerden haberdar olan, cagdas teknolojilere ayak uydurabilen ve kendi alaninda
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yeterli mesleki donanima sahip bir birey konumunda olmas: gerekmektedir’” (Kabaklarli

ve Giir, 2011).

Bu veriler 1518inda geng niifusta goriilen issizligin kisa donemli ekonomik dalgalanmalardan ve
krizlerden etkilendigi yorumunu da yapmak miimkiindiir. Bu veriler 1s18inda aktif ve istihdam
politikalarinin yeniden gozden gecirilmesi ve daha etkili politikalarin gelistirilmesi gerektigi
goriilmektedir. Ayrica uygulanan politikalarin niifus artisina paralel ve issizligin nedenleri géz oniinde
bulundurularak yapilmasi gerektigi distiniilmektedir. Ciinkii her yil artan gen¢ niifus ve istihdam
yatirimlari arasinda yaganan dengesizlik igsizlik sorununun en 6nemli nedenlerinden biridir. Bu sorunun
¢Ozlimii i¢in niifus politikalar1 ve istihdam politikalar arasinda var olan iligkinin degerlendirilmesi ve

yeni politikalar yaratilirken g6z 6nilinde bulundurulmasi gerektigi goriilmektedir.

Tablo:5 Tiirkiye’de Egitim Durumuna Gare issizlik
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Kaynak: TUIK(2020),Haber Biilteni Subat 2020, Say1: 33786, TUIK Yayini, Ankara

Tablo 5°de Tiirkiye’de son iki yila ait egitim durumuna gére issizlik oranlar1 yer almaktadir. Tabloya bakildiginda en yiiksek
issizlik oraninin lise ve yiiksekdgretim mezunlarinda oldugu goériilmektedir. Bu durumun sebeplerini su sekilde siralayabiliriz:
Yeni is imkanlarinin yaratilamamasi, istihdama yonelik yatirimlarin az olmasi, egitimin talep odakli olmamasi, kadinlarin esit
is firsatlarina ulagmasinin 6niinde engeller bulunmasi, mezun olan genglerin yeterli bilgi, beceri ve deneyimden yoksun
olmalaridir.

“Egitimli ve yetismis gen¢ is giicli bir iilkenin en 6nemli kaynaklarindan biridir.

Tirkiye’de gen¢ niifusun okullagma oranlarinda artis saglanmaya calisilmaktadir (Savct,

2007: 90). Egitim uzun dénemde issizlik sorununa bir ¢6ziim olabilir. Fakat Tiirkiye’de lise

ve Oncesi egitim diizeyinde olanlarin issiz kalma olasiligi(stire olarak), lise ve

yiiksekdgrenim diizeyinde egitim alanlara gore daha disiiktiir’” (Yentiirk ve Baslevent,

2007: 11-12).
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Sonug olarak egitim sisteminin sadece teorik diizeyde kalmasinin geng issizligi sorununun ¢éziimiinde
yeterince basart gostermedigi ve mesleki egitimin Ozendirilmesi, teorik egitimle birlikte verilmesi

gerektigi goriilmektedir.
TURKIYE’DE GENC iSSiZLiGINDE PANDEMi FAKTORU

Tarih boyunca Tiirkiye ve benzeri gelismekte olan iilkeler kiiresel sorunlar1 en derin yasayan iilkeler
olmustur. Bu dénemlerde issizlik oranlarinda yliksek artiglar yasanmis ve bu artiglarin 6nlenebilmesi
icin gesitli aktif ve pasif issizlik politikalar1 uygulanmistir. Bu boliimde kiiresel salgin hastaliklari
iilkemizdeki geng issizligine etkisi, veriler ve tahminler 15181nda ele alinacaktir. Ulkemiz ve diinyanin
giindeminde olan koronaviriis (covid-19) salginindan bir¢ok sektor etkilenmis ve sektérlerde calisan
geng, orta yasta bircok insan issiz kalmistir. Ulkemizde bu dénemde bircok is yeri kapanmustir. Icisleri
Bakanliginin yayinladigi korona (covid-19) genelgesiyle yaklasik 144 bin is yeri kapanmis ve
tahminlere gore 2 milyon kisi igsiz kalmistir (Gazete Duvar, 2020). Devlet kapanan igyerleri, igsiz kalan
ve ekonomik sikint1 yasayan vatandaglara yonelik bir¢ok sosyal yardim, kredi imkani ve issizlik 6denegi
saglamistir. Ornegin bu doénemde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, ekonomik istikrar
kalkan1 paketi kapsaminda 2 milyon aileye sosyal yardim yapacagini duyurmustur. Ayrica iilkemizde
korona(covid-19) viriisiiniin ilk kez goriildiigii Mart ve Nisan aylarinda Tiirkiye Is
Kurumundan(ISKUR) toplamda 532 bin kisi issizlik 6denegi talebinde bulunmustur (Deveci, 2020).
Issizlik 6denegine Mart ayinda basvuran 220 bin kisiden 77 bin, Nisan’da basvuran 311 bin kisiden ise
82 bin 490’1 issizlik maas1 almaya hak kazanmigtir (Deveci, 2020). Bu rakamlar 1s18inda bakildiginda,
korona(covid-19) déneminde issizlik 6denegine yapilan bagvurularin hayli yiiksek oldugu ve issizlik
Odenegi verilen kisi sayisinin, talepte bulunanlarin yarisin1 dahi karsilayamadigi goriilmektedir. Ayrica

bu durum iilkemizin korona benzeri kiiresel sorunlara karsi yeterince hazir olmadigini géstermektedir.

Ulkemiz yiiksek oranda geng niifus barindirmasindan dolayr Pandemi donemlerinde geng issizligi
sorunlar1 devamli olarak giindeme gelmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun(TUIK) 2019 Subat ay1
verilerine gore geng issizligi %24,5 olarak gergeklesmistir (TUIK,2020). Tiirkiye’de suan yiiksek olan
igsizlik oranlarinin Pandemi ddneminde artacagi ongoriilmektedir. Istanbul Politik Arastirmalar
Enstitisti (Istanpol) i¢in hazirlanan bir arastirma raporunda Tiirkiye’de korona doneminde ortaya
c¢ikacak iki senaryodan bahsedilmistir. Iyimser senaryoya gore issizligin %19,8 olmas1 beklenirken,
kotiimser senaryoda ise %25,9 olmasi beklenmektedir (Dw Tiirk¢e, 2020). Bu baglamda bakildiginda
genel igsizlikte yilin bir dnceki donemine gore yaklasik %6’lik bir artis beklenmektedir. Geng igsizligi
oranlar1 genel igsizlik rakamlarinin ¢ok iistiinde oldugu diisiiniiliirse Pandemi doneminde ciddi bir geng

igsizligi sorununun ortaya ¢ikmasi ongoriilmektedir.

Bu dénemde iilkemizde sik¢a giindeme gelen konulardan biri de iicretsiz izin konusudur. Ucretli izin,
bir ig¢inin kanunen ona taninmig olan izin haklarimi kullanirken, almis oldugu aylik miktarin aynen

odenmesidir. Bu durumda galismayan isci maas miktarmi galistyormus gibi almaktadur. Isci icretsiz izin
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yaparken ise is akdi askiya alinir, bu siire zarfinda isci fiilen calismaz goriiniir ve maasi ddenmez (Is ve
Sosyal Giivenlik, 2016). Ucretsiz izinlere dair mevzuatlarimizda 6zel bir diizenleme bulunmamaktadar.
Fakat Is Kanunun 22.maddesinde; “calisma kosullarindaki koklii bir degisiklik ancak calisana yazili
olarak bildirilmek kaydiyla yapilabilir” diye yer almaktadir (Is Kanunu, 2003: madde 22). Bu durumda
is¢i, haklarindan faydalanabilmektedir ancak igverenin yaptigi bir baskidan dolayi is¢i istifa ederse
kidem tazminati alma hakki ve isin iadesi hakki yoktur (Yabuloglu, 2020). Ulkemizde Pandemi
doneminde birgok geng ve orta yastaki bireye {icretsiz izin uygulanmistir. Bu durumda issiz olan geng
ve orta yastaki bireylere kisa donem issizlik 6denegi verilmis olsa da ortaya ¢ikan issizlik sorununun

sosyal ve psikolojik etkileri onarilamamaktadir.

Ayrica Is Kanununda bu ydnde 6zel bir maddenin bulunmamasi issiz gencleri daha da giivencesiz ve

istismara agik hale getirmektedir.
GENC iSSIiZLiK VE iSTIHDAM POLITIiKALARI

Geng issizliginin nedenlerini yok etmek ve isttihdamini artirmak icin bir¢ok politika uygulanmaktadir.
Uygulanacak politikalarin etkili olabilmesi ve issizlikte bir azalma meydana getirmesi i¢in igsizlerin ve
issizligin nedenlerin tespit edilmesi onem arz etmektedir. Issizlikle miicadele politikalar1 iki boyutta
incelenmektedir. Bunlardan ilki ekonomik biiyiime ve teknolojik gelismelerin istihdami etkilemesi
iizerine kurulu olan makro politikalar, ikincisi ise egitim, cinsiyet, yas gibi degiskenlerin istihdami
etkilemesi tizerine kurulu olan mikro politikalardir (Giirsel ve Ulusoy, 1999: 136-137). Makro
diizeydeki politikalar, issizlikle miicadelede istikrarli ve yiiksek bir ekonomik biiylime ile igsizlik
sorununun giderilebilecegi goriisiinii savunmaktadir. Mikro politikalar ise dezavantajli gruplara yonelik
egitim ve meslek edindirme programlari ile igsizligin ortadan kalkacagi fikrini savunmaktadir (Giirsel

ve Ulusoy, 1999: 136-137).

Issizlikle miicadele konusunda benimsenen iki farkli istihdam politikas1 bulunmaktadir. Bunlar aktif ve
pasif istihdam politikalaridir. Pasif istihdam politikalar igsizlik 6denegi, erken emeklilik uygulamalari,
kidem tazminati1 gibi igsizligin yarattig1 sosyal ve ekonomik sorunlarin olumsuz etkilerini azaltmaya
yonelik politikalardir (Tas & Bozkaya, 2014, s. 166-168). Aktif istihdam politikalar1 ise egitim ve
meslek edindirme yoluyla issizlik sorununu ¢é6zmeye yonelik gelistirilen programlardir. Aktif istihdam
politikalarinin dncelikli odaginda geng, kadin, gdgmen ve engelli bireyler yer almaktadir. Ulkemizde
geng issizligi ile miicadelede genelde aktif istihdam politikalar1 ve egitim politikalar1 uygulanmaktadir
(Kelleci & Tiirk, 2016). Aktif istihdam politikalar1 iki grupta incelenmektedir. Bunlar, tiim issizlere
yonelik uygulanan genel politikalar ile genclere ve dezavantajli kesimlere yonelik uygulanan

politikalardir (Usen, 2007, s. 65-94).

“’Genelde aktif istihdam politikalari, esnek ¢aligma sisteminin yayginlastirilmasi, vasif

seviyesini yiikseltici egitim programlari, okuldan ¢alisma hayatina gecis yapacak olan
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genclere yonelik deneyim kazandirici programlar, is yaratma programlari ve girisimeiligin

Ozendirilmesi gibi araglarla hayata gecirilmeye ¢alisiimaktadir’ (Usen, 2007, s. 65-94).

Pasif istihdam politikalar1 ise igsizlik Odenekleri ve sosyal yardimlarla hayata gegcirilmeye

caligilmaktadir.

Bu programlar iilkemizde genelde ISKUR aracilignyla yiiriitiilmektedir. ISKUR tarafindan yiiriitiilen
aktif politikalarin basinda mesleki egitim programlari gelmektedir (Uyar Bozdaglioglu, 2008, s. 60-61).
Bu programlar ile kendi isini kuracaklara yonelik kurslar diizenlenerek herhangi bir vasfi olmayan
bireylere vasif kazandirilmasi amaglanmistir. Tiirkiye’de siirekli olarak issizligin giindemde olmast,
sorunun, ekonomik biiyiimenin bir tiirevi olarak goriilmesiyle yakindan iliskilidir. Ekonomik biiytime
ile igsizlik sorununun kendiliginden ¢oziilebilecegi disiiniilmiis fakat yeterli ekonomik biiylimeye
ulagamamasindan dolayr bu durum ger¢eklesememistir (Uyar Bozdaglioglu, 2008, s. 60-61).
Glintimiizde kiiresellesmenin etkisi ile devletin ekonomi ve piyasa iizerindeki etkisi en aza inmistir

bunun sonucunda sosyal adalet ilkesi goz ard1 edilmistir.

Tiirkiye’de son yillarda issizlige ¢6ziim yolu olarak esnek caligsma sistemi benimsenmistir. Esneklik, is
yasamunin kati kurallarinin esnetilerek calisma siireleri ve yiikiimliiliiklerine birtakim serbestlikler
getirilmesini icermektedir. Esnek calisma sistemi ile birlikte isgiicii piyasalarindaki gereksiz kontrollerin
kaldirilmasimin piyasay: giiclendirecegi ve yeni istihdam alanlar yaratacag diisiiniilmiistiir (Ozsuca,
2003). Ancak devletin piyasa lizerindeki yonlendirici etkisinin azalmasit ve bu durumun rekabeti
beraberinde getirmesi ticret sistemi ve ¢aligma siirelerinin igletmelerin inisiyatifinde olmasi sosyal adalet
ve esit Ucret anlayigini zedelemektedir. Bakildiginda caligma sisteminin faydalari ve sakincalari
bulunmaktadir. Esnek galigma uygulamalari ¢alisanlarin 6zel hayatlarini ve yasamlari kendi istedikleri
gibi planlama olanagi tantyormus gibi goriinse de esnek galigma sartlarini kabul ettikten sonra diigiik
ticret, is giivencesi kisitliligi, is devamliligi, yogun is ylikii altinda ¢alismay1 kabul ederek birtakim agir
kosullara maruz kalmaktadirlar. Ayrica esnek calisma sisteminde c¢alisanlar, sigorta primlerini
tamamlamakta giicliik ¢ekmedirler (Ozkan, 2020). Aym1 zamanda geleneksel tam zamanli calisma
sisteminde oldugu gibi kalic1 ig sdzlesmelerinin yerine siireli is s6zlesmelerinin kullanilmasi galigsanlari
giivencesiz kilmaktadir. Esnek ¢alisma sistemi; ¢aligma saatlerinin degisimi, giinliik ¢aligma siireleri,
caligma yerinde esneklik ve izin diizenlemelerinde esneklik olmak {izere dort boyutta incelenmektedir
(Giannikis ve Mihail, 2011: 418). Bu sistem giinliik, haftalik ve aylik olarak planlanmaktadir. Esnek
calisma sistemi bir¢ok calisanin oldugu isyerlerinde genelde vardiyali sistem olarak kendini
gostermektedir. Vardiyali sistemde 40 saatlik bir is, biri 6gleden Once, biri 6gleden sonra olmak iizere
iki ig goren arasinda paylastirilmaktadir (Dogan, Bozkurt, & Demir, 2015). Bu durum &zellikle kiiresel
ekonomik dalgalanmalar donemlerinde firmalarin kiigiilmeye gitmesi durumunda isten ¢ikarilmalarin
daha kolay gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu sistemde izin diizenlemelerinin esnek olmasi, diizenli
bir sosyal yasamin olugmasimi da engellemektedir. Goriildiigli lizere esnek calisma sisteminin,

calisanlara sagladig1 yararlardan ziyade dezavantajlarinin oldugu da goriilmektedir. Bu sistemin saglikli
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bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve ¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglarinin hafifletilebilmesi i¢in sistemin,

yasal diizenlemeler iizerine daha saglam bir sekilde oturtulmasi gerektigi diisliniilmektedir.

Sonug olarak iilkemizde uygulanan istihdam politikalarinin islevselliginin sorgulanmasi ve igsizlik
oranlarina ve issizligin nedenlerine bakilarak etkili ve yerinde politikalar gelistirilmesi gerektigi

goriilmektedir.
SONUC

Glinlimiiz diinyasinda igsizlik sorunu belirli {ilkelerin sorunu olmaktan ¢ikip kiiresel bir sorun haline
doniismiistiir. Ulkeler, bu sorunla miicadelede birgok politika gelistirmistir. Ozellikle gog, salgin
hastaliklar ve ekonomik kriz donemlerinde bu sorun daha da derinlesmistir. 1980 sonrasi uygulanan
neoliberal politikalar ve sonucunda artan rekabet, igsizlik sorununu daha belirgin hale getirmistir.
Issizlik sorununu belirgin kilan, issizligin aile, toplum ve ekonomik acidan maliyetidir. Issizligin yas
gruplaria gore dagilimina bakildiginda, issizligin en yiiksek oranda yasandigi grubun 15-24 yas arasi
geng niifus oldugunu goriilmektedir. Ulkeler bu sorunu ¢dzmek igin cesitli istihdam politikalart
uygulamislardir. Bu ¢ercevede yapilan yatirimlar, talebi karsilayamadigi i¢in sorunu ¢dzmekte yetersiz
kalmistir. Bakildiginda iilkelerin igsizlik sorununun ¢6ziimiinde benimsedigi politikalardan biride
igsizligin ekonomik biiylime ile ortadan kaldirilacag: tezidir. Bu baglamda bir¢ok iilke issizlik sorununu
ekonomik biiyiimenin tiirevi olarak gormiis ve issizlik sorununu goéz ardi ederek ekonomik biiylimeye
odaklanmistir. Fakat giinlimiizde sanayilesmesini tamamlamis ve ekonomisi gelismis varsayilan birgok
ilkeye bakildiginda sorununun halen var oldugunu hatta bazilarinda issizlik oranlarinin AB
ortalamasinin istiinde oldugu goriilmektedir. Bu durum ekonomik biiyiime ile igsizlik sorununun
¢oziilebilecegi fikrinin gergekle ortiismedigini gostermektedir. Son yillarda igsizlik sorunun ¢dziimiinde
benimsenen en énemli politikalardan birinin esnek galigma sistemi oldugu goriilmektedir. Esnek ¢aligma
sistemi i yagamina birtakim serbestlikler getirdigini goriilse de devletin piyasa tizerindeki kontroliinii

en aza indirmesi durumu rekabeti beraberinde getirmis, sosyal adalet ve esit ticret ilkesini zedelemistir.

Ulkemiz ve gelismekte olan birgok iilke tarih boyunca kiiresel ¢apli salginlardan etkilenmistir.
Bunlardan biri de suan iilkemiz ve diinyanin giindeminde olan koronaviriis (covid-19) salgmidir.
Diinyada ve Tiirkiye’de giincelligini koruyan korona(covid-19) viriis salgiinin birgok iilke agisindan
ciddi boyutta ekonomik ve sosyal maliyeti olmustur. Salgindan dolay1 birgok isyeri gegici olarak
kapanmis ve igyerlerinde ¢alisan bir¢ok dar gelirli vatandas iicretsiz izne ¢ikartilmistir. Sorunun ¢oziimii
icin sosyal yardim, kredi imkéni ve issizlik 6denegi saglanmistir. Fakat saglanan sosyal yardimlar,
issizlik 6deneginin ve kredi desteklerinin yeterli miktarda olmamasi nedeniyle sorunun ¢oziimiinde

basar1 saglanamamaistir.

Sonug olarak istihdam politikalar1 tasarlanirken; issizligin nedenleri, igsizlik oranlari, artan niifus
durumlar1 géz 6niinde bulundurulmali, pandemi gibi kriz durumlarina karsi gelistirilecek onlemler

onceden planlanmalidir. Ciinkii kaliplasmis istihdam politikalar1 degisen iilke sartlarina uyum
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saglayamamasi durumunda islevini yitirmesi ve yeni sorunlar meydana getirmesi muhtemel

goriilmektedir.
ONERILER

Issizlik, sosyal ve ekonomik maliyeti olan bir durumdur. Bu maliyet issizligi gdriiniir bir sorun haline
getirmektedir. Giliniimiizde birgok gelismis ve gelismekte olan iilke issizlik sorunuyla miicadele
etmektedir. Issizligin toplum iginde yas gruplarma gore dagilimma bakildiginda issizligin en yiiksek
yasandig1 grubun 15-24 yas aras1 geng niifus oldugu goriilmektedir. Issizligin 15-24 yas aras1 geng
niifusta ¢ogunlukla goriilmesinin nedeni genglerin, yeterli Olgiide bilgi ve beceriden yoksun
olmalarindan kaynakli oldugu ifade edilmektedir. Bu sorunun ¢oziimii igin geng girisimciligini
desteklemek ve bu siirecte genglere yonelik danigsmanlik hizmetleri vermek sorunun ¢oziimiinde 6nem
arz etmektedir. Ciinkii egitim hayati boyunca yalnizca teorik egitim alan bireylerin ¢gogunlukta olmasi,
genglerin is hayatina atilirken gerekli deneyim ve beceriden yoksun kalmasina yol acabilmektedir. Geng
igsizligi sorunun ¢6ziimiinde benimsenen egitim odakli politikalar bu siiregte 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ciinkii egitim sistemindeki aksakliklar ve yanlisliklar, glinlimiizde egitimli geng issiz olgusunun ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda egitim iceriginin talep odakli olmasi, piyasanin ihtiyacini
karsilar diizeyde olmasi 6nemli bir etkendir. Ciinkii egitim goérmiis genglerin isgiiciine arzi, piyasa
ihtiyacinin iistiinde olmasi geng issizliginin yiiksek boyutlarda yasanmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle arz-talep dengesinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica sorunun ¢oziimiinde istikrarli bir
azalig yakalamak icin egitim siirecinde teorik egitim yaninda mesleki egitime yer verilerek genglerin

uygulamali bir egitim hayati gegirmesi saglanmalidir.

Genglerin okul hayatindan istthdama gecerken gerekli bilgi ve beceriden yoksun olmalari onlarin
vasifsiz isgiicli olarak algilanmasina ve piyasa tarafindan umursanmamasina neden olmaktadir.
Almanya Ornegi bu durumu destekler niteliktedir. Gilinlimiizde Almanya Avrupa’nin en az geng
igsizligine sahip iilkesi olarak gosterilmektedir. Yapilan arastirmalarda bu durumun nedeninin
Almanya’da uygulanan ikili sistem olduguna vurgu yapilmaktadir. Ikili sistem teorik ve uygulamali

egitimin bir arada verilmesidir.

Issizlik kiiresel krizler, pandemi ve ekonomik dalgalanmalardan dolayr da donem dénem artis
gostermektedir. Bu krizlerin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ve dnlenmesi i¢in alinacak tedbirlerin
onceden planlanarak hazirlikli olunmasi gerekli goriilmektedir. Ayrica Pandemi ve benzeri kiiresel
sorunlarin yaratacagi issizligin etkisini en aza indirmek igin issizlik sigortasinin kapsaminin
genisletilmesi ve issizlik sigortasi bagvuru kosullarinin bu gibi donemlerde hafifletilmesi gerekmektedir.
Ayn1 zamanda igsizlik ddeneginin siiresinin ve miktarinin pandemi déneminde ortaya ¢ikacak igsizligin
yaralarin1 azaltacak diizeyde olmasi gerekmektedir. Ciinkii igsizlik 6denegi vb. sosyal yardimlarin
issizligin etkilerini azaltacak diizeyde olmamasi igsizligin sosyal, ekonomik ve psikolojik etkilerini

azaltmak konusunda yetersiz kalabilmektedir.

76



2020 SOSYAL HIZMET

Sonug¢ olarak egitim hayatindan istihdama direkt gecisi saglayacak sckilde egitim sisteminin
planlanmasi ve kalic1 ¢ozlimler igeren istihdam politikalarinin uygulanmasi igsizlik sorunun ¢6ziimiinde
onem arz etmektedir. Ayrica Pandemi donemlerinde ortaya ¢ikan geng igsizliginin toplumsal, ekonomik
ve psikolojik maliyetlerinin azaltilmasi i¢in uygulanacak olan politikalarin issizligin boyutlarin1 géz
onlinde bulundurularak gercekei bir seklide onceden planlanarak hazirlanmasi gerekmektedir. Bu

durumun gergeklestirilmesi geng issizligi sorununun ¢oziimiinde yarar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2020 SOSYAL HIZMET

COVID-19 SALGINI VE SOSYAL HiZMET MESLEK UYGULAMASINA ILiSKIN
RAPOR

Dilek SEN*

COVID-19 Salgim ve Sosyal Hizmet Meslek Uygulamasina iliskin Rapor

COVID-19 salginin, Sosyal Hizmet Meslek Uygulamasiyla iligkisi, asagida yer alan dort (4) soru

uzerinden anlatilmaktadir.

1. COVID-19 Salgini ve benzeri durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin, bu salgin siirecinde ne

tiir rol ve islevleri olabilir?

Diinyadaki bir¢ok iilkeye yayilan COVID-19 salgini, basta Saglik alan1 olmak {izere Ekonomik, Sosyal,
Siyasal, Kiiltiirel ve daha birgok alan1 kiiresel boyutta etkilemektedir. Dolayisiyla bu salgin, gidisati
devletlerce Ongoriilemeyen etkisi, bireysel boyutta baslayip toplumsal boyuta kadar ulasan kiiresel

travmatik kriz yaratan bir olaydir.

Travmatik olaylar, kisinin yasamsal biitlinliigiinii tehdit eden veya bozan olaylardir. Deprem, sel gibi
dogal afetler, savaslar, cinsel ya da fiziksel saldiriya ugrama, ¢ocuklukta yasanan cinsel taciz ve
tecaviizler, yasamu tehdit eden bir hastalik tanisinin konmasi, 6lii bir viicudu ya da viicut pargasini
gorme, sevilen bir yakinin kaybolmasi veya 6liimii gibi zorlayici ve kisinin yasadiklari olaylara iligskin

basa ¢ikma becerisini agan olaylar travmatik olaylar olarak drnek verilebilir.

Afetler ise belirli bir bolgede nispeten aniden ortaya ¢ikan, toplu stres yaratan, onemli dl¢iide kayip

yaratan ve toplumun yasantisini sekteye ugratan olaylardir.

Afet ve travmatik durumlar, deprem, sel vb. dogal afetler gibi Dogal yollarla veya Insan eliyle bilerek
ve amacli veya kazalar sonucu ortaya ¢ikan durumlardir. COVID-19 salgin1 kimilerine gore dogal
olugmus bir travmatik durum oldugu soylense de, kimilerine gore de insan eliyle iiretilmis biyolojik
silah oldugu sdylenmektedir. Salginin olusumu her iki olusum tiiriice degerlendirilse de, olusumlarin

sonucu ortak travmatik etkisi olan, bir kriz salgin durumudur.

Tam da bu noktada bu tip kriz durumlarinda, “Psikososyal Destek Hizmet Miidahalesi” temelinde,
kriz sonrasi ortaya c¢ikabilecek olasi psikolojik uyumsuzluklari 6nleme, aile ve toplum etkilesimini
yeniden kurma, yasamin normal seyrine donmesi siirecinde bireylerin bag etme mekanizmalarini ve
giiclii yonlerini fark etmesini veya gesitlendirilmesini saglamayabilme, toplumda gelecekte ortaya
¢ikmast muhtemel kriz durumlarinda basa ¢ikma becerilerinin artirilmasi ve yardim galisanlarinin

desteklenmesini igeren kriz durumlarma yonelik miidahalenin her asamasinda bu destek hizmetini

1 Maltepe Universitesi Sosyal Hizmet Son Smif Ogrencisi
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yararlaniciya bulusturan ¢ok disiplinli mesleklerden birisi de sosyal hizmet uzmanlaridir. Yasanilan
salgin krizi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan da daha 6nce deneyimlenmemis etkisi kiiresel, 6zel bir
kriz durumudur. Mevcut kriz durumuna, sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan kriz durumlarma yonelik
uygulanan psikososyal destek hizmet miidahalesi ile salgindan etkilenen birey, aile, grup, toplum

diizeyinde mikro, mezzo, makro boyutlarda bu miidahale gerceklestirilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, salgina yakalanan yasli, kadin, ¢ocuk, miilteci, engelli fark etmeksizin
herhangi bir risk grubuna mensup salgina yakalanan bireylere veya salgindan hayatim1 kaybeden
bireylerin ailelerine, salgina yakalanmasa da bu siireci evlerinden ¢ikmadan izole olarak yasamlarini
siirdiiremeye calisirken ekonomik, sosyal ve birgok alanda etkilenen bireylere ve ¢alisana destek
kapsamimda bu salgin kriziyle miicadele eden basta saglik ¢alisanlari olmak {izere sahadaki tiim ¢alisan
meslek elemanlarina yonelik psikososyal destek hizmeti miidahalesi meslek uygulamasini

gerceklestirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, Psikososyal destek hizmeti miidahalesini, salgindan etkilenen risk
gruplariin yasi, cinsiyeti, sosyal, kiiltiirel, etnik farkliliklarina iliskin ayrimcilik yapmayacak sekilde

bu farkliliklarina uygun sekilde miidahalesini siirdiirmeye ¢alismaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarn da daha once deneyimlemedikleri salgin krizine yonelik miidahaleyi
gerceklestirmeyle karsi karsiya kaldiklarindan, toplumu bilgilendirici ve dgretici sosyal hizmet
rolleriyle hem kendilerini hem de Daniganlarini bu salgindan korumak ve onlar1 dogru bilgiyle
bilgilendirmek i¢in salgina iligskin bilgi birikimiyle kendilerini donatarak bu bilgileri miidahaleyi
gerceklestirdikleri damisanlariyla paylamaktadirlar. Bu bilgilenme, danigsanin gériisme esnasinda

sosyal hizmet uzmanina yoneltecegi sorulari uzmanin rahatlikla cevaplamasina yardimei olacaktir.

Psikososyal destek hizmeti miidahale siirecinde sosyal hizmet uzmanlari disinda farkli meslek
mensuplart da gorevlendirilmis olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, multidisipliner bir miidahale
gergeklestirebilmek igin salgina iligkin tiim bu siirecte ¢alisan hangi meslek elamanlarinin oldugunu, ne
tir faaliyetler gergeklestirdikleri konusunda da bilgilenmeleri gerekir. Miidahaleyi, diger meslek
mensuplarinin miidahalesini engellemeyecek sekilde yani sinirlarini bilen bir sosyal hizmet uzmani
olarak gerceklestirebilmek, sinirin1 asan noktada danisanin durumuna uygun diger meslek mensubuna

yonlendirmelidir.

Miidahale siirecinde ¢alisan meslek elamanlarinin gézlemlerine ve genel bilgilerine dayanan bireylerin
dogru ihtiyag ve kaynak degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 “psikososyal

ihtiyac belirleme formu” gibi araglarn kullanarak Daniganin durumunu degerlendirmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlari, miidahale siirecinde ¢alistiklar1 ekip ile etkili iletisim igerisinde, salgindan
etkilenenlerle ilgili bilgileri ve kendi kendine yardim yollarini ekip ¢alisanlarina aktararak her noktada

mevcut duruma ve bireylere iligkin bilgi alisverisi icerisinde olmaktadirlar.
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Sosyal hizmet uzmanlari, bireyin mevcut durumuna iligkin ¢ok hizli bir degerlendirme yapmasi
gerekiyorsa oncelikle genel degerlendirmesini yaparak, ilerleyen zaman iginde detayli uygulamalarla
degerlendirmesine devam etmelidir. Psikososyal destek hizmetinde dncelik, bireyin “Ihtiyacina iliskin

kaynak degerlendirmesidir”.

Bu siire¢ genel bilgiden 6zel bilgiye dogru gittiginden, sosyal hizmet uzmanlari, genel ihtiyaclarin

belirlenmesini takiben 6zel ihtiyaglara yonelik daha ayrintili bir toplum degerlendirmesi yapmaktadirlar.

Miidahale siirecinde ise bulasici bir salgin ile karsi karsiya olan meslek elemanlarinin COVID-19 testini
yaptirarak, bu testin sonucuna gore ¢alisma sartlarini belirlemesi gerekir. Eger test sonucu negatif ise
yani uzmanlar bireylerle ¢aligmaya uygunsa, hem kendisini hem da Danisanini bu bulasici salgindan

koruyabilecek sekilde miidahalesini planlamalidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, miidahalesini bireylerle hane icerisinde yiiz ylize gerceklestirecekse calistig
kurumdan koruyucu maske ve ekipmanlari temin ederek kendini korumaya alarak danisanla goriismeyi
gergeklestirecegi ortaminda steril olmasina dikkat etmesi gerekir. Mevcut kriz durumu hem uzman hem
bireyin sagligi icin uygun goriillen psikososyal destek hizmet miidahale plani, teknolojik araglar
araciligryla hizmeti bireye sunmaktir. Bu yolla hizmeti sunabilmek i¢in uzmanin kurumundan alt yapisi
iyi olan teknolojik bir ekipman talep ederek psikososyal destek hizmetinden bireylerin yararlanmasini
saglamalidir. Bir diger uygun alternatif goriisme yolu da sosyal hizmet uzmanlarinin kurumlarinda
psikososyal destek hizmet birimi g¢ercevesinde acil numaralar araciligiyla her giin belirli saatler
icerisinde bu hizmetten bizzat goniillii olarak yararlanmak isteyen bireylerin, bu iletisim hatt1 yolluyla

uzmanlara ulagmalarini ve hizmeti yararlaniciyla bulusturulmasinda etki rol oynarlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin salgindan etkilenen bireylere yonelik uyguladiklari psikososyal destek

hizmeti miidahalesindeki rol ve islevlerini kapsayan diger mesleki uygulamalari:
1. intiya¢ ve Kaynaklarin Degerlendirilmesi

Sosyal hizmet uzmanlari, salgindan korunma onlemlerini hem kendileri igin hem de danisan igin
aldiktan sonra danisanla ilk goriismeyi, tanisma asamasini gergeklestirir. Bu asama, uzmanin kendisini,
miidahaledeki pozisyonunu, bireyi arama nedenini, konusulanlarin mahremiyeti ve gizligi hakkinda
bireye agiklamalar yapmasiyla baslar. Uzman hem kendisini tanitmaya c¢alismali hem de daniganin

salgina iliskin durumunu anlatmasina firsat vererek danisanla ilk giiven iligkisini kurmaya ¢aligmalidir.

Sosyal hizmet uzmani, vaka yoneticisi sosyal hizmet roliiyle Psikososyal Ihtiya¢ Belirleme Formunu
kullanarak Daniganin salgindan etkilenme derecesini, icinde bulundugu sorunlar1 ve ihtiyaglarim tespit
etmeye calisarak bu ihtiyaglarin karsilanmasinda ise baglanti kurucu sosyal hizmet roliiyle toplumda
var olan kisi veya kurum kaynaklariyla isbirligi saglayarak Psikososyal Destek Hizmeti
miidahalesini planlar. Bu plan siireci konusu da araci sosyal hizmet roliiyle, Danisanin ihtiyacina
yonelik kaynagi degerlendirip hizmetin sunumu i¢in kurumlar arasi baglantiyr kurup bu durumu da

Danisana bilgilendirerek bu siireci birlikte yiiriitmeye ¢alismaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu
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siiregte Danisanlarin miidahale siirecinde kendileriyle birlikte olup olmadiklarina emin olmak icin

Daniganlara “simdi ve burada” ilkesini kullanarak ana odaklanmalarina yardimei olmalilardir.

Sosyal hizmet uzmanlari, kaynaklar veya kaynaklarin gelistirilmesiyle ilgili bireylere tutamayacagi

sozleri vermemeye dikkat etmeleri gerekir.

Sosyal hizmet uzmanlari, salgina iligskin alinan sokaga ¢ikma yasagi gibi kamu bilgilendirmelerini takip
ederek, vaka yonetici sosyal hizmet roliiyle salgindan etkilenen bireylerin 6ncelikle beslenme, barinma
gibi birincil fiziksel ihtiyaclarinin olup olmadigimin degerlendirmesinin yaptiktan sonra psikososyal

ihtiyaglarini karsilayacak sekilde miidahalelerini planlamalidir.

Bireyler bazen sosyal hizmet uzmanlarindan psikososyal destegini talep etmeyebilir ve bazi bireyler de
herhangi bir sekilde uzmanlarla iletisime gegmeyi istemez veya buna ihtiyag duymaz. Bu noktada, zor
bireyler de olsa uzman sefkatli olmaya gayret ederek, bireyleri zorlamadan bir destege ihtiyac
duyduklarinda uzmanlarla ne zaman ve nasil iletisime gecebilecekleri konusunda bilgilendirme

yapmaktadirlar.
2. Psikososyal i1k Yardim (PIY)

Sosyal destege ve diyaloga dayanan psikolojik ilk yardim destegi ile sosyal hizmet uzmanlari, salgin
gibi kriz durumlarindan etkilenen bireylerin duygularini, yasadiklarmi, kaygilarini iglerine atmayarak
bunlar1 ifade etmelerine yardimci olarak bu duruma iligkin temel psikolojik bilgileri bireye ileterek
bireylerin bu silire¢ de rahatlamalarina, yasadiklar1 ve hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimci

olmaya caligsmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari1 psikolojik ilk yardim destegi ile, bireylerin kendilerini giivende ve rahat
hissetmelerini saglayarak, neler hissettiklerini anlayabilmek i¢in onlarla empati, anlama ve duyarlilik
yoluyla etkili iletisim kurmaya calismalidir. Bu iletisim empatiden sempatiye kayarsa uzman, kendi
durumunu ve pozisyonunu tekrar tekrar bireye iletmeye calisarak, kontroliini kaybetmedigini,
profesyonelligini kendine hatirlatarak, iletmek istediklerini bir bagska formda tekrar bireye iletmeye

calismalidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 psikolojik ilk yardim destegi ile salgindan etkilenen bireylere “Hep birlikte
isleri yoluna koyacagiz.” “Her sey bir siire sonra yoluna girecek” gibi basit olumlu yonergeler
kullanarak, yasanan olaya iligkin hissettiklerinin normal oldugunu ifade ederek, danisanlarin kendilerini
ifade etmeleri konusunda bireylere zaman vermeleri gerekir. Bireyler hikayelerini ve duygularim

paylasma noktasinda onlar cesaretlendirmeli ve anlattiklari hikayeleri sabirla dinlenmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 Psikolojik ilk yardim destegi ile bireylerin stres tepkileriyle basa ¢ikma
yontemlerini 6grenmeleri ve bunlar gesitlendirmeleri konusunda“ sizi iyi, mutlu hissettirecek seyler
neler olabilir” veya “size bu hayatta ne gii¢ ve nese verir” gibi kendi i¢ ve dis kaynaklarini bulabilmeleri

konusunda onlan desteklemeli ve gii¢lii yonlerini ortaya ¢ikarmaya caligmalilardir.

82



2020 SOSYAL HIZMET

Sosyal hizmet uzmanlari, psikolojik ilk yardim destegi ile bireylerin kaygi diizeylerini azaltmak igin
salgina ve kaynaklara iligkin 6@retici sosyal hizmet roliiyle dogru bilgileri danisanlarla paylasmalidir.
Uzman bireylerin kaygi diizeylerine yonelik gerek goriirse Ozellikle bu salgin siirecinde bireyler
kendilerini suglayabilir, sevdiklerine bulastirabilecegini diisiinebilir veya gelecege iliskin umutlarini
kaybettigini ifade edebilirler. Sosyal hizmet uzmanlari bu diisiinceleri olan bireyleri intihar
diistinebileceklerini de ongorerek intihara iliskin bireyin risklerinin degerlendirmesini yapmalidirlar.
Gerekli noktada bireylerin, ruh saghigi meslek elemanina vaka yoneticisi sosyal hizmet roliiyle

yonlendirmesini yapmalilardir. Psikolojik ilk yardimda temel prensip “bireylere zarar vermemek” tir.

Sosyal hizmet uzmanlar psikolojik ilk yardim destegini sonlandirirken, bireylerin bu siire¢ de neler
ogrendiklerini, neler hissettiklerini, neleri yapmay1 planladiklarini konusarak bireyin psikososyal destek
ihtiyacina gore danisanlara miidahaleyi sonlandiracaklarini ya da gerekliyse farkli bir meslek elemantyla

bu siirece devam edeceklerini sdyleyerek miidahaleyi sonlandirmalilardir.
3. Sevk Etme ve Yonlendirme

Sosyal hizmet uzmanlari, salgindan etkilenen bireylerin ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmesi ve psikolojik
ilk yardim destegi siirecleri sirasinda ciddi psikolojik ve psikiyatrik hizmetlere ihtiya¢ duyan bireyleri
vaka yoneticisi sosyal hizmet roliiyle tespit ederek, tedavisi icin diger uzmanlara (psikolog,
psikiyatrist) ve kurumlara (akil ve ruh sagligi hastaneleri, psikiyatri hastaneleri gibi)

yonlendirmelilerdir.
4. Bilgi Merkezi Olusturma

Sosyal hizmet uzmanlari, ilk kez boyle bir salgin krizine yonelik psikososyal destek hizmeti miidahalesi
gergeklestirmektedirler. Bu noktada, uzmanlar daha 6nceki kriz durumlarinda deneyimi olan saha
calisanlarinin bilgi ve becerileri temelinde uygulanan yontemleri kullanilmaya g¢alisilmaktadirlar.
Salgina iligkin yapilan mesleki uygulama i¢in deneyimi olan meslek elemanlarinin desteklerinin ve
kaynaklarinin bilgiye ihtiya¢ duyan herkesle paylasildig, ihtiyaglarin ve kaynaklarin bulustugu, kolay

ulasilabilir ve kullanilabilir bir bilgi merkezi olusturmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari bu bilgi merkezinin olusturulmasinda, deneyimini ve tecriibesini bu platformda
sunmakta ve bu merkezdeki bilgilerden arastirmaci sosyal hizmet roliiyle yararlanmaktadirlar. Sosyal
hizmet uzmanlar1 salgina iliskin mesleki uygulama bilgilerinin oldugu bu bilgi merkezi igin salgin bitse
de salgindan elde ettikleri bilgi ve becerilerini paylastiklar1 bu sistemin bir sonraki salgin durumuna

miidahale siirecinin planlanmasinda etkili olacagindan varligini siirdiirmesinde etkin rol alirlar.
5. Toplumu Harekete Ge¢irme

Sosyal hizmet uzmanlari, harekete gegcirici sosyal hizmet roliiyle, salginin toplumsal etkilerini
azaltmak ve toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak amaciyla i¢ ve dis kaynaklardan yararlanarak

sorunlarina ¢éziim bulmak icin sosyal izolasyonu koruyarak belli sinirlar ¢ergevesinde bireylerin,
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ailelerin ve toplumun harekete ge¢mesini saglamakta etkin rol alirlar. Bu hareket aslinda bireyin
salgin siirecinde kendi bas etme becerilerinin farkina varmasini, bunu kullanmasini ve bu beceri
deneyimini diger bireylerle paylagsmasini saglamaktir. Bunun i¢in sosyal hizmet uzmanlari, kapsamli bir
durum/ihtiya¢ degerlendirmesi, toplumsal kaynaklarin belirlenmesi, incelemeler dogrultusunda eylem
plan1 hazirlanmasi, siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesini yapmakta etkin rol alirlar. Sosyal hizmet
uzmanlari, bu toplum katilimiyla, toplumun salgina iligkin baga ¢ikma aligkanliginin kazanilmasini ve

olas1 yeni krize yonelik ¢aligmalarin kolaylastirilmasini saglarlar.
6. Sosyal Projeler

Sosyal hizmet uzmanlari, salgindan etkilenen bireylerin ihtiya¢ ve sorunlari dogrultusunda harekete
gee¢melerine, basa c¢ikma kapasitelerinin gelistirilmesine, salginin etkileri sonucunda kaybolan
yasamlariin kontroliinii yeniden saglama duygusunu hissetmelerine ve sorumluluk almalarina firsat

veren projelerin hayata gecirmelerini saglamada etkin rol alirlar.
7. Egitimler

Sosyal hizmet uzmanlar1 gerek salgindan etkilenenlere gerekse psikososyal destek uygulamalarinda
caligilan veya calisma olasiligi bulunan meslek elemanlarina iliskin personel gelistirici ve egitici
roliiyle salgina iligkin mesleki bilgi ve becerilerini egitimlerle aktararak nitelikli meslek elemanlari

olmalarini saglarlar.
8. Calisana Destek

Sosyal hizmet uzmanlari, psikososyal destek hizmeti miidahale siirecinde 6zellikle saglik calisanlari ve
diger calisan meslek elemanlarina salgina iliskin bilgileri egitici sosyal hizmet roliiyle online olarak
teknolojik araglarla veya yliz ylize toplantilarla paylasarak, destek toplantilar1 diizenleyerek ¢alisanlari
etkileyen olumsuz faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin etkilerinin azaltilmasi yoniinde girisimlerde
bulunurlar. Bu girisimler, ¢alisanlarin ¢ok fazla is yogunlugu icerisinde kendilerine mola vermeleri, 6z
bakimlarina dikkat etmeleri, bu siirecte sevdikleriyle iletisimi kesmemeleri gibi kaynaklarmi fark

etmelerini saglama olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, ¢alisanlarin olabildigince saglikli ve mutlu olmalarini, 6z bakim ve sosyal
iligkilerinden kopmamalarini, stres diizeyini en aza indirmeye ve calisanlarin ¢aligma arkadaslarini
motive ettikleri uygun fiziksel kosullar ve organizasyon destegini saglayarak daha verimli c¢alisma

ortami yaratmaya calisilmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlarinin salgindan etkilenen bireylere yonelik mesleki uygulamalarindaki rol
ve islevlerinin psikososyal destek hizmeti miidahale siirecinin 3 donemi icerisinde

degerlendirilmesi:
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1. Zarar Azaltma ve Hazirhk Donemi

Sosyal hizmet uzmanlari, salginin bireylerde yaratacag: etkileri dnlemek veya azaltmak ve onlar1 bu
stirece hazirlikli hale getirmek i¢in salgin Diinyada ilk kez goriildiigiinde iilkemizde de goriilebilecegini
ongorerek bu asamadan itibaren 6nlem alma ¢aligmalarina baglayip, iilkemizde goriildiigiinde de aliman
onlemleri siirdiirmeye caligmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 salginin etkilerinden bireylerin
korunmasi1 amaciyla aldiklar1 onlem caligmalariyla bireyleri salginin etkilerine karsi giiglii hale
gelmelerini saglayarak salgini onlemeye iliskin toplumu bilgilendirici sosyal hizmet roliiyle duruma
iligkin toplum bilincinin olusmasinda ve bireylerin sosyal islevselliklerini yeniden kazanmalarini,
normal yasantilarina hizla geri dénmelerini, toplumun kendi kendine yardim, problem ¢6zme ve krizle

bas etme becerilerinin olusturmalarinda etkin rol alirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, salginin etkilerini azaltmak ve 6nlemek icin meslek uygulamasi miidahale
stratejilerini belirlenmede, olabilecek tehlike ve risklerin degerlendirmede, Arastirmaci sosyal hizmet
roliiyle bilgi merkezindeki bilgilerden yararlanmada, miidahalede ¢alisabilecek meslek elemanlarini
ve gerceklestirecekleri faaliyetlerini 6grenmede, bu siire¢ de calisilabilecek kurum ve kuruluslari
belirlemede, uygun hale getirme ve araci sosyal hizmet roliiyle kaynak gelisimi i¢in bu kurumlarla
isbirligi icerisinde olmada, salgindan etkilenecek olan risk gruplarimi belirlemede, bu gruplarin acil
ihtiya¢ ve hizmetlerinin neler olabilecegini planlanmada, mesleki uygulamada ihtiya¢ duyulabilecek
maske ve koruyucu ekipman gibi materyallerin belirlenip temin edilmesini saglamada, salginin mikro,
mezzo, makro boyutta etkilerini belirleme ve buna iliskin planlayici sosyal hizmet roliiyle sosyal
politika gelistirilmesine yardimci olmada, bu siire¢ hakkin da miidahalede calisabilecek meslek

elemanlarina yonelik egitici sosyal hizmet roliiyle egitimlerin verilmesinde etkin rol oynarlar.
2. Travma Sonrasi1 Miidahale (Akut ) Donemi

Bu donem, iilkemizde goriillen salgindan etkilenen ilk vaka tespiti siireciyle baslar. Bu donemde
bireylerin salgina iliskin yanls bilgilerle kaygi diizeylerinin yiikselmesini engellemek icin Sosyal
hizmet uzmanlar1 toplumu bilgilendirici sosyal hizmet roliiyle bir onceki hazirlik ve oOnleme

asamasinda yapilan toplumun bilinglendirilmesine devam etmektedirler.

Sosyal hizmet uzmanlar1 vaka yoneticisi sosyal hizmet roliiyle, bu siirecte uygulayacaklarn
psikososyal destek hizmetinin kimlere, nasil, nerede sunulacagimin belirlenmesinde, bu destek
hangi meslek gruplar1 ve kurum/kuruluslarla gerceklestirilecekse bu ekiplerin miidahalenin yapilmasina
iliskin haberdar edilmesinde, psikososyal destek hizmetini sunamda yararlanilacak brosiirlerin veya
salgindan koruyucu ekipman gibi materyallerin ekibe/saha gonderilmesinde, sahaya yonelik ihtiyac ve
durum degerlendirmesinin yapilarak raporlanmasinda, arastirmaci sosyal hizmet roliiyle olusturulan
bilgi merkezindeki bilgilerden yararlanma ve egitici sosyal hizmet roliiyle bilgi ve deneyimlerini
meslek elemanlariyla paylasmada, Psikolojik ilk yardim ¢alismalari i¢in miidahale planinin ¢ikarilmasi

ve planin uygulanmasinda, var olan ruh sagligi merkezleri (psikiyatri klinikleri, hastaneler gibi) ve

85



2020 SOSYAL HIZMET

toplum merkezleri gibi kaynaklarin belirlenmesinde, egitici sosyal hizmet roliiyle Psikososyal

uygulamalarda gorev alacak goniilliilerin koordine edilmesinde ve egitim almalarinda etkin rol alirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, bir 6nceki donemde oldugu gibi bu donemde de bireyleri salginin etkilerine
kargi bas etme becerileri gelistirmelerini, sosyal islevselliklerini yeniden kazanmalarini, normal
yasantilarina hizla geri doniilmelerine, ihtiyag ve degerlendirme formlarinin belirlenmesinde,
arastirmaci sosyal hizmet roliiyle kaynak olan kisi ve kurumlarla diizenli iletisim sisteminin

kurulmasinda etkin rol alirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, bu asama da ¢alisana destek uygulamalar1 kapsaminda miidahaledeki meslek
caliganlarinin, ihtiyaglarinin, sorunlarinin ve stres kaynaklarinin belirlenmesinde, sorun ve stres

kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi yoniinde girisimlerde bulunulmasinda etkin rol alirlar.

Sosyal hizmet uzmanlar1 idari Uygulamalar kapsaminda, kurumlarinda miidahale siirecinin izleme ve
degerlendirmesini igceren raporlar paylagsmada, gerek goriiliirse sahanin fotografini paylasmada, igbirligi
icerisinde olunan kurumlara miidahale siireciyle ilgili bilgilendirmelerde bulunmada, ihtiya¢ halinde
goniillii ekiplerin olusturulmasinda ve egitici sosyal hizmet roliiyle egitim almalarinda etkin rol

alirlar.
3. Iyilesme ve Gelisme Donemi

Iyilestirme donemi, salgin siirecinden etkilenen insanlarin normal yasantilarma gecis donemini
kapsayan donemdir. Sosyal hizmet uzmanlari bu dénemde uzun vadeli projelerle toplumu harekete
gecirici sosyal hizmet roliiyle toplumu harekete gecirme ve kendi kendine yardim becerilerinin

gelistirilmesi i¢in etkinliklerin yiiriitilmesinde etkin rol alirlar.

Sosyal hizmet uzmanlari, psikososyal destek hizmetinin iyilestirme doneminde, bireylerin normal
hayata doniisiinii saglanabilmesi i¢in uygun kosullarda kiiltiirel ve geleneksel faaliyetlerinin yeniden
baglatilmasini saglamaya ¢aligmalidirlar. Salgindan hayatini kaybeden kisilere yonelik uygun kosullarda
cenaze torenlerinin diizenlenmesine yardimci olmalidirlar. Yalniz yasayan bireylere yonelik sosyal
destek saglayici faaliyetler diizenlenmelidirler. Cocuklara ydnelik psikososyal destek hizmeti
caligmalarinda ise korku, belirsizlik, gibi salgin kriz durumunu hatirlatan hatiralar, endise, giivensizlik,
isteksizlik gibi birgok faktdr ¢ocuklarin salgindan etkilenme diizeylerini belirleyecektir. Cocuklarla
yiriitillecek caligmalarin yas ve gelisim diizeylerine gore diizenlemeleri gerekmektedir. Her ¢ocugun
duygular1 ve tepkileri birbirinden farkli olabilecegini unutmayarak danisanlar biriciklik ¢ercevesinde

degerlendirmelilerdir.

Gelistirme doneminde ise sosyal hizmet uzmanlari, salgindan etkilenen aile ve toplumun bozulmus
ekonomik, sosyal ve psikolojik yapisinin yeniden saglanmasina yonelik etkinlikleri hizlandiric sosyal
hizmet roliiyle, yerel, ulusal ve uluslararas1 kurum ve kurulus disiplinleriyle isbirligi igerisinde yerel

psikososyal kapasitenin arttirilmasi amaciyla bu etkinliklerin nitelik kazanmasinda etkin rol alirlar.
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2. Salgin uygulama yaptigimiz kurumdan hizmet alanlari nasil etkiler/etkileyebilir?

Toplum Temelli Gé¢ Programlari kapsaminda Istanbul Sultanbeyli Tiirk Kizilay Toplum Merkezi,
Suriye krizinden etkilenmis olan ve Tiirkiye’de kamp disinda gecici koruma altinda yasayan
Suriyelilerin, diger uluslararasi gegici koruma altinda bulunan gé¢menlerin ve yerel halka iligkin cesitli

faaliyetler yuriitildigi bir merkezdir.

Faaliyetlerin yiiriitiildigii bu merkezden hizmet alan popiilasyon, Suriye Rejiminin sert tutumu ve

akabinde baglayan i¢ savas kriz durumu ve sonrasinda go¢ etme durumuyla karsilasanlardir.

Yasadiklar1 bu kriz durumlarinin ilizerine bir de diinyaya yayilan ve iilkemizde de goriillen COVID-19

kriz durumu da eklenmis bulunmakta.

Bu kriz durumlart ile karsilagsan miilteci, gogmen veya bulunduklar {ilkeden yerlerinden edilmis kisiler
de dahil olmak iizere evlerini terk etmek zorunda kalan bu insanlar, kiiresel bir salgin durumu yokken
dahi saglik hizmetlerine, el yikama ve hijyen olanaklari gibi salgin1 6nleyici hizmetlere erigsimde biiyiik

engellerle karsilagsmaktayken, bu agidan salgin bu kisiler i¢in ¢cok daha biiyiik bir risk olusturmaktadir.

Ayrica, bu popiilasyon go¢ kriziyle her donem karsi karsiya kalmaktadir. 28.02.2020 tarihinde
Tiirkiye’nin siir kontrollerini kaldirmasinin ardindan ¢ok sayida miilteci ve gogmenin Avrupa’ya go¢
etmek icin 6zellikle Yunanistan ile kara sinirlarinda birikmeye basladig1 goriilmiistiir. Yunanistan ile
kara sinir kapilarindan biri olan Pazarkule siir kapisi ¢cevresinde sayisi binlerle ifade edilen miilteci ve
gocmenler, giivenlik, barimma, saglikli beslenme, temizlik ve hijyen gibi en temel ihtiya¢larinin dahi
kargilanmasinin miimkiin olmadig1 bir ortamda, bir de Yunanistan’in, sinirinda insan haklarina aykir
giivenlik 6nlemleri almaya baslamasiyla go¢ etme durumunu ve salgindan korunmaya caligmay1 bu

kisiler i¢in daha riskli hale getirmistir.

Saglik hizmeti kosullarinin ¢ok sinirlt oldugu bu ortamda, bu bireyler, salgina yakalanma riski tagiyan
yiiksek riskli grubunu olusturmaktadir. Yunanistan’da da salgindan etkilenmekte ve miiltecilerin
bulundugu kamplarda salgima yakalanan bireylerin tespit edilmeye baslandigi bilinmektedir. Salginin

sinirda bekleyen bu riskli grup iginde yayilmasi, can kaybini da igeren sonuglara gotiirebilir.

COVID-19 gibi bir solunum yoluyla bulasan hastaligin, gdg¢men ailelerin bulundugu miilteci
kamplarinda, asir1 kalabalik kabul merkezlerinde veya idari gézetim merkezleri gibi kapali mekanlarda
yayilma riski oldukga yiiksektir. Bu ortamlardaki ailelerin salgina yakalanma riski ¢ok daha yiiksek olup
yetersiz saglik hizmetleri ve hijyen olanaklar1 nedeniyle 6zellikle salginin bulasiciligini 6nlemek igin

sosyal mesafeyi uygulama ve hastalikla miicadele etme imkanlar1 da oldukga azdir.

Salginin bulagiciligini 6nlemek i¢in simrlarin kapatilmasi ve seyahatin sinirlandirilmasi gibi dnleme
tedbirleri onlara bakan kisilerden ayr1 diigmiis cocuklar veya bu kisiler vefat etmis ise ¢ocuklarin siginma

talep etme ve aile tiyeleri ile yeniden birlesme haklarini bu salgin 6nlemi smirlamaktadir.
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Salgin durumu sonrasinda uluslararas1 koruma bagvuru ve statli sahiplerinin saglik sigortalarmin
kayittan bir yil sonra kapatilmasi ve sadece Ozel ihtiyag sahibi olarak degerlendirilen kisilerin
sigortasinin devam etmesine dair 06.12.2019 tarihinde Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
(YUKK) 89. Madde, 3. fikra (a) bendinde bir degisiklik getirilmistir. Bu degisiklik ile Tiirkiye nin gesitli
illerinde uluslararast koruma sahiplerinin sigortalar1 kapatilmaya baglanmistir. Zaten diisiik iicretle
caligsan veya ¢aligsmak icin izin almaya ihtiya¢ duyan, ¢caligsma yasaminda diizenli geliri olmayan, listelik
zorunlu gociin yol actif1 birgok fiziksel ve psikolojik saglik sorunu yasayan yiiz binlerce gbg¢menin,
temel bir hak olan saglik hakkina erisimi bu yolla engellenmis ve COVID-19 salgini ile bu bireyler daha

agir ve yiiksek risk kosullar altinda miicadele etmek durumunda kalmaktadirlar.

Bu kanun degisikligi ile genel saglik sigortalar1 iptal edilen uluslararasi koruma statii/basvuru sahipleri,
bir saglik sorunuyla karsi karstya kalmalar1 halinde veya mevut durumdaki salgina yakalandiklarinda
saglik hizmetine erisememe durumuyla karsi karsiyalar. Bu durum, saglik sorunu yasayan kisi i¢in ciddi
ve hayati riskler dogurabilecegi gibi, su anda yasamakta oldugumuz salginin yayilmasina ve bir halk

saglig1 problemi haline gelmesine sebep olabilir.

Aralik 2019°da Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda yapilan degisiklikler, sinir dis1 kararina
itiraz stiresini yedi giline indirmistir. Yedi giin sinirlamasi, gdgmen ve miiltecilerin adalete erisim hakkini
zaten ciddi Ol¢iide kisitlarken, salgin iligkin alinan 6nlemler sorunu daha da giiclestirmistir. Sinir dis1
edilmek iizere geri gonderme merkezlerinde alikonan miilteci ve gogmenler salginin kulugka siiresi olan
on dort giin boyunca ayr1 bir bolimde tutulmasina ve ziyaretlerin kisitlanmasina yonelik 6nlemler

almarak bu bireylerin sinir dig1 kararina itiraz hakkini kullanabilmeyi imkansiz kilabilir.

Geri gonderme merkezleri, kisilerin 6zgiirliiklerinden mahrum edildikleri yerlerdir ve idari gozetim
altinda tutulan kisilerin bedensel ve ruhsal sagliginin bu salgin durumunda korunmasi daha da

giiclesmistir.

Siirekli gb¢ etmek durumunda olan bu popiilasyon, iilkemizde yasamlarin1 devam ettirmek i¢in genelde
diisiik ticretli, uzun ¢alisma saatleri olan ¢alisma ortamlarinda istihdam etmektedirler. Salgini 6nlemeye
yonelik bazi is yerlerinde ¢alisanlar ev ortamlarindan katilarak devam etmeye calissalar da diisiik {icretli,
uzun ¢aligma saatleri ile yogun insanin istihdam ettigi is yerlerinde gégmenler ¢alismaya devam etmek

zorunda kaldilar. Baz1 gbgmelerin ig yerleri dahi gegici bir siire kapatilmis olabilir.

Salgin bazi yeni ihtiyaglari dogurdugundan ekonomik olarak dar gelirli olan gd¢men aileleri, diizenli bir
gelire sahip olamadiklarindan o6zellikle hijyen acisindan onemler almakta ve temel ihtiyaglarim
karsilamakta zorluk yasayabilirler. Salgmin yayilmasim Oonlemek i¢in okullarin kapatilip uzaktan
egitime gecilmesiyle her gd¢men ailenin ¢ocugu, uzaktan egitim platformlarina erisim imkani
bulamayarak egitim haklarindan maruz kalmis olabilirler. Kurumun egitim gérmeyen g¢ocuklarin
egitime dahil edilmesi faaliyeti gibi daha bir¢cok faaliyetleri salgin krizinden dolay1 yar1 da kalarak,

verilen hizmetler daha sinirh kosullar ¢ergevesinde yiiriitiillmeye calisilmakta oldugundan hizmet alan
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popiilasyonun hizmete bu durumda ¢ok ge¢ veya hi¢ ulasamama gibi bir durumla da karsilagsabilmesi

muhtemeldir.

3. Uygulama yaptiginiz ya da planlandig1 halde heniiz uygulamaya baslamadigimz kurumda

alinabilecek onlemler neler olabilir?

Ulkemizde de gériilmeye baslayan COVID-19 salgini, cinsiyet, ik, etnik kdken statii vb. farkliliklar
fark etmeksizin her insami etkileyen bir durumla kars1 karsiyayiz. Istanbul Sultanbeyli Tiirk Kizilay
Toplum Merkezinin hizmet sundugu bireyler salgin agisindan yiiksek risk gruplarini igerir. Bu kapsamda
kurumun sundugu hizmetlerden kurum ig¢i veya disinda bu hizmetten yararlanicilarin ve hizmeti

sunanlarin bu salgindan korunmalari i¢in birtakim dnlemler almasi gerekir.

Salgindan korunmak i¢in ilk olarak hizmeti sunanlarinin bu salgina iliskin dogru bilgilere sahip olmalar
gerekir. Bu bilgiler, COVID-19 nedir, belirtileri- zararlari- korunma yollari- tedavi yontemi nelerdir,
nasil bulagir, kulucka siiresi ne kadardir, riskli kisiler kimlerdir, devlet ve kurum salgina iliskin ne tiir
onlemler aliyor, sahada salgina yakalanan bireyle karsilaginca nasil miidahale edilebilir, bu durumu
kimlere bildirmeliyiz, bireylere ulastirabilecegimiz kaynaklar nelerdir, salgina iliskin hangi kurumlar ne
tiir faaliyetler yiiriitiiyor, bu kaynaklara nerden ulasabiliriz gibi daha da arttirilabilir, bu gibi konularda

bir bilgi birikimiyle kendilerini donatmalar1 gerekir.

Bu bilgiler cergevesinde, hem kendilerini hem de yararlanicilar1 koruyacak sekilde hizmeti nasil

sunacaklari belirlemelidirler.

Kurumdan hizmet alanlarin da salgindan nasil korunacaklar1 ve bu ¢er¢evede nasil hizmet alacaklarina
iligkin bilgilendirilmeleri yapilmalidir. Salgindan kurumda calisan ve hizmet alanlarin korunmasi igin
kurumun ve kurumun igerisinde bulunan Gégmen Sagligi Merkezinin salgina iliskin de sik sik steril bir

ortam haline getirilmesi gerekir. Kurumda salgina iligkin bilgilerin oldugu brosiirlere yer verilmelidir.

Kurum igerisinde verilen hizmetlerin salgindan korunmaya iliskin sekillenmesi gerekir. Kurumun,
caliganlara salgindan korunmasi igin maske ve koruyucu ekipmanlar dagitarak, gerek goriiliirse

yararlanici dahil herkesin bu koruyucu tedbirleri alarak kuruma gelmesi istenmelidir.

Kurumda yapilan goriismelerin, sosyal uyum etkinlikleri gibi daha birgok insanin bir araya gelmesiyle
yapilan etkinliklerin salgindan korunmak i¢in gerekli tedbirler alinarak veya uygun olacaksa farkli bir
platformda yani teknolojik araglarla online seklinde veya hizmeti alacak olan kisilerin bu hizmeti en iyi
sekilde salgindan korunarak nasil alabilecekleri konusunda fikirleri de alinarak bu fikirler iizerine
uygulamalara devam edilmesi gerekir. Bu noktada alinan karar dogrultusunda kurumun gerekli alt
yapiy1 saglamasi gerekir. Ornegin, eger online platforma gegilecekse kurumun alt yapisi iyi olan

teknolojik araglarla hizmeti yararlaniciya sunmaya ¢aligmasi gerekir.

Hizmeti kurum disinda sunmak gerekiyorsa hizmeti sunanin salgina iliskin gerekli koruyucu tedbirleri

alarak bu hizmeti gerceklestirmesi gerekir.
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Kurumun hizmet sundugun yararlanicilar bir¢ok riske acgik gruptur. Salgin bu bireylerin var olan
ihtiyaglari disinda ek olarak psikososyal destek, beslenme, saglik-hijyen, gibi ihtiya¢larin dogmasina da
neden olabilir. Bu ylizden ¢alisanlarin bireylerin 6ncelikli temel ihtiyaglarinin belirlenmesinde bireylerle

birlikte titizlikle degerlendirmeye ¢aligmalidir.

Kurum, salgin riskiyle karsilasma durumunda calisanlarina yonelik psikososyal destek hizmetlerini
hazir ve sunar hale getirerek calisaninin kaygisini diisiirerek, saglikli ve mutlu olmalarina destek

olmalidir.
4. Ne tiir destekleyici calismalar yapilabilir?

Salgina iliskin Istanbul Sultanbeyli Tiirk Kizilay Toplum Merkezinde yapilabilecek destekleyici
caligmalar, calismalar1 yiiriitenlerin ve yararlanicilarin salgindan korunma tedbirlerinin alinmasi

temelinde gergeklestirilmelidir.

Hem kurumdaki ¢alisanlarin hem de topluma hizmet uygulamalar1 kapsaminda kurumdan hizmet alan
cocuk veya yetigkinlere yonelik, hane ziyaretleri veya dijital platformda bu salgina iligskin temel bilgiler
olan COVID-19 nedir, belirtileri nelerdir, salgindan korunma 6nlemleri olan 14 kural, dogru el yikama
hijyeninin agmalari, oksiiriirken ve hapsirirken nelere dikkat etmeleriyle gibi daha da arttirilabilir bu
konuyla ilgili afis veya brostirler hazirlayip sunarak salgini 6nleyici bilgilendirmeye yonelik ¢aligmalari
en temelde nitelikli yapilabilmesi icin destekleyici ¢aligsmalar yapilabilir. Bu bilgilendirmeler ¢cocuklarin

yas ve gelisim diizeylerine uygun olarak ayri bir sekilde aktarilmalidir.

Avrupa’ya ge¢mek icin sinirda bekleyen go¢men ve miiltecilere yonelikte salgina iligkin Saglik
Bakanlig1 basta olmak iizere go¢ ve miilteci ¢aligmalari alaninda faaliyet gosteren kurumlarin Arapga,
Tiirkce, Farsca ve Ingilizce’ den olusan ¢ok dilli saglik hizmeti sistemi olusturarak gdgmenlere salgina
iligkin brosiirlerle beraber bilgilendirme yapilarak, bireylerin beslenme, barinma, saglik gibi temel
ihtiyaglarinin karsilanarak, salgina iligkin belirtileri olan veya olmayan herkese test yapilmasim
saglayarak test sonucuna iligkin pozitif ¢ikanlarin hemen tedavi edilmeleri, negatif ¢ikanlarin ise on dort
giin saglik kosullariin iyi oldugu yerlerde konaklayarak kendilerini izole etmeleri saglanarak bu siirecte

de her tiirlii ihtiyaclariin kargilanmasini saglamaya yonelik destekleyici ¢aligmalar yapilabilir.

Bagta sinir bolgeleri olmak iizere miilteci bireylerin yogun olarak yasadiklari kamplarin hijyenik ve
virlisiin olas1 yayilimu ile miicadele etmek i¢in saglik personelinin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu
bireylerin saglik hizmetlerine erisim hakki konusunda bilgilendirilmeleri konusunda destekleme

caligmalar1 yapilabilir.

Kurumun hizmet sundugu yararlanicilar bircok riske agik gruptur. Salgin bu bireylerin var olan
ihtiyaglar1 disinda ek olarak psikososyal destek, beslenme, saglik-hijyen, gibi ihtiyaglarin dogmasina da
neden olabilir. Bu yiizden ¢alisanlarin bireylerin 6ncelikli temel ihtiyaglarinin belirlenmesinde bireylerle
birlikte c¢alisarak, bireylerin salgindan etkilenme dereceleri ve sekillerini de tespit etmeye

caligmalilardir. Salgina yakalanan yararlanicilar tespit edilip, bu bireylerin veya ailesinin ihtiyaglar
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kurumun hizmet kapasitesi ¢ergevesinde karsilanmaya ¢alisilmalidir. Kurumun yetemedigi noktada

hangi kurumdan hangi kaynaklarla ihtiyaglarin giderilebilecegi belirlenmeye ¢aligilmalidir.

Yerel yonetimlerin, hemgeri hukuku baglaminda vatandaslarma yapmis oldugu sosyal ve ekonomik
yardimlara miilteci bireyleri de dahil etmeleri konusunda girisimlerde bulunularak, salgin sebebiyle
evlerinden disar ¢ikmayan, tek bagina yasayan 65 yas listii ve kronik hastaligi olan gogmen bireylerin
tespit edilip evlerine ziyaretler gerceklestirilerek, hijyen kiti ve gida destegi veya ihtiyaclar1 varsa

psikososyal destek hizmetinde yararlandirilmalari igin destek olunabilir.

Salgindan korunmak i¢in iilkenin veya kurumun maske gibi koruyucu ekipman ihtiyacina yonelik
Toplum Merkezindeki dikis atdlyelerindeki goniilliilerin veya 65 yas listii goniilliilerin evde kalmalar
icin yonlendirilerek, bu sikintili siireci daha rahat gecirebilmeleri amaciyla onlarin evden iiretim
yapmalarina destek olarak, psikolojik iyilik hallerinin siirdiiriilmesine de katki saglamak amaciyla

maske gibi koruyucu ekipman iiretmesi konusunda destek olunabilir.

Salgindan psikolojik olarak etkilenen ¢ocuk veya yetiskinlere yonelik saglik ve psikososyal destek
hizmetinin uygun kosullarda verilmeye calisilmalidir. Yararlanicilarla yasanan bu sikintili siiregte beden
saglhigr kadar ruh sagliklarin1 da nasil koruyabileceklerine iliskin psikososyal destek hizmetiyle

desteklenebilirler.

Salgin siirecinde c¢ocuklarin bu durumdan hem psikolojik hem fizyolojik olarak nasil
korunabileceklerine iliskin yararlanici yetiskin ebeveynlere yonelik grup ¢alismasi veya bireysel online
egitimlerle, kurumun sosyal medya sayfasindan paylasilarak veya afislerle bilgilendirmeye yonelik

caligmalar yapilabilir.

Salgina iligkin devletin almis oldugu 20 yas alt1 sokaga ¢cikma yasagi ¢ercevesinde evden ¢ikmayan geng
ve ¢ocuk yararlanicilarin evde aileleriyle kaliteli ve keyifli zaman gegirebilmeleri i¢in basit oyun
aktiviteleri, spor egzersiz hareketleri gibi giinliikk aktivite dnerileri sunulabilir. Online egitime erisim
imkan1 olmayan c¢ocuklu ailelere bu platforma erisim imkani sunabilecek destekleyici ¢alismalar

yapilabilir.

Salgin siirecinde artan aile i¢i siddetin Oniine gecebilmek i¢in kisilerin haklariin, bu duruma iligkin var
olan hizmetlerin neler olduguna iliskin bu bireylerle kurumun gonillii avukatlariyla hukuki destek

hizmetiyle destek olmaya galigilabilir.

5. Sizin bir sosyal hizmet uzmani aday1 olarak, bu siirecte, yasadiklarimz ve mesleginizle salgin

durumu arasinda kurdugunuz baglanti iizerine diisiinceleriniz nelerdir?

COVID-19 salgin kriz durumu benim de daha 6nce karsilasmadigim bir kriz durumudur. Salgia heniiz
ne kendim ne de ailem yakalanmadik fakat her giin yakalanacagim endisesi icerisindeyim. Bu diisiince
bazen beni yorsa da bazen de salgindan korunmak i¢in 6nem alma noktasinda hatirlatici olabiliyor.

Salgindan etkilenen bireylere hizmet sunucu sosyal hizmet uzmani aday1 da olsam neticede bir insanim.
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Bu salgin kriz durumuna iliskin endise ve kaygilarim heniiz anksiyete derecesine ulasmadig takdirde
olmasini normal diigiiniiyorum. Bu seviyeye ulasmamak ve var olan kaygilarimi azaltmak i¢in bas etme
mekanizmasi olarak salgin nedir, belirtileri- zararlari- korunma yollari- tedavi yontemi nelerdir, nasil
bulasir, kulugka siiresi ne kadardir, salgina iliskin kim ne tiir 6nlemler aliyor gibi bilgileri giivenilir
yerlerden dogru bilgileri alarak, evimi steril acidan giivenli hale getirerek kendimi rahatlatmaya

caligtyorum.

Oncelikle bu salgindan ne derece etkilendigimi anlayip, bu duruma iliskin énlemlerimi alarak kendimi
giivenceye aldiktan sonra sosyal hizmet uzmani olarak meslegi idame ettirmeye ¢alismam gerektigini

diisiiniiyorum.

Sosyal hizmet uzmanlarinin hayatlarina dokundugu insanlar kirilgan gruplardir. Uzman olarak sahada
karsilastigimiz bu insanlarin hayat hikayeleri bazen bizi derinden etkileyebiliyor hatta meslek
uygulamasini baska bir uzmanin devam etmesini isteyecek noktaya getirebiliyor. Saha da karsilagilan
bu durumlara uzman tabi ki her zaman psikolojik olarak hazirlikli olamayabiliyor. Aniden gelisen

seylerle de karsilasilabiliniyor.

Ama bu salgin durumu daha farkli, ¢linkii 6nce uzmanin bu salgin durumunun ne oldugunu anlayip,
kendinde nelerin degistirdigini fark etmesini, psikolojik olarak ne durumda oldugunu ve kendini bu
durumda giivenli ve iyi hissetmesinin yollarini bulmasina iliskin bir zamaninin oldugunu goériiyorum.
Ben bu zamani bu sekilde degerlendiriyorum, psikolojik olarak iyi olmazsam uzman olarak bu salgin
iligkin psikososyal destek miidahalesini uygulamakta istenen hedefe ulagmakta sorun yasayacagimi
diisiiniiyorum. Oncelik, uygulama 6ncesi bu zaman firsatin1 kendimiz icin nitelikli degerlendirdikten

sonra uygulama asamasinda nitelikli olmaya ¢aligmaktir.

Bu zaman firsat1 siirecinde hem kendimin salgina iligkin ne durumda oldugunu anlamaya ¢alisirken hem
de bu zaman sonlandiktan sonra uzman olarak mesleki uygulama siirecimde salgindan hangi grup
danisanlarim hangi yonden etkiliyor, ne tiir ihtiyaclar1 doga bilir, devlet kurumlar1 ve STK lar kim ne
tiir onlemler aliyor, ne tiir faaliyetler gerceklesiyor, sahada karsilagilan salgina yakalanan danisana nasil
miidahale edilebilir, bu durumu kimlere bildirmeliyiz gibi gergeklestirmeyi planladigim Sosyal Hizmet

miidahalesine iligkin bilgilenme firsat1 da elde etmis oldum.

Yaptigim aragtirmalarda sosyal hizmet uygulamasinin krize yonelik miidahalelerinin genelde dogal afet
ve insan eliyle olusan kaza veya amagh kriz durumlar1 sonrasina yonelik uygulamalarini igerdigini fark
ettim. Salgina yonelik yapilacak olan miidahalenin var olan psikososyal destek hizmeti miidahalesini
uygulamaya iliskilendirecegimi anladim. Arastirma yaparken bu mesleki uygulamamin ne kadar 6nemli

ve miidahale siirecinde genis rol ve islevlerimin oldugunu 6grendim.

Her ne kadar salgin cinsiyet, irk, etnik koken, statii vb. farkliliklar fark etmeksizin her gruptan insam
etkiliyor olsa da her grubun kendi dinamik o6zelligine iliskin salgindan farkli etkilendigi gercegi

kacinilamaz. Bu farki goz 6niinde bulundurarak farkliliklara iliskin ayrim yapmadan psikososyal destek
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hizmeti miidahalemizi bu temelde gerc¢eklestirmeye ¢alismak gerektigini diisiiniiyorum. Daha Oncesine
kadar toplumun, sistemin bir kenara ittigi insanlara her tiirlii mesleki rol ve isleviyle destek olmaya
calisan biz degerli sosyal hizmet uzmanlar1 diine kadar destege ihtiyac duymayan gruplarin, bugiin

destege ihtiyaci olabilecegini diigiiniiyorum.

Bu siiregte bu degerli meslegi icra eden sosyal hizmet uzmanlar1 veya meslegi icra etmek i¢in benim
gibi giin sayan Sosyal Hizmet Uzmani adaylarinin salgindan etkilenen gruplara destek olabilmek igin
birlik ve beraberlik igerisinde yapmis olduklari mesleki uygulama hareketlerini takip etmeye ¢aligtim.
Calistigim bu siire¢ salgina iligkin uygulayacagim psikososyal destek hizmeti miidahalemi belirleyici

oldu.

Bu siirecte, yetkililerin salgina iligkin yiiriitecekleri faaliyetlerde sosyal hizmet uzmani meslektaslarim
da yer edinmelerine firsat verilmesi meslegin salgin gibi kritik kriz durumlarinda bile ihtiya¢ duyulan

bir meslek oldugu ve mesleki bilinirlik hayat ve topluma temasla miimkiin olacagi goriisiindeyim.

Bu giizel firsatin yaninda bir de salgina iliskin kurulmasi planlanan toplum bilimleri bilim kurulunda,
toplumun hemen hemen her kesiminde hizmet veren, sosyal degisimi ve gelisimi, insanlarin
giiclendirilmesi gibi temel islevleri olan sosyal hizmet uzmanlarinin bu kurulda yer verilmedigini
duymak beni iizse de bu kurulda meslegi temsilen uzmanlarin yer almasi gerektigine iliskin meslek
elemanlarinin miicadele ettigini gérmek bu kurulda meslegimi temsil edecek olan meslektaglarimin yer

alacagina inancimi arttirmistir.

Iyi ki Maltepe Universitesi, iyi ki Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, iyi ki Sosyal Hizmet Bliimii,
iyi ki salgin gibi kritik kriz durumlarinda bile bu meslege goniil vererek meslegi icara etmeye ¢alisan
degerli meslektaslarim, iyi ki bu meslek uygulamasini birlikte yiriittiglimiiz miiracaatcilarimiz, iyi ki
siz, iyi ki bizler, hepimiz birlikte variz, her durumla birlikte de miicadele etmeye her daim haziriz.
Kaynakc¢a

https://www.ailevecalisma.gov.tr/uploads/athgm/uploads/pages/goc-afet-ve-acil-durumlarda-psikososyal-
destek/psi-kososyal-destek-nedi-r.pdf

http://www.kizilaytoplummerkezleri.org/

https://www.Kizilay.org.tr/

http://shuder.org/Sayfa/pandemide-sosyal-hizmet1747
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COVID-19: CINSIiYET BAGLAMINDA DEGERLENDIiRME

Celal YILDIRIM?

Giris

Politikalar ve halk sagligi ¢abalari, hastalik salginlarinin cinsiyete dayali etkilerini ele almamakla
birlikte 2019 koronaviriis hastaligina (Covid-19) cevap ta farkli gorinmemektedir. Etkilenen tilkelerdeki
veya hazirlik asamalarindaki kiiresel saglik kurumlari veya hiikiimetler tarafindan ortaya ¢ikan salginin
cinsiyet analizi yapilmamustir. Hastalik salginlarinin kadinlar ve erkekleri ne dl¢iide etkiledigini bilmek,
saglik acil durumunun farkl bireyler ve topluluklar tizerindeki birincil ve ikincil etkilerini anlamak ve

etkili, adil politikalar ve miidahaleler olusturmak i¢in temel bir adimdir.

Covid-19 i¢in cinsiyete gore ayristirilmis veriler, simdiye kadar erkekler ve kadinlar arasinda esit sayida
vaka goOstermesine ragmen, O6lim ve hastalik icin savunmasizlikta cinsiyet baglaminda farklilik

gosterdigini ortaya koymaktadir.
Cizelge 1. Covid-19°da Vaka ve Vefatlarin Yas ve Cinsiyete Gore Dagilim
Vakalarin yas ve cinsiyete gore yilzdelik dagihmi
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Tiirkiye’de ki vefatlarin cinsiyete gore dagilimi grafigine bakildiginda Sliimlerin %66,1°1 erkek ve
%33,9’unun kadin oldugu, diger yandan vakalarin cinsiyet dagilimina gore erkeklerde vaka goriilme

sikliginin kadinlara oranla %9 daha fazla oldugu goriilmektedir.

15 Haziran itibartyla Worldometers verilerine gore koronaviriis vaka sayisinin 187,671 ve 8,870 kiginin
ise viriis nedeniyle hayatini kaybettigi Almanya’da Covid-19’a bagh 6limlerin ise erkeklerde kadinlara
oranla %10,8 daha yiiksek oldugu gériilmektedir (Koptyug, 2020).

Birlesik Krallik Yogun Bakim ve Ulusal Denetim Arastirma Merkezi (ICNARC), Covid-19 ile
Ingiltere'de yogun bakima basvuran ilk 2,249 hasta hakkinda yaymladig1 bir rapora gore Covid-19'lu
erkeklerin 6lme olasiliginin kadinlardan %15,7 (% 53,2 -% 37,5) daha fazla oldugunu agiklamistir
(Innovation, 2020).

Yiizde 9 6liim orani ile Covid-19'un en fazla etkiledigi iilkelerden biri olan Italya'da, Ulusal Saghk
Servisi'nin Covid-19 nedeniyle hayatin1 kaybeden 3 bin 200 hastanin ayrintili istatistigini igeren bir
arastirma raporuna gore yasamini yitiren hastalarin ortalama yasi 78,5 tir. Oliim vakalarinda cogunlugun

ise yiizde 70,6 ile erkekler oldugu goriliiyor (Koyuncu, 2020).

Oliim oranlarim cinsiyete gore bildiren tiim iilkelerde, Covid-19 tanis1 alan erkeklerin dlme olasiligt
daha yiiksektir. Dogrulanan vakalar arasinda erkek / kadin 6liim orani iran'da 1,1 iken Danimarka'da
2,1°dir. Kiiresel bazda erkek / kadin 6liim oranlar1 yashlarda daha yiiksek olma egilimindedir: 60 yas ve
iistii kisilerde siirekli olarak 2'nin iizerinde ve Italya'da 70-79 yas arasi erkekler ve kadinlar arasinda Ki

oran 3'ten fazladir.

Bu bulgular beklenmedik degildir. Hastaligin sonuglarina gore, onceki salginlarin erkeklerde

kadinlardan daha kotiydii: erkeklerin, siddetli akut solunum yolu sendromundan (SARS) daha kotii
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hastalik sonuglarina ulasildigi (Karlberg J, 2004) ve Orta Dogu solunum sendromu (MERS) 6lme
riskinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Chen X, 2017).

Ortaya ¢ikan kanitlar, potansiyel olarak cinsiyete dayali immiinolojik nedenlerle kadinlardan daha fazla
erkeklerin etkilendigini gosteriyor. Fakat cinsiyete gore ayristirilmis mevcut veriler yeterli diizeyde

degildir.

Diger salgin ornekleri cinsiyet baglaminda ele alinacak olursa; “2014-2016 Bat1 Afrika Ebola viriisii
hastalig1 salgini sirasinda, cinsiyetler arasi1 normlar, ailelerde bakici olarak ve birinci basamak saglik
hizmetleri ¢alisanlar1 olarak baskin rolleri g6z oniine alindiginda, kadinlarin viriis bulagma olasiliginin
daha yiiksek oldugu anlagilmistir (Boniol M., 2019). Bu siirecte salgin hakkinda karar verme
konusunda kadinlar erkeklerden daha gii¢siizdii ve bundan dolayr ihtiyaglar1 biiylik Olclide
karsilanmamistir. Ornegin, iireme ve cinsel saglik kaynaklari, acil durum miidahalesine yonlendirilmis
ve bu diinyanin en yiiksek oranlarindan birine sahip bir bolgede anne OSliimlerinin artmasina sebep

olmustur.

Zika viriis salgini sirasinda, erkekler ve kadinlar arasindaki gii¢ farkliliklari, kadinlarin cinsel ve {ireme
yasamlar1 iizerinde Ozerklige sahip olmadiklar1 anlamina geliyordu, toplum vektér kontrol
faaliyetlerinin ¢cogunu yapan kadinlar olmasima ragmen, saglik hizmetlerine yetersiz erisimleri ve
cocuklarinin muayeneleri igin hastanelere seyahat etmek iizere mali kaynaklarda yetersizlik

yasamuslardir.

Genellikle iggliciiniin yarisi, hatta yarisindan fazlasinin kadinlardan olusmasiyla 6zdeslestirilmis bir
olgu olan isgiiciiniin feminizasyonu, saglik sektorii i¢in de gegerlidir. Nitekim TUIK (2009) verilerine
gore tiim sektorler i¢in istihdam edilenlerin %28’i kadin iken, bu oran saglik islerinde %55’e
cikmaktadir. Tiirkiye’de toplam istihdam edilen kadinlarin %5,6’s1 ise saglik islerinde yer almaktadir”
(Etiler, 2011).

Bu oranlar saglik isgiiclinlin cinsiyet¢i dogasini ve agirlikli olarak kadin saglik calisanlarinin maruz
kaldig1 riski vurguladigimi gostermektedir. Her ne kadar Covid-19'un saglik ve saglik hizmetleri
iizerindeki sonuglar1 kamu bilincinde en iist diizeyde olsa da, salgin hastaliklar daha genis s6ylemleri
tetikleyebilir ve sekillendirebilir. Hastalik ve salginlarin cinsiyete dayali etkilerini ele alma ¢agrilar1 géz
ard1 edilmemeli ve gecmis salginlardan elde edilen deneyimler, saglik miidahalelerinin etkinligini
artirmakla birlikte cinsiyet ve saglik esitligi hedeflerini desteklemek i¢in bir cinsiyet analizinin hazirlik

ve miidahale ¢abalarina dahil edilmesinin 6nemini gostermektedir.

Topluluklarla 6n cephedeki etkilesimleri gbz oniine alindiginda, kadinlarin kiiresel saglik giivenligi
gozetleme, tespit ve Onleme mekanizmalarina yeterli diizeyde dahil edilmedikleri goriilmektedir.
Kadinlarin sosyal olarak regete edilen bakim rolleri, bir salginin baslangicina isaret edebilecek ve

boylece kiiresel saglik glivenligini artirabilecek yerel diizeyde egilimleri belirlemek icin tipik olarak
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kadinlar birinci siraya yerlestirmektedir. Hayatin her asamasinda, 6zellikle de saglik krizleri sirasinda
kadinlarin disiincelerini ve bilgilerini déhil etmek, politika planlamanin kapsam geniglemesini
saglamakla birlikte salgin hazirhgimi ve yanitini giiglendirecek ve gelistirecektir. Bu baglamda, DSO
Icra Kurulu, salgin hazirh@ ve miidahalesi i¢in kadinlar karar alma siirecine dahil etme ihtiyacini1 (DSO,
2020) kabul etmesine ragmen, ulusal ve kiiresel Covid-19 politika alanlarinda kadinlarin temsili

yetersizdir.
Sonug Yerine

Covid-19 gibi hastalik salginlarina verilen yanit etkili olacaksa ve cinsiyet ve saglik esitsizliklerini
cogaltmayacak veya siirdiirmeyecekse, kadinlarin ve erkeklerin enfeksiyona karsit savunmasizligini,
patojenlere maruz kalmay1 etkileyen cinsiyet normlarinin, rollerinin ve iliskilerinin, alinan tedavi ve
bunlarin farkli kadin ve erkek gruplari arasinda nasil farklilik gosterebilecegi arastirilmali ve
uygulamalarda dikkate alinmalidir. Hiikiimetler ve kiiresel saglik kurumlari, dogrudan ve dolayli Covid-
19 salgiinin cinsiyet lizerindeki etkilerini g6z 6niinde bulundurmaya ve kadinlarin seslerini 6n cepheye

dahil ederek bu asamada salginlarin cinsiyete dayali etkilerinin bir analizi yapilmalidir.

Kaynakca
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TRAVMA SONRASI GELiSIM BELIRITLERI GOSTEREN BIREYLERIN SOSYAL
HiZMET BAKIS ACISI iLE DEGERLENDIRILMESI

Elmas Aybike YILMAZ?!

GIRIS

Insan dogas1 geregi, tarih boyunca travmatik olay ve durumlara tepki vermistir. Antik ¢aglardaki
yazilardan (Duman, 2019, s. 179), 17. ylizyil edebiyatinda Shakespeare ve Dickens gibi edebiyatgilarin
eserlerine kadar felaketlerin neden oldugu semptomlardan bahseden ifadelere rastlamak miimkiindiir.
Travmanin yarattifi psikolojik bozukluklara yonelik ilk calismalar ise diinya savaslari ve onlarin
yarattig1 tahribatin ardindan baglamistir. Giinimiize kadarki siirecte travmanin yarattigi psikolojik ve
sosyal sorunlara yonelik ¢aligmalar, diinya tarihindeki travmatik olaylarin yasandigi donemlerde artis
gostermistir (Giiven, 2010, s. 1). Bu makalenin de amaci afetlerin ve salgin hastaliklarin art arda
yasandigi bu donemde; mikro, mezzo ve makro diizeylerde afetlere ve salgin hastaliklara etkili miidahale
konusunda disiplinler arasi ¢calismanin 6nemini ve travma sonrasi gelisim ile sosyal sosyal hizmet bakis

acist arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
TRAVMA VE TRAVMATIK YASANTIYA VERILEN TEPKILER

Travma; APA (American Psychological Association ) tarafindan bireylerin duygu, diisiince ve
tutumlarinda uzun siireli, olumsuz etki yaratan, rahatsiz edici deneyim olarak tanimlanmaktadir. Agir
yaralanma ya da cinsel saldirtya ugramis olma; baskalarinin yasadigi 6liim, agir yaralanma ya da cinsel
saldir olaylarina taniklik etme; bir yakinin bagina bu olaylarin geldigini 6grenme veya medya yolu harig
travmatik olaylarin rahatsiz edici detaylariyla yineleyici ve asir1 diizeyde karsi karsiya kalma DSM-5

tarafindan belirlenmis, travma niteligindeki olay ve durumlardir.

Insan, cevreden gelen uyaranlara tepki veren bir varliktir. Bu baglamda; travma sonrasi ortaya cikan ilk
tepkiler ruhsal bir patoloji olarak degil, dogal bir reaksiyon olarak degerlendirilmelidir. DSM-5’¢ gore
bir kigiye travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) tanis1 konulabilmesi i¢in tan1 kriterlerinin bir aydan

daha uzun bir siire devam ediyor olmasi gerekmektedir (Kring & Johnson, 2017, s. 214).
DSM-5’e gore TSSB belirtilerini dort grupta ele almak miimkiindiir:

e Travmatik olayin, istem dis1 bir sekilde, anilar veya kabuslar halinde yeniden deneyimlenmesi
ve bu durumlara fizyolojik tepkiler verilmesi,

e Olayla ilgili ya da olay1 animsatabilecek her tiirlii uyarandan kaginma,

! Sosyal Hizmet Uzmani
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e Saldirgan davranislar, uykuya dalmada ya da uyanik kalmada zorluk, kendine zarar verici
davraniglar ve kolaylikla iirkme hali gibi artan uyarilmislik ve tepkisellik belirtileri,

e Olayin bazi 6nemli yonlerini hatirlayamama, kendini veya baskalarini su¢lama, sosyal hayattan
uzaklagsma ve 1srar edici olumsuz bilisler gibi diger bazi travma sonrasi duygu durum ve biligsel

degisimler (Kring & Johnson, 2017, s. 215).

Travmatik yasanti sonucu elde edilen deneyimler bireylerin diinyayla ilgili temel bilislerinde bir
karmasikliga neden olmaktadir. Bu biligler bireylerin diinyadaki yerleri, giiven duygular1 be benlik
saygilar ile ilgilidir (Barash, 1990; Cervatoglu, 2000; Epstein, 1998; Sungur, 1999 aktaran Giiven,
2010, s.7). Bireyler, travma deneyimi yasamadan Once bireyden bireye degisen oranlarda diinyay1
giivenilir, kendilerini de gevrelerinde gelisen olaylara kars1 kontrol sahibi hissetmektedirler. Travmatik
deneyim yasandiktan sonra, tiim bireylerde, bu biligler yeni yasanilan deneyimle birlikte edinilen
bilislerle catigmakta ve bireylerin diinyaya ve kendilerine yonelik gilivenleri azalmaktadir. Travma
sonrasinda bireylerin gosterebilecegi iyilesememe ve patoloji gelistirme, diizelme/iyilesme, gelisim

gosterme egilimleri temelde bu gatigmayla bas etme siirecine gore sekillenmektedir.

Farkli deneyimlere ve ¢ocukluk yasantilarina sahip, farkli dezavantajlar ve kaynaklar icerisinde yer alan
ve farkli sosyal gevrelere ait olan birbirinden farkli bireylerin travmatik yasantilarla bas etme
stireclerinin birbirleriyle ayni olmasi miimkiin miidiir? Bu soruya verilebilecek en dogru yanitlardan
birini sosyal hizmet uygulamalarina 1sik tutan temek kuramlardan biri olan ekolojik perspektif
verecektir. O’Melia, Miley, ve DuBois’e (1998) gore; birey, ekolojik perspektif odaginda ele
alindiginda, davranisa etki eden i¢ ve dis kuvvetlerin birleriyle etkilesim igerinde oldugu ve durumlara
uyumu saglayan davraniglari bu etkilesimin iirettigi goriilmektedir. Ekolojik perspektifte “iliski” 6zneyi
olusturan unsurdur, bireyler ¢evrelerindeki sistemlerle etkilesime girerek degisir ve degistirirler (Danis,
2006, s. 45-53). Anlagilmaktadir ki, tek bir ayni olaya dahi verilebilecek tepkilerin bireyden bireye farkli

olacagini sdylemek miimkiindiir.

Nitekim; Slyke (2014), travmatik yasantilarin psikolojik strese yol agabilecegi gibi olumlu psikolojik
degisimlere de neden olacagina; Abraido-Lanza, Guier ve Colon (1998), bireysel 6zelliklere, gevresel
kaynaklara ve travmatik olaya iliskin degiskenlere bagl olarak kisilerin travma sonrasinda gelisme
gosterme durumlarinin degiskenlik gosterebilecegine parmak basmistir (Akcan, 2018, s. 62-64).
SOSYAL HIZMET, POZITIF PSIKOLOJI VE TRAVMA SONRASI GELiSiM GOSTEREN
BIREYLERIN OZELLIKLERI

Pozitif psikoloji ekoliiniin kurucusu olan Martin Seligman, bu ekolle birlikte insan potansiyeline olan
inanc1 ortaya koymustur. “Pozitif Psikoloji: Giris” baslikli makalede yer alan, Seligman i¢in pozitif
psikoloji ilhaminin nasil olustugunu anlayabildigimiz, yine onun dilinden olan anlatim bu inanc1 gozler

Oniine sermektedir.
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Bir giin, Seligman ve kiz1 bahge isleri ile ugrasmaktadir. Seligman yaptig1 ise odaklanmis bir sekilde
caligirken, kizi Nikki yabani otlar1 havaya atmakta, sarki soylemekte ve dans etmektedir. Bunun tizerine
Seligman kizin1 azarlar, kiz1 Nikki de bir siire uzaklastiktan sonra gelip babasiyla konugmak istedigini

sOyler ve su ctimleleri kurar:

“Beginci yas giiniimden oncesini hatirliyor musun? U¢ yasimdan bes yasimin baslangicina kadar bir
sulu gozdiim. Her giin sizlamirdim. Bes yasina geldigimde daha fazla sizlanmamaya karar verdim. Bu
simdiye kadar yaptigim en zor seydi. Eger ben sizlanmayr birakabildiysem, sen de boyle mizmiz olmay!

birakabilirsin ”(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000, s. 5-6).

Seligman (2000), kizinin kurdugu bu ciimlelerin kendisinde olusturdugu etkiyi soyle ifade
etmektedir: “Bu benim i¢gin bir aydinlanmaydi, daha azi degil.” Ciinki Seligman Nikki’nin iyilik halini
saglayabilmenin onun huzursuzluklarim1 ve sizlanmalarimi ortadan kaldirmakla ilgili degil, bunun
Nikki’nin bunu kendisinin yapmasini saglamakla ilgili oldugunu kesfetmistir (Seligman &

Csikszentmihalyi, 2000, s. 6).

Travma sonrasi gelisim konusunda, travmatik bir yagant1 ardindan gelisim belirtileri gdsteren bireylerin
Ozellikleri dikkat c¢eken bir husustur. Pozitif psikoloji ekoliiniin kurucularindan biri olan
Csikszentmihalyi’nin de gozlemleri de bu bireyler iizerinde olmustur. Csikszentmihalyi’ye gore 2.
Diinya Savas1 insanlarin hayatinda derin degisimlere ve tahribatlara neden olmustur. Sosyal desteklerini,
islerini ve paralarini kaybeden insanlar bir bosluktan ibaret hale gelmistir. Bununla birlikte bazi insanlar
her seye ragmen biitiinliikklerini korumustur. Bu insanlar mutlaka en egitimli, en saygin, en yetenekli

kisiler olmamustir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000, s. 6-7).

Travma sonra gelisim gosteren bireyler, pozitif psikolojinin insan potansiyeline olan inancinin en biiyiik
kanitlarindan biridir. Tedeschi ve Calhoun (2004), travma sonrasi bilyiimenin, yasamin daha fazla takdir
edilmesi ve onceliklerin yeniden degerlendirilmesi, daha yakin iligkiler gelistirilmesi, kisinin kendi
giicliniin daha fazla farkina varmasi, yeni olanaklarin fark edilmesi ve ruhsal olarak gelisim olmak iizere

yasantidaki bes farkli alanda gergeklestigini ortaya koymustur (aktaran Akcan, 2018, s. 63).

Travma sonrasi gelisim gosteren bireylerin gegirdigi asamalar ve pozitif psikolojinin bireyin
potansiyeline yonelik inanci, sosyal hizmet pratiginin temel yaklagimlarindan biri olan giiglendirme
yaklagimi ile biiyiik oranda oOrtlismektedir. Kendi kaderini tayin ilkesiyle iliski igerisinde olan
giiclendirme yaklasimi miiracaat¢iy1 i¢inde potansiyel giic barindiran, aktif ve katilimci bir birey olarak
gormektedir. Travma sonrasi gelisim gosteren bireyin yasami takdir edip Onceliklerini yeniden
degerlendirmesi, giiciinii ve yeni olanaklarini fark etmesi gibi giiclendirme yaklasiminda da bireye
elestirel diistinme, farkli bakis agilar1 gelistirme ve kendine giiven duyma nitelikleri kazandirmay1
amaclanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar ise siirecin gii¢lii yonlerini 6ne ¢ikaran ve miiracaatgiy1 bu
yonde destekleyen profesyonellerdir (Erbay, 2019, s. 43). Bu baglamda bireylerin gelisimlerini

desteklemek i¢in onlara sosyal hizmet bakis acisiyla yaklasmak onemli bir noktadir. Ayrica sosyal
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hizmet meslegi travma sonrasi gelisim potansiyeline bireysel 6zellikleri nedeniyle zaten sahip bireylerin

de bu kendini gergeklestirme siirecinde daha kolay ilerlemelerinde 6nemli bir yere sahiptir.

Travma sonrasi stres bozukluguna sahip bireyler i¢in ise yine multidisipliner bir tedavi yonetimi
gereklidir. TSSB’nun psikolojik tedavisinde EMDR (G6z Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Yeniden
Isleme), BDT (Biligsel Davranis¢1 Terapi) ve maruz birakma gibi yontemler kullamlabilmektedir (Kring
& Johnson, 2017, s. 221). Bununla birlikte yaygin kabul edilen goriis, TSSB'nun tedavisinde her
hastanin ihtiyacina en uygun yaklasimi ve tedavi seklini bulmaktir (Giiven, 2010, s. 2). Bu durum bireyi
cevresinde ele alan, miiracaat¢inin biricikligi ilkesini benimseyen bir meslek ve disiplin olarak sosyal
hizmetin bakis agisiyla dogrudan paralellik géstermektedir.

AFET VE SALGIN HASTALIKLARA YONELIK ISTATISTIKLERLE TRAVMA
DENEYIMLERIMIZ

AFAD (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi Deprem Dairesi Baskanligi) tarafindan bu yil
yayinlanan verilere gore, iilkemizde gerceklesen deprem sayisi 2003 yilindan itibaren ciddi artis

gostermistir.

Sekil 1. Yillara Gore Deprem Sayisi
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Kaynak: (AFAD, 2020).

AFAD tarafindan 2019 yilinda yaymlanan, Tirkiye'de 1900-2018 yillarinda meydana gelen dogal
afetlere iligkin istatistikleri igeren rapora gore; 1900-2017 yillarinda en az 6,0 biiyiikliigiindeki 210
depremde 86 bin 802 kisi yagamini yitirmistir, 597 bin 865 konut agir hasar gérmiistiir. (“AFAD,
Tirkiye’de meydana gelen”, 2019). 2020 yilinda gerceklesen, Elazig depreminde 41 6lii 1.607 yarali
(“Elaz1g depremi”, 2020); Bing6l depreminde 1 6lii, 18 yarali bulunmaktadir (“Bingdl Karliova'da”,
2020). Bu makalenin son teslim tarihi olan 25 Haziran 2020 tarihinde de Van’da 5,4 biiyiikliigiinde bir
deprem gerceklesmistir (“Van'da 5.4 biiyiikligiinde”, 2020).

Emergency Events Database (EM-DAT) yani Acil Durum Veri Tabani, Belgika merkezli Afetlerin
Epidemiyolojisi Arastirma Merkezi (The Centre for Research on the Epidemiology of Disasters -
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CRED) isimli kar amac1 glitmeyen bir kurulusun uluslararasi veri tabanlarindan biridir (Bahadir & Ugku,
2018, s. 29). Bu veri tabanindan elde edilen verilere gore 2000-2020 yillar1 arasinda Asya, Afrika,
Amerika, Avrupa ve Avustralya kitalarinda 3735 tanesi 6limciil tehlikede olmak iizere toplam 8349

adet dogal afet meydana gelmistir ve bu dogal afetlerin 73 tanesi Tiirkiye’de gergeklesmistir.

Diinya tarihi boyunca veba, kanamali ates, ¢igek hastaligi, influenza, kolera, HIV/AIDS, ebola, MERS
(Middle East Respiratory Syndrome) ve SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) gibi pek ¢ok
salgin hastalik meydana gelmis ve bu salgin hastaliklar milyonlarca kisinin dliimiine neden olmustur
(“Salgmlar Listesi”, 2020). Giiniimiizde ise Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) 25 Haziran 2020 verilerine
gore COVID-19 salginindaki toplam vaka sayis1 9.277.214, toplam 6111 sayis1478.691°dir (WHO, 2020).

Sekil 2: Bolgelere ve Aylara Gore COVID-19 Vaka Sayisi
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Kaynak: (WHO, 2020)

Verilen istatistiklerde goriildiigii gibi salgin hastaliklarla ve afetlerle yasamin bir gercegi olarak her
zaman karsi karstya kalmaktayiz. Oliimlere, yaralanmalara ve mal kayiplarina neden olabilen bu
durumlar bireylerde ve toplumlarda travmatik etkilere neden olmaktadir. Ozellikle son pandemi siireci
tiim diinya afetlerin ve salgin hastaliklarin yikici etkileriyle karsi karsiya kalmusgtir.

TRAVMA SONRASI GELISIM BAGLAMINDA AFET VE SALGIN YONETIiMI iCiN
SOSYAL HIZMET KURAM VE UYGULAMALARININ ONEMI

Afet yonetimi, 6nleme, zararlarin azaltilmasi, hazirlikli olma; afet aninda kurtarma ve ilk yardim; afet
sonrasinda toplumun ekonomik ve sosyal yapisimi iyilestirme, yeniden insa etme calismalarinin
biittiniidiir (Tuncay, 2004, s. 4). Etkili bir salgin ve afet yonetimi bireylerin travma sonrasi gelisimlerini

destekleyecektir. Bu sistemli ¢calismanin disiplinler aras1 bir bakis agis1 gerektirdigi agik bir gergektir.

Ekolojik perspektif 1s18inda, bireyi ¢evresi igerisinde ele alan sosyal hizmet meslegi bireylere nitelikli
hizmet sunabilmek ve problemlere etkili ¢oziimler getirebilmek icin bireyin icerisinde yagadig aile gibi
diger sistemler ve toplum ile de caligma prensibine sahiptir. Sosyal hizmet uzmanlar1 makro diizeyde,
travmaya maruz kalmis ve ruhsal sorunlara sahip bireylerin maruz kaldig1 etiketlenmelerle miicadele
etmekte, bu bireyleri toplumdaki kaynaklarla bulusturmakta ve bu bireylerle birlikte onlarin haklarini

savunarak savunuculuk rollerini yerine getirmektedirler.
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Tuncay (2004, s. 5) da afet yonetiminde sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklarini sosyal
hizmet teori ve pratiginde temel yaklasimlardan bagka biri olan genelci yaklagim bakis agisiyla ele
almistir. Buna gore; zarar azaltma, onceden hazirlik ve yeniden inga asamalarinda makro diizeydeki
roller agirlikta olup, planlama ve toplumu bilgilendirme rolleri yerine getirilirken, kurtarma ve ilkyardim
ile iyilestirme agamalarinda, sosyal hizmetin baglanti kurma, savunuculuk, aracilik, yetkin hale getirme

ve Ogreticilik rolleri agirliktadir.

Goriildigii gibi sosyal hizmet mesleginin hélihazirda zaten sahip oldugu miidahale prensipleri afet
yonetiminin temel ilkeleriyle paralellik gostermekte ve afet yonetiminin tiim asamalarinda sosyal hizmet
uzmanlarina énemli rol ve sorumluluklar diigmektedir. Afet veya salginlarin 6ncesinde yeterli diizeyde
bilgilendirilmemis, afet sonrasinda kaynaklara erisimi etkili sekilde saglanmamis ve giiclerine yonelik
farkindalig1 desteklenmemis bireylerin travma sonrasi gelisim gostermeleri gligtiir. Bu baglamda, afetler
ve salginlar gibi travmatik yasantilardan sonra iyilesme ve gelisme gosterilmesinde sosyal hizmet bakis

acisinin ve mesleginin yeri kritiktir.
SON SOZ

Oliim, agir yaralanma ve cinsel saldir1 gibi yasam biitiinliigiinii tehdit edici travmatik yasantilari
dogrudan deneyimleyen ya da bagkasinin deneyimine sahit olan bireyler farkli bag etme mekanizmalari
ya da birtakim patolojiler gelistirmektedirler. Travma sonrasinda diizelmenin 6tesinde gelisme gosteren
bireylerin 6zellikleri, stratejileri ve davranis Oriintiileri incelendiginde ise sosyal hizmet ve giiclendirme

bakis agisi ile olan paralellikler dikkat cekmektedir.

Icerisinde yasadigimiz donem gostermistir ki; salgin hastalik ve afet gibi travmatik yasantilar her an
karsilagabilecegimiz, bireyler, aileler ve toplum iizerinde farkli etkileri olabilecek hayat gercekleridir.
Bu baglamda bu yasantilara hazirlikli olma, etkili miidahale etme ve diizeni yeniden insa etme kritik
Oneme sahiptir. Salgin hastalik ve afet yoOnetimi, bu ii¢ asamada disiplinler arasi calismay1
gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk, egitim, kaynaklarla bulusturma, danigmanlik
gibi rolleriyle sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarimin biricik uygulayicilan olarak afet ve salgin

yonetiminde aktif bir sekilde yer almas1 gereken profesyonellerdir.
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COVID-19 SALGINI SURECINDE YASLILARA YONELIK UYGULAMALARIN
INSAN DEGERIi ACISINDAN TAHLILI

Bedirhan AVCI?

Diinya’y1 biiyiik bir sinav etkisi altina almaktadir. Cin’in Wuhan kentinden baslayarak kiiresel bir salgin
boyutunu alan ve 6liimciil risk barindiran Covid-19 viriisii, bireyleri toplumsal ve psikolojik yonden
etkilemektedir. Viriisiin gozle goriiniir etkisi, 6zellikle kalp-damar rahatsizligi, hipertansiyon, seker
hastalig1 gibi kronik rahatsizliklari ile beraber yasli grubu olumsuz etkilemektedir (Aktoz 2020: 2).
Covid-19 viriisiiniin genglere gore viicut direnci daha giigsiiz olan yash bireyler {izerindeki 6limciil
etkisi ile beraber ¢cogunlukla yogun bakim ve solunum cihazina bagli durumlar s6z konusu olmaktadir
(Istk 2020: 1-2). Covid-19 nedeni ile yogun bakim finitelerinde kalan hastalar {izerinde yapilan bir
arastirmada, 60 yas ve istii bireylerin 6liim oraninin bu yas seviyesinin altindakilere oranla anlamli
derecede yiiksek oldugu goriilmektedir (Liu ve Digerleri 2020: 15-16). Viriisiin damlaciklar yolu ile
bulag riskinin beraberinde getirdigi fiziksel mesafenin bir yasam bigimi haline gelmesi ile birlikte
bagisiklik sistemi zayif olan yaslhi bireyler; bu siiregte beden sagliklarinin yaninda ruhsal agidan da
olumsuz sonuglar ile karsilagmaktadir. National Academies of Sciences’in yaptigi bir arastirmada,
fiziksel mesafe ile hissedilen yalnizlik duygusunun yasli bireylerde %43 dolaylarinda seyrettigi
goriilmektedir (Yilmaz ve Akyazici 2020). Viriisiin olumsuz etkilerinden korumak adina alinan birtakim
onlemler, yash bireylerin evde gecirdikleri zaman diliminde kendi yas gruplar1 ve diger bireyler ile
olusan mesafeleri sonucunda hareketsizlik ile birlikte fiziksel ve ruhsal birtakim saglik problemlerine
yol agmaktadir. Ulkelerin saglik ve sosyal politikalar1 sonucunda, evinde izole bir sekilde bekleyen yash
bireylerin temel ihtiyaclar1 karsilanmakla beraber yasanan bu zihinsel bunalima ¢oziimler {iretilmesi
kaginilmaz bir gergektir (Armitage ve Nellums 2020). Yasl bireylerin duygusal tepkilerinin bu noktada
daha hassas olmasi ile birlikte, kendisini toplum icinde asagilik ve yetersizlik duygulari etrafinda
gdrmesi olasidir. Oliim korkusuna bagli olarak gelisim donemleri igerisinde goriilmesi beklenen benlik
biitlinligii ve buna karsin umutsuzluk diisiinceleri arasindaki sorgulamalar hiz kazanmaktadir. Erikson,
donemin beklenen 6zelliginde yasami boyunca irettigi ve hayata anlam kattig1 seyler ile mutlu ve
kendini yeterli goren yash bireylerin 6liimii kabullenme siireclerinin kolay oldugunu ve psikolojik
saglamliginin giiglii oldugunu; yasamda bir anlam bulamayan, kendi yasam dilimini olumsuzluklar
icinde sorgulayan bireylerin de psikolojik saglamliginin zayif oldugunu belirtir (Giirses ve Kilavuz
2020: 159). Bu noktada yash bireylerin psikolojik dayanikliligimi gii¢lii tutmak, kriz miidahalelerinde
¢evrimi¢i danismanlik noktasinda bu bireylere 6ncelikli sirada yer vermek, salginin neden oldugu kisisel

zararlari azaltma konusunda katki saglayacaktir (Meng ve Digerleri 2020: 10-11).

! Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Pandemi doneminde, fiziksel izolasyonun sosyal izolasyon olarak ifade edilmesi ile baglantili olan
yalnizlik iliskisini incelemek gerekir. Yasli bireylerin yasadigi yalnizliga bagli olarak iilkeler konuya
yonelik birtakim ¢aligmalar gelistirmistir. Yeni Zelanda’da olumlu yaslanma konusunda vizyonunu
hiikiimet programina ekleyerek sosyal izolasyondan yaglilarin etkilenmesinin 6niine gegmeye ¢alismigtir
(Brooke ve Jackson 2020: 1-4). Bu hizmetler, pandemi siirecinde yash bireylere yonelik sosyal
politikalar1 incelemede deger kazanmaktadir. Belirsizlikler ile dolu bir siirecin igerisinde yaslilarin
evlerinde kalmalari yalnizlik duygularinin artmasi ile sonuglanmaktadir. Risk tagidiklari i¢in, ailelerinin
ve sevdiklerinin kendileri ile temaslarinda simirlandirmalar getirilmesi, ihtiyag duyacaklar1 temas
iligkilerinin kisitlanmasi s6z konusudur. Bu durum, yasli bireylerin baskalarina olan fiziksel ve duygusal
ihtiyaglarinda eksiklige sebep olmaktadir. Medyaya yansiyan haberlerde; bayramlar, dogum giinleri,
evlilik yildoniimleri gibi 6zel giinlerde bireylerin bir araya gelememesi ile birlikte, yash bireylerin
disariya ¢ikamamakta duydugu rahatsizlik yansimaktadir. Cogu iilkeye gore geng niifusu daha fazla olan

Tiirkiye’de, kiiltiirel 6zelliklerin farklilig1 ile yaslilarin yasadigi kriz durumlar da ayrigmaktadir.

Bati iilkelerine gore topluluklar ile birlikte yasama ve dayanismanin etkisi ile aile kiiltiiriiniin daha gii¢lii
oldugu Tiirkiye’de risk grubunda olan ve evlerinde kalan yasl bireylerin ihtiyaglari i¢in il valilikleri ve
ilce kaymakamliklarinin organizasyonu ile Vefa Sosyal Destek Gruplari olusturulmustur. Bu gruplarin
icerisinde; emniyet ve belediye personelleri, sosyal hizmet uzmanlari, egitimciler, din adamlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve bireysel goniilliiler yer almaktadir. 65 yas ve {izeri ile kronik rahatsizligi bulunan
vatandaglar 112, 155 ve 156 numarali hatlardan Vefa Sosyal Destek hattina ulasabilmekte, temel
ihtiyaglan karsilanabilmektedir. Bunun yaninda Saglik Bakanligi araciligi ile yaslh bireylere yonelik
cevrimici danigma hizmeti {icretsiz bir sekilde yiiriitiilmektedir. Risk grubundaki bireylerin sagligim
korumak ve yagl bireylerin ¢evrelerine bulas riskini dnlemek adina bu siiregte yapilan hizmetler son
derece onemlidir. Hizmetlerin, birey odakli olmasi ve atfedilen deger bakimindan yasli gruplarin bagimli
olmaktan ¢ok giicli yonlerini 6n planda tutmayi saglamasi toplumun saglikli iligkiler icerisinde

bulunmasina katki saglamaktadir.

Covid-19 virlisiinin risk grubunu olusturan yasli bireyler, toplum igerisinde damgalanmaktadir.
Damgalandigini hisseden bireyler; bu durumun yarattigi sarsici etki ile bagli bulunduklar topluluga ait
olmadigimi diisinmekte, yalnizhigin getirdigi ige kapanma davranislart ile karamsarlik, g¢aresizlik,
depresyon duygularina kapilma, kendisinin toplum nezdinde giinah keg¢isi ilan edilmesi ile sugluluk,
korku, kaygi ve yogun 6fke davranislar1 gibi belirtiler gostermektedir. Bunlarin getirisi sonucunda,
virlisiin etkisini tagtyan yasli bireylerde hastalig1 ifade etmeme ya da kabullenmeme, kontrol edilemeyen
kaygt ile birlikte saglik hizmetlerine ulagma problemleri yagama, gelecege dair umudunun olmamast ile
tedaviyi kabul etmeme durumlar ile karsilasilmakta, buna karsin damgalayan bireylerde de yash
bireylerin kurallara uymamasina yonelik 6fke, onlar ¢esitli sekillerde alay konusu haline getirme, risk
grubunda olmama diisiincesi ile rehavete kapilma gozlenmektedir (Basterzi ve Digerleri 2020:1-3).

Oysaki yagh bireyleri damgalamakta olanlarin, viriisii tasiyict olma ihtimalleri olasi bir durumdur.
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Covid-19 viriistiniin devletler agisindan getirdigi maliyet ile birlikte yash bireylere yonelik yapilan
harcamalara bakildiginda, ekonomik sistemde olumsuz sonuglarin dogdugu goériilmektedir. Salgindan
en cok etkilenen iilkelerin basinda yer alan Italya’da yash niifus oranimin genel niifusa oranla yiiksek
olmas1 bakimindan bagimli niifusun yogun oldugu, krizden etkilenen gruba yonelik harcamalarin bu
nedenle yiiksek oldugu gériilmektedir. Italya’da huzurevlerinde barinan yaslilarn iki yiiz sene
yasamalar1 varsayimindan hareketle yapilan harcamalar kiyaslandiginda bu durumun Covid-19
virlisliniin getirdigi harcamalarin oldukga altinda oldugunu gostermektedir (Acar 2020). Yapilan tiim bu
harcamalarin, iilkeleri sarsmasi ile birlikte bazi politikacilar yash bireylere yonelik sdylemlerinde
damgalayan, Gtekilestiren hatta deger atfetmemeye varan bir dil kullanmigtir. Donald Trump, Jair
Bolsonaro ve Boris Johnson gibi devlet baskanlari, iklim krizinden itibaren yash niifusu azaltmaya
yonelik ifadelerini salgin doneminde siirdiirmekte ve sorumlulugu bu grup tizerinden degerlendirmeye
caligmaktadir (Dirim ve Digerleri 2020: 3). Diinya genelinde ciddi krizlere yol acan bagimli niifus

icerisindeki yasli gruplar pandemi siirecinde ve sonrasinda da farkli sdylemlere maruz kalmalari olasidir.

Pandeminin getirecegi sonuglar diisiiniildiigiinde, diinya genelinde yasl niifusun biiyiik 6l¢ciide azalacag:
ya da bagimli niifus haline gelecegi 6n goriilmektedir. Bu noktada aktif ya da olumlu yaslanma
konusunun giindeme gelmesi, iilkelerin bu noktada tireten ve saglikli bir yasliliga yonelik politikalar
uygulamast gerekmektedir. Ayn1 zamanda yaslhi bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri ortamlar
yaratmak, ilgi ve yeteneklerine gore yonlendirme saglamak, pandeminin getirdigi yalnizlik duygusu ile
duygusal ihtiyaclarin1 karsilamak onemlidir. Bireylerin yasl gruplara yonelik olumsuz sdylemleri
diisliniildiigiinde her bireyin bir giin yashlik doneminden ge¢me ihtimali s6z konusu oldugu
hatirlanmalidir. Bu noktada, yasli bireylere empati ile yaklasmak ve duygularini anlamaya ¢alismak, var

olan kriz durumunu yénetmede etkili olacaktir.
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OGRENCI KOSESI:
SOSYAL MESAFE Mi, FIZIKSEL MESAFE Mi?

Asli Sude KARPUZ!

Insan1 inceledigimiz zaman, bir topluluk ile etkilesim halinde yasayan bir canli oldugunu gériiriiz. Her
insan bir bagkasina ihtiya¢ duyar ve bu sekilde yasamini siirdiiriir. Bundan dolay1 insana, sosyal bir canli
deriz. Sosyallik, Tirk Dil Kurumu’nun sozligiine baktigimiz zaman “toplumsallik” anlamina

gelmektedir. Yani toplum ile i¢ ice olmak demektir.

Giiniimiiziin en biiyiik sorunu COVID-19 (koronaviriis) olarak bildigimiz hastaligin etkeni, ilk olarak
Cin’in Wuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi)
gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020°de tanimlanan bir viriistiir
(Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020). Bu hastalik, insandan insana bulagmaktadir. Ayni1 grip
(flu) gibi oksiirtik, hapsirma, tiikiiriik, ayn1 havay1 soluma yollart ile bulasan bir hastaliktir. Fakat bunun
yaninda temas ile de bulasabilmektedir. O yiizden bu giinlerde herkesin “sosyal mesafe” kavramini
kullandigin1 gérmekteyiz. Buradan hareketle “Sosyal mesafeyi koruyalim” gibi sdylemleri siklikla

duymaktayiz.

Sosyal mesafe veya sosyal alan, kisisel alan ile kamusal alan arasinda kalan, bir kiginin kendisinden 120
ile 200 santimetre arasinda degisen uzakliktir. Az taninan ya da yeni tanisilan kisiler veya gorece resmi
gorlismelerde insanlar arasinda bu mesafe bulunur. Herhangi bir olay veya gereklilik {izerine bu

mesafenin korunmasi durumuna ise sosyal uzaklagma adi verilir (Vikipedi, 2017).

Fakat gilinimiizde teknoloji sayesinde bir¢ok sekilde sosyallesebilmekteyiz. Bu yiizden internet
tizerinden kullanilan birgok uygulamayr “sosyal medya” olarak isimlendirmekteyiz. Giinlimiizde
internet sayesinde arkadaslarimiz, akrabalarimiz, ailemiz, hatta tanimadigimiz insanlar ile iletisime
gegmekteyiz. Onlar ile hayatimizdan baz1 kesitlerimizi, duygularimizi, diigiincelerimizi

paylasabilmekteyiz. Yani sosyallesmekteyiz.

Sosyallesme kavramina baktigimiz zaman insan sadece bagka bir insan ile degil, baska canlilar ile de
sosyallesebilmektedir. Bu bir kopek, kedi, balik, kus vb. hayvanlarla olabildigi gibi bir agag, bir gicek,
evde yetistirdigimiz bir bitki ile de olabilir. Duygularimizi, diisiincelerimizi paylasarak ve onlar ile

konusarak da sosyallesmekteyiz.

! Uluslararas1 Kibris Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii 3. Sinif Ogrencisi
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Buradan yola ¢iktigimiz zaman aslinda bir kavram karmasasi i¢inde oldugumuzu gérmekteyiz. “Sosyal
mesafe” kavrami yerine “Fiziksel mesafe” kavramimi kullanmamiz gerekmektedir. Ciinkii insan sosyal
bir canli oldugu ve gilinlimiiz teknolojisi sayesinde ve etrafindaki diger canlilar ile bu sosyallesme

ihtiyacin1 giderebildigi icin fiziksel mesafe kavrami su anki durum i¢in daha dogru bir tanimdir.

Gergekten “kelimeler bu kadar 6nemli mi” diye diisiinen kisiler olabilir. Fakat kelimelerin insan
hayatinda etkisi ¢oktur. Bunu atasdzlerimizin icinde de gérebilmekteyiz. Ornegin “Bir seyi kirk kere
dersen olurmus” gibi atasdziinde de kelimelerin etkisini gérmekteyiz. Cilinkii su anda yasadigimiz olay
sadece fiziksel etkilesimi kisitlamakta ve uzaklastirmaktadir. Yani tiim diinya insanlarinin yagadigi olay,
bireylerin birbirleri ile temastan uzaklagsmasi ve mesafe koymasidir. Eger insan bagka bir kisi/ bir canlt
ile etkilesim haline girmez veya giremez ise duygularini, diislincelerini, fikirlerini paylasabilecegi kimse
olmadig igin, i¢e doniik bir yapisi olacaktir ve bir¢ok birey ilerleyen zamanlarda psikolojik problemler
yasayacaktir. Teknolojinin bize sagladigi imkanlar c¢ergevesinde su anda biz, yaptiklarimizi,
hissettiklerimizi anlik olarak binlerce hatta milyonlarca insan ile paylasabiliyoruz. Bu da gostermektedir
ki higbir gekilde sosyallesmemizi engellemedik ve hatta kisitlamadik. Yani hi¢bir zaman sosyallesmeyi
engellemedik ve sosyal mesafe uygulamadik. Sadece insanlar ile temas etmeyi (tokalagsmak, sarilmak,

opismek, 1,5 metreden daha yakin iliskiler kurmak gibi) engelleyerek fiziksel mesafe olusturduk.

Bugiinlerde sadece kendi hayatimiz i¢in degil, baskalarinin da can giivenligi igin fiziksel mesafeyi

koruyalim.
Kaynakca

Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi. (2020). Yeni Koronaviriis Hastalig1.
Erisim:https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yeni-koronavirus-hastaligi-nedir.html

Vikipedi. (2017). Sosyal Mesafe. Erisim: https:/tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal _mesafe)

110


https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/tr/covid-19-yeni-koronavirus-hastaligi-nedir.html
https://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal_mesafe

2020 SOSYAL HIZMET

COVID-19'UN SOSYAL BOYUTU; KORUYUCU VE ONLEYICI SOSYAL HiZMET

Nur Banu SEN1

Sosyal hizmet disiplini igerisinde Tirkiye'de koruyucu ve onleyici sosyal hizmet opsiyonu pek
kullanilmiyor. Tiirkiye sartlarinda genelde sosyal sorunlar meydana geldikten sonra problem ¢dzme
odakl1 bir yol izleniyor. Sosyal bilimlerin ¢ogunda durum bdyle isliyor. Hal bdyle olunca sosyal
sorunlarin kokenine inilmeden sosyal sorunlar yiizeysel ¢oziimlenmeye g¢alisiliyor. Bundan dolay1

durum bir paradoksa doniisiiyor.

Sosyal hizmet disiplinine genel anlamda bakacak olursak, bireyin cevresi ile etkilesimde oldugu her
noktada kendini gostermektedir. Bireyin ¢evresiyle olan etkilesiminde bir problem olustugunda ya da

olugmasi 6ngoriildiigiinde planli miidahale gergeklestirmektedir.

Sosyal hizmeti sosyal problemlere yaklasimi bakimindan iki boyutta ele alabiliriz. Bunlardan birincisi
koruyucu oOnleyici sosyal hizmet, ikicisi ise problem ¢ézmeye dayali sosyal hizmettir. Ama literatiirde
daha c¢ok problem ¢6zmeye dayali yoniiyle var olmustur. Ancak, bu tek boyutlu bir disiplin oldugu
anlamimi tasimamaktadir. Ayn1 zamanda sosyal risklere kars1 bireyleri, aileleri ve toplumu koruma ve

olusacak sosyal sorunlar1 6nlemeye c¢aligma gibi bir yonii de bulunmaktadir.

Koruyucu ve oOnleyici sosyal hizmet modeli, giiniimiizde daha ¢ok farkindalik calismalariyla
yapilmaktadir. Bu baglamda koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet, bireyleri, gruplari, toplumu koruyucu
ve sosyal problem ortaya g¢ikmadan, onun olusmasini Onleyici g¢aligmalar yiiritmek anlamina
gelmektedir. Sadece problem ¢ézmeye dayali yaklagim toplumun iyilik halini artirmak igin yeterli
olmamaktadir. Sosyal hizmet ¢aligmalar1 iki boyutlu yuritiiliirse, toplumun refah diizeyi iist seviyelere

daha kolay ulasacaktir.

Gilindemimizdeki olaylar1 degerlendirecek olursak; pandemi siirecinde saglik ¢aligmalari ile koruyucu
ve Onleyici sosyal hizmet calismalarini koordineli yiirlitmek; toplumun sosyal sagligi ve saglik
calisanlarinin is yiikiinii hafifletmesi agisindan olumlu geri bildirimler verecektir. Ayni zamanda bilim
kurullarinin igerisine sosyal hizmet disiplinin dahil edilmesi salginin yayilma hizin1 azaltici etki
gosterecektir. Bu siirecte toplumdaki insanlarin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bu siireci de en iyi
sekilde sosyal hizmet disiplini yiiriitebilir. Ayn1 zamanda toplumun sosyal sagliginin goz ardi edilmesi
salgindan sonraki siirecte derin toplumsal yaralar olusturulabilir. Bu nedenle sosyal hizmet mesleginin
siirece dahil edilmesi salgimin yayilim hizin1 azaltirken salgindan sonraki olusmasi muhtemel sosyal

sorunlarin da dniine gegilmesini saglayacaktir.

! Yalova Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Sosyal hizmetin koruyucu ve 6nleyici roliiyle problem ¢6zmeye dayali rolii birlikte kullanildiginda su
an i¢inde bulundugumuz, bizi sagligimiz ve sosyal yasantimiz {izerinden tehdit eden sosyal soruna
¢ozlim tiretmek daha kolaylasacaktir. Cilinkii insanlarin sosyal olarak bir birleriyle etkilesimi yayilim
hizin1 artirmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet toplumla ¢alisma perspektifiyle ¢alismalar yiiriitiirse

ortaya ¢ikan sosyal tehdit azalacaktir.
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PAYDAS VE HIZMET ALANLAR KOSESI:
PANDEMI GUNLERINDE MAVI AT! VE DAYANISMA

Yasemin SENYURT?

COVID-19 nedir, ne degildir konusu hakkinda internette arastirma yaptigim zamanlardi. Mavi
At Kafe’nin ve dernegin kapandigi ve ne zaman acilacaginin belirsiz oldugu doénemlerdi.
Arkadaglarimla telefonda goriisiiyorduk ve her birimiz belirsizligin endisesini duyuyorduk.
Arkadaslarima konu hakkinda buldugum bilimsel paylasimlar1 gobndermeye ¢abaliyordum. Bir
giin Sayin Prof. Dr. Nuray KARANCI beni arad1 ve WhatsApp grubu kurup kuramayacagimizi

sordu. Bu 6neri dogrultusunda Dayanisma Grubunu kurduk.

Dayanisma Grubu ilk giinlerden itibaren birbirimize dernekte ve kafede verdigimiz destegin
sanal ortamda da miimkiin oldugunu kanitladi. Elbette birbirimizi gérmenin, sesimizi duymanin
ve beraber giilmenin, birlikte tartismalarin, birlikte ¢caligmanin yasattiklarini yasatamazdi ama
bir arife aksami iyi aksamlar dilegi dyle coskuyla karsiland1 ve herkes ayni anda dileklerini,
0zlemlerini Oyle etkili yazdi ki o an ekran sadece ekran degildi, yazilanlar ve paylasilanlar o

kadar gercek ve o kadar duygu yiiklitydii ki... Bayramlagsmak boyle de olurmus dedim o an.

Bazen i¢ sikintimizi paylastik bazen bir konuya dikkatimizi verememek {izerinde konustuk.
Giinaydin mesajlarinin igine dyle giizel sarkilar ve fotograflar saklanmist: ki... Iyi aksamlar
mesajlar1 Oyle gilizel ve kendiligindendi ki... Gilinler gecerken kitap Onerileri, sarki ve film
oOnerileri de geldi grupta. Birbirimize sdyleyeceklerimiz ve hal hatir sormalarimiz sayesinde
yalniz olmadigimizi, bu durumun gegici oldugunu hissediyor ve yine yeniden Mavi At’ta

bulusacagimiza inaniyorduk.

Bir arkadagimiz bizler i¢in her sabah bikmadan usanmadan gitar ¢aldi ve gruba izleyebilmemiz
icin baglant1 adresi gonderdi. Onun sdyledigi sarkilarla gline moralle ve umutla basladik. Bir
arkadasimiz inanilmaz giizel gorseller paylasti. Mavi At Kafe Kiiltiir ve Yasam Ortami’nin

kurucusu Sayin Dog. Dr. Haldun SOYGUR bizlerin iyi olmast igin énerilerde bulundu. Haldun

1 Mavi At Kafe, Sizofreni Dernekleri Federasyonu’na bagli, sizofreni tanisi almis bireyler tarafindan yiiriitiilen ve iyilesme ve
toplumla biitiinlesme siireclerine katki veren bir kafedir. Daha fazla bilgi ve ziyaret i¢in
bkz. http://sizofrenifederasyonu.org/4914/mavi-at-kafe/

2 Deneyim ile Uzman ve Atatiirk Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 6grencisi
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Hoca, Nuray Hoca, Seda Hoca, Gonca Hoca, Merve, Ozden Hoca dyle giizel sohbetimize ortak

oldular ki...

COVID-19 nedeni ile bir arkadasimizin babasinin vefat ettigini 6grendik. COVID-19 nedeni
ile ¢ok zor zamanlar yasadik, bazen dayanigsma grubuna yazamaz olduk, bazen i¢imize
kapandik, evden disar1 ¢ikmak da ¢ikamamak da sorun haline geldi. Yine de umudumuzu

koruduk. Yine de mizahla, miizikle, edebiyatla dayandik.

Dayanisma grubu bu zor donemlerin listesinden gelmemizde ¢ok hem de ¢ok 6nemli bir rol
oynadi. Birbirimizin hayatlarina dokunmak ve zor zamanlari birlikte asmak bizim pandemiden
once basardigimiz bir seydi ama gordiikk ki mekan Otesi bir sey dayanigsma! Mesafelere
baskaldiran bir sey dayanisma! Dayanisma Grubu igin, glizellikler, incelikler yaratmamiz igin

her birimiz ¢abaladik.

Sizofreni hastaliiyla birlikte yasamay1 6grenirken yeni bir gérevimiz daha olmustu. COVID-
19 ile birlikte yasamay1 da bagarmamiz gerekiyordu. Bu siirecte yasam hi¢ kolay degildi. Bu

stirecte gelecege umutla bakmamiz ve birlikte direnmemiz ¢ok hem de ¢ok anlamliydi.

Magclar basladi, sokak yasaklar1 kalkar gibi oldu, Mavi At haftanin belli giinleri a¢ilmaya
basladi. Biliyoruz ki biz birlikteyiz ve zor zamanlar1 asmada ustayiz. Tesekkiirler Dayanigma
Grubu... Yeni normale uyum siireci zor olabilir ama biz biliyoruz ki sevgi, ilgi ve hosgorii ile
hayata dort elle sarilma zamanidir. Dogaya, sevdiklerimize ve kendimize yeni bir pencereden
bakma giiciimiiz var simdi ve bu gili¢ ¢ogu zorlugu asmamizda rehber olacaktir ilerleyen

giinlerde de...
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COCUGUN TiCARIi CINSEL SOMURUSU BAGLAMINDA
COCUK EVLILIKLERI

Betiil Kiibra DOGAN*
GIRIS
18 yag altindaki bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal agidan gelisimini tamamlamadan, evliligin
sorumluluguna hazir olmadan yaptig1 ya da yapmaya zorlandig: evlilikler erken evlilik/cocuk evliligi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim ve mevcut literatiir dogrultusunda, erken evliliklerde baski

unsurunun sz konusu oldugu goriilmekte ve ¢ocugun tam iradesi disinda gerceklesen zorlama,

cesaretlendirme ya da satabilme durumlarina dikkat ¢ekilmektedir.

Cocuk haklar1 agisindan degerlendirildiginde; ¢ocugun egitim, yasama ve gelisme hakk: gibi haklarini
engelleyen ve hak ihlallerine neden olan bu olgu her seyden 6te ¢cocugun ¢ocuk olma hakkini elinden
almasi sebebiyle ¢ocuklar ve toplumlar i¢in zarar verici niteliktedir. Oysa Cocuk Haklar1 Sozlesmesi
cocuklarin her tiir somiiriiden korunacagini garanti etmekte ve evlilik olgusunda s6z konusu 6zne ¢ocuk
oldugunda riza kavraminin aranmayacagini belirtmektedir. Cinsel somiirii ya da ticari cinsel somiirii
olarak adlandirilmasi gereken bu durum iilkemizde oldugu gibi diinyada da ¢cocuga yonelik ticari cinsel

sOmiiriiniin en yaygin ve kiiltiirel olarak mesrulastirilmis bigimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada -¢ocuk haklar1 ¢ergevesinde- ¢ocuk evlilikleri incelenmis, ¢cocuk evliliklerinin neden ve
sonugclari tartisilmis ve bu olgu ¢ocugun ticari cinsel somiiriisii baglaminda ele alinmustir. Boylelikle

cocuklar igin oldukga zarar verici nitelikte olan bu olgu tiim boyutlariyla ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
ERKEN EVLILiK/COCUK EVLILiGi

Evlilik, biyolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. amaglarla farkli iki cinsten bireyin, kiiltiirel degerler
ve yasalar cergevesinde Onceden belirlenmis olan yetki ve sorumluluklari kabul ederek birlikte
yasamaya karar vermeleridir (Maden, 1991) ve evlilik kurumu biitin toplumlar tarafindan
onemsenmektedir. Toplumlarin devamlilig1 i¢in son derece 6nemli goriilen evlilik kurumunun tek bir
taniminin yapilmast miimkiin olmasa da Akintiirk (1996) evliligi, siirekli ve tam bir hayat ortakligi
kurmak icin farkli cinsten iki kiginin hukuken makul ve gecerli bir sekilde birlesmeleri olarak

tanimlamaktadir.

Hukuken makul ve gegerli bir sekilde meydana gelmeyen cocuk evlilikleri ise, bireylerin bir yetigkin
gibi diistinebilmesi, yasayabilmesi i¢in gerekli fiziksel ve ruhsal olgunluga ulasmadan gergeklestirdigi
evlilikler (Bilginer & Kiitiik , 2017) olarak tanimlanmaktadir. Yetiskin gibi diisiinme ve yasayabilme
konusunda bahsi gecen olgunluga ulag(a)mama durumu ile anlatilmak istenen; ¢ocugun evlilik

kurumuna ve sorumluluklarina hazir olmadig, evlilik kurumunun getirileri ile bas edebilecek kapasitede

! Arastirma Gorevlisi, Gazi Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
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bulunmadigidir. Bu sebeple ¢ocuk evlilikleri ¢ocuk istismarinin, kadina yonelik siddetin ve kadin erkek
arasindaki gii¢ esitsizliginin en belirgin ve en yikict sekilde goriildiigli alanlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Hem erkek hem de kiz ¢ocuklart i¢in gocuk haklar1 acisindan bir hak ihlali olarak

yorumlanmasi gereken bu methum;

o Kiz ¢ocuklarin erkek ¢ocuklara kiyasla daha erken evlendirilmesi ve

e Bu sorundan etkilenen kiz ¢ocuklariin sayisinin ¢oklugu sebebi ile karsimiza cocuk gelinler

kavramu ile ¢ikmaktadir (Aydemir, 2011).

Fakat literatiirdeki vurgu ve isimlendirme nasil olursa olsun; fiziksel, seksiiel ve sosyal olarak
olgunlasmamis ¢ocuklarin ¢ocukluk déneminde yaptig1 evliliklerin bircok negatif etkilerinin oldugu ve

kavramlarin benzer problemleri tanimladig: tartisilmaz bir gergektir.

Cocuk evliliklerinin negatif etkilerinin énlenmesinde, ¢cocugun somiiriiden korunmasinda ve ¢ocugun
iyilik halinin gozetilmesinde; ulusal ve uluslararasi mevzuat biiyilkk 6nem tagimaktadir. Ancak

tilkemizdeki duruma bakildiginda;

o Tiirk Cocuk Koruma Kanununa gore 17 yasini dolduran bir ¢gocugun vasisinin onayiyla yasal
olarak evlenebilmesi,

e Tiirk Medeni Kanunu’na gore 16 yasini tamamlamis bir ¢ocugun mahkeme karariyla istisnai
durumlarda evlenebilmesi,

e Tiirk Ceza Kanunu’nda, cinsel istismar sugunun, 15 yasin tizerindeki ¢cocuklarla ilgili sikayete
bagli su¢ olarak tanimlanmasi gibi tutarsizliklar erken yaglardaki evliliklerle miicadelede engel
olusturdugu gibi (Bilginer & Kiitiik , 2017) cocuklarin istismarinin da Oniinii agmakta,

cocuklarin cinsel ve ticari somiiriisiine kap1 aralamaktadir.
COCUK HAKLARI CERCEVESINDE COCUK EVLILIKLERI

Cocuklarin yagama, gelisme ve katilma gibi temel haklar1 ilk olarak 1923 yilinda Cenevre Cocuk haklari
Deklarasyonu’nda formiile edilmistir. Birlesmis Milletler Cocuk haklar1 Konvansiyonu, diinya
genelinde en yaygin olarak kabul edilen insan haklari belgesidir, genel konseyde oybirligiyle 20 Kasim
1989°da kabul edilmistir.

Bu konvansiyon, ayrica Tiirkiye tarafindan da imzalanmustir, evrensel yasal bir belgedir. Ug béliimii
vardir ve birinci boliimde cocuklarin haklar1 tanimlanmaktadir. Fiziksel, seksiiel ve sosyal olarak

olgunlagsmamig ¢ocuklar {izerinde ¢ocukluk déneminde yapilan evlilikler;

e (Cocugun cocuk olma hakkini elinden almakta ve g¢ocuklar icin en yiiksek faydayi arama
prensibini ¢ignemekte,

e Cocugun gorisiiniin sorulmamasina ve ifade 6zgiirliigiiniin engellenmesine neden olmakta,

e (Cocugun egitim, yagama ve gelisme temel hakkini elinden almakta,

e Cocuklar satilma, kagirilma, ihmal ve istismara agik bireyler haline getirmekte,
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o Kiiltiirel aktivitelere katilma noktasinda ¢ocuga baska sorumluluklar yiiziinden engel olmakta
(Bilginer & Kiitiik, 2017),

e (Cocuklarm iireme saglig1 sorunlar yagamasina,

e Erken dogum ve anne-¢ocuk oOliimlerinin artmasina neden olmaktadir (Aile ve Toplum

Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2015).
ERKEN EVLILIK NEDENLERI

Diinya’da ya da Tiirkiye’de erken evliliklerin ¢ogunlugu yasal yollarla gergeklestirilen bir evlilik
olmadig i¢in kayit altina alinabilen erken evliliklerle ilgili resmi istatistiklerin tam olarak var olan
durumu yansitmadig1 diigiiniilmektedir. Dolayist ile erken evliliklerin somut nedenlerini belirleyebilmek
de zorlagsmaktadir (Aileder, 2014). Cocuk evliliklerinin nedenleri topluluklara ve bolgelere gore
degisiklik gosterse de genel olarak tamimlayabilecegimiz pek ¢ok neden bulunmaktadir (Aydemir,
2011).

Erken evlilik olgusunun nedenlerine baktigimizda oldukga karmasik bir nedenler silsilesi ile karsilagilsa
da erken evliliklerin nedenlerini sosyoekonomik nedenler, diisiik egitim diizeyi, gelenekler ve dini
inanislar, aile i¢i siddet ve gog basliklart altinda toplayabiliriz. Bilginer ve Kiitiik (2017) de konuyu
ozellikle yoksulluk ve egitim eksikligi cercevesinde ele almis ve gocuk evliliklerinin en 6nemli nedenleri

olarak bu iki olguya vurgu yapmistir.
1) Sosyo-Ekonomik Gerekgeler:

Cocuklarin erken yasta evlendirilmelerinde en one ¢ikan nedenler sosyo-ekonomik gerekgelerdir.
Ailelerde ekonomik yiik olarak goriilen kiz ¢ocuklarinin aileleri i¢in “sofradan bir tabak eksilme”
diisiincesi tesvik edici bir unsurdur. Bu tesvik edici unsur evlendirilirken baglik parasi adi altinda
edinilen gelir ile diistiniildiigiinde; aileler hem tizerlerindeki ekonomik yiikii hafifletmek hem de kazang
saglamak amaciyla kizlarmi g¢ocuk yasta evlendirmektedir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, 2009).

Bu diisiinceye paralel olarak yoksulluk igerisinde ve olumsuz kosullara sahip olan ailelerde kiz
cocuklariin kazang getirmesi, sofradan bir tabak eksilmesi, gittigi yerde refaha ermesi gibi diislinceler

de yer almaktadir (Anik & Barlin, 2017).
2) Gelenekler, Gérenekler ve Dini Inanclarin Yanlis Algist:

Geleneksel aile, kiz ¢ocugunu, aileye belirli bir zaman igin emanet edilmis bir varlik olarak gérmekte
ve kizin asil yuvasinin evlendigi esinin yuvast oldugunu disiinmektedir. Toplumsal cinsiyet
esitsizliginin yaratmus oldugu ayrimcilik sonucunda Ozellikle kiz ¢ocuklarinin gozii agilmadan
evlendirilmesinin gerektigi diisliniilmektedir. Kiz ¢ocuklarinin bir an dnce bir erkegin himayesine
sokulmasiyla, gelebilecek cinsel taciz ve siddetten korunabilecegi sanilmaktadir. Ayrica, bu evliliklerin

geng kizlarin karsi cinsle evlilik dis1 iligkiye girmelerine ve hamile kalmalarina engel olacagi kanaati
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yaygin bir diisiince olarak goriilmektedir. Egemen zihniyet tarafindan kadina bigilen rollerin yani sira
toplumsal yasamda c¢ocuklar bir kiska¢ altina alinarak temel hak ve hiirriyetlerinden yoksun
birakilmaktadirlar. Evlilik cogu zaman gidilecek tek yol olarak gosterilmekte ve dayatilmaktadir.
Cevresinde kendi yasitlarinin evlenmesi, ailesinde erken yasta evlenenlerin ¢ogunlukta olmasi ¢ocuklari
olumsuz o6rneklerin etkisinde kalarak evlilige 6zendirmektedir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu, 2009).

Gelenek, gorenek ve dini inaniglar erkek ¢ocuklarinin erken evlendirilmesinde de oldukga etkili bir rol
oynamaktadir. Evlilik dis1 iligkinin zina olarak degerlendirilmesi ve onaylanmamasi ile ergenlik

doneminde olan erkek ¢gocugun da ‘bast baglanmak’ istenmektedir.

3) Egitimsizlik:

Erken evliliklere zemin hazirlayan bir diger faktor ailelerin egitim seviyesinin diisiik olmasidir. Egitim
seviyeleri diisiik olan ve zayif sosyokiiltiirel yapiya sahip ailelerde erken evliliklere daha sik
rastlanilmaktadir. Erkek ve kiz ¢ocuklari igin farkli evlilik ve egitim planlamalar1 yapilmasi, erkeklerin
askerlik, i bulma gibi siireclerle yasinin 18’1 gegmesi, ailenin imkanlarinin erkek ¢cocuga aktarilmasi

gibi nedenler erken evliliklerde kurbanin kiz ¢ocugu olmasinin 6niinii agmaktadir (Yiiksel & Yiiksel,

2014).

Ayni zamanda egitim ve egitimsizlik olgusu erken evliliklerde hem neden hem sonu¢ olarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii ebeveynleri egitimsiz olan ¢ocuk egitim yagamindan koparilmakta (kiz ise
ev icerisine hapsolmakta, erkek ise niteliksiz islerde caligmakta) ve kendi ¢ocuklari i¢in de yoksulluk

igerisinde bir hayat olusturmakta, egitimsiz bilingsiz anne-baba olacagi i¢in bu dongii kirilmamaktadir.
4) Aile I¢i Siddet:

Aile ici siddet, gecimsizlik, baski, cocuk sevgisinin yoklugu, kiigiik yaslarda anne veya babadan birinin
kaybedilmesi ve livey anne veya babaya sahip olunmasi ¢ocuklarda evlenme sonucunda bu durumdan
kurtulunacagi inancini gelistirmekte ve erken yasta evliliklere yol agmaktadir (TBMM Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu, 2009).

5) Toplum Baskisi ve Kullanilan Dil:

Cocugun evlilik 6ncesi cinsel iligkiden korunmasi ve ailenin namusunun korunma kaygisi, egitimsizlik
gibi nedenlerin yani sira kii¢lik yasta evlenen kadinin daha kolay kontrol edilmesi ve- “Erken kalkan
yol, erken evlenen dol alir” gibi- gelenege ickin ataerkil zihniyet {iriinii diisiinceler ve ibarelerin yer

aldig1 sosyo-kiiltiirel nedenler bu durumu tesvik eden nedenler arasinda sayilabilir.
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6) Evlilik Cesitleri ve Miilkiyet Unsuru:

Ataerkil ailelerde genglere evlilikleriyle ilgili karar verme veya tercihte bulunma hakki
taninmamaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’de var olan evlilik ¢esitlerine de bakmamiz gerekir. Bunlardan
bazilari; berdel, besik kertmesi, baslik parasi evliligi, kan bedeli evliligi, kuma evliligi, levirat, sororat,

akraba evliligidir.

e Berdel, gelin degis tokusunun gerceklestigi bir ¢esit evlilik toresidir. Bu evliliklerde bir aile,
genellikle yoksulluk sebebiyle, baska bir aileden gelin almak i¢in kendi kizin1 gelin olarak o
aileye vermektedir. Berdelde kizlardan biri evlilik yasinda olsa bile ona karsilik verilecek diger
kizin yasi 6nemsenmemekte, ¢ok kiiclik yasta olmasi bu gayri resmi evlilige engel
olmamaktadir.

e Besik kertmesi, birbirlerine yakin ya da ¢ok samimi, iyi anlagan, birbirlerini seven iki ailenin
bu sevginin ve dostlugun ilerde de siirmesi i¢in karsit cinsten ¢ocuklari oldugunda onlar1 daha
besikteyken nisanlamalaridir.

e Baglik parasi bazi bolgelerde damadin evlenirken gelinin ailesine 6demesi gereken para veya
maldir.

e Kan bedeli evliligi 6ldiiriilen kisinin kan bedeli olarak para, altin, ev ve tarlanin yaninda kizlarin
da verilmesi seklinde gergeklesir.

o Kuma evliliginde erkek ilk karisinin diginda bir veya birden ¢ok kadinla daha gayri resmi olarak
evlilik gergeklestirmektedir.

e [evirat, 6len kardesin karisinin, bekar olan erkek kardesle evlendirildigi veya evli olan erkek
kardesin ikinci esi yapildig1 torelerden kaynaklanan bir evlilik ¢esididir.

e Sororat ise erkegin karis1 61diigii zaman, karisinin bekar olan kiz kardesiyle yani baldiziyla
evlenmesidir.

o Akraba evliliginde miilkiyet etkeni belirleyici unsurdur. Yakin akrabalarin c¢ocuklarmin
evlendirilmesiyle malin baskasina gitmemesi, aile iginde kalmasi amaglanmaktadir (TBMM

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2009).
7) Diger Sebepler:

Sonug olarak yukarida anlatilanlar bir arada degerlendirildiginde, ailenin ekonomik durumu ve egitim
durumu, aile i¢i siddet ortami, bireyin egitim durumu, aile i¢indeki huzursuzluk ve siddet gibi etkenler,
ailenin ve bireyin sahip oldugu kalip yargilar ve cinsiyet¢i bakis acisi, geleneksel uygulamalar ile
yerlesen ve normalize edilen ¢ocuklarin erken evlendirilme diisiincesi erken evlilikler sorununa ortam

hazirlamaktadir (Malatyali, 2014).

Bunlarin disinda tacize veya tecaviize ugrayan kiz ¢ocuklarinin tecaviizciisiiyle ya da baska birisiyle

hemen evlendirilmesi, kagma veya kagirilma gibi durumlar da erken yasta evliliklere sebep olmaktadir.
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Ayrica zorunlu go¢ sebebiyle insanlarin yasadigi ekonomik ve kiiltiirel kaos erken yasta evlilikleri

artiran faktorler arasindadir (TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2009).
ERKEN EVLILIK SONUCLARI

Erken ve zorla evlilikler dncelikle bireyleri, daha sonra toplumlar1 olumsuz olarak etkilemektedir.
Sagliktan, egitime, toplumsal hayattan dislanmadan intihara, igsizlikten yoksulluga kadar birgok alanda
gerceklesen bu olumsuzluklar zamanla sosyal sorun haline gelmektedir. Toplumsal bir goriiniime
biiriinen bu sorunlarin ¢ézlimlenmesi ise zor ve karmasik siireclere bagli olmaktadir. Cocuklarda fiziksel
ve psikolojik hasarlara neden olan erken evlilikler cocugu egitim, gelisim ve sosyal firsatlardan
uzaklagtirmakta ve evde sOmiiriiye, siddete ve yoksulluga karsi savunmasiz hale getirmektedir

(Aydemir, 2011).

Erken evlilikler, ¢cocuklarin ¢ocukluklarini ellerinden almakta, akranlarindan uzaklagmalarina, egitim
yasamlarini yarida birakmalarina ve tam olusmamis olan toplumsal kimliklerinde sorun yasamalarina
neden olmaktadir. Cocuklara aile, ev, ¢cocuk bakimi gibi sorumluluklar verilmekte olup bu c¢ocuklar
girdikleri ailelerde bir gesit kole olarak kullanilabilmektedirler. Evlendirilen ¢ocuklar evde somiiriiye,
her tiirlii siddete-istismara (fiziksel, cinsel, duygusal) ve yoksulluga agik hale gelmektedirler. Erken
evliliklerin bir baska sakincasi da gebelikten korunma yontemleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olmayan kiz ¢cocuklarin istenmeyen gebelik yasama riskinin yiiksek olmasidir. Ayrica gocuk yasta
evlendirilen kizlarin daha fazla HIV enfeksiyonuna maruz kaldiklari, postnatal depresyon risklerinin
daha yiiksek oldugu ve cinsel yasamlarinda sorun yasadiklari bildirilmektedir. Erken yasta evlilikler o
toplumun kalkinmasinda en biiylik hedefler olan yoksullugun azaltilmasi, egitimin yayginlagtirilmasi,
cinsiyet esitliginin saglanmasi, cocuk yasamlarinin korunmasi ve saglhigin gelistirilmesinde bir engel
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Erken ve zorla evliliklerin 6ncelikle bireyler, daha sonra toplum iizerinde
trajik sonug¢lart meydana gelmektedir. Bu sonuglar sagliktan egitime, toplumsal hayattan intiharlara

kadar bir¢ok alanda ger¢eklesmektedir (Aktepe & Atay, 2017).
SONUC VE ONERILER

18 yas altindaki bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal agidan gelisimini tamamlamadan, evliligin
sorumluluguna hazir olmadan yaptigi ya da yapmaya zorlandig1 evlilikler olarak tanimlanan erken
evlilik daha ¢ok kiz ¢ocuklar1 etkiledigi i¢in ¢ocuk gelin kavrami literatiirde erken evlilik yerine

kullanilsa da erkek ¢ocuklarin da bu sorundan etkilenen 6zneler konumunda oldugu gériilmektedir.

Yoksulluk, egitimsizlik ve gelenekler gibi nedenleri bulunan bu olgu ¢ocuklar iizerinde pek cok
yaralayici sonuca yol agmaktadir. Cocuk haklar1 agisindan degerlendirildiginde; g¢ocugun egitim,
yasama ve gelisme hakki gibi hak ihlallerine neden olan bu olgu her seyden 6te ¢cocugun ¢ocuk olma

hakkimi elinden almasi sebebiyle cocuklar ve toplumlar i¢in zarar verici niteliktedir.
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Erken evliliklerde istatistiksel olarak cinsiyet karsilastirmasi yapildiginda kurbanin genelde kiz
cocuklar1 oldugu goriilmektedir. Bu konuda 6ne siiriilebilecek oneriler esitlik ¢cergevesinde diisiiniilmeli

ve erken evlilik-gocuk gelinler sorununa neden olan faktorler ortadan kaldirilmalidir.

e Kirsal alanda, sosyoekonomik olarak dezavantaja sahip ailelerin kiz ¢ocuklarmin okuldan
uzaklagma riski altinda olduklar1 ger¢egi goz ardi edilmeden, bu konuda onlara yonelik ¢6ziim

ve politikalar gelistirmek gerekmektedir.

e Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik calismalarla kiz cocuklarinin erkek ¢cocuklarinin gerisinde,

ikinci planda kalmalar1 durumu ortadan kaldirilmaya calisilmalidir.

e Yoksul cocuklarin egitime devami i¢in verilen sartli egitim destegi gibi destekler ve gocuklara
yonelik burslar i¢in ayrilan fon ¢ogaltilmali ve ¢ocuklarin egitime ulasabilmelerinin dniindeki

engeller kaldirilmalidir.

e Zorunlu egitimin 12 yil olmasi gergegi ile gelisen agik lise opsiyonu gézden gegirilmeli ve
zorunlu egitim doneminde yer alan ¢ocuklarin devamsizliklari ve devamsizlik nedenleri siirekli

olarak denetlenip incelenmelidir.

o 4+4+4 egitim sistemi gozden gecirilmeli, acik lise seceneginin c¢ocuklarin lise doneminde

okuldan ayrilmasi noktasinda agik kap1 oldugu fark edilmelidir.
o Toplum diizenine yerlesen ataerkil sistemden uzaklasilmali, esitlik¢i iliskiler kurulmalidir.

e (Cocuk evliliklerini 6nlemek i¢in mevzuatta bir fikir birligine varilmali, celiskili durumlar

ortadan kaldirilmalidir.

o Gelenege ickin ataerkil zihniyet iiriinii olan sozler degistirilmeli, sOylemin sorunlari besledigi

kabul edilmelidir.

o Toplumsal agidan mesrulastirilsa dahi ¢ocukluk doneminde yapilan evlilikler bir istismar tipi
olarak yorumlanmali ve ¢ocugun iyilik halinin saglanabilmesi arzusu ile mevzuatta degisiklik

yapilmalidir.
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TOPLUMSAL CiNSiYET BAGLAMINDA ENGELLI KADIN

Huriye ALACA!

Toplumsal cinsiyet bireyi cinsiyetleri lizerinden tanimlar. Toplumun bireyi kadin ve erkek olarak nasil
gordiigiinii, bireylerin nasil diistiniip davranmasi gerektigini belirler. Aslinda toplumun bigmis oldugu
bu roller bireylerin yasam bi¢imlerini sekillendirir. Fakat hemen hemen her kiiltiirde egemen olan
ataerkil ideoloji bu rolleri kadin1 ikincil bir konuma itecek bir esitsizlikle sekillendirir. Bu esitsizlik
sadece kadini degil sorumlu tuttugu alanlar bakimindan (evin gecimi, meslek sahibi olma vs.) kisiyi

agir baski altinda tutmasi nedeniyle erkegi de olumsuz etkilemistir.

Ataerkil ideolojinin hakim oldugu toplumlarda kadin; erkegin golgesinde erkege kiyasla ikincil
konumda olmus ve erkegi daha ¢ok kamusal alana iterken kadini 6zel alana hapsetmistir. Bu nedenle
kadindan daha ¢ok ev ici roller listlenmesi beklenmistir. Nitekim kadin olmanin toplumsal rollerini
Oppong ve Abu; “annelik, es olma, ev kadinligi, akrabalik, mesleki, topluluk ve birey olma seklinde
yedi temel rol olarak siralamistir. (Aktaran Karabulut,2017: 34). Bu anlayis cinsiyet iizerinden
temellendigi i¢in tiim kadinlara atfedilmis ve dolayisiyla engelli kadinlarin da diger kadinlarin cogu gibi
toplumsal rollerini bu anlayis ¢er¢evesinde yerine getirmeleri beklenmistir. “Engelli kadinlar hem erkek
hegemonyasindaki toplumlarda kadin olmanin baskilartyla hem de, engelli olmayanlarin
hegemonyasindaki toplumlarda engelli olmanin baskilariyla miicadele etmekte ve normalden farkli
olmaktan kaynaklanan “6teki”ligin sonuglarini yasamaktadirlar”. (Kamanlioglu, 2007:142). Dolayistyla
engelli kadinlar hem kadin olarak hem de engelli bir birey olarak toplumdan soyutlanmakta, kendilerini

tanima ve gerceklestirme firsati bulamamaktadirlar.

Engelli bireylerin ¢aligma hayatina katilimlar i¢in 6n kosul olan ¢aligma alanlarinin diizenlenmesi
hususunun gergeklesmemesi nedeniyle istihdam edilmeleri simirli kalmaktadir. Ozellikle engelli
kadinlara yonelik onyargi ve kalip yargilar nedeniyle istihdamindan kaginilmakta, isttihdam edilseler
dahi vasifsiz islerde istihdam edilmeleri ve diistik ticretli islerde ¢alistirilmalari s6z konusu olmaktadir

(Karabulut,2017: 25).

Kadinlarin kamusal alanda ve toplumda ikincil konuma itilmesi, kadina yonelik olumsuz algilar kadinin
istthdaminin 6niindeki en 6nemli bariyerlerden biridir. Bu durumda kadin maddi anlamda ya erkege
bagimli olacak ya da yoksullukla miicadele edecektir. Bu durum kadinin yoksullagmasini hatta
yoksullugun kadinlagmasina neden olur. Bu kosullara engellilik durumunun da eklenmesi ile sartlar daha
da zorlagmaktadir. Engelli erkekler ve engelli kadinlarin karsilagtinldign arastirmalarda, engelli

kadinlarin yoksulluk ve ayrimcilik konularindan daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir (Osunluk ve

! Mersin Universitesi Kadin Calismalar1 Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Ugurlu, 2005:411). Buz ve Karabulut’un (2015) yapmis olduklar1 arastirmada da engelli kadinlarin
ozellikle egitim, istihdam, aile ve evlilik yagamlarinda sorunlar yasadiklari, akrabalik, topluluk rollerinin
stnirlandirilmis oldugu, mesleki rollerini neredeyse hi¢ yerine getiremedikleri anlagilmistir. (Aktaran
Karabulut,2017: 26). Aym1 zamanda “engelli kadinlarin, toplumsal 6n ve kalip yargilar basta olmak
tizere, faili tammlayamama, fiziksel ve sozel olarak siddete karsi koymada yetersizlik durumuyla
siddetin her tiirline ugrama riski diger kadinlara oranla daha fazladir.” (Ak ve digerleri,2014:7). Bununla
birlikte 6zellikle son yillarda cinsel siddete/tecaviize maruz kalan engelli kadin haberleri ile engelli

kadinlar baski altina alinmakta ve kamusal alana ¢ikmalari onlar i¢in korku haline gelmektedir.

“2017 yilinda yaymlanan bir habere gore ailesi ile birlikte yasayan kas hastaligina
yakalanarak tekerlekli sandalye ile hareketini saglayan engelli kadin Aligveris Merkezi’nde
engelliler tuvaletinde tecaviize ugramustir. Engelli kadin: “Insanlara kars1 inancim ve giivenimi
yitirdim!” ifadelerini kullanmigtir. 2017 yilinda Fas’ ta belediye otobiisiinde bulunan engelli bir
kadina, yaslar1 15 ile 17 arasinda degisen 6 kisi tecaviiz etmistir. Ve olayin videosu cekilerek
sosyal medyada paylasilmigtir. Tecaviiz esnasinda otobiisten hi¢ kimse bu duruma miidahale
etmeyerek bu olaya gdz yummuslardir. Kuzey Irlanda’da evli bir cift 8 yil boyunca engelli bir
kadini evlerindeki karanlik bir odaya hapsederek engelli kadina tecaviiz etmislerdir. Cift
mahallelerinde yasayan insanlarin da tecaviiz etmesine izin vermislerdir. Engelli kadina tecaviiz
esnasinda uslu durmasi sartiyla ¢ikolata verilmistir. Tiirkiye’de de 2018 Nisan aymnda yas1 18
olan zihinsel engelli kadmi taksi soforii ormanlik alana gotiirerek tecaviiz etmistir. Kent
merkezine gelerek engelli kadini biraktiktan sonra kendisi kagmistir. Polis ekipleri tarafindan

yapilan incelemeler sonucunda taksi soforii bulunmustur .”(Karadag,2018: 45-46).

Dolayisiyla engelli kadinlar ekonomik, sosyal, egitim alanlarindan dislanmakta ve bununla birlikte bir

de cinsel tacize maruz kalmaktadir.

Meslek sahibi olma veya gecimini saglayabilecek bir ekonomik giice sahip olmak, bireyin ekonomik
ihtiyaglarin1 karsiladigi gibi toplumsal biitiinlesmesinde de 6nemli bir anahtardir. Bu anlamda kadin
sorunlarinin  ¢6ziimiinde kadinin bagimsiz ekonomik giiciiniin saglanmasimin yani istthdaminin
saglanmasinin 6nemli bir yeri vardir. Ancak kadinin istihdam edilmesi, isgiicline katiliminin saglanmasi
ile ilgili geleneksel bakis agisi hala giiniimiizde de kendini 6nemli 6l¢iide gdstermektedir. Toplumun
genelinde her ne kadar 6nceki donemlere gore kadinlarin kamusal alana gecislerinde kat1 sinirliliklarda
olumlu anlamda bir farklilik goriilse de buna ragmen 6zel alandaki kalip yargilarin da devam ettigi
goriiliir. Ornegin kadin istihdam edilmis, ekonomik bagimsizligim1 kazanmis olsa bile ev ici is
bolimiinde yine esitsizlikler devam etmektedir. Giiniin belli saatlerinde iste olan kadin evde de ev isleri,
cocuk bakim, es sorumluluklar: gibi rolleri de yerine getirmesi ¢ifte yiik, vardiya gibi kavramlar1 ortaya

cikarmistir (Karadag,2018).
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Engelli kadinlar; egitim, istihdam, aile ve evlilik, yasamlarinda, toplumsal biitiinlesmenin, sosyal
katilimin saglanmasinda sorunlar yasamaktadir. Bir taraftan engelleri ile miicadele ederken bir taraftan
da imkan ve hizmetlere erisimleri engellenmektedir. Kendi egitim seviyeleri diisiik oldugu gibi
ebeveynlerin de egitim seviyesi disiiktiir (Geng,2015;85). Engelli kadinin istihdam sorunu da yine
egitimle baglantihdir. Engelli kizlarin egitim almamasmin veya zorunlu egitimin Otesine
gecememelerinin iki nedeni vardir: Bu nedenlerden ilki ailelerin diisiik beklenti i¢inde olmalaridir.
Aileler, engelli kizlarinin “kendini kurtaracak kadar okusun yeter” anlayisiyla hareket etmektedirler.
(Arikan 2001: 36). Engelli kizlarin zorunlu egitimin 6tesine gegememelerinin ikinci nedeni ise toplumun
kadma ve engelliye “aciz, korumasiz, namus” gibi kavramlar iizerinden sergiledigi bakis acisidir.
“Kadin, ailenin namusudur. Kadinin aciz olmasindan dolayr bu namusu korumak erkeklerin
sorumlulugudur” (Kelleci 2005:105). Bu bakis acis1 nedeniyle aileler koruma ig¢giidiisiiyle kadinin
sadece egitim degil is nedeniyle bile olsa baska sehirde yasamalarina kolay kolay yanagsmamaktadirlar.
Bu ise engelli kadinin egitim diizeyinin daha ¢ok zorunlu egitimle sinirli kalmasina neden olmakta ve
onun ileri diizeyde egitim almasini engellemektedir. Yeterli egitim alamayan engelli kadinlar, ya
niteliksiz islerde calismakta ya da baskalarma bagimli olarak yasamaktadirlar. Engelli kadin
caligabilecegi bir is bulsa dahi bu kez de ailelerin ¢ocuklarini ¢alistirmak istememeleri s6z konusu

olabilmektedir (Karabulut,2017).

Kadinlarin istihdamina yonelik cinsiyet ayrimciliklariin oniine gegilmesinde 6nemli nokta yine
kadinlarin egitim haklarindan yeterince yaralanmamasidir. Cevrenin fiziksel kosullarinin genel anlamda
engelli olmayanlar i¢in dizayn edilmis olmast; engelli bireylerin giinliik yasamini zorlagtirmasi, engelli
kadinlarin temel egitimin Otesine gecememeleri, ilkogretim diizeyinde temel egitim veren engelli
okullarindaki gesitli yetersizliklerin (bazi ders arag ve gereglerinin yetersiz olusu, Braille kabartma yazili
ve sesli materyallerin yetersizligi, vb.) olmasi egitime erisilebilirligi veya egitimi tamamlayabilme
bakimindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Karadag,2018). Dolayisiyla yeterli diizeyde egitim
alamayan engelli kadin, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve daha bir¢cok haklarindan yararlanamayacak ve
yasadig1 toplumla biitiinlesemeyecektir. Ortopedik engellilerle yapilan bir arastirma sonucunda “kiz

% ¢

kismi1 okumaz, kendisini idare edecek kadar okusun yeter” ‘okuyup da ne olacaksin’ vb. ataerkil

sOylemler; kucakta mi tagiyim gonderemem”, “sen digerlerinden farklisin, tepki alirsin” gibi engellilige
yonelik dtekilestirici tutumlarla birlikte fiziksel kosullarin da uygunsuz olmasi durumu eklenince engelli
kadimlarin iki kez ayrimciliga ugradiklari goriilmektedir (Karabulut,2017: 94). 2010 yilinda yapilan
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasina gore ortopedik, gdérme, isitme, dil/konusma ve zihinsel engelli niifus
icerisinde okuma yazma bilmeyen kadinlarin oran1 % 48.01 iken; bu durum erkeklerde % 28.14 olarak

belirlenmistir (Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, 2010) .

“Calismak neden 6nemlidir?” sorusuna verilecek genel cevap bir birey olarak engelliler ve 6zelde
engelli kadinlar i¢in de gecerlidir. Bireyler isgiicii piyasasinda yer alarak aslinda sadece para kazanip

ekonomik gereksinimlerini karsilamakla kalmiyor ayni zamanda istihdam edilerek kisi; toplumsal
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ihtiyaglarini, toplumdaki statiisiinii, bagimsizligin1 kazanmakta, toplumla biitlinlesmesi saglanmaktadir.
Gelir getiren bir iste ¢alisma “cok yonlii bir insani gereksinim oldugu kadar, bir insan hakki olarak da
degerlendirilmektedir” (Karatas 2001:145). Engellilerin 6zelde ise engelli kadmlarin gerek temel
egitimin Otesine gegememeleri gerekse isverenlerin engellilere yonelik olumsuz tutumlari onlarin
isttihdamim zorlastirmaktadir. Cilinkii mesleki egitim alamayan engelliler, igverenler tarafindan tercih
edilmemektedir (Karabulut,2017). Diinya Engellilik Raporunda yer alan istatistiklere gore de engelli
kadinlarin %20 oranla, engelli erkeklerin ise %53 oranla istihdam edildikleri goriilmektedir
(EYGHM,2020). Oysa c¢evresel kosullar, farkindalik, gelenek¢i kalip yargilar gibi engelli kadim
siirlayan alanlarda gerekli diizenlemeler yapilmasiyla kadinin egitimi saglanmis olup is giicliinde aktif

olarak yer alabilecektir.

Toplumda engelli erkegin, herhangi bir engeli bulunmayan ve kendisine bakabilecek bir kadinla
evlendirilmesi dogru bulunurken engelli kadinin evlenmesi dogru bulunmamaktadir. Engelli erkeklerin
aksine, engelli kadinlarin evlenemeyecekleri ve hatta gocuk sahibi olamayacaklarina iligkin toplumda
yaygin bir 6nyargi vardir. “Engelli kadinin toplum tarafindan bir aileye sahip olmasina kars1 ¢ikilmakta,
cinselligi olmayan, ¢ocuk doguramayan, verimsiz bir birey olarak kabul edilmektedirler.”(Aktaran
Karadag,2018: 44; Naami ve Hayashi 2014: 4). Bu Onyargilar engelli kadinin kendilik imajinin ve
geleneksel kimliginin olusmasinda zorluk yaratmaktadir (Karabulut,2017). Arikan (2001)’1n 154 gbérme
engelli kadinla yapmis oldugu arastirmasinda evlenme durumu incelenmistir. Buna goére arastirmaya
katilan kadinlarin %59,7’sinin bekar, %35,1’inin evli oldugu ortaya ¢ikmistir. Gorme engelli kadinlara
iligkin arastirmalar bu kadinlarin engelli olmayan kadinlara ve engelli erkeklere kiyasla daha yiiksek
oranlarda bekar kaldiklarini, bosandiklarini, ayr1 yasadiklarini ortaya koymaktadir (Arikan, 2001: 57).
Tiirkiye’de yaygin olan bir tutum, 6zellikle zihinsel engelli erkeklerin kendilerine bakacak bir kadinla
evlendirilmeleridir. Yapilan bu evlilikler sonucunda bir¢ogu da ¢ocuk sahibi olmaktadir. Ancak bu
cocuklarin ¢ogu genetik nedenlerle zihinsel engelli olmaktadir. Bu ¢ocuklarin bakimlarini da anneler

iistlenmektedir (Karatas ve Cift¢i,2010;149).
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SOSYAL HiZMET MESLEGI- AILE DANISMANLIGI

Seval USTUNER*
Ahmet Cemil OLCER?

Aile Terapisinin dogusu gelisimi ve diinyadaki uygulamalarinda yer alan ve aile danismanliginda ekol
olan Amerika, Kanada ve Avusturalya gibi iilkelerde bu isi yapanlarin ¢cogunun sosyal hizmet uzmani

oldugu bilinmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin odaginda insan vardir. Insana dair her problem sosyal hizmet meslegini ve
uzmanint ilgilendirmektedir. Toplumun sorunlarina duyarlhilik gdstermek ve ¢oziim Onerilerinde
bulunmak sosyal hizmet mesleginin temel felsefesidir. Sosyal hizmet meslegi sosyal sorunlara bilimsel

yontemlerle ¢oziim arayan bir meslektir.

Sosyal hizmet mesleginin kavram ve kapsaminda birey, aile ve toplum vardir. Birey odakli sosyal
hizmet mesleginin temelinde her sart ve zeminde bireyi desteklemek ve sistem yaklagimu ile aile sistemi
igerisinde psiko-sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak vardir. Ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek psiko-sosyal
sorunlardan birey, aile, cocuk, kari-koca ve anne-baba dongiisel bir nedensellik halinde etkilenir. Bu
durum tlim aile liyelerini etkiler. Sosyal hizmet miidahalesinde aynen aile damsmanhginda oldugu
gibi aile ici roller, iliskiler, etkilesim odak olarak almir. Aileye etkili iletisimi gelistirmede, saglikli
catisma ¢ozme yontemlerinde yardimci olunur. Sosyal hizmet meslegi birey, aile ve toplumun sosyal
sorunlara karsi uyumuna yardimci olmaktadir. Ayni zamanda arabulucu rolii vardir. Cocuk ve aile refahi
alaninda, ailenin yasam kalitesinin gelisiminde sosyal hizmet uzmanlar1 etkin ve verimli meslek
uygulamalariyla birlikte aile terapisi yontem ve tekniklerini alan ¢alismalarinda kullanmaktadirlar.
Sosyal hizmet uzmanlarinin en temel fonksiyonu, psiko- sosyal agidan birey ve aileyi desteklemektir.
Diinyada da sosyal hizmet meslegi uyum giicliigli ceken ailelerin hep yaninda olmustur. Aile terapisi ve

aile calismalarini sosyal hizmet uzmanlar yiiriitmiislerdir.

Aile terapisi, aynen sosyal hizmet uygulamalarinda oldugu gibi aile iiyelerinin bir arada goriildiigii bir

caligmadir. Aile terapisindeki amagclar1 sdyle siralayabiliriz;
Aile tiyelerinin kendilerine ve birbirlerine bakmalarina yardimct olmak.
Aile tliyelerinin sorunlar karsisinda birbirlerinin giivenini artirmalarina yardimei olmak.

Aile iiyelerinin ailede var olan bireysel farkliliklar1 fark etmeleri konusunda c¢aba sarf etmelerine

yardimci olmak.

Aile iiyelerinin topluma yararli ve iiretken olmalarina yardimci olmak.

! Sosyal Hizmet Uzmani
2 Sosyal Hizmet Uzmani / Aile ve Evlilik Danismani / EMDR Danisman(Siipervizor)
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Aile iiyelerinin birbirlerini modellemelerine ve ¢ocuklarin ebeveynleri model almasina yonelik beceriler

gelistirmelerine yardimci olmak.

Cocuklarin karsilastiklart giigliiklerde ebeveyn destekleme modellerinin nasil olabilecegi konusunda

yardimci olmak.

Aile Terapisi alaninda ¢alisan, bilimsel bilgi iireten ve ayni zamanda Sosyal Hizmet Uzmani olan Aile

Terapistlerinin ¢aligmalari agagida ifade edilmistir:

Tamnmis Sosyal Hizmet Uzmanlari (Ozellikle Aile Terapisi Alaninda)

Viginia Satir (Amerika) Oliimiinden énce 40 y1l Aile Terapisti ve egitimcisi olarak calistr.
1983 — Conjoint Family Therapy (Birlikte Aile Terapisi)

1988 — People Making (Insan Yapmak)

Steve Lankton (Amerika)

1980 — Magic Demystified (NLP) (Biiyiiniin Coziilmesi)

1983 — The Answer Within-Ericksonian Psychotherapy (icteki Cevap-Erickson Terapisi)
1986 — Enchantment and Intervention in Family Therapy (Aile Terapisinde Nese ve Miidahale)
John Burnham (Birlesik Krallik) 30 yildir Aile Terapisti olarak ¢aligtyor.

1986 — Family Therapy (Aile Terapisi)

John Carpenter (Birlesik Krallik)

1984 — Using Family Therapy (Andy Treacher ile) (Aile Terapisi’ni Kullanmak)

1984 — Family Therapy: A Guide for Practitioners in Different Professional Settings (Andy Treacher
ile) (Aile Terapisi: Farkli Profesyonel Ortamlarda Calisan Uygulayicilar i¢in Rehber)

Problems and Solutions in Marital and Family Therapy (Andy Treacher ile) (Evlilik ve Aile Terapisi’nde

Problemler ve Coziimleri)

Michael White (Avusturalya) 25 yildir Aile Terapisti ve Egitimcisi, halen 6zel olarak ¢aligmaya devam
ediyor (Naratif yaklagimin kurucusu)

2003 — Family Therapy: an Overview (Goldberg ve Goldberg ile) (Aile Terapisi: Gozden Gegirme)

Brian Cade (Avusturalya) 30 yildir Aile Terapisti ve Egitimcisi, halen 6zel olarak ¢alismaya devam

ediyor (Stratejik Terapist)
1993 — A Brief Guide to Brief Therapy (Bill O’Hanlow ile) (Kisa Terapiye Kisa bir Rehber)
Hugh Jenkins (Birlesik Krallik) 30 yili agkin bir siiredir Aile Terapisti ve egitimcisi; halen 6zel olarak

caligmaya devam ediyor
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Dictionary of Family Therapy (Jacques Miermont ile) (Aile Terapisi S6zItigii)

Lynn Hoffman (Amerika) 30 senedir Aile Terapisti ve Egitimcisi

1974 — Techniques of Family Therapy (Jay Haley ile) (Aile Terapisi Teknikleri)

1981 — Foundations of Family Therapy (Aile Terapisinin Temelleri)

2001 — Family Therapy: An Intimate History (Aile Terapisi: Samimi bir Tarihge)

Bryan Knight (Kanada) 25 senedir Aile Terapisti olarak ¢alistyor.

Health and Happiness 1990 — Love, Sex and Hypnosis (Michael Carr-Jones ile) (Ask, Seks ve Hipnoz)
1995 with Hypnosis (Hipnozla Saglik ve Mutluluk)

Stephan Bray; Ingiliz Kraliyet Psikanaliz Enstitiisiinden ve Cocuk Akil Saglig1 ve Rehberligi Dernegi

aile terapisi uygulamalar siipervizori.

130



2020 SOSYAL HIZMET

PSIKOTERAPIiYi KIMLER UYGULAR, YETKi NEREDEN ALINIR?

Ahmet Cemil OLCER!

Giris
Ulkemizin Saglik Yasas1 1928 tarihlidir ve ad1 da “Tababet ve Suabat1 Sanatlarimin Tarz-1 icrasina

Dair Kanundur”. Bu kanunun hicbir maddesi ruh saghg ile ilgili degildir. Ama 82 milyonluk

tilkemizin tiim ruh saghg ile ilgili meseleleri bu yasayla yiiriitiiliir. Tabii ki yiiriitiilemez.

Gerekli olan; bir {ilkemizin tiim ruh saghg ile ilgili her konuyu ve temay1 kapsayan bir Ruh Saglig
Yasasidir. En az yarim yiizyildir ugrasilir ama ¢ikartilamaz. Kapsamli bir Ruh Sagligi Yasasi, esas
olarak yasanin “Toplum Temelli” olmasim ilke olarak 6n plana alir. Yani, hizmet alamin 6n planda
tutulmasi gerektigi temel alinir. Bu ilke o yasay1 énleyici ve koruyucu yapar. Ciinkii biitiin diinyada
tip hastayla ilgilenir. Oysa hasta olduktan sonra miidahale artik ¢ok pahalidir. Ornegin, kanserin

tedavisini gecelim, varligini, yayilma miktarini ve daha birgok 6zelligini 6lgecek alet bile ¢ok pahalidir.
Psikoterapinin Kisa Tarihi ve Doniisiimler

Psikoterapinin baslangicin1 Freud’un 1903’de “Riiyalarin Yorumu” adli kitabinin yayimlanmasina
baglayabiliriz. Birisi ilk kez akil hastaliklarim1 psikolojik nedenlere baghyordu ve tedavisi icin de
“dili kullamyordu”. Yaklasimla ilgili ciddi teorik ve pratik soruna ragmen, psikanaliz yarim ytizy1li

asan bir siire diinyada tek uygulanan psikoterapi yaklasimi oldu.

[lkin Psikanaliz Teorisi hipotez iiretmeye, dolayis1 ile arastirma yapip teoriyi test etmeye izin
vermiyordu. Ikincisi haftada birkag goriisme yaparak, uzun zamanlar danisanla goriisiip ¢ok sayida
seans yaparak bilimsel arastirma yapmak olanaksizdi. Ancak en 6nemlisi, teori seansa damisan
disinda baska birinin alinmasina izin vermiyordu. Bu da, bir ailenin bes {iyesi varsa her biri igin bir
terapist gerekiyordu anlamina geliyordu. Bunu hi¢bir ekonomi kaldiramazdi. Ayrica sorunlarin her
zaman iligkilere yansimasi bilindigi halde, bdyle bir sey yokmus gibi yasanmak zorunda kaliniyordu.

Terapi ekonomik giicii yiiksek olanlarin faydalanabildigi bir hizmet haline gelmisti.

1950’lerin ortasinda terapiyi iliski perspektifinden ele alan Aile Terapisi yavas yavas giindeme geldi.
Teorisi saglam zemine oturdu. Arastirmalar yayinlanmaya baslandi. Cok agir sorunlar da dahil olmak
lizere yaynlar ve kitaplar bu gelismeyi destekledi. Ozellikle agir kisilik bozukluklar1 ve psikozlarla
ve bagimhhik gibi sorunlar ¢ok dikkati ¢ekti. Bu gelisim ciddi bir paradigma degisikligi idi. En
onemli katkisindan biri de, seans seanslarin dramatik bir dl¢iide kisalmasiydi. Yillarca siiren terapiler 7-

12 seansta sonlanir oldu.

! Sosyal Hizmet Uzmani / Aile ve Evlilik Danismani / EMDR Danisman(Siipervizor)

131



2020 SOSYAL HIZMET

Psikoterapi ve Ruh Saghg Hizmeti Veren Meslekler

Psikoterapinin egitimi ve uygulanisindaki degisimler ruh sagligi hizmetinde koklii doniistimlere neden
oldu. Bunlar1 en cok Amerika ve Avrupa’da gozleyebiliyoruz. En dnemlisi son ylizyilda kalici olabilen
yaklasimlar genelde akademik ortamda varhklarim siirdiirebilen yaklasimlar oldu. Bir ikinci
unsur, daha dnce belirttigimiz gibi; egitimin ve terapi siiresinin kisalmasi, dolayisi ile toplumda

yayginlasmasi oldu.

Amerika ve Avrupa biiyiik 6l¢iide ruh sagligr alanini bir sisteme oturtmus ve kendi ihtiyaglarini karsilar

hale getirmislerdir.

Ozetleyecek olursak; Tiim iilkelerin ruh saglig1 hizmetini diizenleyecek bir Ruh Saghgi Yasasi vardir.
Bu yasalarin ortak yani; Diinya Saglik Teskilatinin (WHO) yayinladigi temel ilkeleri igeriyor olmasidir.
Bu temel ilke, yasanin Toplum Temelli, yani hizmet alani 6n plana almasidir. Ruh sagligi hizmeti
veren meslekler belirlenmis ve yasa kapsamina alinmistir. Bu yan 6nemlidir ¢ilinkii yasa kapsamina
alman mesleklerin verdigi hizmetleri sigorta veya devlet 6der. Bunlar tiim iilkelerde biiyiik Olciide
degismez. Genelde yasa kapsamina alinan meslekler; Psikiyatristler, Psikologlar, PDR, Sosyal Hizmet
Uzmanlari, Cift ve Aile Terapistleri, Aile Danismanlar1 olarak ifade edilmektedir. Ulkemizde ise bu

konu, nedense birka¢ meslek icerisine sikistirilmaya ¢alisiimaktadir.
Sosyal Hizmet Uzmanhg ve Psikoterapi

Tiim ruh sagligi hizmeti veren meslekler baslica kisa siireli terapi yaklagimlarinin en az birini, genelde
birka¢ tanesini “alet ¢antalarmma” ckler. Bunlarin yaninda tiim meslekler kendi mesleklerinin
gerektirdigi “beceri setlerini” egitimlerinde edinirler. Ornegin; Psikiyatristler teshis koyar ve ilag
kullanirlar, PDR’ciler akademik alanda gerekli becerileri, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ise insanlara
kaynak, hizmet ve olanak saglayan sistemlerle miiracaatcilari baglantilandirmak {izere beceri seti

edinmiglerdir.

Amerika’da Psikoterapi hizmetinin %80’ini sosyal Hizmet Uzmanlari verir. Bunun nedeni neredeyse
tiim yas gruplarina, cok degisik sorunlara ¢ok degisik konumlarda hizmet vermeleridir. Zira sosyal
hizmet alanlar kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilamaz. Ruh saglig1 bozuk olan birey ¢ocuk, kadin, yasli,
Oziirli veya suglu olabilir ve bu bireyin varligi, i¢inde yasadigi aileyi, yakin ¢evresini ve hatta toplumu

onemli bir bi¢imde etkiler.

Sosyal hizmet uygulamalarini doniistiiriicii (terapdtik), kollektivist ve reformist olmak {izere {i¢ baslik
altinda inceleyebiliriz. Bunlardan ilki —psikoterapi uygulamalari- birey, aile ve gruplarin psikososyal
sorunlarinin saptanmasi ve tedavisinin 6zel egitimli psikoterapistler tarafindan bilingli, planl bir sekilde
gergeklestirilmesini ifade eder. Psikoterapi; Iyilesmeleri uzun siireg alacak psikolojik sorunlari olanlara
yardimci olur. Bireyin duygu, diisiince ve davraniglarini anlamasina yardim eder. Problem ve

zorluklardan kaynaklanan duygusal sorunlarin tedavisinde kullanilan uzun vadeli bir siiregtir.
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Amerika Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW) 1984’de Psikoterapiyi sosyal hizmetin bir
uzmanlik alanmi olarak kabul etmistir. Woods and hollis’e goére (2000) sosyal hizmet uzmanlari
psikoterapi ve danismanlik konusunda hizmet verenler arasinda en basta yer almaktadir. Scheruish
(1996) tiim psikoterapi ve ruh sagligi hizmetlerinin %65’inin sosyal hizmet uzmanlar tarafindan
verildigini ifade etmektedir. Cilnkii Sistem Teorisi baglaminda; g¢evre iginde birey yaklagimi,
psikodinamik teori, kisilerarasi dinamikler ve aile sistemleri hakkindaki birikimleri nedeniyle klinik
sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatginin mental, duygusal ve davranigsal islevselligini etkileyen sosyal,
psikolojik, kiiltiirel ve saglik faktorleri hakkinda bilgi sahibidir. Ancak, klinik sosyal hizmetin
uygulayicisi olabilmek birtakim yetkilendirmelere dayandirilmistir: Klinik Sosyal Hizmet Amerika’da

Devletin denetiminde yiiriitiilen profesyonel bir uygulamadir.
SONUC

Ulkemizde ruh saglhig1 alaninda faaliyet gosteren meslek gruplarmin (psikiyatri, psikoloji, sosyal hizmet,
PDR), temel psikososyal miidahale tekniklerine iliskin beceri setlerini lisans egitimi kapsaminda
edinmis olduklart; bununla birlikte psikoterapi hizmeti sunabilmek i¢in gerekli ileri diizey egitimlere

ihtiya¢ duyduklar1 anlagilmaktadir.

Son yillarda, iilkemizde Ruh Sagligi Yasasi ¢aligmalarinin hiz kazanmasi sonucu, psikoterapi hizmet
standartlarinin yeniden tartismaya ag¢ildigi gdzlenmektedir. S6z konusu tartismalarin is bulma kaygisi
ve danmisant “miisteri” olarak gérme anlayisindan uzak bir bicimde degerlendirilmesi, ruh sagligi
hizmetlerinden yararlanan bireylerin refahi agisindan oldukca 6nemlidir. Diinya’da, 6zellikle ruh sagligi
hizmetlerinin yasal ¢ercevesinin olusturuldugu ve psikoterapinin gelistigi Amerika Birlesik Devletleri,
psikoterapist yasasina sahip Avusturya gibi iilkelerin, psikoterapist yetistirmede belirledigi standartlar
temel alinarak, iilkemizde de ruh sagligi profesyonellerinin (psikiyatri, psikoloji, sosyal hizmet, PDR)
egitim ve akreditasyon kosullar1 diizenlenmelidir. Ruh sagligi alaninda faaliyet gdsteren meslek
gruplarinin lisans egitimleri kapsaminda edinmis olduklar1 beceri setlerinin psikoterapi hizmeti vermeye
yeterli olmadig1 géz oniinde bulundurularak, psikoterapist yetistirmek {izere egitim ve akreditasyon

kosullar1 belirlenerek, ileri diizey egitimlere tabi tutulmasi 6nem arz etmektedir.
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KIiTAP INCELEMESIi: JACK LONDON, UCURUM INSANLARI;
REFAHA ERISEMEYEN YOKSULLARIN YASAM KOSULLARINA ODAKLANMA

Bedirhan AVCI*

1. Giris

Yoksulluk, yeni diinya diizeninde degisime ugrayan bir olgudur. Kendi igerisinde tek boyutlu olarak
incelenmeyecek diizeyde karmagik ve tarihsel sistemi olan bu olgu, geri kalmis veya gelismekte olan
tilkeler disinda gelismis tilkelerin de kendi igerisinde yiizlesmesi gereken bir probleme doniigmiistiir. Bu
caligmada, yoksullugun farkli tanimlari, yoksulluk kavram {izerinden kiiresel boyutta inceleme, yeni
yoksulluk yaklagimlari, ingiltere’nin yoksulluk siireci, iinlii yazar Jack London’un kisisel hayat1, edebi
kisiligi, yoksulluga bakis acist ve 1902 yilinda Londra’da kaldig: siire igerisinde yazdigi Ugurum

Insanlar1 isimli kitab1 referans alinarak sehirdeki yoksulluk ile ilgili notlar1 ve izlenimleri incelenecektir.
2. Yoksullugun Kavramsallagsmasi

Tarihin farkli donemlerinde insanlik; aclik, susuzluk, kitlik gibi olumsuz yasam kosullariyla
kargilagmistir. Bu olgulardan hareketle yoksulluk kavrami, ekonomik bir tanimlamanin disinda politik
anlamda incelenmesi gereken bir durumu yansitmaktadir. Toplumsal ve tarihi birikimin igerisinde
degisime ugrayarak giiniimiizde ifade edilen yoksulluk, akademinin inceleme alaninda énemli bir yer
olusturmaktadir. Ulusaldan uluslararasi boyuta tasinan ve insanlik tarihinin en temel sorunlarindan biri
olarak goriilen yoksulluk kavramini tek bir tanimla incelemek miimkiin degildir. Kavramin kendisi
karmasik bir yapiy1 icerisinde barindirmaktadir (Ak, 2016). Felsefe, psikoloji, sosyoloji, ekonomi gibi
temel bilimleriyle iligkili olan bu kavram, kullanildig1 yer bakimindan da anlami degismektedir ve

kavramin incelenmesi ¢ok boyutlu bir hal almaktadir.

Y oksulluk, insanin temel ihtiyaclarindan ‘yoksun’ kalmasi, ekonomik anlamda ‘yokluk’ durumu olarak
genel anlamiyla ifade edilmektedir. Topgiil’e (2013) gore yoksulluk, gelirin azligina dayanarak temel
gereksinimlerden faydalanamama ve beraberinde gelisen sosyal mahrumiyettir. Uzun (2003) yoksulluk
kavramini, toplumun ya da toplumun bir boliimiiniin temel ihtiyaglarini en basit sekilde karsilamasi
olarak ifade eder. Senses’e (2002) gore yoksulluk, genellikle yasamdaki temel gereksinimleri
kargilayamama, bunun i¢in yeterli kaynaga sahip olamama ve asgari refahin altinda kalma durumudur.
Field’e (1983) gore, toplam kazancin temel fiziki ihtiyaglar karsilamaya yetmemesi olarak ifade ettigi
yoksulluk Chang’e (2003) gore ise, tilkelerin birbirleriyle yasadiklari rekabete bagli olarak refahlarini
diistinerek ‘merdiveni geri itme’ politikasini izlemesidir. Tiim bu tanimlamalara bagli olarak yoksulluk
kavramini Birlesmis Milletler (2001) ise “Yeterli bir yasam standardina ulasma ve diger sivil, kiiltiirel,

ekonomik, siyasal ve sosyal haklardan yararlanma agisindan gerekli kaynaklardan, yapabilirliklerden,

! Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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segeneklerden, giivenlikten ve gli¢ten siirekli ya da kronik olarak yoksun olusla belirlenen bir insanlik
durumu” olarak ifade etmektedir. Bu tamimlamalarla birlikte ¢ok boyutlu incelenmesi gerektigi

sonucuna varilan olgu kiiresel yoksulluk ve yeni yoksulluk ¢atisina indirgenmektedir.
2.1 Kiiresel Yoksulluk

Yeni diinya diizeninde kiiresel yoksulluk, kapitalizmle birlikte ortaya ¢ikmakta, kiiltlirel atmosferde
kendini doguran ve yenileyen bir sonuca neden olmaktadir (Karakas, 2010). Feodalitenin zayiflamasiyla
birlikte endiistri doneminin baglamasi, buna bagli olarak topraksiz kalan kdyliilerin kentlere gogii ve
hizl1 kentlesme ile yasanan problemler kiiresel yoksulluk adimlarinin baslangici sayilmistir. Endiistri
donemiyle birlikte kentlere sikisip kalan koyliler is¢i sinifimt dogurmustur (Mahirogullari, 2005).
Endiistri doneminin etkisiyle, bu sinif yeni bir konuma kavusmus, kent icerisinde ¢esitli ihtiyaglar

dogmustur.

Tarim ekonomisinden mal {iretme ekonomisine gecilmesiyle, endiistri tesislerinde is¢i sinifi cesitli
zorluklarla kars1 karstya gelmistir. Endiistri doneminde, usta ve ¢irak iliskisi patron ve is¢iye, dayanisma
olgusu dikey catigmaya doniismektedir. Kat1 mesai kosullar1 yayginlagarak emek piyasasi sermaye
piyasasini dogurmustur (Mahirogullari, 2005). Tiim bunlarin yaninda is¢i sinifinin karsisinda endiistri
tesislerinin sahibi olan burjuva sinifi olugsmustur. Bu sinif, is¢i sinifinin emegini giderek somiirmekte ve
kiiresel yoksullugun olusmasina zemin hazirlamigtir. Boylelikle, emek piyasasindaki ¢ogunluk ve her
seyi kontrol altina alan zengin sinif olmak {izere iki sinif endiistri doneminin aktdrlerini olugturmustur

(Uskent, 2006).
2.2.Yeni Yoksulluk

Toplumsal tabakalasmanin sonucuyla birlikte dislanan ve sinif alt1 gériilen insanlar, biiylik kazanglarin
yaninda ¢ok diisiik iicretlerle, agir calisma sartlariyla, ekonomik sistemdeki emeginin yansimasini
bulamamasiyla, sermaye sahibinin konakladigi evlerin ve yasadig liiksiin yaninda, olumsuz sartlarda
yasamasiyla karsilasmaktadir (Karakas, 2010). Yeni yoksulluk kavrami, sadece az gelismis llkelerle
ilgili bir kavram olmamakla birlikte, sadece ekonomik ac¢idan diglanmayi degil cok boyutlu dislanmayt,
cocuk, kadimn, yasli ve engelli gibi gruplari daha fazla etkilemesi agisindan 6nem olusturmaktadir
(Topgiil, 2013). Endiistrilesen gelismis {ilkelerde yoksulluk, iilke igerisinde bolgeler arasinda

farklilasmakta ve temel sorun yaratmaktadir (Sapancali, 2001).
3. Ingiltere’de Yoksulluk

Feodal sistem igerisinde yasanan problemler ile 14. Yiizyilin sonlariyla birlikte ingiliz k&yliilerinin bir
kismi zenginleserek, iicretli isci sistemini baglatip kapitalist tarim sistemini olusturmustur. Tarim
topraklarimin gitlerle boliinmesiyle 6zel miilkiyet geliserek, bireyselligi dogurmakta bu diizen de 16.
Yiizyila kadar devam etmistir. Kapitalizmin dogusuyla birlikte Avrupa’da 16. Yiizyilda fiyatlarda

yasanan degisimleri ingiltere iilkesinde uygulamakta, bu da kir ve kentte yasayan ingiltere halkini
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yoksullastirmistir. Ingiltere’de kapitalizmin gelisiminin en 6nemli olaymi Reformasyon Hareketi
olusturmaktadir. Katolik Kilisesi ve Ingiliz Krallig1 arasinda toprak ticaretine bagl ortaya ¢ikan krizle,
kapitalizmin onii acgilmistir. Zaman gectikce soylu ve kapitalist toprak sahiplerinin kralin mutlak
hakimiyetine kars1 baslattig1 Ingiliz Devrimi, iilke genelinde yeni bir kapitalizm sisteminin hakimiyetini
yansitmistir. Sonrasinda yasanan doniisiimlerle burjuvalar, iilke yonetiminde séz sahibi olmakta ve

Ingiltere’yi kapitalist bir devlete doniisiimiine zemin hazirlayici politikalar iiretmistir (Kaymak, 2011).
4. Jack London
4.1.Dogumu ve Cocuklugu

12 Ocak 1876’da ABD’nin San Francisco sehrinde diinyaya gelmistir. 14 yasina kadar John London
ismini kullanmigtir. Annesinin yasadigi rahatsizlikla birlikte bir kdle tarafindan biiyiitiilmiis, babasinin
kim oldugunu sorgulayarak ¢ocuklugunu gecirmistir. Uvey kiz kardesiyle birlikte yasayarak yoksul bir
hayata tanik olmustur. Ilkokul yillarinda kitaplar1 ok seven ve kiitiiphanelerden ayrilmayan London,
ortaokulda farkl bir profil ¢izerek sokak kavgalarina karismistir. Sonrasinda London, ailesiyle birlikte
yoksul bir semte tasinmig, okumanin yaninda burada gazete saticiligi, buz vagonlarinda yardimeilik,

piknik alanlarini siipiirme gibi islerle ailesine destek olmustur (Budan, 2011).
4.2.1s Hayat1

Jack London, 13 yasinda ailesiyle birlikte yasadigi Oakland’da Hickmott Konserve imalathenesi’nde
caligmaya baslamistir. Giinde asgari 12, cogu kez de 18 saat calisarak saat basi 10 cent kazanmakta olan
London, buradaki isini kolelik olarak nitelendirip ayrilarak istiridye korsanligina baglamistir. 17 yasinda
bir gemide c¢alismaya baslayan London, dondiigiinde sehirdeki issizlik ve yoksulluk ikliminden
etkilenmistir. Bir dergi yayimciliginda yazmaya baslayan London, ayn1 zamanda agir islerde ¢alisarak
gecimini slirdliirmiistiir. Yoksul bir genglik donemi geciren Jack London, karnini doyurabilmek icin
dilencilik yapmis ve uzun seyahatlere tek basina devam etmistir. Isledigi bir su¢ nedeniyle 30 giin kaldig1

cezaevi, London i¢in dnemli bir deneyim olmustur (Budan, 2011).
4.3.Edebi Hayati, Evliligi ve Oliimii

Oakland Lisesi’ne donen London, okulun Aegis ismindeki dergisinde “Bonin Islands” isminde ilk
makalesini yayimlamig, bunun yaninda sekiz makale ve bir dykil yazmistir. Okuma ve yazma merakiyla
felsefeden etkilenmis, Marx, Engels, Nietzsche ve Spencer’dan etkilenerek sosyalizmi benimsemistir.
Berkeley Universitesini kazanan London, ekonomik sikintilar nedeniyle dgrenimini yarim birakmis
ancak bu siiregte okumaya devam etmistir. Zengin olma hikayelerinin anlatildigi donemde London da
altin madeni yolculugunda hastaliga yakalanmis ve yasadigi ciddi rahatsizlik nedeniyle bir rahibin
evinde tedavi gérmiistiir. Bu donemde aragtirmalar yapmaya devam eden London, giderek sosyalizm
savunucusu olmustur. Profesyonel yazarlik kariyerine, Overlath Monthly isimli dergide yayinlanan

“Yoldaki Adam’ isimli kisa hikayesiyle baslamistir. Bu hikaye karsiligindaki 5 dolar1 bile alamayan
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London, eseri okuyabilmek i¢in borg para istemistir. Farkli dergilere yazilarin1 gondermeye devam eden

London, Vahsetin Cagrisi isimli romaniyla iinlenmis ve gii¢lii bir servet kazanmustir.

Yazarlik kariyerinde 6nemli bir yere sahip olan Bess Madern ile evlenen geng yazar, esinin kendisine
asik olmadigimi da ifade etmistir. Belirli bir siire birliktelikleri devam eden ¢iftin iki ¢ocugu olmus,
sonrasinda da bosanmislardir. Ardindan Charmian Kittredge ile ikinci evliligini yapan London, sosyalist
diisiincelerini iretmeye devam etmis, romanlar yazmis ve konferanslara katilmigtir. 1906 yilindaki San
Francisco depremi ve ardindaki biiyiik yangin sonucu London’a ait resmi belgelerin de ¢gogu yanmistir.
Esiyle birlikte farkli sehirlerde yasamaya devam eden London, roman ve hikdye liretmeye devam etmis
ve karakterler iizerine caligmalar yapmustir. Son yillarini ¢iftlikte geciren London, servetinin de
birgogunu bagislamistir ve iiremi hastaligindan yasamim yitirmistir. Oliimii ABD ile birlikte diinyanin
bircok iilkesinde yankilanmistir. London’un istegi iizerine kiilleri, Kaliforniya’daki Eyalet Tarih

Parki’nda gomiiliidiir (Budan, 2011).
5. Dogu Londra’dan Yansimalar: Ucurum Insanlan

Jack London, 1902 yilinda, birka¢ ay Londra’nin Dogu kismina gelerek halktan biri gibi yasamaya
baglamistir. 86 giin boyunca bdlgede kalan London, deneyimleriyle birlikte; kitap, gazeteleri okuyup
eserdeki fotograflar1 ¢ekmistir. Birincil agizdan anlatilan bilgiyle London’un bu eseri, sehrin en dogal

gercekligiyle yansimasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Ingiltere’deki yoksullugun agik bicimde yansidigi bu donem, Londra sehrinin karanlik boyutunu tiim
ciplakligiyla gozler 6niine sermektedir. Ozellikle Dogu Londra’da yasanan sikintilar yoksullugun en ac1
boyutunu gostermektedir. Evlerin tek odalik olarak satin alindigi ve kiralandig1 bu sehirde, bir oda
icerisinde 2 hatta 3 kiraci kalabilmektedir. Sabah baska birinin aksam da bir diger kisinin kullandig1 bu
evlerin ¢ogunda kiivet bulunmamakta, temizligin yagmur yaginca saglandigini eserinde yansitan
London, buna bagl olarak hastalik ve 6liim oranlarinin ¢ok yiiksek oldugunu, hava kirliliginin yogun
bir sekilde hissedildigini ifade etmektedir. Kapitalist sistem igerisinde dengesiz ekonomik sistemin
bulundugu bu sehirde, issizligin de oldukga yiiksek oldugu ve buna bagl olarak disaridan istihdam
edilenlerin oraninin yiiksek oldugu da ¢arpict sekilde eserde belirtilmektedir. Yoksulluk oraninin g¢ok
yiiksek oldugu Dogu Londra’da sadece dort silingin zenginlik olarak goriildiigii ifade edilmektedir.
London, izlenimlerinde aksam yedi saatine kadar sehirdeki pansiyonlarda tiim odalarin doldugunu ve

bu odalarda konaklayabilmek i¢in uzun kuyruklarin oldugunu ifade etmektedir.

London sehirdeki acligi da tiim gergekligiyle su sozleriyle eserinde ifade etmektedir. “Pis kaldirimdan
portakal kabugu pargalari, elma kabugu, iiziim ¢6pleri topluyor, sonra da bunlar1 yiyorlardi. igindekileri
yemek i¢in, yesil erik ¢ekirdeklerini dislerinin arasinda kirtyorlardi. Bezelye biiyiikliiglindeki ekmek
kirmtilarini, elma gobeklerini topluyorlardi ve bu iki adam bunlar1 agizlarina atiyor, ¢igniyor ve
yutuyordu ve bu olay 1902 yilinin yirmi agustosunda, aksam alt1 yedi arasi, diinyanin simdiye kadar

gordiigii en biiylik, en zengin ve en gii¢lii imparatorlugunda yasaniyordu”(London, 2018). Kaldig
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yardim evinde verilen yemeklerle ilgili, bir dilim sert ekmegi yumusatmak i¢in suyla tiiketildiginden
bahsetmektedir. Bazen sadece tuz, bazen de 6glin olarak yulaf ezmesi ve ekmek verildigini ifade
etmektedir. Yardim evinde kalanlarin ¢ivi ad1 verilen tiim bu kotii barinma kosullar1 karsiliginda 2 gece
1 giin kalma kurallar1 oldugunu, temizlik ve 100 kiloluk taglar1 kaldirma gibi gorevleri oldugunu da

eserinde agiklamaktadir.

Yilda 30 dolar kazanan kapicilarin sehirde 6nemli goriildiigii ifade edilmektedir. Kurtulug Ordusu’nun
diizenledigi baz1 etkinliklerde aski adi verilen bedava yemek dagitma olaymin goriildiigii, evsiz ve
yoksullarin perisan sekilde bundan faydalanmak i¢in uzun yollar kat ettigini eserinde aktarmigtir. Bu
yemek verilmeden dnce askerlerin, fakirlere yonelik cennette ziyafet sofrasina oturacaklarindan bunu
yapmak i¢in de emirlerini uygulamalari konusunda séylemleri oldugunu agiklamaktadir. London, bunun
etkili bir yontem olmadigini iki sebebe baglamaktadir. Bunlardan ilki, dinleyici olanlarin materyalist,
gorliinmeyenlerden habersiz ve diinyanin onlar i¢in cehennem gibi oldugunu bildikleri i¢in, ikincisi de
temel diisiincelerinin aclik oldugunu bildikleri i¢in sdylemlerin etkisiz kaldigin1 belirtmektedir. Tag
giyme torenine de sahit oldugunu ifade eden London, insanlarin kraliyet ailesine duyduklari saygidan,

aclik icinde 6len bir kisim halkin karsisinda bu satafattan duydugu rahatsizligi ifade etmektedir.

Sehirle ilgili verdigi istatistiklerde de yoksullugun boyutlar1 gézler oniine serilmektedir. Londra’da
1.800.000 insanin fakirlik sinir1 ve bunun altinda yasadigini, ayni sayidaki diger kismin da bir haftalik
gelire sahip oldugunu ifade etmistir. Dort kisiden birinin yardim evlerinde 6ldiigli, 1000 kisiden
939’unun yoksulluk sonucu 6ldiigi, her {i¢ kisiden birinin barinaklarda 6lmeye mecbur birakildigin

aciklamistir.

Londra’nin dogusu ve batisi arasinda da ugurumlari agiklayan London, yasam siiresinin Dogu’da 30,
Bati’da ise 55 oldugunu belirtmistir. Sanayide agir ¢aligma sartlarinda her yil 500.000 erkek, kadin ve
cocugun Oliimiinii agiklayan London, erkeklerin yapabilecekleri en giivenli isin orduya katilmak,

kadinlar i¢in de Kirmizi Hagli hemsire olmak ya da manastira kapanmak oldugunu belirtmistir.

6. Sonug

Yoksulluk kavraminin, literatiire bakildiginda tek bir taniminin olamayacagi, tarih sahnesinde ¢ok
boyutlu incelenmesi gereken toplumsal bir olgu oldugu goriilmektedir. Yeni diinya diizeniyle birlikte
endiistri doneminin gelisimi ve sanayi diizeninin kurulmasi insanlar1 farkli yasam bigimlerine
zorlamustir. Yeni bir is¢i simf dogmus ve kapitalizmin gelisimiyle simiflar arasinda esitsizlikler
baglamistir. Uzun ¢alisma siireleri, emek piyasasinin somiiriisiiyle yoksulluk olgusu, insanlik diizenini
etkileyen 6nemli bir paradigma haline gelmistir. Kiiresellesen diinyani, yoksullugu iireten ve kendi

icinde yenileyen bir diinyaya doniigmesi kag¢inilmazdir.

Ingiltere nin yoksulluk tarihi mutlak hakimiyet sahibi kraliyet ile miilk sahibi burjuva kesim arasindaki
catismadan kaynakli bolge icindeki esitsizlikler ve sefalete dogru siiriiklenen bir yapiy1 olusturmaktadir.

ABD’li iinlii yazar Jack London, Biiyiik Britanya Imparatorlugunun, giines batmayan iilkenin
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igerisindeki sefaleti, halkin yoksullugunu, kapitalizmin etkisiyle kole gibi ¢alisan isgileri, 6len ¢ocuklar
ve kadinlari, bolgeler arasindaki esitsizlikleri “Ugurum Insanlar1” eserinde tiim gergekligiyle birinci
dilden anlatmigtir. Jack London’un sosyalist ¢izgiyi benimseyip kapitalizme karsi durusuyla birlikte
kendi gozlemleri ve deneyimleriyle olusturdugu bu eser, gelismis iilkelerin kendi igerisindeki gizli
odalar1 agiga c¢ikarmakta ve arsivlerde goriilmeyen birgok durumun &grenilmesi igin kaynak

olusturmaktadir.
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SOSYAL HiZMET ETiGi BAGLAMINDA “COCUK YASASI” KiTABININ
DEGERLENDIRILMESI

Aleyna OZYAZICI*

Cocuk Yasasi
Ian McEwan, Roza Hakmen (Cev.)
Istanbul, Yap1 Kredi Yayinlari, 2016, 152 sayfa, ISBN: 978-975-08-3652-7

Yazar lan McEwan’1n kaleme aldig1 ve Roza Hakmen’in cevirisini yaptig1 152 sayfadan olusan “Cocuk
Yasas1” isimli kitap, bir kisinin meslegini ger¢eklestirirken yasadig: etik ikilemleri, etik sorunlar1 ve
karar verme siireclerini ele almaktadir. Kitapta yasalar, geleneksel degerler, dini inanglar, insan haklari,
ailenin ¢ocuk tzerindeki yetkileri ve c¢ocuklarin refahi arasindaki catismalar etik ikilemler
yaratmaktadir. Temelde insanin refahini arttirmayr hedefleyen bir meslek olan sosyal hizmette de
meslek elemanlar1 bir¢ok etik ikilemlerle ve etik sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu agidan
kitapta konu edilen etik sorunlar ve etik ikilemlerle beraber karar verme siirecleri de ele alinmaya

degerdir.

Kitabin ana kahramani Fiona Maye hayatim Londra’da siirdiiren Yiiksek Divan Aile Hukuku
Dairesi’nin birgok kisi tarafindan takdir edilen en basarili hakimlerindendir. Evliliginde yasadig1 kriz
karsisinda kendisini caresiz ve gururu kirilmis hissetmektedir. Esi Jack onu gen¢ bir kadinla
aldatmaktadir ancak bosanmay1 da istememektedir. Fiona Maye hayatindaki bu 6nemli olayin yani sira
mesleginde de ¢dzmesi ve karara baglamasi gereken birgok durum ile kars1 karstyadir. Ustelik alacagi
kararlar 18 yasindan kii¢iik ¢ocuklarin yasamini dogrudan etkileyecek kararlar oldugu icin son derece
onemlidir. Kitabin ana konusunu da Fiona’nin 6zel hayatindaki calkantili donemde karsi karsiya kaldig:
Adam Henry davasi olusturmaktadir. Adam Henry 18 yasina girmesine birkac¢ ay kalan bir losemi
hastasidir. Hastanenin kendisini yasatmak i¢cin uygulamasi gereken kan nakli tedavisini kendisi ve ailesi
Yehova’nin Sahitleri’nden olmasi ve bu dini inanglar1 geregi kan naklinin dogru karsilanmamasi
nedeniyle reddetmekteydi. Eger kisa zaman iginde kan naklini kabul etmezse yasama sansi ¢ok azdu.
Fiona davada tiim taraflart dinleyerek en dogru karar1 bizzat Adam ile goriistiikten sonra verecegini
diisiinerek onunla goriismiistii. Her ne kadar Adam bu goriismede de kan naklini reddetse de Fiona onun
gelecegini ve refahini gdzeterek bir karar verme siireci izleyerek kan nakli tedavisinin gergeklesmesine
karar vermisti. Adam, Fiona ile goriismesinde ona duygusal olarak baglandigindan tedavisi
gerceklestikten sonra onunla baglanti kurmaya calismistir. Fiona mesleki etik agisindan uygun

olmadigini diistindiigii icin Adam’la arasina mesafe koymaya ¢alisip mektuplarini yanitsiz biraksa da en

1 istanbul Aydmn Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisi Sosyal Hizmet Ana Bilim Dali 6grencisi [letisim:
aozyazc@gmail.com

140



2020 SOSYAL HIZMET

sonunda Adam onun karsisina ¢ikmis ve Fiona bu sefer mesafeyi koruyamayarak Adam ile duygusal
yakinlik kurmustur. Bunun dogru olmadigini diisiinen ve yagsadigindan dolay1 kendini hatali bulan Fiona
bir daha Adam ile goriismemistir. Bir siire sonra Adam’1n tekrar [6semi oldugunu fakat bu sefer tedaviyi
reddettigini ve 6ldiigiinii 6grenen Fiona bunda kendisinin rolii oldugunu diisiinerek yasadiklarindan

dolay1 utang duymustur.

Bu olayda insanin kendi kaderini tayin hakki, karar verme 6zgiirliigli ve yasaminin degeri arasinda bir
etik ikilem yagandigini bununla beraber Fiona’nin Adam ile yasadigi1 duygusal yakinlagsmayla da bir etik
sorun ortaya ¢iktigini soyleyebiliriz. Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleklerini gerceklestirirken Fiona’nin
da karsilagtig gibi farkli kiiltlirden, dinden, inangtan insanlara hizmet sunmak zorunda kalabilmektedir.
Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin her insanin kendi kaderini tayin hakkina, inancina saygi géstermesi
gerekmektedir ancak bu inanglar ve degerler kisinin iyilik halini tehdit etmemelidir. Bu durumda temel
haklardan olan yasama hakki ile kendi kaderini tayin hakki ¢atistiginda dogru karar vermek son derece
onemlidir. Kendi kaderini tayin hakki kiginin olumlu ve saglikli kararlar verebilme durumu dikkate
alinarak degerlendirilmelidir. Ornegin kitapta Fiona, Adam’in baski altinda olmadigmi, bu kararin
tamamen kendisine ait oldugunu anlamak i¢in onunla goriismek istedi. Adam bu yasina kadar belli bir
cevrede ve anlayista yetistigi, bunun disinda bir diinya ile karsilagmadig1 i¢in inanci ugruna 6lmeyi kabul
ediyordu. Her ne kadar neredeyse resit olsa da ergenlik doneminde sayilirdi ve 6niinde onu bekleyen
hayatin giizellikleri konusunda pek de bilgisi yoktu. Bu durumda verecegi karar ne kadar saglikli
olabilirdi iyi degerlendirilmesi gerekmekteydi. Nitekim ameliyat olduktan sonra Fiona’ya “siz
olmasaydiniz ne geng¢ olacaktim ne aptal, 6lmiis olacaktim” (syf. 99) demesi de kan naklini reddetmesi
karariin ¢ok da dogru bir karar olmadigini diisiindiigiinii ifade ediyordu. Bu durumun sosyal hizmetteki
etik konulardan olan, miiracaatgilarin kendi kararlarini alma haklarinin olmasiyla beraber sosyal
caligmacilarin da onlarin refahini artirma sorumluluklarinin olmasi durumuyla iligkilendirilebilecegini
sOyleyebiliriz. (Banks, 2006: 13’ten aktaran Gokgearslan Cift¢i ve Gonen, 2011: 151). Fiona ile Adam
arasindaki duygusal yakinligi da sosyal caligma etigi baglaminda degerlendirmek gerekirse sosyal
caligmacilarin mesleki rolleri ile miiracaatgilar1 arasindaki sinirlarla ilgili konularin farkinda olarak
hareket etme sorumluluklari oldugunu soyleyebiliriz (Banks, 2006: 13’ten aktaran Gokgearslan Ciftci
ve Gonen, 2011: 151). Sosyal ¢alismacilarin hizmet iliskisi kurdugu miiracaatcilarla duygusal yakinlik
ve temas kurmasi etik ilkelere aykiridir. Sosyal ¢alismacilar bireysel degerleri, tutum ve davranislari ile

mesleki degerlerinin ayrimini da iyi yapmak zorundadirlar.

Kitapta konu edilen bir diger olay ise yapisik ikizler davasiydi. Ikizlerin ameliyati gergeklesmezse ikisi
de olecekti ancak ameliyat gerceklesirse her iki durumda da yasama sansi ¢ok az olan Matthew 0lecek,
saglikli olma potansiyeli yiiksek olan Mark ise yasayacakti. Hastane yasama ihtimali daha fazla olan
Mark’1 kurtarmak igin ameliyat izni almak istiyordu. Bunun i¢in Matthew’1 6ldiirmek zorundaydilar.
Ikizlerin ebeveynleri ise inanglar1 nedeniyle bunu onaylamiyordu. Bu noktada davada her iki gocugun

yasam degeri bir ikilem yaratmakla beraber ebeveynlerin dini inanglar ile ¢ocuklarm yasam hakki da
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yine bir etik bir ikileme yol agmaktaydi. Fiona kararini, bazi sartlarda daha biiyiik bir felaketi onlemek
icin ceza yasasini ¢ignemenin caiz oldugunu ifade eden zorunluluk doktrini kavramindan hareketle
vermis ve ameliyat gergeklesmisti (syf. 27). Bu ameliyatta ama¢ Matthew’1 oldiirmek degil Mark’1
yasatmakti. Matthew zaten ameliyat gerceklesmese de alt1 ay iginde 6lecekti ama Mark’in yagamak igin

sansi ¢cok daha yiiksekti.

Sosyal hizmet uzmanlar1 da bazi durumlarda Fiona’nin verdigi karar gibi keskin kararlar vermek
zorunda kalabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarimin karsilastiklar1 vakalarda hizmetin sunumunda ya
da sunulmamasi durumunda kimlerin bu durumdan ne yonde etkilenecegi konusunda iyi bir risk analizi
yaparak karar vermesi son derece 6nemlidir. Hizmet sunumunda 6zellikle de sinirli kaynaklar olmasi
durumunda kimlerin daha oncelikli degerlendirilmesi gerektigi noktasinda dogru degerlendirme

yapilmalidir.

Kitapta konu edilen bir baska olayda ise Fiona, bosanma asamasinda olan ve kizlarmin egitimi
konusunda anlagmazlik yasayan farkli diizeyde dindar Ortodoks Yahudi bir anne babanin davasinda
cocuklarin kimde kalacagina karar vermek zorundaydi. Anne ve baba arasinda kizlarin yetisme tarzlari
konusunda fikir ayriliklar1 vardi. Anne, kizlarinin karma okula gitmelerini, meslek sahibi olmalarini ve
kendi ayaklarinin iizerinde durabilecek sekilde yetigsmelerini istiyordu. Baba ise kadinlarin ¢aligmasi ve
belli bir yastan sonra egitime devam etmesini dogru bulmuyordu. Kizlarinin cemaatin kurallarina uygun
yasamalarini istiyor ve karma okula kars1 ¢ikiyordu. Yani anne ve baba arasinda dini inanglar ve manevi
deger ayriliklari s6z konusuydu. Fiona, refahin ve mutlulugun felsefi iyi hayat kavramini da kapsamasi
gerektigini, bdyle bir hayatin da bir cocugun ekonomik ve manevi 6zgiirliik, gelisen kisisel iligkiler ve
doyurucu ¢alisma ile gergeklesebilecegini diigiiniiyordu (syf. 18). Fiona bu davada ¢ocuklarin annenin

sectigi karma okula devam etmesine karar verdi.

Fiona verdigi bu karar ile sosyal hizmette de bireylerin en Onemli haklarindan olan kendini
gergeklestirme ve kendini gelistirme hakkini ¢ocuklara tanimig oldu. Sosyal hizmet uzmanlar1 da
verecekleri kararlarda dogru degerlendirme yaparak o6zellikle gocuklarin iistiin yararini ve refahini
saglamada 6zenle davranmalidir. Dogru karar verme ancak dogru degerlendirme ile miimkiin olacaktir.
“Cocuk Yasasi1” kitabinin da bu baglamda etik ikilemler, etik sorunlar ve karar verme siireglerini ele alis
sekliyle sosyal hizmet uzmanlarina bakis acist kazandirabilecek nitelikte bir kitap oldugunu

sOyleyebiliriz.
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SUPER KAHRAMAN DEGILiZ AMA SUPER OLABILIRiZ!

Murat SAHIN?

Insan hayata gézlerini yalnizca bir defa m acar? Islak, ac1 dolu, daha &nce hig¢ kullanilmamus gibi, etrafi
yabancilayarak, gormenin ne anlama geldigini bilmeden. Gérmeye basladiginda herkes etrafinda
toplanir. Ik seferinde popona bir saplak yersin. Gérmeye basladigin i¢in mi o saplak? Odagin1 mi
degistirmeye calisir etrafindakiler? Gozlerimizi ilk agtigimiz anda yedigimiz saplagin masumiyetini
ispatlayamam ama en azindan uygulayanlarin giizel bir amaca hizmet ettigine inandigini sdyleyebilirim.

Peki ya sonraki goz agislarinda yediklerimiz?

Insan sayisiz defa gozlerini agiyor hayata. Bazen de actigimizi diisiindiigiimiiz oluyor. Ben bir sosyal
hizmet uzmaniyim. Bazen bir sosyal ¢alismaci. Bazen kavram karmasasinda ¢atigma arasinda kalmis bir
meslek elemani. Sayisiz defa agtim gozlerimi hayata. Ustelik Dante ve Cahit Sitki’nin belirttigi gibi

heniiz yolun yarisinda bile degilim.

Heniiz on sekizimdeyken dort yil boyu insan hayatina nasil dokunacagimi 6grenecegimi diisiindiigiim
bir egitim seriivenine basladim. Hizli gegecekti yillar, cok sey 6grenecektim. Cok da eglenecektim tabi
geri kalan saatlerde. Belki bol bol da uyuyacaktim. O fakiiltenin i¢inde oldugum saatler beni bir siiper
kahramana doniistiirecekti. Dort yilin sonunda pelerinimi takip ¢ocuk, yasli, engelli demeden hemen
herkesi kurtaracaktim. 1k y1l eglenmenin ¢cogunlukta oldugu, ikinci yil ise uyumanin zirve yaptig1 bir
donemi geri birakirken heniiz cenin pozisyonunda keyfime bakiyordum. Bol bol oksuyorlar, sevimli
sesler ¢ikararak beni seviyorlar hatta o korunakli kesenin icerisinde tekmeleyerek eglenmeme izin bile
veriyorlardi. Gariptir ki hoslarma dahi gidiyordu. Canimin istedigini yemem de cabas1. Ugiincii y1lin
baslarinda sancilar artmaya baglamisti. Su torbasi patlayacak cenin kendini digar1 atacakti. Bir kuram

dersi son 1kinma ¢1gligrydi!

- Gilndelik hayatta sokakta karsilastigimiz ¢ocuk isgilere nasil miidahale edebilecegiz? Yetki
kisitlamamiz nedir? Goézlimiiziin 6niinde istismar ediliyorlar. Hatta belki de bakislarinin altinda

yardim ¢igliklar1 yatiyor.
Gozlerimi agiglarimdan biriydi. Saplak bu sefer biraz sert oldu.
- Miidahale edemeyiz. Bizler kahraman degiliz. Mecburen zaman zaman gérmezden geliyoruz.
Saplagin acisiyla basarsin zilgiti. Herkes giilmeye baslar, mutlu olurlar. Evet, o HAYATTA!

Hayatta oldugumuzu agladigimzda anlarlar. Neden kimse nefes alip almadigini kontrol etmez dnce?

Once neden canimiz1 yakarlar sonra sarip sarmalarlar? Insanoglu giigsiizliigii kabullenmez, giiclenmek

! Sosyal Hizmet Uzmani
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icin ¢aba da sarf etmez. Gormezden gelir. Odagini degistirir. Solunda ac1 varsa sagma doner. Saginda

mutsuzluk varsa arkasina. Dort yani sarildiginda ise avug igleri elmacik kemiklerinin {izerine kapanir...

Ucgiincii y1li emekleyerek tamamlarsin, dérdiincii y1lin mucizenin baslangici olacagini diisiiniirsiin. Evet,
iste bu. Sahadasin artik ayaklarinin {izerinde yiiriiyebilecek, diz kapaklarinda stiriinmekten
kurtulacaksin! “Onlar gozlerini mi yumuyor, saplak atan ben olacagim!” dersin. Elinde sopasiyla
bekleyen “K(u)ralcilar1” heniiz tanimamisken. Kosmak istersin, ayagin takilir diisersin DUR derler.
Sorumluluk alip kendin YE(n)MEK istersin, {izerine bulastirirsin DUR derler. Sana sunulandan daha
fazlasim 6grenmek icin sorgularsin, sorular sorarsin, senin i¢in heniiz erken DUR derler. Biiylimene,

gelismene izin vermezler. Yalnizca onlarin istedigi diizeyde ilerlemene miisaade ederler.

Bir giin karsina bir firsat ¢ikar. Kimseye haber vermeden gabalay1p tiinelin ucundaki pariltiyr goriirsiin.
Gozlerin karanliktan yogun bir 151k huzmesinin igerisine girdigi anda acimaya baslar, ovusturmak,
gozlerinizi agip ona bakmak istersin. Aciyla baktiginda gozlerin bir kez daha acilir, bir kez daha
goriirsiin.  Basarabiliyorum! K(u)ralcilara gidip herkesin gozlerini agmasini saglayabileceginden

bahsettiginde bir kez daha DUR cevabini alirsin. “Is ¢ikarma!”

Dordiincii yili kosabilir halde tamamlarsin ama kosmazsin. Konusmay1 tamamen sdkmiigsiindiir ama
konugmak c¢ene kaslarini1 yorar. Gozlerini bircok konuda agmayi bilirsin ama avuglarini yiiziinden
cekmek ziil gelir. Yillarca boyle yasarsan sirtina takmay1 hayal ettigin o pelerin ayaklarina bag olur.

Kosmay1 birak yiiriimek i¢in dahi oturdugun bilgisayar masasindan kalkamazsin.

Boyle mi olmak istersin? Icine konuldugun kabin seklini almak, yalnmzca sana sdyleneni yapmak-

sOylenen dogru olmasa dahi-, yeni ve dogru olan her seyden kagmak?

Bizler siiper kahraman degiliz. Ama istersek SUPER olabiliriz! Aksini iddia eden herkes igin

konusuyorum. A¢in gozlerinizi artik. Susmayi birakin. Bagarabilirsiniz.

Dort yillik egitiminizin hangi asamasinda olursaniz olun, gelisebilirsiniz. Meslek hayatinizin hangi
asamasinda olursaniz olun, degisebilirsiniz. Karsilastigimiz her sorunu, burada yazilanlara inanan kigiler
ile ¢ozebilirsiniz. Daha fazla meslektagimizi inandirabilirsiniz. Biiylimek, gelismek, degismek, kisacasi

gozlerimizi yeniden ve yeniden ve yeniden agmak yalnizca bizim elimizde.

Bizler siiper kahraman degiliz ama siiper olacak potansiyeli barindiran dezavantajli kimselerin hayatina

dokunabiliriz. Bizden ¢ok daha iyi olmalarini saglayabiliriz.

Sizler biricik benliklerinizle siipersiniz, siiper isler yapabilirsiniz...

144



2020 SOSYAL HIZMET

SOSYAL HiZMETIN UNLULERI:

INSANIi VE MESLEKI BiR ROL MODEL:
“IRENA SENDLER (IRENA STANISLAWA KRZYZANOWSKi SENDLEROWA)”
(YARDIMSEVER BARISCIL BiR SOSYAL HIiZMET UZMANTI)

Biilent KARAKUS?

Irena Sendler: Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan 2006 yilinda
Almanya’da gerceklestirilen 18. Diinya IFSW Kongresinde 6zel ve onursal sosyal hizmet uzmani iiye

belgesiyle.
OZET

Irena Sendler’i (Irena Stanislawa Krzyzanowski Sendlerowa) 6zel kilan sey en bagta 2. Diinya Savasinda
insanlarin hayatim1 kurtarmak i¢in arkadaslariyla yaptigi ¢aligmalar kapsaminda Polonya’da yaklasik
2.500 ¢ocugun hayatim1 kurtarmasidir. Hayat hikayesini daha da ilgin¢ kilan seyler arasinda, isgal
altindaki tilkesini savunmak i¢in ¢alisma yiiriitiirken bir Hristiyan olmasina karsin kurtardigi insanlarin

ve ¢ocuklarin biiylik cogunlugunu Yahudilerin olusturmasi yani ayrim gézetmeden zor kosullar altinda

! Sosyal Hizmet Uzmani, Kamu Y6netimi Bilim Uzmani, Eski SHUDER Genel Baskani
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farkli bir inanca sahip insanlara yardim etmesi, bunlar1 yaparken ve savas sonrasinda ki siirecte 6lim
tehlikesi yasamasi, idama mahkum olmasi ve bu olaganiistii yasam hikayesinin uzun yillar diinya
kamuoyu tarafindan bilinmeyerek, 2. Diinya Savasindan yaklasik 50-60 yil sonra 2000°li yillarin

baginda diinya kamuoyunun ilgisini ¢ekmesidir.

1999 yilinda ABD’de bir lisede birkag 6grenciye verilen bir tarih 6devi kapsaminda yapilan projeyle
Irena Sendler’in hayat hikayesi bir anda diinya kamuoyunun giindeminde inanilmaz bir sekilde ilgi
¢ekerek yer edinmeye baglamis ve bu siire¢ Nobel adayligina kadar uzanmistir. Irena Sendler 2008
yilinda hayata veda etmis olup dmriiniin son yillarinda yakaladigi bu popiilarite ¢ergevesinde bugiin igin
bir¢ok odiile sahip, hayat hikayesi kitaplara, tiyatro ve sinema filmine konu olmus, adina web sayfalari,

merkezler agilmig, bulvarlara ismi verilmis 6zel bir insandir.

Bu hayat hikayesinin ve Irena Sendler’in sosyal hizmet uzmanlar1 icin asil ilgi ¢ekici yani ise
caligmalarinin insani boyutu yaninda Irena Sendler’in sosyal hizmet uzmani yoniiniin de 6ne ¢ikmasidir.
2. Diinya Savas1 6ncesinde Irena’nin ¢aligma hayatina girdigi siiregte Polonya’da sosyal hizmet okulu
heniiz egitim vermeye baslamadig1 icin Irena’da sosyal hizmet okulundan mezun olmamistir. Ancak
Polonya sosyal refah departmaninda sosyal hizmet uzmani ve yonetici olarak goérev yapmistir. 2. Diinya
Savasinda da Sosyal Hizmet Uzman1 ve Hemsire olarak Polonya Sosyal Refah Departmani tarafindan

gorevlendirilerek Gettolarda gorev yapmis, ¢ocuklara yonelik kurtarma ¢alismalarini gergeklestirmistir.

Tiim diinya gibi sosyal hizmet uzmanlarinin da Irena’yla ve yasam hikayesiyle tanismasi ge¢ olmustur.
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan 2006 yilinda Almanya’da
gerceklestirilen 18. Diinya IFSW Kongresinde Irena Sendler 6zel ve onursal bir sosyal hizmet uzmani

tiye olarak onurlandirilmigtir.

Ulkemizde ise bu 6zel sosyal hizmet uzmani ile ilgili bir yayina veya ¢alismaya rastlanmamustir. Irena
Sendler’in sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal hizmet 6grencileri i¢in etkileyici bir profesyonel rol model
olusturan yasam hikayesinin paylasilmasi i¢in kendisiyle ilgili olarak yapilan internet arastirmasiyla
ulasilan bilgiler asagida derlenmistir. Bugiin i¢cin bu etkileyici yasam hikayesiyle ilgili internet
ortaminda dahi pek ¢ok yabanci kaynak bulunmakta olup gerek bu kaynaklarda yer alan bilgiler gerekse
Irena Sendler’in yagsamina iliskin ¢ekilen sinema filmiyle konuya ilgi duyanlarin dagarciginda énemli
bir etkilesimin ve sinerjinin olusacag agikardir.

GIRIS

Temelde bir insan haklar1 meslegi olan sosyal hizmet en temel insan hakki olan yasam hakkinin
korunmasinda da hayati bir éneme sahiptir. “Insan hayatina dokunmak” denir ya iste tam da 6yle hatta
bazen daha fazlasi. Bir insanlik sugu olan ancak yasamin bir gercegi olarak bazi zamanlarda karsimiza

cikan savag donemlerinde sosyal hizmet mesleginin insan haklarinin ve dogal olarak insan yagaminin

korunmasi fonksiyonu savasin kendi dinamigi i¢inde daha da zorlagmakta ve biiyiik bir mesleki ve insani
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miicadeleyi de gerekli kilmaktadir. Bu anlamda savas donemleri bir¢cok insan gibi sosyal hizmet

uzmanlarinin da insani ve mesleki yonden zorlu miicadelelerine sahne olmustur.

2. Diinya Savasinda Nazilerin akildisi uygulamalarina ve katliamlarina karsi verilen insan yagaminin ve
onurunun korunmasina yonelik miicadeleler 6zellikle kitle iletisim ve biligim araclarinin da etkisiyle
daha da goriiniir olmaya baslamistir. Bu anlamda ¢ogumuzun aklina gelen ilk 6rnek 1993 yilinda
gosterime girdigi yillarda sinemada yakaladigi basariyla da o6ne ¢ikan Schindler'in Listesi filmidir. Film
II. Diinya Savasi sirasinda Naziler 'in uygulamis oldugu soykirimda binin tizerinde Polonyal1 Yahudi’nin
kurtarilmasinda rolii olan Oskar Schindler'i ve bu kurtarmay1 anlatmaktadir. Schindler’in Listesi filmi

konuyla ilgili benzer olaylara ilgiyi de artirmis ve daha goriiniir kilmustir.

Schindler’in Listesinde anlatilanlar kadar bilinmemekle birlikte benzer sekilde ¢ok daha fazla insanin
yasaminin korunmasina yonelik bir miicadeleyi de Tiirkiye Cumhuriyetinin Paris Biiylikel¢isi Mehmet
Behi¢ Erkin yine 2. Diinya Savasi yillarinda vermistir. 2007 yilinda yazilan Biiyiikel¢i kitabinda
Mehmet Behi¢ Erkin'in Tiirkiye Cumbhuriyetinin Paris Biiyiikel¢iligini yaptig1 yillarda yirmi bin
(20.000) Yahudi’ye, kendi hayatini tehlikeye atarak, Tiirkiye Cumhuriyeti pasaportu verip insanlarin
hayatlarini nasil kurtardig1 anlatilmaktadir. Necdet Kent’in de II. Diinya Savasi sirasinda Marsilya’da
diplomat olarak gorev yaparken birgok Yahudi insanin hayatinin kurtarilmasinda gorev alarak *Tiirk

Schindler’i lakabini aldig: bilinmektedir.

Oscar Schindler ve Mehmet Behi¢ Erkin gibi 2. Diinya Savasinda kendileriyle ayni inangtan olmayan
insanlari, ayrim yapmadan kurtararak hem Yahudi soykiriminin 6nlenmesine hem de insan haklarini ve
onurunu korunmasina yonelik olaganiistii bir insani miicadele 6rnegini de sosyal hizmet uzmani Irena
Sendler vermistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda dahi ¢ok yaygin bir bilinirlige sahip olmayan bu
miicadeleyi ve Irena Sendler’in yasamina iligkin bilgileri paylagmak savas donemlerinde dahi sosyal
hizmetin ne denli gerekli ve hayati bir meslek oldugunu ortaya koymak yaninda savas dénemindeki
mesleki rollerin smirlarinin neler oldugunu tartigmak ve profesyonel bir rol model olarak

degerlendirmek agisindan da 6nem tagimaktadir.

Irena Sendler’in 2. Diinya Savasi yillarinda ¢ocuklara yonelik yaptigi ¢alismalar 2000’11 yillara kadar
diinya kamuoyunda yeterince bilinmiyordu. Bu konudaki énemli gelisme Irena Sendler’den ¢ok uzak
bir yerde ABD’nde Kansas’ta bir okulda yapilan bir 6dev ¢alismasiyla saglandi. Sosyal bilgiler
ogretmeni Norm Conard, ABD Haber ve Diinya Raporunun 1994 sayisinda buldugu Irena Sendler ile
ilgili bir haber kupiiriinii 4 6grenciye verip bir yil siirecek olan Ulusal Tarih Giinii projesi ddevini
baglatmistir. Boylece “Kavanozda Yasam” adini alan bu calisma Eyliil 1999'da Ulusal Tarih Giinii
projesi olarak basladi. Kavanozda Yasam ismi ise Ogrencilerin aragtirmalarindan 6grendigi, Irena
Sendler’in 2. Diinya Savasi’nda kurtardigi cocuklarla ilgili bilgileri yazarak koydugu ve topraga

gomdiigii kavanozlardan geliyordu.
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Dort 6grenci (Megan Stewart, Liz Cambers, Sabrina Coons ve Jessica Shelton) 6devleri igin Irena
Sendler hakkinda bilgi aramaya basladi. Irena'nin hikayesi “Diger Schindlers” adiyla o doneme kadar
internette sadece 1 web sitesinde yer almisti. Odev projesinin sonunda 2001'de Kavanozda Yasam
ogrencileri, 6gretmenleri ve birkag yetiskin, Irena ile tanigsmak ve roportaj yapmak i¢in Polonya'ya gitti.
Daily News, USAToday, CNN ve diger basin yayin kuruluglart hikayeyi ele alarak yayinladi. Bunun
tizerine Irena'min adi ve hikayesi internette ve diinyada hizla tanminmaya bagladi. Artik internette

Irena'dan bahseden 750.000'den fazla web sitesi vardi.

Irena, Kansas'taki projeyi ilk duydugunda, “Sersemlemis ve biiyiilenmistim, ¢ok ¢ok sasirmistim ilgiye"
demisti. Irena'nin 6dev projesini yiiriiten kiz 6grencilere ilk mektuplarindan birinde, ise “Duygularim, o
stiregte hayatlarin siirekli olarak riske atan sadik is arkadaslarimin ve ¢evremden hi¢ kimsenin su anki
tiim onurlarin tadim ¢ikaracak kadar uzun yasayamamasi gergegiyle golgeleniyor, iizerime diigiiyor ...
Size tegekkiir edecek kelimeleri bulamiyorum sevgili kizlarim ... ‘Kavanozda Yasam’ oyununu yazdiginiz
giinden once kendi iilkemdeki ve tiim diinyadaki hi¢ kimse, savas sirasinda sahsimi ve isimi umursamadi

... ” diyordu.

“Kavanozda Yasam” projesinin 6grencileri, Irena Sendler'in hayati ve Irena’nin o dénem iiyesi oldugu
Zegota Orgiitiiniin ¢calismalar1 hakkinda 4.000 sayfadan fazla birincil materyal ve arastirma topladilar.
Irena'nin hikayesi Kavanozda Yasam projesi ile diinyaya tanitildi. [rena'nin yasam ykiisiiniin yer aldigi
Polonya’da yazilan kitabin yazari, “Bu kitap iizerinde calisirken konustugum herkes, Irena Sendler'in
faaliyetlerine uluslararasi ilginin ve Polonyalilarin ilgisinin Kansas’li kizlarin faaliyetleriyle ve

Amerikalilarin popiilerlestirmesiyle basladigini ve kiskirttigini soyledi” demistir.

Hikayenin bu ¢alisma agisindan asil ilgi ¢ekici olan kismi ise bu olaganiistii hayat hikayesinin bir sosyal
hizmet uzmanina ait olmasma karsin iilkemizde yeterince bilinmemesinden ve sosyal hizmet
literatiiriinde yer almamasindan kaynaklanmistir. Bu ¢ergevede konuyla ilgili olarak internet ortaminda
yapilan arastirmada Wikipedi, Britannica vb. internette yer alan kaynaklarda Irena Sendler’in sosyal
hizmet uzmani olarak yer aldigi goriilmiistiir. Ancak farkli kaynaklarda meslek olarak bazen sosyal
hizmet uzmani terimi gegmiyor, hemsire vb. terimler gegebiliyordu. Clinkii 2. Diinya Savasi dncesinde
Irena’nin ¢aligma hayatina girdigi siiregte Polonya’da heniiz sosyal hizmet okulu ve egitimi baglamadig:
icin Irena’da sosyal hizmet okulundan mezun olmamistir. Ancak Polonya sosyal refah departmaninda
sosyal hizmet uzmani ve yonetici olarak gorev yapmustir. 2. Diinya Savasinda da Sosyal Hizmet Uzmam
ve Hemsire olarak Polonya Sosyal Refah Departmani tarafindan gorevlendirilerek Getto’larda gorev

yapmuistir.

Bununla birlikte Irena Sendler kendisinin gorev yaptigi yillarda agilmis olan Polonya’daki sosyal hizmet
okuluyla ve okulun yoneticisiyle iligkisinin oldugunu, 2. Diinya Savasi 6ncesinde ve savas yillarinda
Polonya Sosyal Refah Departmaninda issizlere ve yoksullara yonelik calistigini, yonetici olarak gorev

yaptigini belirtmistir. Savas yillarinda da sosyal hizmet uzmani ve hemsire olarak gettolarda ¢cocuklara
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yonelik ¢caligsmalar yapmustir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan da
2006 yilinda Almanya’da gerceklestirilen 18. Diinya IFSW Kongresinde Irena Sendler 6zel ve onursal

bir sosyal hizmet uzmani iiye olarak onurlandirilmistir.

Bu caligmada yer alan bilgiler internet taramasi ile metin sonunda verilen kaynaklarin taranmasiyla
derlenmis olmakla birlikte farklilik gosterebilen bilgilerde kaynak olarak “Kavanozda Yasam” projesini
yiiriiten ekibin Irena’nin s6zleri ve yakinlarindan derledikleri bilgilerle, titizlikle birincil kaynaklardan
derledigi bilgiler dikkate alinmistir. Kavanozda Yasam kadrosu 4.000 sayfa ve binlerce saatlik birincil

aragtirma ve miilakat ile bilgileri toplamistir.
HAYATI
Cocuklugu

Irena Stanislawa (Krzyzanowska) Sendler ya da bilinen adiyla Irena Sendler 15 Subat 1910 tarihinde
Polonya’nin bagkenti Varsova’da dogdu ancak c¢ocuklugunu Varsova yakinlarindaki Otwock
kasabasinda gegirdi. Polonyali olan babasi Stanislaw Henryk Krzyzanowski, bir doktor ve bir
sanatoryumun miidiiriiydii. Irena'nin biiyiik dedesi de gegmis zamanda Rus isgaline kars1 carlara karsi
bir isyan baslatmisti. Babasi diger doktorlarin hastaliga yakalanma korkusu ile tedavi etmeyi reddettigi
ve aralarinda bir¢ok Yahudi’nin bulundugu hastalar1 tedavi ederken bulasici hastalik (tiflis) sonucu

Subat 1917'de hayatin1 kaybetmistir.

Ailesinin tek ¢ocugu olan Irena babasinin 6liimiinden sonra annesi Janina Krzyzanowska ile yasadi ve
maddi yetersizlik nedeniyle egitim hayatinda zorlanmistir. Bu nedenle babasinin 6liimiinden sonra,
Yahudi cemaat liderleri annesine Sendler'in egitim masraflarinin 6demesi i¢in yardim teklifinde

bulunmuslardir.

Hastalarinin ¢ogu Yahudi olan babasi, onu sosyal statiileri ve etnik kokenleri ne olursa olsun insanlari
sevmesi ve saygl duymasi gerektigi bilinciyle yetistirmisti. Irena insanlara yardim etmeyi, yoksullara

yardimci1 olan ve hastalarindan kaptigi tifiis nedeniyle 1917°de 6len doktor babasindan 6grendi.
Egitim Hayati

Irena Sendler’in yiiksekdgrenim siirecindeki 6grencilik hayat1 1928 yilinda Varsova Universitesi'nde
bagladi. Aym yil Ogrenci olarak Polonya Demokratik Genglik Birligi'me katildi. Varsova
Universitesi'nde 6nce hukuk, daha sonra Polonya Edebiyati egitimi alan Irena, yiiksekdgrenim

kurumlarindaki ayrimeiliga karsi ¢ikti. Irker sisteme karsi durusu nedeniyle ¢ok zorluklar yasadi.

Onceleri bagvurdugu okullardan ret cevabi alan Irena, Ozgiir Polonya Universitesine basladi. Okulda,
daha sonra savas siirecinde yasanacak olan soykirimda Yahudileri kurtaracak olan bagka sosyal hizmet
Ogrencisi/uzmant kadinlar ile bir araya geldi ve dzellikle Varsova’daki Yahudiler arasinda giderek

yayginlasan fakirlige kars1 miicadele etti.
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Bir sosyal yardim kliniginde ¢alismis olan Sendler 1934'te, evlilik dis1 dogan ¢ocuklarin ve annelerinin
durumu ile ilgili iki makale yayimladi. Cogunlukla Varsova'nin yoksul mahallelerinde calisti. Yardim

sundugu kisiler ¢aresiz, sosyal olarak dezavantajli kadinlardu.

1931'de Varsova Universitesi Klasik Filoloji Béliimii asistan1 Mieczyslaw Sendler ile evlendi. Subay
olan esi Eyliil 1939'dan itibaren Woldenberg'deki Alman savas esiri kampinda bes buguk y1l gegirdi. 2.
Diinya Savasi'min baslamasindan kisa bir siire dnce, 1939 sonbaharinda Polonyali bir yazar Eliza
Orzeszkowa lizerine yiiksek lisans tezini hazirladi. Irena, Mieczyslaw Sendler ile 1947 yilinda bosandi.
Daha sonra Yahudi bir arkadasi olan Stefan Zgrzembski ile evlendi ve ¢iftin {i¢ cocugu oldu. Stefan

Zgrzembski’nin aileyi terk etmesi ile ¢ift ayrildi.

Polonya tiniversitelerinde var olan getto-tezgah sistemine karsi ¢ikarak not kartini tahrif etti ve halka
acik protestolarda bulundu. Varsova Universitesi'nde Polonya edebiyat: okurken iiniversite yonetimi
tarafindan kendisine Yahudi arkadaglartyla ayni sirada oturamayacagi soylendiginde, arkadaslarini
yalniz birakmayan Sendler'in cevabi, "O halde bugiin ben de bir Yahudi’yim" olur. Bunlarin sonucunda

Varsova Universitesi ile ilisigi kesilir ve 3 y1l i¢in Varsova Universitesindeki 6grenimi askiya alinr.
Meslek Hayat1 ve 2. Diinya Savasi Yillar

Sendler meslek hayatina 1932 yilinda basladi. Ozgiir Polonya Universitesinde Anne ve Cocuk Yardim
Boliimii'nde hukuk departmaninda calisti. Aym1 zamanda sosyal hizmet uzmani, psikoterapist ve
bugiinkii anlamiyla cinsel saglik egitmeni olarak gérev yapti. 1935'te boliimii kapandiginda, Varsova
Sosyal Refah ve Halk Sagligi Departmaninda ¢alismaya basladi. 2. Diinya Savasi basladiginda da bu

gorevi devam ediyordu.

Onceleri Otwock ve Tarczyn'de yasayan Sendler, Polonya'nin Alman isgali sirasinda Varsova’da
yasiyordu ve kentsel sosyal refah hizmetlerinde c¢alisiyordu. 1939'da Almanlar Polonya'yr isgal
ettiginde, Irena Yahudilerin yasadig1 sorunlar dolayisiyla onlara yardim etmeye yiyecek ve barmak
sunmaya bagladi. Almanlarin Polonya'ya girmesinden kisa bir siire sonra, Departmandaki meslektaglari
(Jadwiga Piotrowska, Irena Schultz ve Jadwiga Deneko) ile birlikte Yahudilere yardim faaliyetleri
diizenlemeye basladi. Bu déneme iliskin yaptigi bir agiklamada sunlari diyordu: “Sosyal refah
saglamanin temeli bir arka plan anketine dayaniyordu, biz de bu anketleri taklit ediyorduk yani rastgele

bir Polonya soyadi yazardik ve boylece para ya da kiyafet aliyorduk.”

Varsova Gettosu 1940 yilinda kuruldugunda Irena artik Yahudilere yardim edemedi. Getto, New York
Central Park biiyiikliigiindeydi ve 450.000 Yahudi bu bélgeye gitmeye zorlandi. Ancak dogru bildigi
yoldan sagmayan bir yapiya sahip olan Sendler, 2. Diinya Savasi sirasinda yine insanligin tarafini segip,
Varsova gettosuna girmenin yolunu arar. Varsova Gettosu kurulduktan sonra yetim ¢ocuklar1 kurtararak
ise baglar. Bunun icin gettoya giris kagitlarimi Polonyal1 bir sosyal hizmet uzmani olarak ve Bulasici
Hastalik Departmani'nin (yer alti Zegota Orgiitli) iiyesi bir hemsire olarak diizenleyerek Varsova

Gettosuna girmek i¢in kullanir.
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Irena Sendler I1. Diinya Savasi'nda Polonyali bir Katolik hemsire ve sosyal hizmet uzmani olarak gérev
yapmistir. Cocuklara sempatisi daha ¢ocuk yaslarinda babasinin yaptigi caligmalarla baslamistir. I1.
Diinya Savasinin ilerleyen yillarinda Polonya yeralti direnis orgiitii Zegota’nin ¢ocuk boliimii bagkani
olarak c¢aligmistir. Yahudileri Nazi isgalcilerinden kurtarmaya yardimci olmak i¢in kurulan Polonya
yeralt1 orgiitii Goegota/Zegotamin (Yahudilere Yardim Konseyi) iiyesi olur. Zegota ile birlikte 2.500
Yahudi ¢ocugun hayatin1 kurtarmigtir. Varsova Gettosundan ¢ogu yetim olan yaklasik 800 ¢ocugun
yaninda yaklagik olarak ayni sayilarda yetimhanelerdeki ve manastirlardaki ¢ocuklara da Irena ve agi
tarafindan Nazilerden gizlenerek, yardim edilmistir. Sehirdeki evlerde yaklasik 900 ¢ocugun ve birgcok
yetiskinin saklanmasina yardimec1 olunmus, ayrica Yahudi ¢ocuklar disinda Alman ¢ocuklara da yardim
edilmistir. Irena sadece Yahudi ¢ocuklar1 kurtarmakta degil, ayn1 zamanda Almanlara kars tilkesinin

direnisinde de aktif rol almustir.

Irena ve yardimcilari, Zegota'ya ve ¢ocuk bdliimiine katilmadan 6nce Yahudi ailelere yardimci olmak
icin 3.000'den fazla sahte belge hazirladilar. Boylece yardimsever Sendler 25 kisilik ekibiyle birlikte,
1940 ve 1943 yillar arasinda 2.500 ¢ocugu gettodan ¢ikarmayi, yani hayatlarini kurtarmay1 basarmistir.
Bu siirecte sosyal refah biirosunda sosyal hizmet uzmani olarak goérev yaparken, ardindan saglik

ocaklarinda hemsirelik yapmaya baglamustir.

Irena, Varsova Gettosu’ndaki insanlik dramina seyirci kalamayarak Almanlarin gettodaki tifiis salgini
korkusundan yararlanip, saglik kontrolii yapmak gerekgesiyle gettoya girip ¢cikmaya baslar. Almanlar
Varsova Gettosu'na giris ¢ikiglar1 kapattifinda 16 Kasim 1940'tan sonra Sendler, Belediye Saglik
Temizlik Dairesi miidiirii Juliusz Majkowski tarafindan kendisine verilen girig yetkisi pasosu sayesinde
gettoya girebiliyordu. O zamanlar inisiyatif kullanarak gettodakileri ziyaret etti, onlara yiyecek, ilag
sagladi ve esyalarmi satmalarina yardim etti. Zamanla, gettoda c¢ocuk etkinlikleri ve konserlerin

diizenlenmesine yardimci olmaya bagladi.

Cocuklar1 Gettodan Kurtarma Yollari: Irena ve ekibi gettoda yasayan ¢ocuklar1 oradan gizlice
¢ikarmak ve hayatlarii kurtarmak i¢in ambulansta sedyenin altindan sirt g¢antalarina, kanalizasyon
borularindan yer alt1 tiinellerine, el arabasindaki ¢uvallardan, bavullara ve hatta ceset torbalarinda
cocuklar1 tasimaya kadar her yolu kullanir. Bu ¢er¢evede ki plan genelde soyledir: Irena ve onunla
gettoya girenler her 10 ¢ocugu kagirmak i¢in su 5 ana kag¢is yolundan birini kullaniyorlardi: 1-Ambulans
kullanarak bir ¢ocuk sedye altina gizlenebilir. 2-Bir cocuk kanalizasyon borular1 veya diger gizli yeralti
gecitleri kullanilarak ¢ikarilabilir. 3-Bir arabanin, bir ¢uvalin i¢inde, bir bagajda, bir bavulda veya
benzeri bir seyde saklanan ¢cocuklar kagirilabilir. 4-Bir ¢ocuk hasta gibi davranabiliyorsa veya gergekten
cok hastaysa ambulans kullanilarak yasal olarak ¢ikarilabilir. 5-Adliye binasindan kagirilabilir: Irena,
Varsova Gettosunun kenarindaki eski adliye binasini (hala ayakta) kagirilan ¢ocuklarin ana yollarindan
biri olarak kullanmistir. Bunun yaninda Irena g¢ocuklar1 kurtarma siirecinde nadiren bir kopek de

kullanmustir.
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Gettonun yaninda bir kilise vardi, ancak ona giden giris Almanlar tarafindan miihiirlenmisti. Eger bir
cocuk iyi derecede Lehge konusabiliyor ve bazi Hristiyan dualarin1 okuyabiliyorsa, miihiirlii giristen
iceri sokulabilir ve daha sonra Aryan tarafina gotiiriilebilirdi. Ancak Almanlar Polonyalilar1 kandirmak
ve sonra tutuklamak icin sik sik bir sorularla canlandirma yontemini kullandiklarindan bu ¢ok

tehlikeliydi. Bu yollarla kurtarilan bebek sayisi, kurtarilan toplam ¢ocuk sayisina gore azdir.

Jadwiga Piotrowska’nin anlattigina gore “Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunlugu o siiregte yer almistir,
ancak ¢ocuklar gettodan genellikle bu tesadiifi yollarla tasinmstir. Bakicilar ise ¢alismalarina ancak
cocuklar veya yetiskinler gettodan ¢ikarildiktan sonra baslamistir.” Sendler de “1940-1942 boyunca
Polonyali ailelere diizinelerce Yahudi bebek yerlestirdik” diye hatirliyor. Irena ve dahil oldugu ag
tiyeleri, her bir gocugu saklayan Polonyali ailelere ¢ocugun savastan sonra Yahudi akrabalarina iade
edilmesi gerektigi konusunda farkindalik ¢alismasi da yapiyorlardi. Irena muhtemelen, 22 Temmuz
1942'den yani Alman Varsova Gettosunu tasfiye edilme operasyonunun baslangicindan 6nce Yahudi
cocuklart kurtarmak icin c¢aligmalarini hizlandirdi ve finansman aradi. Tasfiye basladiktan sonra da

pasosu gegerliligini korudu.

Nazi yetkililerinin siddetli terdrii ve Yahudi niifusuna yonelik artan zulmii sirasinda, Sosyal Refah
Departmani personeli Yahudi cocuklara 6zel bakim saglamaya karar verdi. Irena ve ekibi bakim
tesislerindeki temaslarini ve ¢ocuklari oraya yerlestirme imkanini kullanarak Yahudi gocuklari bu

tesislere gonderdiler, boylece onlar1 6liimden kurtardilar.”

Ornek Bir Kurtarma Siireci (‘PEDER BODUEN EVIi”): Gettodaki Centos Center'in (Yetimlere
Bakilan Dernekler Merkezi) ortak organizatorlerinden Irena Schultz, cocuklar Irena ve ekibinden aldi
ve 75 Nowogrodzka Caddesi'ndeki Peder Boduen Evine yerlestirdi. Jan Dobraczynski'ye yazdigi bir
mektupta “Bu yerin stirekli Gestapo atesi altinda oldugunu biliyordum” diye yazdi: “Onu (gettodan bir
cocuk) kurtarmamn miimkiin olup olmayacagindan, giivenli olup olmadigindan emin degildim.
Korkularimi dinleyen Irena Sendler, 'Cocuk hakkinda sakin olabilirsin' dediginde rahatladigin
hatirlyyorum. Sadece bu ¢ocuk igin degil, diger bir¢oklart icin de tehlike altinda olan bu ev, siiphesiz
golgesi olmadan, hayata agilan bir kapr haline geldi.” Sosyal Hizmet okulu miidiirii Profesor
Radlinska'nin sosyal hizmet 6grencisi olan Wladyslawa Marynowska da orada g¢alisti. Irena Schultz
onunla temas kurdu. Cocugun telefonla transferi hakkinda, gocugun goriiniisii ve varig zamani hakkinda
veriler iceren bir kodla bilgi veriyordu. Bu faaliyetler, Ev'in direktorii Maria Prokopowicz-
Wierzbowska'nin bilgisi ve kabulii ile gerceklestirildi. Kendisi, yetimhanesindeki en kiiciik ¢ocuklara

Janusz Korczak'a bakim teklif etti.

Yardimsever Irenanin bu tehlikeli siirecte karsilastigi bir diger zorluk da, Yahudi ailelerin giivenini
kazanmaktir. Kendisi Katolik bir Hristiyan olan Irena, Yahudi ailelerine, ¢ocuklarimi Katolik
manastirlar1 ve barmaklarina gétiirecegini sdyleyerek ikna etmeye ¢aligir. Cilinkii gettodakilerin er veya

ge¢ Treblinka (Treblinka II. Diinya Savasi'nda isgal altindaki Polonya'da faaliyet gdstermis bir Nazi

152



2020 SOSYAL HIZMET

imha kampidir. Temmuz 1942 ve Ekim 1943 aras1 800.000'1 Yahudi olmak {izere yaklasik 850.000
kisinin oldiiriildiigii kamp, tutsaklar tarafindan diizenlenen ve az sayida Almanin dliimiiyle sonuglanan
bagkaldirmanin ardindan kapatilmistir) yolcusu oldugunun farkindadir. Bu yiizden canla basla
ugragmaya devam eder. Zira her daim aklinda, kendisi heniiz 7 yasindayken tifiisten kaybettigi babasinin
kendisine soyledigi su son sozler vardir: “Bogulan birisini goriirsen, atlayp onu kurtarmayt
denemelisin, yiizme bilmiyor olsan bile.” Ancak yasadiklar1 zorluklar nedeniyle yeterince tedirgin olan

Yahudilerin bir Hiristiyan’a giivenmesini beklemek de o giinler i¢in bir hayli zordu.

Zegota,16 bloktan olusan Varsova Gettosunda yasamaya zorlanan 450 bin Yahudi’ye gida, ilag ve giysi
yardiminda bulunuyordu. Gettodakilerin en sonunda Treblinka yolcusu oldugunu bilen Irena, yapilan
yardimlarin sadece oliimil geciktirdiginin bilincindeydi. O giinleri, Sendler'i ve Varsova gettosunda
yasananlar1 anlamak i¢in su anekdota bakmak yeterli olur herhalde. Irena aglayan bebegi kucagina alir
ve bebegin annesine arkasimi donerek gecenin karanlhiginda yiiriimeye baslar. Yakalanirsa kendisi de
bebek de oOlecektir. Anne garesizce arkalarindan seslenir “Soz ver bana, ¢ocugum yasayacak!” Bir
saniyeligine déner ve hizla cevap verir “‘Sana bu sozii veremem. Ancak seninle kalirsa kesin élecegine

dair soz verebilirim.”

Sendler, getto disina cikardigi ¢ocuklara Aryan adlariyla sahte dogum sertifikalar1 ve sahte isimler
vererek onlar1 Yahudilerin yasamadigi bolgelere, giivenli Hristiyan yetimhanelerine ve manastirlarina
yerlestirip tehlikeden uzak tutuyordu. Savas sonunda ailelerinin ¢ocuklarina kavusabilmesi i¢in de
cocuklarin gercek isimlerini ince kagitlara ve sigara kagitlarina yazip cam kavanozlara yerlestirerek

komsusunun elma agacinin dibine gémiiyordu.

Irena, Ocak 1943'te Yahudilere Yardim Konseyi Zegota Bagkani Julian Grobelny (“Trojan”) ile temasa
gecti. Polonya ile Zegota oOrgiitiiniin baglantisin1 kurmak icin gosterdigi ¢abalar sonucunda Orgiitii
Sosyal Refah Departmani personeli ile birlestirmeyi basardi. Irena “Jolanta” takma adini aldi.
Cocuklarin saklanmalar1 igin yeni yerler arayarak ihtiyaci olanlara para aktardi. Agustos 1943'te
“Zegota” Cocuk Departmanina katildi. Eyliil ayinda da Irena Sendler, birligin bagkanligim1 Aleksandra
Dargiel'den devraldu.

Ancak birkag¢ giin sonra Jolanta kod adli Irena Sendler’in faaliyetleri Gestapo tarafindan fark edilince,
1943 yilinda Gestapo tarafindan tutuklanarak aylarca iskence gorecegi koti sohretiyle iinlii Pawiak
Hapishanesi’ne atilir. Burada iskence ve 6liim cezasina ¢arptirilir. Ne var ki gordiigii tiim iskenceye
ragmen kurtardigi kisilerin isimlerini, kiminle ¢alistigini, orgiitiinii ve ekibini ele vermez. Irena Sendler,
Zegota Konseyi tarafindan finanse edilen ve Sosyal Refah Departmanindan Maria Palester ve
arkadaslar1 tarafindan toplanan riigvetin Alman gardiyanlara 6denmesi sayesinde idam olacag1 sirada
Pawiak Hapishanesinden serbest birakilir. Kollar1 ve bacaklar kirik, bilincini kaybetmis vaziyetteyken

atildig1 bir odunluktan sag kurtulmay1 basarir. Bu sirada Sendler idam olanlar arasinda kamu biilten
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panolarinda ilan edilmesine karsin savasin sonunda kurtulmay1 basarmustir. fronik olan kismi idam

edildigine dair bu ilanlar1 Irena de gérmiistiir.

Irena, Zegota Konseyi Cocuk Boliimiiniin son kurtulani olmustur. 1943’ten savasin sonuna kadar
konseyde baskanlik yapmis ve savasin geri kalaninda yasadigi yerleri gizleyerek cocuklar igin
caligmalarin slirdiirmiistiir. “Klara Dabrowska” takma adini alarak ikametgahini degistirmis ve Zegota
ile calismaya devam etmistir. Irena Sendler, savastan sonra da sosyal yardim kuruluslarinda galigmaya

devam eder.

Irena, kurtarilan ¢cocuklarin nerede bulunacagini bilen tek kisiydi. Savas sonunda Nazi iggali bittiginde,
daha oOnce gomdiigli yerleri kazarak sakladigi siseleri/vazolari ¢ikardi. Kurtarilan g¢ocuklar ve
cocuklarin yasayan bir ebeveynini, akrabasini bulmaya calisti. Bu siirece iliskin caligmalarda
Kavanozdaki Yasam oOgrencilerinin bulduklar1 yaklasik 650 isim oldu. Ancak Irenamin kurtardig:
cocuklarin neredeyse tiim ebeveynleri Treblinka 61liim kampinda 61diigii icin gogunun ailesi bulunamadi.
Irena, savastan kisa bir siire sonra ¢ocuklarin ve ailelerinin listesini Zegota subaylarina verdi. Savag
sonunda kurtarilan higbir cocugun ailesi hayatta kalamadigi icin Zegota direktorii Adolph Berman
kurtarilan 400 cocugu ve listeyi Israil’e gotiirdii. Cocuklarmn bir béliimii ise yeni ailelerinin yaninda

yasamaya devam ettiler.

Irena Sendler’in Ekibi: Irena Sendler'in calismalar1 bir¢ok kisinin yer aldig1 ekiplerle isbirligi
sayesinde miimkiin oldu. Polonya Sosyal Refah ve Halk Sagligi Hizmetleri Dairesi ve Zegota orgiitii
yaninda bu ekipte bir¢ok kadm ile Varsova'daki Polonya Ozgiir Universitesi Sosyal Egitim Caligmasi
ekibi, sosyal hizmet uzmanlari, Profesor Helena Radlinska'nin sosyal hizmet Ogrencileri de

bulunmaktaydi.

Polonya'daki ilk sosyal hizmet okulunun midiirii olan Helena Radlinska ve sosyal hizmet okuluyla ilgili
olarak Sendler’in sdyledikleri sunlardir. “Evet, Radlinska ile tamsikligimiz var. Ama ben o (sosyal
hizmet) okula gitmedim. Issiz insanlara yardim eden bir organizasyonda calistigimda, sosyal hizmet
okulu bize ogrencileri pratik deneyim (staj) icin gbnderdi. Bayan Radlinska Yahudi idi ve daha sonra
Ursuline Sisters tarafindan bir rahibe manastirinda gizlendi. Helena Radlinska sadece ilk sosyal hizmet
okulunun kurucusu ve yéneticisi degildi, aynt zamanda asag1 yukart Polonya'da yeni bir sosyal hizmet
meslegi de yaratti.” Bu yiizden Alice Salomon ve Avrupa'daki ve diinyadaki diger sosyal hizmet

onciileriyle hizla baglantilar kuruldu.

Irena Sendler savastan sonra yaptig1 agiklamalardan birinde, Zegota zamanlarinda hangi faaliyetlerden
kimin sorumlu olduguna iliskin ortaklarin listesini su sekilde gostermistir: Manastirlarla temaslar Jan
Dobraczynski ve Jadwiga Piotrowska tarafindan saglandi; Merkezi Sosyal Refah Konseyi ile temas
Aleksandra Dargielowa'nin yetkisindeydi (Sosyal Refah Konseyi/Departman siirecte Irena ve ekibine
siirekli yardimc1 olmus ve yetkilendirmistir); Peder Boduen Evi ile irtibat gorevlileri Maria

Krasnodgbska ve Stanislawa Zybertowna idi; Gengler Jadwiga Bilwin, Julian Grobelny, Andrzej
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Klimowicz ve Jadwiga Koszutska tarafindan partizanlara yonlendirildi; Cocuklara bakmak i¢in
Polonyali aileleri bulmak Jadwiga Bilwin, Wanda Drozdowska-Rogowiczowa, Wincenty Ferster,
Lucyna Franciszkiewicz, Janina Grabowska, Helena Grobelna, 1zabella Kuczkowska, Maria Kukulska,
Jadwiga Koszutska, Helena Maluszynska, Maria Palestrowa, Stantvana, Irena Schultz, Kazimiera
Trzaskalska, Joanna Waldowa ve Zofia Wedrychowska. Ayrica, ¢ocuklara saklanmalarinda veya
hastaneye yatiglarinda yardim saglamada yardimci olacak dost doktorlar bulmak Zofia Franio, Hanna

Kolodziejczyk, Juliusz Majkowski, Mieczystaw Ropek, Helena Szeszko ve Andrzej Trojanowski. ..

Cocuklarin hayatin1 kurtarmak igin hig tereddiit etmeden kendi hayatini tehlikeye atan Irena Sendler,
2.500 ¢ocugun hayatini kurtarirken o zamanin sartlarinda en akilci yontemlerle kimliklerini kayit altina
ald1 ve bu ¢ocuklarin hem geleceklerine hem de ge¢cmislerine sahip ¢ikmis oldu. Nitekim 1942 yilinda
Irena’nin kurtardig1 2.500 ¢ocuktan biri olan Elzbieta Eicowska (Elzbieta Ficowska, Zegota tarafindan
5 aylikken kurtarildi ve bir siire Irena'nin bakimina yardimci oldu ve ona ¢ok yakindi) bir konugsmasinda
Irena icin “O sadece bizleri degil, cocuklarimizi, torunlarimizi ve gelecek nesillerimizi kurtarmis oldu”
demistir. 1943 yilinda gerceklesen Varsova Gettosu Ayaklanmasi’na katilip hayatta kalan Marek
Edelman ise, Irena Sendler icin “Miithis bir organizasyon yetenegine sahip, her zaman gii¢siiziin

yanminda olan kocaman bir kalbe sahipti” demistir.

1 Agustos 1944'te Varsova Ayaklanmasi patlak verdiginde Irena, Vargova'daki Mokotow bolgesindeki
Filistinlilerin evindeydi. Eyliile kadar Falata Caddesi'ndeki tibbi yardim iinitesinde hemsire olarak gorev
yapti. Zgrzembski soyadi ile gelecekteki kocast Adam Celniker de onunla saklandi. Daha 6nce gettoda
ona yardim etmisti. Tiim grup Pruszkow'daki kamptan kagmis ve birlikte bir hastane postasi kurduklari

Okecie'de bulunuyorlardir.
Savas Sonrasi Aile ve Meslek Yasami ile Yasaminin Son Yillari

Savasin sonundaki yillar da Irena icin ¢ileli donemin tiimden sonu olmadi maalesef. Bir yandan
Polonya’da ki ve siirgiindeki hiikiimet, diger yanda Polonya’da ve Avrupa capinda ki yeni rejim
arasindaki miicadeleler sirasinda Irena Sendler, savas yillarinda Zegota ve (siirgiindeki) Polonya
hiikiimeti ile isbirligi yaptig1 icin tekrar suglandi ve zorlu bir dénem yasadi. Yine 6liim cezasina
carptirildi, ancak bu kez kendisi Yahudi bir kadinin da girisimleriyle kurtarildi. Buna karsin yagam
hikayesi ve yaptig1 ¢aligmalara iliskin cesur eylemleri Polonya’da rejimin zayiflayip ¢oktiigii 1990’larin
sonuna kadar gizlendi veya en azindan ¢ok diisiik profilde tutuldu. Polonyali sosyal hizmet uzmanlari
2. Diinya Savas1 bitimindeki rejim degisikligi sirasinda neden 6liim cezasina ¢arptirildiginin ve yaptigi
caligmalara iligkin kurtarma operasyonlarinin neden bu kadar uzun bir siire boyunca Polonya'da bile bu

kadar sessizlige mahkum edildiginin 6nemli bir soru olmaya devam ettigini belirtmislerdir.

2. Diinya Savasindan birkag yil sonra, kurtarilan ¢ocuklardan hayatta kalan kizlardan Irena Wojdowska
ve Teresa Tucholska Irena Sendler ile birlikte yasadi. Sendler, esi Mieczyslaw Sendler'den bosand1 ve

yillar sonra yeniden birlestiler. iki oglu ve bir kiz1 olmustur. Ogullarindan biri dogumdan kisa siire sonra
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oldii. Tkinci oglu Adam ise kalp problemleri yasadi ve 1999'da vefat etti. Adam'in kiz1 ve Irena'nin torunu
Agniesa Kavanozda Yasam projesini yapan genclerle ayini yaglardadir. Irena’nin kizi Janka-Janina

Zgrzembska ise hala Polonya’da Varsova'da yagamaktadir.

Irena Sendler, savastan sonra Sosyal Refah Departmaninda c¢alismaya devam etti. Sosyal hizmet
uygulamalarinda ve egitimde yer aldi. Kadin galigmalarinda aktifti. Varsova Ulusal Konseyi'nde Dullar
ve Yetimler Komitesi'ne ve Saglik Komitesi'ne baskanlik etti. Zegota aktivistleri Arczynski, Berman,
Rek ve Bartoszewski tarafindan kurulan Ulusal Irk¢ilikla Miicadele Ligi'ne girdi. Ayn1 zamanda Cocuk

Dostlar1 Dernegi ve Laik Okullar Dernegi'ne iiye oldu.

1947'de Polonya Is¢i Partisine katildi ve Polonya Isci Partisi Merkez Komitesi Sosyal-Profesyonel
Departmaninin bir pargasi oldu. Egitim ve Saglik Bakanliklarinda aktif olarak gorev aldi. 1950'de
Belediye Sosyal Refah Departmani bagkaniyken gorevinden alindi. 1960'1 yillarda kalp rahatsizliklari

nedeniyle emekli olana kadar Engelliler Birligi Sosyal Refah Departmani miidiirii oldu.

Irena Sendler hayatinin son yillarinda Varsova’nin eski kent merkezi yakinlarindaki bir katolik
manastirinin parcasi olan huzurevinde yaslhlar i¢in kullanilan kii¢iik bir evde yasadi. Burada kii¢iik ama
rahat bir odada ¢ogu zaman kendisiyle ilgilenen geng bir kadin bakicinin gzetiminde yasadi. Yasadig
yerde manastirin bir parcasi olarak bir saglik merkezi de bulunuyordu ve saglik acisindan uygun bir

yerdi.

IFSW’ye 2006 yilinda yaptig1 bir agiklamada savas siirecinde yaptigi ¢alismalara ragmen miitevazi
yapisini korudugunu su sozlerle ortaya koymustur: “Bazen 'kahramanca eylemler' hakkinda neden bu
kadar fazla yaygara oldugunu merak ediyorum. Erken (aile egitimi, ¢ocukluk donemi) yetistirme ve
egitimimin bir sonucu olarak dogal olarak gelen bir seydi yaptiklarim. Bir seyin temelde tehlikede
oldugunu bildiginizde, ‘ger¢ek hayat gibi’, onu kurtarmak i¢in her seyi yaparsiniz. Bunun hakkinda

’

konugup tartismiyorsunuz.’

Kendisini kahraman olarak gérmeyen, “Ben normal olant yaptim. Daha fazlasini yapabilirdim. Bu
pismanlik beni 6lene kadar takip edecek” diyen Irena, 2007 yilinda bir televizyon kanali ile yaptigi
roportajinda insanliga son nasihatini su sekilde vermistir: “Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra insanligin
bazi seylerin farkina vardigini ve bir daha asla yasanmayacagim diistinmiistiik. Oysa hi¢bir seyin
farkina varilmamus. Din, etnik kéken ve milliyetlere dayali savagslar hala devam ediyor. Ancak her sey

farkli olabilir; yeter ki sevgi, alcakgoniilliiliik ve hosgorii bizlerle olsun”.

Sendler 14 Mart 2007 tarihinde, Polonya Senatosu tarafindan onurlandirilmistir. 97 yasinda onur
odiiliinii almak icin kaldig1 huzurevini terk edemedi ama Elzbieta Ficowska araciligiyla bir agiklama
gonderdi. Polonya Cumhurbaskan1 Lech Kaczynski "hakli olarak Nobel Baris Odiilii'ne aday olabilir"
seklinde demeg gonderdi. 2007'deki Nobel Barig Odiilii'ne aday gosterilmis ancak &diil o y1l Al Gore'a

verilmistir.
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Irena Sendler, 12 Mayis 2008 tarihinde, 98 yasinda Varsova'da 6ldii, mezar1 Varsova’da Powazki

Mezarligi’nda bulunmaktadir.

Irena Sendler'in 6liimiinden sonra Mayis 2009'da, Audrey Hepburn Insani Odiilii kendisine verildi.
Oyuncu ve UNICEF onuruna adlandirilan 6diil, cocuklara yardim konusunda taninan kisi ve kuruluslara
sunulmaktadir. Audrey Hepburn Vakfi, bu 6diil ile II. Diinya Savasi'nda Almanya'nin Polonya'y1 isgali

sirasinda yaklasik 2.500 ¢ocugu kurtaran Sendler'in kahramanca ¢abalarini hatirlatt1.

Irena’nin 6limiinden bugiine kadar da kendisinin savas siirecinde yaptig1 ¢alismalar insanlar arasinda
bilinmeye ve yayilmaya devam etti. Bilinirligi arttik¢a degeri de anlasilmaya ve pek ¢ok 6diil, yayin vb.

onurlandirmalarla anilmaya devam ediyor.
Son Sozler

Irena Sendler iilkesinin iggal altinda oldugu yillarda ¢ok zor kosullarda dahi sosyal hizmet uzmani ve
yardimsever bir aktivist olarak basta cocuklar olmak {izere birgok insanin hayatin1 kurtarmistir. Maddi
zorluklar ve ¢aligma kisitliliklar: dahil tehdit, iskence, idam karari, 6liim tehlikesi gibi hayati derecede
bircok zorluga maruz kaldigi siirecte dahi kendine, insanlifa ve sosyal hizmete sadik kald.

Yardimseverligini, cesaretini ve organizasyon yetenegini sosyal hizmet uygulamalar i¢in kullandi.

Yaptiklartyla sosyal hizmet uzmanlari i¢in bir rol model ve 6rnek olmustur. Sorunlarin en yogun
yasandig1 savas doneminde dahi sorunla basa ¢ikabilmek i¢in 6nleme ve miicadele etme roliinii yerine

getirmek icin bariscil yontemler hakkinda 6gretici olmustur.

Irena Sendler’in bir sosyal hizmet uzmani olarak arkadaslariyla birlikte savas donemindeki olaganiistii
caligmalarinin neden 2000°1i yillara kadar 50 yildan fazla bir siire gerek sosyal hizmet uzmanlari gerekse
diinya kamuoyunun biiyiik kesimi tarafindan yeterince 6grenilemedigi tam anlamiyla anlagilamasa da
bdylesi 6zel bir caligmanin hem insanlik tarihinde hem de sosyal hizmet tarihi i¢cinde ge¢ de olsa yerini
almasi onemli bir gelismedir. Ve dahasi sosyal hizmet agisindan asil 6nemli olan bdyle miistesna bir

deneyimden mesleki olarak neler grenilebilecegidir.

Nitekim, Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) tarafindan 2006 yilinda
Almanya’da gerceklestirilen 18. Diinya IFSW Kongresinde Irena Sendler 6zel ve onursal bir sosyal
hizmet uzmani iiye olarak onurlandirilmistir. Béylece sadece yaptigi seyler ve iyilikler i¢in hatirlanmasi
degil, ayn1 zamanda sosyal hizmet uzmanlari i¢in bir tiir profesyonel rol modeli olarak anilmasi

amaclanmustir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 zor durumdaki miiracaatcilarin savunucular1 olarak onlar1 desteklemeli ve
gerektiginde miiracaatci lehine taraf tutmalidir. Bu durum bazi kosullarda sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki sinirlar1 konusunda karar almasini zorunlu kilmaktadir. Iste Irena Sendler’in yaptiklari, sadece
en rasyonel/akillica ve hayat kurtaran kararlar vermemize degil, ayn1 zamanda dig baski olustugunda da

mesleki ve insani kararlarimizi sinamamiza yardimci olacaktir. Sendler asir1 baski altinda dahi gerek
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mesleki ve gerekse insani agidan neler yapilabilecegini gostermis, takdire sayan 6zel bir 6rnek ortaya

koymustur.

Irena Sendler yasam hikayesi ve yaptiklariyla her bir sosyal hizmet uzmani i¢in profesyonel bir rol
model oldugu gibi her insanin bilmesi ve 6grenmesi gereken 6rnek bir yasam hikayesine sahip olan
cesur, yardimsever, miitevazi ve sevgi dolu bir insandir. Caligsmalar1 gerek insanlik tarihine gerekse

sosyal hizmet ¢aligmalarina 151k tutmaya devam edecektir.
IRENA SENDLER HAKKINDAKI YAYINLAR:

e Web Sayfasi: ABD’de Irena Sendler hakkinda olusturulan bir proje kapsaminda hayati ve

caligsmalarina iliskin web sayfasi hazirlanmigtir: https://irenasendler.org/

¢ Irena Sendler Biyografi Kitabi: Yazar Anna Mieszkowska: Matka Dzieci Holocaustu -
Historia Ireny Sendlerowej, Muza Warszawa, 2004 (Polonya dilinde yazilmis olup farkli
dillere de gevirisi yapilmistir)

o DVD: ABD’de Kavanozda Yasam DVD’si hazirlanarak okullara ve pek ¢ok yere dagitilmigtir

e Merkez: Lowell Milken Center 2007'de ABD’de Sendler'in misyonunu siirdiirmek ve
ideallerini paylasmak i¢in kuruldu.

e Miize: Irena Sendler’in hatiralari, diinyanin doért bir yanindan aldigi belgeler, mektuplar,
kitaplar, madalya, 6diil vb. esyalar Irena Sendler'in kiz1 Janina Zgrzembska taratindan POLIN
Polonya Yahudileri Tarihi Miizesi koleksiyonuna bagiglanmistir.

e Cocuk Kitabi: ABD’de ¢ocuklara yonelik olarak Anne Irena Sendler Kimdir? Kitabi

hazirlanmustir.
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e Roman: Irena Sendler'in hayati, Anna Mieszkowska’nin kaleme aldig1 “Soykirim
Cocuklarinin Annesi/ Mother of the Children of Holocaust: The story of Irena Sendler” adl
romana konu olmustur.

e Tiyatro Oyunu: Irena Sendler’in hayatini anlatan “Bir Kavanozdaki Yasam/ Life in a Jar”

adli tiyatro oyunu pek ¢ok kez canlandirilmistir.

ASENDLER
IROJECT

e Film: Cesur Yiirek Irena Sendler (The Courageous Heart of Irena Sendler)

Yonetmen: John Kent Harrison

Oyuncular: Anna Paquin, Goran Visnjic, Marcia Gay Harden, Nathaniel Parker
Yapim: 2009 Filmleri ABD

Tiir: Biyografi Filmleri, Dram Filmleri, Savas Filmleri

Siire: 1 saat 36 dakika

Dil: ingilizce ve Tiirk¢e Dublaj
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HALLMARK HALL OF FAME WORLD PREMIERE
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True.
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ODULLERI:

e lsgal sirasinda Yahudileri kurtarmak igin yaptig1 caligmalar nedeniyle 1946'da Altin Hag
Odiiliinii ald.

e 2. Diinya Savasinda yaptig1 ¢aligmalar dolayisiyla 1965 yilinda Israil Devletinin Yad Vashem
Holokost Miizesi tarafindan Uluslararas1 Adil/Diiriist Kisi payesi ile onurlandirilmistir. Ancak
o zamanki yonetim Israil’e gitmesine izin vermedigi igin ddiiliinii 1983 yilinda yaptig1 Israil
gezisinde alabildi ve Adil Kisiler Bahgesi'ne bir zeytin agaci dikti. “Kudiis'te bir dagdaki bir
agacg bir amittan daha fazlasidir. Amit yikilabiliv ve Anit Agact her zaman biiyiir.”

e 2. Diinya Savasindaki insani ¢abalarmdan dolay1 2003 yilinda Polonya'nin yiiksek onur 6diilii
olan Beyaz Kartal 6diiliine layik gorilmistiir.

e 24 Temmuz 2003'te kazandig1 Jan Karski Ustiin Cesaret Odiiliinii 23 Ekim 2003'te Washington,
DC'de almustir.

e 2003 yilinda, Papa II. John Paul tarafindan Sendler'e savastaki ¢abalarini 6ven kisisel bir
mektup gonderilmistir.

e Nisan 2006’da kendi adina diizenlenen 1. Irena Sendler Odiilii Varsova'da verildi. Irena
Sendler anisina Polonya’da her yil bir Polonyal1 gretmene Irena Sendler Odiilii verilmektedir.

e 14 Mart 2007 tarihinde Polonya Senatosu tarafindan onurlandirilmistir.

e 11 Nisan 2007'de Giiliimseme Emri Onur Odiiliinii aldk.
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2007 yilinda Polonya Devlet Baskan1 Lech Kacyznski tarafindan Nobel Baris Odiilii’ne aday
gosterilmistir. Ancak 6diil o yil, 1993- 2001 yillar1 arasinda ABD Bagkan Yardimciligini
yapan Al Gore’a ve Devletler Arasi iklim Degisikligi Paneli' ne verilmistir.

2008 yilinda da Nobel’e aday gdsterilmistir.

Mayis 2009'da, 6liimiinden sonra Audrey Hepburn insani Odiilii verilmistir.

Irena Sendler’in ad1 Polonya’da Bialystok'taki bir bulvara verilmistir: Bulwary Ireny
Sendlerowej

2010 yilinda Almanya Hamburg’daki bir liseye Irena Sendler’in adi verilmistir: Irena-Sendler-
Schule

IRENA SENDLER KRONOLOJiSi

1910 - Irena, Plonya’nin baskenti Varsova’da dogdu ve Otwock'ta bityiidii
1917 - Babast tifiisten 6ldii
1937 - Polonya'daki irk ayrimcilig1 nedeniyle {iniversitede sinifta olay yasamasi

1939 - II. Diinya Savasi bagliyor - 1 Eyliil'de Polonya'nin batidan Alman isgali, 17

Eyliil'de Rusya'nin Dogu'dan isgali

1939 - Irena Yahudi aileler i¢in sahte belgeler hazirladi

1940 - 16 Ekim - Varsova Gettosu kuruldu

1942 - Bahar - Varsova Gettosu i¢gin Treblinka'ya siirgiin basladi

1942 - 2.500 gocuk kurtarildi ve saklandi

1942 - Irena Zegota ¢ocuk boliimiiniin basina gecti

1942 - Treblinka, Varsova Gettosu i¢in biiyiik 6liim kampi oldu

1943- Nisan - Varsova Gettosu Ayaklanmasi baslad1 - Irena silah kagirdi

1943- Irena Gestapo tarafindan yakalandi

1943- Pawiak Hapishanesinde 8 hafta sonra Irena kurtarild

1945 - 27 Ocak- Auschwitz Rus Kizil Ordusu tarafindan kurtarildi

1946 - Irena yeni Polonya hiikiimeti tarafindan kara listeye alindi

1948 - Israil'e gotiiriilen 'Irena'nin (kurtardig1) gocuklarr’

1965 - Yad Vashem, Irena'y1 Uluslararas1 Adil Kisi olarak tanidi ve agac dikti
1989 - Polonya'da rejim degisikligi

1999 - Uniontown, Kansas School’daki kizlar Ulusal Tarih Giinii 6devi i¢in konu
olarak Irena'y1 ald1 ve proje ¢alismasi basladi

1999 - Irena'nin oglu Adam, Polonya'da vefat etti.

1999 - internette sadece bir web sitesinde Irena'dan bahsediliyor, diinya tarafindan
bilinmiyor

1999 - Irena ile ilgili Kavanozda Yasam oyunu yazildi

161



2020 SOSYAL HIZMET

e 2001 - ABD’li dgrenciler, veliler Irena'y1 gormek icin Polonya'ya gitti

e 2001 - Irena'nin hikayesi - AP, USAToday, CNN, BBC, vb. yaymlaniyor

e 2002 - Kansas City'de Irena Sendler Giinii

e 2003 - Irena Sendler ve Bir Kavanoz Hayat web sitesi agildi

e 2003 - Irena Papa II. John Paul'den mektup aldi

e 2003 - Irena Polonya Cumhurbagkani tarafindan 6diillendirildi

e 2005 - Varsova'daki Irena Sendler Giinii

e 2006 - 1. Irena Sendler Odiilii Varsova'da verildi

e 2007 - Irena, Nobel Baris Odiilii'ne aday gosterildi.

e 2007 - Irena sergisiyle Lowell Milken Center acildi

e 2007 - Irena Nobel Baris Odiilii'nii alamiyor, ancak biiyiik begeni topluyor.
e 2008 - Irena 98 yasinda hayata veda etti

e 2008 - Israil'deki Polonya Biiyiikelgiligi Irena'y1 bir damga ile onurlandirds.
e 2009 - Israil'de miizikal bir oyun Irena hakkinda yazilmis ve sunulmustur.
e 2009 - Hallmark Onur Listesi - 'Irena Sendler'in Cesur Kalbi.' iki Emmy aliyor.
e 2010 - Kavanozda Yasam / Irena Sendler Projesi kitap olarak ¢ikiyor.

e 2018 - Polonya'da Irena Sendler Yil.

Kaynakga:

https://irenasendler.org/

https://www.socwork.net/sws/article/view/185/591

https://tr.wikipedia.org/wiki/lrena Sendler

https://www.britannica.com/biography/Irena-Sendler

https://translate.google.com/translate?hl=tr&sl=en&u=https://www.kshs.org/p/kansas-history-day-

holocaust-and-life-in-a-jar/14874&prev=search

http://arsiv.salom.com.tr/news/print/133...

https://onedio.com/haber/cani-pahasina-2500-cocuqu-nazilerin-elinden-kurtaran-irena-sendler-in-

oykusu-624350

http://arsiv.salom.com.tr/news/print/13332-2500-cocugun-hayatini-kurtaran-kahraman-Irena-

Sendler.aspx

https://sprawiedliwi.org.pl/en/o-sprawiedliwych/irena-sendlerowa/biografia-ireny-sendlerowej

https://www.turkisrael.org.il/single-post/2020/02/18/%C4%B0rena-Sendler

https://irenasendler.org/about-the-project/
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https://sprawiedliwi.org.pl/en/o-sprawiedliwych/irena-sendlerowa/siec-wspolpracownikow-ireny-

sendlerowej

https://irenasendler.org/frequently-asked-questions/

https://sprawiedliwi.org.pl/en/o-sprawiedliwych/irena-sendlerowa/pamiatki-po-irenie-sendlerowej
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KITAP TANITIMI:

SOSYAL HIZMET KiTAPLARI TANITIMI

Ogr. Gor. Merve Deniz PAK GURE!

Dergimizin bu sayisinda sosyal hizmet alaninda meslegimize kazandirilmis ¢esitli kitaplari géormekteyiz.

Tiim eserlerin yayinlanmasinda emegi gecen meslektaslarimiza tesekkiir ederiz.

COVID-19 SALGININDA VAKA YONETIMi

Editor: Prof. Dr. Veli Duyan

Béliim Yazarlari: Serdarhan Duru, Kevser Ocak, Hilal Ulutepe Banu
Kabatas, Betiill Ramazanoglu, Vildan Topak, Irem Durmus, Recep

Ozdemir, Kiibra Karaman, Muhammet Islanmaz ve Ayse Nur Turgut

Yayinevi: Yeni insan Yaynlart

Kitabin Tamtimi: Covid-19 ilk c¢iktig1 giinden sonraki dort ay
icerisinde tiim diinyada 3 milyondan fazla kisiye bulagsmis ve iki yiiz

binden fazla insanin 6liimiine neden olmustur. S6z konusu tarihten

itibaren salginla miicadele kapsaminda kisisel, kisilerarasi, sosyo-politik

ve s0syo-ckonomik g¢aligmalar yiriitilmeye baslanmistir. Vaka yonetimi plan yapmak, arastirmak,
savunuculuk yapmak ve farkli sosyal hizmet kurumlar ya da saglik bakimi organizasyonlarindan
hizmetleri izlemek ve miiracaat¢1 yararina ¢alisma siirecidir. Bu siire¢ bir organizasyondaki ya da farkl
organizasyonlardaki meslektaslarin ¢aligmalarini koordine etmek icin, profesyonel ekip c¢aligmasi
araciligiyla insanlara hizmet etme olanagi tanimaktadir. Covid-19 salgimi ¢ocuklar, gengler, yaslilar,
fiziksel ve ruhsal saglik, egitim ve ¢aligsma yasami, kadinlar, engelliler ve miilteciler gibi toplumun tiim
kesimleri olumsuz yonde etkilemis ve karmasik ihtiyaglar1 giindeme getirmistir. Covid-19 Salgininda
Vaka Yonetimi kitabinda her bir konu etik ve degerler, nitelikler, bilgi, kiiltiirel ve dilbilimsel yeterlilik,
degerlendirme, hizmet planlamasi, uygulama ve izleme, savunuculuk ve liderlik, disiplinler aras1 ve
orgiit ici isbirligi, uygulamay1 degerlendirme ve gelistirme, kayit tutma ve arsivleme, is yiiki

stirdiiriilebilirligi ve profesyonel gelisim ve yetkinlik standartlari gercevesinde ele alinmstir.

! Bagkent Universitesi, Sosyal Hizmet Béliimii ve SHUDER GMYK Uyesi
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SOYLEMEYE KORKMAK: COCUK CINSEL iSTISMAR VAKALARI

Yazar: Dr. Ogr. Uyesi Figen Pasli

Yayinevi: Nika Yayinevi

Kitabin Tamitimi: Cocuga yonelik cinsel istismar kiiresel halk sagligi
sorunudur. Sorunun Onlenmesinde ve miidahalesinde ¢ok boyutlu,
biitiinciil yaklasim gereklidir. Koruyucu ve 6nleyici calismalara yonelik
politikalar 6ncelikli hedef olmali; tiim kurum ve kuruluslarda sistemli
uygulamalar gergeklestirilmelidir. Ancak ne yazik ki, ¢ocuklar ancak
cinsel istismara maruz kaldiklar1 aciga ciktiktan sonra, sistemlere dahil
olmaktadirlar. Bu siireclerde bazen adli, saglik, ¢ocuk koruma, sosyal
hizmet sistemlerinin yapisindan, isleyisinden dolayi; bazen de
sistemlerde yer alan profesyonellerin bakis agisi, yaklagimindan dolay1
cocuklar adeta ikincil Orselenme yasamaktadir. Sistemler arasinda
esgliidim olmasi 6nemlidir; ama ondan daha da Onemli olan her

asamada ¢ocukla karsilagan profesyonellerin gocugun dncelikli yararimi

Gocuk Cinsel Istismar Vakalari

Figen Pasli

\

u

Soylemeye Korkmak

gozeterek, ona bir “dosya” degil, “birey” ve “bir yasam” olarak bakmalaridir. Bu kitapta, ¢gocuklarin ve

annelerin adli sistemde, saglik sisteminde, ¢ocuk koruma, sosyal hizmet sisteminde karsilastiklari

davraniglar, yaklagimlarin onlar1 nasil oOrseledigini, incittigini, bu deneyimlere iliskin duygu ve

diisiincelerini bulacaksiniz. Ama ayn1 zamanda, incinmis ¢ocuklarin bu yolculugunda onlara birey

olarak, insan olarak, haklarin1 gozeterek yaklagsan profesyonellerin de oldugunu goéreceksiniz. Bu

profesyoneller onlarin siirecte bir kez daha drselenmemesi i¢in mesleki uygulamalarinda ¢cocuk odakli

yaklasimi benimseyen ve uygulayan kisilerdir. Onlar, ¢ocuklarda yasama baglanma umudunu yeserten

sosyal hizmet uzmanlaridir, psikologlardir, avukatlardir, hekimlerdir, hemsirelerdir. Incitilmis

cocuklara kendilerini degersiz hissettiren meslek elemanlar1 oldugu gibi, onlara kendilerini degerli

hissettirecek yaklagimlarda bulunan meslek elemanlar1 da vardir ve onlar her seye karsin umudu canli

tutmaktadir.
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GENCLIGIN DONUSUMU

Editorler: Ogr. Gor. Merve Deniz Pak, Ogr. Gér. Emre Ozcan

s - | Boliim Yazarlari: Arzu 1gaga51oglu Coban, Ayse Burcu Tunca, Aziz

Merve Deniz Pak - Emre fzcan i - . . .
S Seker, Berkay Kabalay, Emre Ozcan, Fatime Giines, Gizem Aytac,

Gonca Polat, Hact Cevik, Hande Uz Ozcan, Mehmet Can Aktan,
Melike Tekindal, Merve Deniz Pak, Seda Attepe Ozden, Seval

Bekiroglu, Tiirkan Firme1 Orman

Yaymnevi: Nobel Akademik Yayincilik

i "J “ .

Kitabin Tamtimi: Genglik 6znelligi, giiniimiiz toplumsal

POLITIKA ve MUCADELE hareketlerinin daima itici giiciidiir. Bu 0znellik, maruz kaldiklar

s ayrimcilik kategorilerini yerinden etme gayretindedir. Gengler, bu

baglamda i¢inde bulundugu sorunlardan ¢ikis1 kendilerini iiretken
kilmada gormektedir. Bu, ayn1 zamanda yeni toplumsal hareketleri genclik odaginda ¢ok daha farkli
bakis acilariyla kavramay1 gerektirmektedir. Yeni toplumsal hareketlerin temsiliyet iistii niteligi gengligi
bu odaga tagimaktadir. Buradan hareketle bu ¢alisma, gengligi hem i¢cinde bulundugu sorunlar hem de
toplumsal doniistimlerdeki giicii baglaminda irdelemeye calismaktadir. Kitapta genglik politikalari,
kimlik, toplumsal hareketler, genclige dair gelisimsel kuramlar, medya, cinsel yonelim ve cinsiyet
kimligi, sivil toplum, yoksulluk ve issizlik, psikolojik saglik, kisilik ve yeme bozukluklari, bagimlilik,
flort siddeti, ¢ocuk gelinler sorunsali, Suriyeli genglerin sorunlari ve engelli genglige dair temel

sorunsallar boliimler olarak ele alinmaktadir.
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CEVIRILER

MODERN SOSYAL HiZMET KURAMI

Yazar: Malcolm Payne

Ceviri Editorleri: Prof. Dr. Kasim Karatas, Asuman Aktas, Biisra
Uslu, Mehmet Bascillar

MODERN
SOSYAL
. HIZMET
KURAMI

MALCOLM

Cevirmenler: Mehmet Bascillar, Hicran Atatanir, Giinseli Ayca
Yildirim, Fahimeh Hosseinnezhad Hendvari, Hakan Sakarya, Ozlem
Gozen, Taner Atilgan, Muhlise Canli, Ali Tasci, Sermin Arslan,

Gamze Eriikcii Akbag, Aslihan Aykara, Giintiilii Tercanli Metin

Yayinevi: Nika Yaymevi

Kitabin Tanmitimi: Alaninda bir klasik olarak kabul edilen bu usta isi

metin; dersleriniz, ¢alismalariniz ve bir sosyal hizmet uzmani olarak

kariyeriniz boyunca sizin igin giivenilir bir dost olacaktir. Malcolm Payne diinya ¢apinda iine sahip olan
bu kitapta, sosyal hizmet uygulamasini besleyen baslica teorilerin artilari ile eksilerini ve aralarindaki
farklar1 net ve 6zIi bir bigimde ele almaktadir. Modern Sosyal Hizmet Kurami, sosyal hizmet teorisine
dair Klasik yaklasimlardan en yeni fikirlere kadar eksiksiz bir kapsama ve genis bir perspektife sahiptir:
Teorilerin sik sik karsilagilan giinliik uygulamalara nasil tatbik edilecegini gosteren yepyeni vaka
ornekleri; farkli sosyal hizmet teorilerine dair etik boyutun ve paylasilan ortak degerlerin analizi;
sorulariyla sizi kendi tecriibelerinizi kullanmaya ve disiincelerinizi gelistirmeye tesvik eden “Dur ve
Diisiin” kisimlari ve en giincel fikirleri dzetleyip, her bir kuramin 6n bilgisi ile konunun uzmanlarinca
yazilmis metinler arasindaki boslugu kapatmaya g¢alisan “Ornek Metin” kisimlar1 alanla ilgili olan

herkese faydali olacaktir.
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MAKRO SOSYAL HIiZMET

Yazar: Ralph Brody, Murali D. Nair
bt

Ceviri Editorleri: Prof. Dr. Sema BUZ ve Ars. Goér. Mustafa Cagri M AI{RO nika
AYALP SOSY AL
Cevirmenler: Ali Artam Ayyildiz, Cemre Bolgiin, Cagil Ongen Kése, , HIZMET

Edip Aygiiler, Hatice Nuhoglu, Mustafa Cagr1 Ayalp, Onur Ozgiir, e
Ozlem Gozen, Semra Ozkan Ve Yasemin Ertan Kocak.

Yayinevi: Nika Yaymevi

Kitabin tamitimi: Meslege yeni baglayan sosyal hizmet uzmanlari,

genellikle ivedi ihtiyaclari bulunan bireylerle genelci uygulayicilar

olarak caligirlar. Nitekim Ogrencilerin bireylerle calismada beceri ve anlayig gelistirmeleri énemli
olmakla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligmasi gereken toplulugu ve orgiitsel baglami anlamak
da 6nemlidir. Bu kitabin ana fikri ¢alismalarimizi etkileyen giiglerin bilincinde olarak ve bu giiglerin
degerini bilerek daha etkili meslek elemanlar1 olabilecegimizdir. Bu kitap, &grencileri “makro
sistemleri” anlamaya, bu sistemler icinde ve bu sistemlerle birlikte calismaya hazirlamak igin
tasarlanmistir. 22 boliimden olusan kitabin 1. Boliimii tiim kurumlarin igerisinde ¢aligmasi gereken
cevresel baglam tizerine odaklanmaya zemin hazirlamaktadir. 2. Boliim, kurumlarin bir sosyal sistemin
parcasi olma bi¢imlerini ve miiracaat¢ilarin bir hizmet sunum sistemi araciligiyla nasil ilerlediklerini
incelemektedir. 3-5. Boliimler bir orgiitin genel yoniinii ve hedefini belirleyen genel degerleri ve
stratejik planlamayi tartigmaktadir. 6-10. Boliimler; amag belirleme, planlari uygulama, giinliik sorunlar
¢Ozme, iletisimi gelistirme, farkliliklara ve etik konulara odaklanma, etkili yapilar ve siirecler gelistirme
gibi islevsel konularla ilgilenmektedir. 11-16. Boliimler; kurulusun ve toplulugun orgiitsel islevselligini
ve varhigini siirdiirebilirligini arttirmak i¢in toplantilar yiiriitmek, zaman ve stres yonetimi, yonetim ve
siipervizyon, internet kullanimi ve Oneriler/teklifler yazma gibi ihtiya¢ duyulan belirli becerilere
odaklanmaktadir. 17-21. Bolimler, topluluk temelli konulara, mahalle ve toplum orgiitlenmesinin bu
konulara nasil hitap edebilecegine 6zel bir dikkat géstermektedir. Bu tiir konular; topluluk problem
analizi, toplum orgiitlenmesi ve gelisimi, savunuculuk, miizakere ve koalisyonlar1 igermektedir. 22.
Boliim smif igi tartigmalari tesvik etmek i¢in kullanilabilecek, bir¢ogu ger¢ek durumlardan alinan 20

vaka Ornegi sunmaktadir.
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PROJE TANITIMI:

YASAM YOLU BAKIM MERKEZI BAHCEM PROJESi RAPORU
(Hortikiiltiirel Terapi)

Rezan YAVAS!

1. GENEL TANITIM VE KAVRAMSAL CERCEVE

Tirk Dil Kurumu sézliigiine gore, “Terapi”, Fransizca kdkenli bir kelime (thérapic)’dir ve tedavi
anlamina gelir. Hortikiiltiirel terapiyi ise, bitki ve doga ile tedavi olma, iyi olma durumu olarak kisaca

tanimlamak mimkiindiir.

Canada Hortikiiltiirel Terapi Birliginin (Canadian Horticultural Therapy Association) tanimina gore ise,
bitkiler, hortikiiltiirel aktiviteler ve tasarlanmig 6zel bahgelerdeki katilimcilarin iyi olma hallerini
destekleyen eylemlerin biitlinii olarak tanimlanir. Amerikan Hortikiiltiirel Terapi Birligi’nin (American
Horticultural Therapy Association) tanimina gore ise, hortikiiltiirel terapi egitimli bir terapist tarafindan
belirli tedavi amaglara ulagmak icin yapilan her tiirlii bahce, doga ve bitki (yetistirme gibi) ilgili

aktiviteleri igerir.

Hortikiiltiirel terapi, kiginin fiziksel, zihinsel ve kisisel geligsimi i¢in canli malzeme olarak bitkilerle
yapilan aktiviteleri (liretim, meyve toplama vb.) igerir. Hortikiiltiirel terapi, hastalik, kaza, sosyal ve
ekonomik problemler, gelisme bozukluklari, yas ile gelen problemler nedeni ile olusan yeti kaybu, stress,
fel¢li hastalara, beyin kazalari, Serebral palsi, kanser tedavisi gorenler, zeka ve fiziksel engelliler, ruh
hastalari, yagllar, AIDS hastalari, gorsel zayifliklari olanlar, duygusal agidan baski altinda olan her yas

grubu ve her bireyin yapabilecegi aktiviteler biitiiniidiir.
Hortikiiltiirel terapi kavrami asagidaki bigimlerde yapilan aktiviteleri kapsar;
® Doganin zihinde canlandirilmasi (seyri)

¢ Hastane ya da rehabilitasyon bahgelerini ziyaret ve en 6nemlisi de bizzat bahgecilik faaliyetlerini igerir

(bitki yetistirme, meyve toplama vb.).

o Hortikiiltiirel terapi bahgeleri, dis mekan (bu mekan hastane yada rehabilitasyon merkezinin bahgesi

olabilir) bitki materyali yetistirme teknikleri gibi aktiviteleri igerir (S6derback ve ark 2004).

Hortikiiltiirel terapide fiziksel aktiviteler, kaslarin canlanmasma ve kas gruplarinin (hafif ve siirekli

tasima ile) giiclenmesine yardime1 olur (Karaelmas 1998). Felgli hastalar ve beyin kazas1 gecirmis olan

! Sosyal Hizmet Uzmani
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hastalar da el ve parmak hareketi koordinasyon ve kontroliindeki iyilesme, bitkilerin tasinmasi ve
tiretilmesi teknigi ile basarilmigtir. Bu tip hastalarin duyularmin iyilesmesi saglanmakta, algilama
yetenekleri giiclenmektedir. Engellilere yonelik hortikiiltiirel terapi bireyin genel olarak iyi olma halini
desteklemek amaci ile bahge, toprak ve doga icinde bulunmasi, ilgilenmesi ve aktivitelerde yer almasin

kapsar (Soderback ve ark 2004).

Dogal cevrenin ve bitkilerin insan saglig1 lizerine olan etkileri, insan saglig1 ve dogal ¢evre arasindaki
iligkiyi tanimlayarak baslayan arastirmalar (Ulrich ve ark 1991), dogal peyzajin insan psikoloji
tizerindeki etkilerini (Nicholson 2003) ve stres yonetimi ve rahatlama da dogal g¢evrenin etkileri
inceleyen arastirmacilart farkli ¢igek renklerinin insanda fiziksel ve psikolojik etkilerinin saptanmasi
lizerine yapilan arastirmalar izlemistir (Chang 2002). 20. yiizyil baglarinda hastanelerde bitki ve dogal
alanlarin iyilestirme etkileri moral iyilestirme akimi (Moral treatment movement) ile yaygilasmis ve
hastane bahgeleri hastalarin iyilesme siirecine katki saglamak amaci ile 6zel olarak ele alinmigtir
(Soderback ve ark 2004). Bitkilerin, bireyler tizerinde sakinlestirici ve agr1 kesici etkisi de bilimsel
aragtirmalarla ispatlanmistir (Soderback ve ark 2004). Bitki ortiisii bireylerin psikolojik yapilari
tizerinde de olumlu etkilere sahiptir Duygusal durumun iyilestirilmesi; dogal elemanlara (su, bitki,
toprak vb.) dokunma, dinleme ile miimkiin olabilecegi gibi doga goriintiileri fotografi, film, dia vb.

olarak gorerek bile gerceklestigi yapilan aragtirmalarla ispatlanmistir (Ulrich ve ark 1991).

Agag ve dogal manzara igeren goriintiiler ile kentsel bir yapilagsma alanini gosteren fotograflarin insan
beyninde yarattig1 izleri arastiran ¢aligmalarda, gevseme ve rahatlik belirtisi olan beyindeki alfa
dalgalarinin dogal manzara gorenlerde yiiksek oranda oldugu saptanmistir. Stresli bir film izlettirilen

120 kisinin ardindan izledikleri dogal goriintiilerle hizla rahatladiklar1 gézlenmistir (Ulrich 1984).

Isve¢’te bir rehabilitasyon merkezinde (Danderyd Hastanesi) beyin hasari bulunan 48 hasta ile
uygulanan hortikiiltiirel terapi kapsaminda; doganin seyri, dogal alanlarin, 6zel olarak iyilestirme
bahgesi olarak tasarlanmis hastane bahgesine ziyaret, aktif olarak da bitki iiretimi ve hasat islemlerine
katilim gibi uygulamalar yapilmistir (Sdderback ve ark 2004). Terapi sonucunda hastalarda iyilesme,
iyi hissetme durumunda gelisme, sosyal yasamda gii¢lii baglar, fiziksel ya da ruhsal rahatsizlig1 olan
bireylerde verimlilik ve yeniden is olanagi elde etme, iiretkenliklerinde artis oldugu savunulmaktadir.
Sebze, meyve ya da siis bitkisi tiretim aktiviteleri, fiziksel ya da zihinsel engelli insanlarda bagarma,
iretme duygusunu vererek psikolojik tatmin veya kendine giliven duygularini destekleyecektir.
Hortikiiltiirel terapi ve engellilik zihinsel ya da fiziksel engelli birey cesitli nedenlerle sinirh fiziksel yeti
ve algilama giicliiklerine sahip olabilir. Ancak, her birey c¢esitli sinirlamalar ile birlikte ayr1 yeti ve
potansiyele sahiptir. Zihinsel engelli bir birey i¢in zeka boliimiiniin bilinmesi, bireyi tam olarak
anlatamaz. Her bireyin kendine 6zgii yetenekleri, bedensel ve zihinsel, duyusal ve sosyal ozellikleri
vardir. Bunlarm dikkate alinmasi gerekir. Hortikiiltiirel terapi ile yetenekleri 6l¢tisiinde bireyin; bedensel

ve duyusal gelisimlerine katkida bulunur, psikolojik yonden; gliven ve basarma duygusu vererek
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destekler, tiretken bir toplum {iiyesi olarak kabul goriirler. Engelliligin en biiytik gostergesi, engelli
bireyin toplum yasamina katilamamasi gostergesi de bir anlamda yikilir. Engelli bireyin iiretime yonelik
bir aktivitede bulunmasi yalniz engelli birey i¢in degil bireyin ait oldugu toplum ve ailesi i¢inde; egitim
ve is olanaklar1 hayati 6nem tasir. Engelli bireyin fiziksel ve zihinsel yetenekleri gelistirildikce daha
bagimsiz, iiretken olacaktir. Miser (1991), Oziirliliigi oldukca farkli degerlendirmis, roliini
becerememe, bireyin yasina, cinsiyetine ve sosyo- kiiltiirel etmenlere bagli olarak oynayacagi rolleri
geregi gibi oynayamamasi olarak tanimlamistir (Karaelmas 1998). Bireyin zihinsel yonden engelli
olmasinin gostergeleri soyle belirtilmektedir ;sosyal yetersizlik, zihinsel olarak normalin altinda olma,
gelismede duraklamalar ve kesikliklerin olmasi, olgunlagsmanin gecikmesi, yapisal bir nedenin olmasi,

iyilesmez bir durum olmasidir (Karaelmas 1998).
2.PROJENIN AMACI

Kurum bakimindan faydalanmakta olan engelli bireyler yatili olarak bakim merkezlerinde
kalmaktadirlar. Bu sebeple engelli bireylerin giin i¢cinde bakim ihtiyaglari1 bakim personelleri
karsilamaktadir. Ozellikle yaz aylarinda engelli bireylerin giin 1s1gindan, giinesten daha fazla
faydalanabilmeleri, kapali ortamlarindan ¢ikip doga ile i¢ ice olabilmeleri, kurum bakimindan
faydalanmakta olan diger engelli bireylerle tanigmalari, arkadaslik baglar1 kurabilmeleri, ev ortami ve
Ozgiir alanlar kazanabilmeleri, bagimsiz hareket etmelerinin saglanabilmesi amaciyla bahge projesi
diisiiniilmiistiir. Baz1 zihinsel engelli bireylerin kurum i¢inde gosterdigi davranis bozukluklarini bahgede

gostermedikleri gozlemlenmistir. Kurum i¢inde bahge kiiltiirliniin olusturulmasi amaglanmustir.

3.PROJEDE PLANLAMA SURECI

1.1. s Zaman Plam

i. Proje baslamadan 6nce siipervizor destegi,

ii. Bahgenin dekoru ve hortikiiltiirel terapinin yapilabilmesi i¢in ¢igek ve aga¢ temini ve ekimi,
iii. Bahge dekoru i¢in renkli tekerleklerin saglanmast,
iv. Hortikdltiirel terapi grubu ekibi olan personel i¢in gerekli malzemelerin temin edilmesi,

v. Engelli bireylerle haftalik toplanti ve etkinliklerin yapilmasi,

vi. Haftalik degerlendirmelerden 6nce kazanimlar ile ilgili niteliksel ¢aligma formu doldurulmasi.

1.2. Katihmcilarin Belirlenmesi

Bahgenin diizenlenmesi amaciyla gerekli genel faaliyetler igin fiziki yeterliligi olan biitiin engellilerin
maksimum seviyede katilimlar1 hedeflenmektedir.

Hortikiiltiirel terapi grubu i¢in aktif olan engellilerin se¢ilmesi uygun goriilmiistiir. Segilen engellilerin,

giin igerisinde enerjilerini olumlu yonde kullanma davranisi kazanmalar1 hedeflenmektedir.
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Zihinsel engelli gruptan:

. M.S.
e OU.
. E.U.
. M.I.
. F.D.

Projeye dahil edilmistir.

Projenin devaminda yeni engellilerinde istekleri dogrultusunda projeye dahil edilebilecegi diistilmiistiir.

Proje ekibinde, secilen bes engelliyi taniyan bakim personeli 1.K. yer almaktadir. Personelin, bitki
bakimi1 konusunda bilgilerini aktararak, cicek ve bitkileri tanitip, engellilerin bilissel gelisimlerine

katkida bulunulmasi1 hedeflenmektedir.

Projenin devamliliginin saglanmasi yapilacak islerin daha profesyonel olabilmesi i¢in kurum personeli

R.K. da proje ekibine dahil edilmistir.

Personelin engelliler ile iletisimi, davranis bi¢imi ve aktarmasinin uygun oldugu bilgiler A blok Sosyal
Hizmet Uzman R.Y. tarafindan verilecektir. Engellilerin gelisim siiregleri ve projenin devamliligi

mesleki ¢aligmalarla raporlagtirilacaktir.

1.3. Biitce
. Cigek ve agac temini: 1000 TL.
. Hortikiiltiirel terapi ekibi ihtiyaclar1 (Bahg¢ivan elbisesi, bitki yetistirme geregleri):500 TL.

Projenin biitgesi yasam yolu bakim merkezi tarafindan kargilanmaktadir.

1.4. Uygulama Alam Kurallar: ve gorevleri

° Tas yiginindan yapilmus ¢igeklik, bitkilerin dikilecegi alan, havuz ve yapay selale, sundurma ve
cit gibi bahge icerisinde ana elemanlar: ve tesisleri insa etmek,

. Uriinleri bazi temel islemlerden gegirmek ve depolamak,

. Topragi havalandirip ylizeyi diizleyerek araziyi hazirlamak, sulama ve drenaj sistemlerini kurmak
ve isletmek,

. Bitki ve agaclarin saglhigimi1 kontrol etmek, yabani ot, hagere ve hastaliklar belirlemek, tedavi
etmek, malg ve gilibre uygulamak,

. Agag, cali ¢it, bahge bitkileri ve ¢im dikmek,

° Agag, cali, ¢ali ¢iti budamak ve seyreltmek, bitki destegi ve korunmasini kurmak, ¢im alanini
silindirden gegirmek, bigmek, havalandirmak ve kenarini yapmak,

° Fidan, ¢i¢ek sogan1 ve tohum liretmek, tohum veya agilama ile bitki yetistirmek,

. Agagc, cali, cali ¢iti budamak ve seyreltmek, bitki destegi ve korunmasini kurmak, ¢im alanim

silindirden gegirmek, bigmek, havalandirmak ve kenarini yapmak.
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° Bu gorevlerin yerine getirilmesi i¢in kendisine teslim edilen malzeme ve demirbasi korumak,
diizenli ve dikkatli kullanmak.

. Isi ile ilgili diger calisanlarla bilgi aligverisinde bulunmak, isbirligi yapmak.

. Uniforma giyip temiz ve diizenli olmak.

. Kullandigi malzeme ve demirbaglar1 korumak, korunakli yerlerde tutulmasini saglamak.

1.5. Projenin Kisa Donemli Hedefleri

Bahce faaliyetlerine katilan engelliler i¢in faydalari:

= Engelli bireylerin agik ortamda daha fazla vakit gecirmelerinin saglanmast,

n Engelli bireylerin psikolojik tatmin ve kendine giiven duygularinin artmast,

= Personelin giin i¢inde temiz havadan daha fazla faydalanmalarinin saglanmasi,

. Engellilerin kurum i¢indeki demirbaslara daha az zarar vermesi,

. Engellilerin giin i¢inde daha az atak gecirmesi,

. Bitkilerin, bireyler {izerinde sakinlestirici ve agr1 kesici etkisi,

. El ve goz koordinasyonu saglanmasi, kas ve eklemlerin giiclenmesi,

. Koklama, dokunma, gorme, tatma gibi duyularin uyarilmasi,

. Giiven ve bagimsizlik duygusu, basarma duygusu yaratilmasi, stresin azaltilmast,

. Benzer ilgi alanina sahip bireyler arasinda iletisim saglanmasi, siirekli bir 6grenim siirecinin
baslamasi,

. Gozlem, arastirma, merak duygularinin beslenmesi, problem ¢dzme ve karar verme yetisinin

giiclenmesi, yetenegin gelistirilmesi,

1.6. Projenin Orta Ve Uzun Vadeli ( Makro ) Hedefleri

= Engellilerin arkadaslik baglarinin giiclenmesi,

. Engelli bireylerin ataklarinin-krizlerinin azalarak iyilik hallerinin desteklenmesi,

. Kurum iginde bahge kiiltiiriiniin gelismesinin saglanmasi, engelli bireylerin 6zlem duydugu ev
hayati yagsamina yakin bir diizenin saglanmasi,

. Uretken bireyler olarak toplumda kabul goriilmelerinin saglanmast,

. Engelli bireyin fiziksel ve zihinsel yeteneklerin gelistirilerek daha bagimsiz, tiretken olmalarinin
desteklenmesi,

= Engelliligin en biiyiik gostergesi olan toplum yasamina katilamamasi algisinin yikilmasi, engelli
bireyin {iretime yonelik bir aktivitede bulunmasi, ailesi ve kendisi i¢in topluma katilip is ve yasam
deneyimi saglanmasi,

= Fiziksel aktiviteler yolu ile kaslarin canlanmasi ve kas gruplarinin (hafif ve siirekli tasima ile)

giiclenmesi.
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1. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kurum bakimindan faydalanmakta olan engelli bireyler yatili olarak bakim merkezlerinde
kalmaktadirlar. Bu sebeple engelli bireylerin giin iginde bakim ihtiyaglarii bakim personelleri
karsilamaktadir. Ozellikle yaz aylarinda engelli bireylerin giin 1s1gindan, giinesten daha fazla
faydalanabilmeleri, kapali ortamlarindan ¢ikip doga ile i¢ i¢e olabilmeleri, kurum bakimindan
faydalanmakta olan diger engelli bireylerle tanigmalari, arkadaglik baglar1 kurabilmeleri, ev ortamina
yakin 6zgilir alanlar kazanabilmeleri, bagimsiz hareket etmelerinin saglanabilmesi amaciyla bahge
projesi diigiiniilmiistiir. Baz1 zihinsel engelli bireylerin kurum iginde gosterdigi davranis bozukluklarini

bahgede gostermedikleri gézlemlenmistir. Kurum i¢inde bahge kiiltiiriiniin olusturulmasi amaglanmustir.

Bahgenin diizenlenmesi i¢in gerekli genel faaliyetlere, fiziki yeterliligi olan biitiin engellilerin

maksimum seviyede katilmalar1 hedeflenmistir.

Hortikiiltiirel terapi grubu icin aktif olan engellilerin se¢ilmesi uygun goriilmiis, giin icerisinde
enerjilerini kullanarak olumlu yonde davramis kazandirmak hedeflenmistir. Hortikiiltiirel terapinin

asagida sayilan olumlu etkilerinin oldugu gézlemlenmistir:

. Engelli bireylerin a¢ik ortamda daha fazla vakit gecirmelerini,

. Engelli bireylerin psikolojik tatmin ve kendine giiven duygularini olumlu yonde etkilenmesi,
. Personelin giin i¢inde temiz havadan daha fazla faydalanmalarinin saglanmasi,

. Engellilerin kurum i¢indeki demirbaslara daha az zarar vermesi,

. Engellilerin giin i¢inde daha az atak gegirmesi,

. Bitkilerin, bireyler tizerinde sakinlestirici ve agr1 kesici etkisi,

Bitki tiretimi ile elde edilen katkilar:

. El ve gz koordinasyonu saglandigi, kas ve eklemler giiclendigi, esneklik kazandig1 pek ¢ok kas
gruplar birlikte ¢alistig1 koklama, dokunma, goérme, tatma gibi duyular1 uyandirdigi.

. Basarma hissini verdigi, bitki bakimi , giiven ve bagimsizlik duygusu yarattigi, stresi azalttigi
. Benzer ilgi alanina sahip bireyler arasinda iletisim sagladigi,
= Stirekli bir 6grenim stireci baslattig1, gézlem, arastirma, merak duygularin beslenmesi ihtiyacim

dogurdugu, problem ¢6zme ve karar verme yetisi giiclendirdigi, yaraticiliklarini giiclendirdigi,

= Engellilerin arkadaslik baglarinin giiclendigi,

= Engelli bireylerin ataklarinin-krizlerinin azalarak iyilik hallerinin desteklenmesinin saglandigi,
. Kurum i¢inde bahge kiiltiiriiniin gelismesi saglanarak, engelli bireylerin 6zlem duydugu ev
hayat1 yasamina yaklagtirdigi,

. Uretken bireyler olarak toplumda kabul gériilmelerinin saglandigi,

. Engelli bireyin fiziksel ve zihinsel yeteneklerini gelistirildik¢e daha bagimsiz, iiretken oldugu,
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. Engelligin en biiyiik gdstergesi, engelli bireyin toplum yasamina katilamamasi gostergesi de bir
anlamda yikildig1, engelli bireyin iiretime yonelik bir aktivitede bulunmasi yalniz engelli birey i¢in
degil bireyin ait oldugu toplum ve ailesi i¢inde; egitim ve is olanaklarinin olumlu etkiledigi,

n Hortikiiltiirel terapide fiziksel aktiviteler, kaslarin canlanmasina ve kas gruplarimnin (hafif ve
stirekli tagima ile) giiclenmesine yardimet1 oldugu,

gbzlemlenmistir.
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EKLER

Haftalik plan

1. Haftayapilacak isler ve egitimler

Grup Uyelerinin tanismasi

Grubun amacinin ve hedeflerinin konusulmasi

Gorev sirasinda giyilecek kiyafetlerin belirlenmesi

Kullanilacak malzemelerin tanitilmasi.

Uyulmasi gereken kurallar ve sorumluluklarin konusulmasi

Proje alanin gezilmesi

Engelli bireylerin alani iyice tanimasi yapilacak faaliyetler icin yorum ve katkida
bulunmalari

Hafta bitiminde haftalik degerlendirmenin sosyal hizmet uzmani Rezan YAVAS
tarafindan yapilmasi

2. Haftayapilacak isler

Engelli bireylerin kiyafetlerini giymeleri

Engelli bireylere toprak cesitleri ve hangilerini kullanacaklarinin anlatilmasi,
Sulama kurallarinin ve bitki icin faydalarinin anlatiimasi

Bitki ekiminin anlatilmasi,

Hafta bitiminde haftalik degerlendirmenin sosyal hizmet uzmani Rezan YAVAS
tarafindan yapilmasi

3. Haftayapilacaklar

Engelli bireylerle hortikiltlrel terapi alani icin bitki alimi

Alinan bitkilerin ekimi ve bakimi konusunda egitsel calisma yapilmasi

Hobi bahgesi sebze bitkileri alimi ve ekimi

Hafta bitiminde haftalik degerlendirmenin sosyal hizmet uzmani Rezan YAVAS
tarafindan yapilmasi

4. Haftayapilacaklar

Proje danismanlari sosyal hizmet uzmanlari tarafindan yapilabilecek ¢alismalarin
planlanmasi
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HAFTALIK DEGERLENDIRME FORMU:

Sorumlu meslek elemani:
Sorumlu bakim personeli:

Katilan engelli bireyler:

Calisma giin sayis1 ve toplam saat:
Haftalhik hedefler ve amaclar:

Degerlendirme:

AYLIK DEGERLENDIRME FORMU

Sorumlu meslek elemani:

Katilan engelli bireyler:

Calisma giin sayisi ve toplam saat:
Aylik hedefler ve amaglar:

Degerlendirme:

CALISMA SONU KAZANIM ANKETI:

Proje ekibi icin kazanimlar:
Sosyal R.Y. i¢in:

Bakim personeli I.K. i¢in:
Destek personeli R.K. i¢in:

Hortikiiltiirel terapi zihinsel engelli katihhmcilar icin kazanimlar:

M.S:
0.U:
E.U:
M.I:
F.D:

Tarih:

Tarih:
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SHUDER 16. DONEM FAALIYET RAPORU (1 Ocak 2020 — Giiniimiiz)

KONU
Kadin ve Cocuk

Komisyonu Ortak
Toplantisi

LGBTI+ Haklar
Komisyonu Toplantisi

Panel

TARIH

3 Ocak 2020

6 Ocak 2020

13 Ocak 2020

Proje igin Isbirligi Ziyareti 14 Ocak 2020

Adli Sosyal Komisyonu
Toplantist

Sosyal Hizmette
Giiglendirme Yaklagimi
Atolye Caligmasi

Kadinin Insan Haklar
Egitim Programi

Goniilliiliik Cagrist

16 Ocak 2020

19 Ocak 2020

22 Ocak 2020

26 Ocak 2020

DETAYLAR

Dernegimiz Kadin ve Cocuk Komisyonu arasinda gergeklesen
ortak toplantida “Erken Yasta Evlilik” konusunu yasal ve
psikososyal boyutlariyla ele alarak bu konunun tamamiyla
COCUK HAKLARINA aykir1 oldugu yoniinde goriis bildirildi.

SHUDER LGBTI+ Haklar1 Komisyonu ilk toplantisini
gerceklestirerek kisa ve orta vadede 6zellikle Ankara’da
calisan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik toplumsal cinsiyet,
cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, interseks cesitliligi,
heteronormatif olmayan sosyal hizmet, LGBTi+ bireylerle
sosyal hizmet uygulamalar1 gibi konular hakkinda egitimler ve
atolyeler diizenlenmesine karar verdi.

SHUDER Uygulama 6grencileri tarafindan diizenlenen
“Cocugun Cinsel Somiiriisii Nasil Mesrulastiriliyor?” konulu
panel, SHU Emrah KIRIMSOY "un katkilariyla Dernegimiz
Genel Merkezinde gergeklestirildi.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu ile yiiriitiilen Saglikli Bir
Yasam Birlikte Miimkiin projesinde isbirligi yapmak igin
Dernegimiz Genel Merkez Y onetim Kurulu iiyeleri Fatma
TOKMAK YUKSEL, Siileyman KACMAZ ve Mehmet Can
AKTAN ile Saglik Bakanligim ziyaret edilerek Bakanlik Daire
Baskani Fatma Sahin ve orada gorev yapan meslektaslarimiz
ile goriigme gerceklestirildi.

Adli Sosyal Hizmet Komisyonu olarak ¢aligma yapilacak
konular1 konusmak ve yol haritas1 belirlemek tizere ilk toplanti
Dernek Genel Merkezinde gergeklestirildi.

Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran ile Sosyal Hizmette Giiglendirme
Yaklagimi Atolye Caligmasi Dernegimiz Genel Merkezinde
gerceklestirildi.

Genel Merkezimiz koordinasyonunda degerli meslektaglarimiz
SHU Siikran Ozdogan ve SHU Yasemin Hasemoglu Cakan
egitmenliginde yiiriitilecek ve haftada 2 giin olmak iizere
toplam 16 hafta siirecek olan Kadinin insan Haklar1 Egitim
Programu egitimleri baglatildi.

24 Ocak 2020 tarihinde gerg¢eklesen Elazig depremi nedeniyle

Tiirkiye Afet Miidahale Plani ¢ergevesinde psikososyal destek
hizmetlerinin koordinasyonundan sorumlu Aile, Calisma ve
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Egitim Modiilleri
Degerlendirme Calistay1

Tiirk Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Derneginin
SHUDER Ziyareti

Biiyiik Beyaz Miting i¢in
Ortak Cagr1 Basin
Toplantisi

Kadma Yonelik Siddetle
Miicadele Ulusal Eylem
Plan1 Oneriler Dosyas1

Go¢ Alaninda Calisan
Sosyal Hizmet
Uzmanlarina Yo6nelik
Anket Caligsmast

Ortak Yonetim Kurulu
Toplantisi

Proje Paydas Bulusmasi
Etkinligi

26 Ocak 2020

30 Ocak 2020

30 Ocak 2020

2 Subat 2020

5 Subat 2020

6 Subat 2020

14 Subat 2020

Sosyal Hizmetler Bakanligi isbirligi ile afet bolgesinde ¢aligma
yapmak tiizere, liyelerimize ve meslektaglarimiza goniilliiliik
cagrisi yapildi.

Birlesmis Milletler Niifus Fonu isbirligiyle Dernegimiz
tarafindan yiiriitilmekte olan "Saglikli Bir Yasam Birlikte
Miimkiin Projesi" kapsaminda HIV ile yasayan bireylerle
calisan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik gelistirilen egitim
modiillerini degerlendirmek amaciyla gesitli sivil toplum
kuruluslar1 ve kamu kurumu ¢alisanlar1 ile SHUDER Genel
Merkezinde bir araya gelerek “Egitim Modiilleri
Degerlendirme Calistay1” gergeklestirildi.

Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dernegi genel bagkani
Saym Oguz OZAT ve genel sekreter Sayin Mesut YILDIRIM
Dernegimizi ziyaret ederek yonetim kurulu iiyelerimiz ile
goriis aligverisinden bulundu.

Saglik alaninda yasanan siddete kars1 ortak miicadele karari
alan saglik meslek orgiitleri, 15 Mart’ta Ankara’da yapilacak
"Biiyiik Beyaz Miting" i¢in ¢agr1 yapti. Ortak ¢agri i¢in
diizenlenen basin toplantisina Dernegimizi temsilen Genel
Baskan Fikri AKBIN katild.

“Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planina”
katki vermek igin ilgili icrac1 Bakanliklara sunmak {izere
Dernegimiz Kadin Komisyonu tarafindan hazirlanan 6neriler
dosyas1 kamuoyu ve Ilgili Bakanliklar ile paylasildi.

Gog alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin alandaki
durumunu, dagilimini, ihtiyaglarimi ve motivasyonlarini tespit
ederek elde edilecek bilgiler ile dernek ¢atis1 altinda
yapilabilecek ¢aligmalarin belirlenmesi amaciyla Dernegimiz
Gog¢ ve Miilteci Calismalar1 Komisyonu tarafindan hazirlanan
anket paylasilarak veri toplanmaya baslandi.

SHUDER Genel Merkez ve Ankara Subemiz Sube Y 6netim
Kurulu iiyeleri olarak ortak toplantida bir araya gelerek
ontimiizdeki donem ¢aligmalar1 konusunda bilgi aligverisinde
bulunuldu.

Anadolu iletisim ve Egitim Dernegi’nin “Dezavantajli Gruplar
I¢in Yeni Bir Diyalog” projesi kapsaminda diizenledigi paydas
bulugmasi etkinligine Dernegimiz ydnetim kurulu adma Ogr.
Gor. Merve Deniz Pak katildi.
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UNICEF 2021-2025 Ulke 14 Subat 2020
Programu igin Sivil

Toplum Orgiitleri ile

Danigma Toplantist

SHUDER ve Diinya 16 Subat 2020
Evimiz Dernegi Isbirligi

Toplantisi

LGBTI+ Haklari 17 Subat 2020
Komisyonu Toplantisi

Sosyal Hizmet Dergisi 21 Subat 2020

Biiyiik Beyaz Miting i¢in
Ankara Biiyiiksehir
Belediye Bagkan1 Mansur
YAVAS ile Toplanti

Genglik Komisyonu 21 Subat 2020

Toplantisi

Cocuk Komisyonu 22 Subat 2020

Toplantisi

ECPAT Cocuklarin Ticari 26 Subat 2020
Ve Cinsel Somiiriisiiyle
Miicadele Toplantist

Saglik Komisyonu 27 Subat 2020

UNICEF 2021-2025 Ulke Programi Gelistirilmesi kapsaminda
gerceklestirilen Sivil Toplum Orgiitleri ile Danisma
Toplantisina Dernegimizi temsilen yonetim kurulu tiyelerimiz
Ergin BALCI ve Abdullah OZBAY katilim sagladi.

Dernegimiz Gog ve Miilteci Calismalar1 Komisyonu Diinya
Evimiz Dernegi ile bir araya gelerek, Ankara'da yagsayan Afgan
miiltecilerin ihtiya¢ ve sorunlarinin giderilmesi ve insani
haklardan yararlanma diizeylerinin artiritlmasi amaciyla
yapilabilecek isbirlikleri konular1 goriisiildii.

Dernegimiz LGBTi+ Haklar1 Komisyonu tarafindan
gerceklestirilen ikinci toplantida 2020 Subat ayinda stajyer
ogrenciler i¢in "Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Y6nelim Odakli
Sosyal Hizmet" temal1 5-6 haftalik bir egitim
gerceklestirilmesine; takip eden aylarda ise LGBTI+ haklar
alaninda ¢alisan meslek orgiitlerine ve sivil toplum orgiitleri ile
isbirligi diizenlenmesine karar verildi.

Dernegimiz Sosyal Hizmet Dergisi 2020 yili Ocak-Haziran
Sayist Yaymlandi.

Dernegimizin de i¢inde oldugu saglik alaninda ¢alisan emek ve
meslek Orgiitleri Ankara Biiyliksehir Belediye Baskani Sayin
Mansur YAVAS ile bir araya gelerek 15 Mart 2020 tarihinde
yapilacak Biiyiik Beyaz Miting i¢in igbirligi ve destek talepleri
iletilmistir. Toplantiya Dernegimizi temsilen Genel Baskan
Fikri AKBIN katildu.

SHUDER Genel Merkez Genglik Komisyonu Dernegimiz
genel merkezimizde bir araya gelerek son 5 yilda mezun olan
meslektaglarimizin deneyimlerini konu alan bir saha ¢aligmasi
yapmay1 planlamak tizere toplant1 gergeklestirdi.

SHUDER Genel Merkez Cocuk Komisyonu blok uygulama
yapan 6grencilere, basta COCUK HAKLARI olmak iizere,
erken yasta ve zorla evlilikler, okul sosyal hizmeti gibi
alanlarda yapilandirilmis bir egitim program cergevesinde
uygulama drnekleri egitimleri planlamak {izere toplandi.

ECPAT tarafindan diizenlenen "Cocuklarin Ticari Ve Cinsel
Somiiriisityle Miicadele" konulu toplantiya Dernegimiz adina
yonetim kurulu iiyesi Abdullah OZBAY ve stajyer dgrenci
Acelya KARA katild.

SHUDER Genel Merkez Saglik Komisyonu, 3 Mart 2020
tarihinde Saglik Bakanliginda gergeklestirilecek Saglik Meslek
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Toplantisi

Proje Kapanis Toplantist

Belediyeler I¢in Hizmet 2 Mart 2020
Rehberleri Projesi

Caligma Toplantisi

Saglik Meslek Mensuplar1 3 Mart 2020
ile Saglik Hizmetlerinde

Caligan Diger Meslek

Mensuplarmin Is ve

Gorev Tanimlarina Dair

Yonetmeligin Giincelleme

Caligmalar1 Toplantist

ACSHB Aile 4 Mart 2020
Danigmanligi Ulusal

Yeterlilik Calistay1

Dezavantajli Gruplar Igin 6 Mart 2020

Yeni Bir Diyalog Projesi
Paydas Bulusmasi

"Ben Biz Oldugumuzda 7 Mart 2020
Benim” Psikodrama

Atolyesi

29 Subat 2020

Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmeligin
giincelleme ¢aligmalar1 toplantisi 6ncesinde bir araya gelerek
goris aligveriginde bulundu.

SHUDER Genel Merkezinin de iiyesi oldugu, Cocuga Kars1
Siddeti Onlemek i¢in Ortaklik Ag1 tarafindan yiiriitiilen
“Cocuklarla Birlikte Giiclii Projesi” kapanis etkinligine
Dernegimiz yonetim kurulu adina Ogr. Gér. Merve Deniz Pak
katildi.

Cumbhurbaskanlig1 Yerel Politikalar Kurulu tarafindan
himayesinde Kent Aragtirmalar1 Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen
“Belediyeler Icin Hizmet Rehberleri Projesi” kapsaminda,
hazirlanacak rehberler serisinin "Engelliler ve Yasllar" baglikli
ilk ¢aligmasina Dernegimiz Genel Merkez Yo6netim Kurulunu
temsilen Ergin BALCI ve Ismail ARSLAN katilim sagladh.

Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigli Saglik
Meslekleri Daire Baskanligi tarafindan, Saglik Meslek
Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarmin s ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmeligin
giincelleme ¢aligmalari ¢ercevesinde saglik meslek orgiitleri 3
Mart 2020 tarihinde Bakanlikta toplantiya davet edilmistir.
Dernegimizi temsilen toplantiya Genel Baskan Yardimcimiz
Fatma TOKMAK YUKSEL, Baskent Universitesi Sosyal
Hizmet Boliim Baskani Prof. Dr. Arzu ICAGASIOGLU
COBAN ve SHU ipen Ilknur UNLU katildu.

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin diizenledigi
Aile Danismanligi Ulusal Yeterlilik Calistayina Dernegimizi
temsilen y&netim kurulu tiyeleri Ahmet Cemil OLCER ile
Abdullah OZBAY katild1.

Anadolu Iletisim ve Egitim Dernegi tarafindan yiiriitiilen
“Dezavantajli Gruplar I¢in Yeni Bir Diyalog” projesi
kapsaminda diizenlenen paydas bulusmasi etkinligine
Dernegimiz yonetim kurulu iiyesi Ogr. Gér. Merve Deniz Pak
ve SHU Cagdas Cumhur Pamuk katildi.

8 Mart Diinya Kadnlar Giinii vesilesiyle "Ben Biz
Oldugumuzda Ben'im Psikodrama Atdlyesi" Dernegimiz Kadin
Komisyonu iiyesi ve Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Béliimiinden Psikodramatist Dr. flkay Basak ADIGUZEL ile
Psikodramatist Psikolog Meltem BAYTIMUR tarafindan
SHUDER Genel Merkezinde gerceklestirildi.
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Kars Demokrat Dernekler 8 Mart 2020
Federasyonu 8 Mart
Paneli

GO¢ Alaninda Calisan 9 Mart 2020
Sosyal Hizmet
Uzmanlarina Yonelik
Alan Aragtirmasi Raporu
“2015-2019 Yillari 9 Mart 2020
Arasinda Mezun Olan
Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin
Deneyimleri” Alan
Aragtirmasi
SHUDER LGBTI+ 12 Mart 2020
Haklar1 Komisyonu

Egitim Faaliyeti

Saglik Bakani Sn. 12 Mart 2020

Fahrettin KOCA Ziyareti

Koronaviriis Salgini 20 Mart 2020
Brosiir ve Basin
Agiklamasi

Ruh Sagligi Meslek 22 Mart 2020
Orgiitleri Koronaviriis le

Miicadele Eden Saglik

Calisanlarina Yo6nelik

Psikososyal Destek

Caligmalar1 Cevrimigi

Hazirlik Toplantis

Kars Demokrat Dernekler Federasyonunun 8 Mart nedeniyle
gerceklestirdigi panele Genel Merkezimizin Kadin Komisyonu
Uyeleri Hacettepe Universitesi Arastirma Gorevlisi Ozlem
GOZEN ile SHU Esin POLAT konusmaci olarak katild1.

SHUDER Genel Merkez Gog ve Miilteci Calismalari
Komisyonunu tarafindan gerceklestirilen “Go¢ Alaninda
Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarina Yonelik Alan
Aragtirmas1” raporu yayinlandi.

SHUDER Genglik Komisyonu tarafindan 2015-2019 yillar
arasinda mezun olan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini
ele alan bir aragtirma baglatildi.

SHUDER LGBTI+ Haklar1 Komisyonunun farkli derneklerde
staj yapan sosyal hizmet dgrencilerine yonelik planladig ve
LGBTI+ miiracaatgilarla calisma konusunda giiglenmeyi
amagclayan egitim dizisinin ilk ayagi 3 farkli oturumla
gerceklesti. ilk oturumda Pembe Hayat LGBTi+ Dayanisma
Dernegi'nden Dogukan Karahan, toplumsal cinsiyet ve normlar
iizerine olan atdlyesini yiiriittii. Sonraki oturumda SHUDER
LGBTI+ Haklar1 Komisyonu'ndan Riza Yilmaz, LGBTi+
Temel Kavramlar atdlyesini yapti. Son oturumdaysa Kaos GL
Dernegi'nden Secin Tuncel, dogru bilinen yanlislarin
tartisildigi Sikca Sorulan Sorular Atdlyesini gergeklestirdi.

Saglik meslek orgiitlerinin saglikta siddete karsi baslattiklar
goriismeler kapsaminda Saglik Bakani Sn. Fahrettin KOCA
ziyaret edilerek siddetin 6nlenmesi konusunda talepler iletildi.
Toplantiya, Dernegimizi temsilen Genel Baskan Fikri AKBIN
katildi.

Koronaviriis salgini ile ilgili sosyal hizmet uzmanlarinin
sorumluluklarina yonelik Dernegimiz tarafindan hazirlanan
brosiir ve basin agiklamasi yaymlanmustir.

Ruh sagligi profesyonelleri meslek orgiitleri tarafindan
koronaviriis ile miicadele eden saglik ¢alisanlarina yonelik
yiiriitiilecek psikososyal destek calismalariyla ilgili detaylar1
konusmak tizere; Tiirk Psikiyatri Dernegi, Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dernegi, Tiirkiye Cocuk ve Geng
Psikiyatrisi Dernegi ve Psikiyatri Hemsireleri Dernegi arasinda
gerceklestirilen ¢evrimigi toplantiya Dernegimizi temsilen
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Ortak Cagr1 Metni 24 Mart 2020

SHUDER Yeni Web
Sitesi

25 Mart 2020

Gontilli Psikososyal 25 Mart 2020

Destek Ekibi

Pandemide Sosyal Hizmet 25 Mart 2020
Uygulamalar1 Raporlama

Cagrisi

Ulke TV 13.00 Haber
Biilteni

31 Mart 2020

KPSS 2019/6 Atamasi 8 Nisan 2020
icin ACSH Bakanina Acik

Mektup

Toplum Bilimleri Kurulu 8 Nisan 2020
icin Saglik Bakanina Agik
Mektup

KORDEP Calisma Grubu 11 Nisan 2020
Gontlli Oryantasyon ve
Egitim Programi

KORDEP Oryantasyon 12 Nisan 2020
Egitimi Cevrimici
Degerlendirme Toplantist

Fikri AKBIN, Fatma TOKMAK YUKSEL ve Ahmet Cemil
OLCER Kkatildi.

Sinir kapilarinda ve diizensiz gecis noktalarinda ¢ocuklarla
ilgili yasanan hak ihlallerine dikkat cekmek icin bir araya
geldigimiz sivil toplum kuruluslari ile hazirlanan ortak ¢agri
metni yayinlandi.

Meslegimizin ve alanda yaptigimiz ¢alismalarin daha ¢ok
gorliniir olmasi adina yenilen web sitesi www.shuder.org alan
ad1 ile yayinlandi.

Koronaviriis Pandemisinde yiiriitiilmesi planlanan goniillii
psikososyal destek ¢alismalari i¢in meslektaslar,
akademisyenler ve sosyal hizmet dgrencilerine yonelik
“Goniilli Psikososyal Destek Ekibi” ¢agrisi yapildi.

Koronaviriis Pandemisinde yiiriitiilen tiim sosyal hizmet
uygulamalarinin kayit altina alinmasi amaciyla sosyal hizmet
uzmani, akademisyen ve 6grenciler tarafindan yapilan
caligmalarin ve edinilen deneyimlerin raporlastiriimasi ve
meslek Orgiitiimiizle paylagilmasi amaciyla genel ¢agr1 yapildi.

Dernegimiz yonetim kurulu iiyesi Ahmet Cemil OLCER
pandemi ve sosyal hizmet konularinda goriis belirtmek tizere
Ulke TV 13.00 Haber biiltenine katildi.

Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi KPSS 2019/6
Atamasinda bos kalan kontenjanlar i¢in ek atama yapilmasi
amaciyla ACSHB Sayin Zehra Ziimriit Selguk’a hitaben agik
mektup yayinlandi.

Koronaviriis Pandemisi sebebiyle olusturulacak
Toplumbilimleri Kurulunda sosyal hizmet temsilcisine yer
verilmesi i¢in Saglik Bakani Sn. Fahrettin KOCA’ya hitaben
acik mektup yayinlandi.

Dernegimizin de katkilar1 ile Ruh sagligi meslek orgiitleri ile
birlikte olusturulan KORDEP Calisma Grubu Goniilli
Oryantasyon ve Egitim Programi psikososyal destek
faaliyetlerinde yer alacak tiim goniilliilerimize yonelik cagr
yapildi.

Koronaviriis Ruhsal Destek Programi (KORDEP) Oryantasyon

Egitiminin Degerlendirme Toplantis1 yapildi. Toplantiya
Dernegimiz adina Genel Baskan Yrd. Fatma TOKMAK
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Cocuk Istismari ve
[hmalini Onleme Dernegi
Cevrimici Toplant1

Sosyal Caligma Podcast
Kanali Canli Yayin

SHUDER LGBTI+
Haklar1 Komisyonu
Egitim Faaliyeti

KORDEP Kanali Canli
Yayin Soylesileri

Kent Aragtirmalari
Enstitiisii Belediyeler icin
Hizmet Rehberleri Projesi
Cevrimigi Toplantisi

Kent Aragtirmalari
Enstitiisii Belediyeler igin
Hizmet Rehberleri Projesi
Cevrimici Atdlye
Calismasi

Saglik Emek Meslek
Birlikleri 1 May1s Basin
Toplantisi

Pandemide Sosyal Hizmet 2-3 Mayis 2020

Online Egitim Programi

15 Nisan 2020

16 Nisan 2020

17 Nisan 2020

19 Nisan 2020

21 Nisan 2020

28 Nisan 2020

30 Nisan 2020

YUKSEL ile Istanbul Sube Baskan1 ikram DOGAN Kkatild.

Cocuk Istismar1 ve Ihmalini Onleme Derneginin énciiliigiinde,
basta tutuklu ¢ocuklar olmak iizere kapali ortamlarda toplu
yasama tabi olan ¢ocuklarin salgin riskinden korunmasi igin
yapilabilecekler hakkinda fikir iretmek amaciyla
gerceklestirilen ¢evrimigi toplanttya SHUDER adina Y 6netim
Kurulu iiyesi Abdullah OZBAY ve Cocuk Komisyonu Baskani
Hakan SAHINKOL katild1.

Genel Bagkan Fikri AKBIN “Dernek Ne Yapiyor” konusunda
konugmak ve katilimcilardan gelen sorulara yanit vermek iizere
Dr. Umut Yanardag ile Sosyal Calisma Podcast kanalina canli
yayinda konuk oldu.

SHUDER Genel Merkezi LGBTI+ Haklar1 Komisyonunun
farkli sivil toplum kuruluslarinda staj yapan 4. Siif
ogrencilerine yonelik diizenledigi gliclenme atélyelerinin
ikincisi 17 Nisan Cuma giinii ¢evrimici olarak yapildu.

Genel Baskan Fikri AKBIN, pandemi doneminde SHUDER
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarina yonelik bilgi vermek {izere
KORDEP Kanali canli yayin séylesilerine konuk olarak katildi.

Kent Arastirmalari Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen ve
Cumbhurbaskanlig1 Yerel Politikalar Kurulu tarafindan himaye
edilen “Belediyeler Icin Hizmet Rehberleri Projesi”
kapsaminda diizenlenen ¢evrimici toplantiya Dernegimizi
temsilen y&netim kurulu iiyeleri Ergin BALCI ve ismail
ARSLAN katildi.

Kent Aragtirmalar1 Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen ve
Cumhurbagkanligi Yerel Politikalar Kurulu Tarafindan himaye
edilen Belediyeler igin Sosyal Hizmet Rehberleri Projesi
kapsaminda diizenlenen gevrimici Atdlye Caligmasina
Dernegimizi temsilen Y&netim Kurulu Uyesi Ismail ARSLAN
katildi.

Saglik Emek Meslek Birlikleri 1 Mayis Emek Bayrami vesilesi
ile gerceklestirilen gevrimigi basin toplantisina, gérev
bagindaki tiim sosyal hizmet ¢aliganlarina selam ve sevgi
mesaj1 iletmek tizere Dernegimiz adina Genel Baskan Fikri
AKBIN katildu.

Koronaviriis Pandemisi déneminde, sosyal hizmet 6grencileri
ve alanda caligma yiirliten meslektaslarimizi desteklemek iizere
sosyal hizmet akademisyenleri isbirligi ile Dernegimiz
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Eksi Maya TV YouTube 8 Mayis 2020
Kanalina Canli Yayin

Evde SHU Mubhabbetleri”

Instagram Canli Yaym

Saglik Sisteminde Sosyal 17-19 Mayis
Hizmet Uzmanlarmin Is 2020

Analizi Calistay1

Ortaklik Ag1 Yiirlitme 30 Mayis 2020

Kurulu Toplantist

organizasyonu ile Genel Sekreterimiz Siileyman KACMAZ
moderatorliigiinde gerceklestirilen Pandemide Sosyal Hizmet
Online Egitim Programi SHUDER YouTube Kanali iizerinden
2-3 Mayis 2020 tarihleri arasinda canli olarak yayinlandi.

SHUDER Genel Merkez Orgiitlenme Sekreteri Ergin BALCI
ile meslektagimiz Prof. Dr. Hakan ACAR, Eksi Maya TV
YouTube Kanalina canli yayin konugu olarak gazeteci yazar
Hakan OZAYDINLIK ve Hacettepe Universitesi Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Mukaddes ERDEM ile sdylesi gerceklestirdi.

SHUDER Genel Merkez Orgiitlenme Sekreteri Ergin BALCI,
Konya Sube Yo6netimi tarafindan diizenli olarak
gerceklestirilen “Evde SHU Muhabbetleri” Instagram canli
yayina konuk olarak katildu.

Saglik Sisteminde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin s Analizi
Caligtay1, Dernegimiz Genel Bagkan Yardimcimiz Fatma
TOKMAK YUKSEL koordinasyonu ve SHU Sedat TURKERI
moderatorliigiinde saglik alaninda calisan meslektaglarimiz ve
sosyal hizmet akademisyenlerinin katilimi ile 17-19 Mayis
2020 cevrimici olarak gerceklestirildi.

Cocuga Yonelik Siddeti Onlemek igin Ortaklik Ag1 Yiiriitme
Kurulu Toplantisi Zoom Platformu tizerinden ¢evrimigi olarak
gerceklestirildi. Toplantiya SHUDER'i temsilen yonetim
kurulu tiyesi Siileyman KACMAZ katildi. Toplantida, erken
yasta ve zorla evlilik konusunda ¢ocuklarin aleyhine yapilmasi
planlanan yasal diizenleme konusunda kamuoyunu sunulmak
lizere hazirlanan ortak bildiri iizerinde ¢aligildi.
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SOSYAL HiZMET DERGISi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayini olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda
olmak tizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1 olarak

elektronik ortamda veya basili olarak yayinlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢alismalari

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmis ¢aligmalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yaymn dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye disindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢aligmalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢alismalara iligkin duyurular1 da

yayinlar.

Dergiye yayilanmak {izere gonderilen yazilar asagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢eviri makaleler
- Olgu sunumlari
- Sosyal Hizmet Uygulamalari/Deneyim Paylagimlari
- Proje tamitim yazilari, 6zetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tanitimy, kitap degerlendirmeleri
- Yurt i¢i veya yurt dis1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarin Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalar1
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarini tanitici yazilar

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilari (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tanitimlari/dzetleri
vb.)

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanmasi istenen yazilar dergi Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun gorillen yazilar yaymlanir. Yaymlanmasi uygun goriilmeyen calismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar higbir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢alismalarda yer alan goriisler yazarlarina aittir. Dergi Yayin Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriislerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, iist
bagliklar 12 punto, 1,5 satir araligi ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, ¢izelge veya fotograflar numaralandirilmalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri ¢alismalart e-posta yoluyla

info@shuder.org ve ozdemirabidinO6@gmail.com adreslerine veya caligmanin iki kopyasi ve bir

compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi; Mesrutiyet Mah. Karanfil

Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARA adresine postalayarak Yaymn Kurulu'na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallar:

Kaynakca Baglact

Yararlanilan kaynaklar metin iginde kaynakca baglaci ile gosterilmelidir. Kaynakc¢a baglacinin

kullanimi asagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarli ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakga listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gore siralanmali ve numaralandirilmalidir.
Kaynakga gosterim bicimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimlii Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayini. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorli kitap ise:

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak edit6rlii kitapta bir boliim ise:
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Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M. Duyan
V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yaynlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yayinlanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arasi Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yayinlanmamus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre
Kongresi’nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabanci Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklar kaynakg¢anin sonunda web adresi verilerek

yazilir.
Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal inceleme Raporu... Erisim tarihi: 30 May1s 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazate ise:

Kongar, Emre. “Halkla iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010.s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakcada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel gériisme, Nisan 2017)

188



