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ONSOZ
Merhaba

Yine yogun bir emekle hazirlanmis bir dergiyle karsinizdayiz.

Kiiglimsedigimiz minicik bir tecriibenin, bir baskasinin hayatina ummadigimiz biiyiikliikkte katki
yapabilecegini aklimizdan hi¢ ¢ikarmamaliyiz. Meslegimizin temel bilgilerle donatilmig oldugunu
hepimiz biliyoruz, biliyoruz bilmesine de ama yine de zaman zaman bir baska meslektagimizin
goriisleriyle bize yol gdstermesini gereksiniyoruz. Ogrenme ve gelisme ihtiyacimiz hi¢ bitmiyor,
ogrendikce ve gelistikge 6zsevgimiz artiyor, kivang duyuyoruz. Bilgiyi aktarmak ise bu kivancin doruk
noktasidir. Iste tam da burada o kiigiimsedigimiz tecriibenin énemi ortaya gikiyor, ister tecriibeyi

aktaran, isterseniz alan kisi olun, bu aligveristen hem siz hem de toplum yararlanacaktir.

Nereye varmaya calistigimi agiklayayim. Her zaman tarihe not diismekten, belge birakmaktan sz
ediyoruz, iste biz bu dergiyle tarihe not diisiiyoruz belge birakiyoruz. Bu dergiye meslektaslarimiz ve
multidisipliner anlayisimizla bilgi ve desteklerine ihtiya¢ duydugumuz farkli disiplinlerden dostlarimiz
bilgi, gorgii ve deneyimlerini aktararak gelismemize katki sunuyorlar, hepsine minnettar oldugumuzu

s0ylemek boynumuzun borcudur.

Bu sayimizda ¢ok kiymetli bir katki aldik, aslinda onlar bir Sosyal Hizmet gazetesi niyetiyle hareket
ettiler, ne yazik ki “Biirokrasi Hazretleri” (aman yanlis anlasilmasin, bu Yayin Kurulumuz degil, daha
bilyiik hazretlerden sdz ediyorum) engel oldu. ileride Siileyman ILERI’nin énciiliigiinde “inSANA
koprii” olmasi umudumuzu hi¢ aklimizdan ¢ikarmadan simdilik “Biilten” adim1 verdigimiz ekimizi
sunuyoruz. Siz benim Ek dedigime bakmaym, Istanbul Subesi Genglik Komisyonu yaptigi bu
calismayla gercekten tarihe not diismiis, incelediginizde goreceksiniz, gerek gorsel gerekse, icerik

bakimindan kiskandiracak nitelikte. Gengler umudumuz ve gururumuz, hepsini kutluyorum.

Bir tesekkiir de basta sevgili Abidin Ozdemir olmak iizere ¢ok kiymetli Yayin Kurulu Uyelerimize,

kendilerine Dernegimiz adina minnetlerimi sunuyorum. Varolsunlar...

Fikri AKBIN
SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Baskani
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SUNUS

Merhaba sevgili okurlar, deprem ve salginla gecen 2020 yilim geride biraktik. Bu iki olgu bir¢ok sosyal
sorunu da beraberinde getirmis ve toplumun bir¢ok kesimini etkilemistir. Bu nedenle Dergimizin ana
temas1 “Salgin ve Afetler Sonras1 Olusan Sosyal Sorunlar” olarak belirlenmistir. Depremler sonrasi
ortaya ¢ikan barmma, saglik, ekonomik, psikososyal vb. sorunlar ile salginla ortaya ¢ikan saglik, egitim,
yoksulluk, issizlik, psikososyal vb. sorunlar insanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu siireglerin kot
yonetimi ve belirsizlikler sorunlar1 daha ¢ok artirmakta ve etkilenen kesimlerin sayisi katlanmaktadir.
Yine ¢ocuklar, yaslilar ve kadinlar daha ¢ok etkilenmektedir. Devam eden 18 yas ve alti1 ile 65 yas ve
st icin sokaga cikma kisitlamalar1 bu gruptaki yurttaglarimizin saglik ve psikososyal sorunlar
yasamalarima neden olmaktadir. Kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleri artmakta, issizlik, geng
igsizligi ile birlikte katlanmakta, insanlar gelir kayb1 yasamakta, aglik ve yoksulluk ¢eken yurttas sayisi
artmaktadir. As1 belirsizligi ve ekonomik sikintilar insanlarin gelecekle ilgili kaygilarmi artirmaktadir.

Tim bunlar1 ¢evremizde gdrmekte, basindan ve bilimsel arastirmalardan 6grenmekteyiz.

Salgmnin 2021 yilinda da devam edecegi Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gibi otoritelerce de ifade
edilmekte, saglik ve sosyal sorunlarin 6nlenmesi, tedavi edilmesi ve en aza indirilmesi konusunda saglik

ve sosyal hizmet emekg¢ilerine biiylik is diismektedir.

Siz sevgili okurlarimizla paylasmak istedigim bir konuda, Dernegimiz Istanbul Sube Genglik
Komisyonu tarafindan hazirlanan ve basarili bir calisma olarak gordiigiim “Insana Koprii Biilteni”nin
Dergimizin eki olarak yayimlanacak olmasidir. Bu biiltenin hazirlanmasinda emegi gegen basta Sosyal
Hizmet Uzmani Siileyman ileri olmak iizere gen¢ meslektaslarima tesekkiir eder calismalarinda

basarilar dilerim.

Alanda c¢alisan meslektaslarimiz ve Ogrenciler yazilariyla katki vermeye devam etmektedir. Bu
sayimizda sosyal hizmet uzmanlar1 Fayik Yurtkulu ve Miyase Akcay “Hayatta Kalmanin Yeni Adi
Sosyal Mesafe” caligmalar1 ile sosyal mesafe kavrami algisi ve etkileri iizerine bir arastirma
sunmuslardir. Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Ogrencisi Miinire Akyiiz
“Salgin Hastaliklar, Sosyal Sorunlar ve Halk Sagligi Baglaminda Sosyal Hizmet” yazis1 ile Covid-19
baglaminda halk saglhigi ve sosyal hizmet iliskisini ele almistir. Ankara Universitesi, Sosyal Hizmet
Béliimii 4. Simf 6grencisi Cansu Cuval “Covid-19 Baglaminda Toplumsal Cinsiyet Rolleri Uzerine Bir

Degerlendirme” adli yazisinda salgin siirecinde toplumsal cinsiyet rolleri iizerinde durmustur.

Sosyal Hizmet Uzmam Gizem Siier “ Huzurevinde Cahsan Personelin Is Yasaminda Stres Diizeyi:
Adana Ozel Ata Evi Yash Bakim ve Dinlenme Evi Ornegi” adli arastirmasiyla ve sosyal hizmet
uzmanlar1 Blisra Demir, Helbest Jiyan Goniilldi, Hiilya Altun ve Suna Zila Kartal “Heteroseksiiel Sistem
Icerisinde Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi Temelli Sosyal Dislanmaya Maruz Kalan LGBTi+

Bireylerin Psikososyal Yagamlari” adli aragtirmalariyla katki sunmuglardir.
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Proje tanitim1 kdsesinde; Sosyal Hizmet Uzmanu, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim
Dal Yiiksek Lisans dgrencisi Aleyna Yildirim ve istanbul Aydin Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii,
4. siuf dgrencisi Meryem Erol “Covid-19 Pandemi Doneminde Istanbul’da Sosyal Hizmet Sunan
Kurumlarin Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi ve Ikinci Dalga Kriz Siireci I¢in Stratejik Sosyal Hizmet

Yénetimi Dahilinde Proaktif Is Plan1 Gelistirilmesi Projesi” isimli projeyi bizimle paylasmislardir.

Ogrenci kosemizde; Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
Ismail Kuruhalil, “Etik Karar Verme ve Degerlendirme Siireci Baglaminda Sosyal Hizmet Ac¢isindan
12 Kizgin Adam Filminin Incelenmesi”, Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 2. Smif Ogrencisi
Mahsum Kizil, “Diinya Mavidir Tipki Portakallar Gibi”, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal
Hizmet Béliimii, 4.Smif Ogrencisi Meltem Altun “Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik/R.G 03.03.2015 Tarih-29284 Say1” ve “iliski Bagimlilig1”, Saglik Bilimleri Universitesi,
Sosyal Hizmet Béliimii 3.Smuf Ogrencisi Selcan Kircioglu, “En Saglikli ve Giivenli Tedbir Evde

Kalmak miyd1?”” adli yazilari ile katilim gostermislerdir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi geregi dergide yer verdigimiz 2020 Y1li Temmuz-Aralik dénemini
kapsayan SHUDER Genel Merkez Yo6netim Kurulu faaliyet raporu meslektaglarimizin ve iiyelerimizin

bilgisine sunulmustur.
Bu Derginin ortaya ¢ikmasinda emek vererek katki sunan herkese tesekkiir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla. 20 Ocak 2021
Abidin OZDEMIR
Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yayin Kurulu Adina
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HAYATTA KALMANIN YENIi ADI: SOSYAL MESAFE

Fayik YURTKULU!
Miyase AKCAY?

Ozet

Aralik 2019'da COVID-19 salgininin tiim diinyaya yayilmasi ile beraber, bir¢ok iilkede oldugu gibi
Tirkiye’de de enfeksiyonla miicadele i¢in pandemi kapsaminda hijyen, maske ve sosyal mesafe
kurallar1 uygulanmaya c¢alisilarak insanlarin korunmasi ve virtisiin yayilimimnin en aza indirilmesi
amaglandi. COVID-19 salgini nedeniyle uygulanan ve dillere pelesenk olan ‘‘sosyal mesafe’” kavrami
toplumu hemen her alanda etkilemis, tedirgin etmis ve kaygi yaratmistir. Bu ¢aligmada COVID-19
salgini sonrasi ortaya ¢ikan viriisten korunma kurallarindan olan sosyal mesafe kavraminin insanlarda
ne ifade ettigi ve pandemi ile degisen yasam degerlerimizle ilgili varsa ortaya ¢ikan yeni gelismeleri
yakindan tamimak, bilimsel literatiire katki saglamak amaglanmistir. Arastirmanmn yapildigi dénemde
Diinya’da ve Tiirkiye’de COVID-19 salgininin devam etmesi nedeni ile katilimcilara internet tizerinden
ulagilmigtir.  Dolayisiyla aragtirmanin  evreni arastirmacinin = sosyal medya etki alamyla
siirlandirilmistir. Arastirmanin érneklemi ise sosyal medya kullanan ve ¢evrimigi ortamda arastirmaya
destek olmay1 kabul eden basit segkisiz 6rnekleme yontemiyle ulasilabilen 145 kisiden olugmustur.
Arastirma verileri ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’ ve ‘Sosyal Mesafe Anketi’ araciligiyla toplanmustir.
Arastirmanin sonucunda; katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda ‘‘sosyal mesafe’” kavramin
korku yaratici, kaygt uyandirici, gelenek ve degerlerimize ters diisse de, saglik ve viriisiin iziicl

etkisinden korunmak i¢in gerekli olan bir uygulama oldugunu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler: Pandemi, karantina, sosyal mesafe, fiziksel mesafe.

1. GIRIS

2019 yilinin sonlarna dogru ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde insan sagligi iizerinde olumsuz ve sonu
olimle biten belirtileri ile bag gosteren ve Wuhan Belediyesi Saglik Komitesi’nin nedeni belli olmayan
zatlirre vakalarinin ortaya ¢ikmasini duyurmasi ile beraber ilk 6nce Cin’de, daha sonra ise Diinya Saglik
Orgiitii’niin aciklamalari ile yasadigimiz evrende yeni bir salgin tiiriiniin ortaya ¢iktig1 gercegi ile yiiz
yiize kaldik. 11 Subat 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (WHO) koronaviriis kaynakli bu yeni tip
hastaliga COVID-19 adin1 verdi ve Mart ayinda da kiiresel salgin anlamina gelen "pandemi" ilan edildi
(WHO, 2019).

COVID-19 adimn; tag kelimesinin Ingilizce karsiligi olan Corona’nin “‘CO’su, Viriis’iin ““VI’si ve

hastalik kelimesinin karsilig1 olan Disease’in ‘‘D’sinden almistir. SARSCoV ve MERS-CoV ile ayn

! Sosyal Hizmet Uzmani
2 Sosyal Hizmet Uzmani
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tiirden oldugu halde genetik 6zellikler bakimindan farkli olan COVID-19"un ¢ikis sebebi bilinmemekte
birlikte Cin'in kalabalik bir kenti olan Wuhan'daki deniz iiriinleri bulunan pazarda satilan, farkli hayvan
tirlerinin sebep oldugu diisiiniilmektedir (Zhou ve dig., 2020). COVID-19 bulasan insanlardan
oOksilirme, hapsirma ile etrafa damlaciklarin salinmasi veya hasta kisilerin temas ettigi yiizeylerden diger
insanlara bulasmaktadir. COVID-19’in insanlarda her hangi bir belirti géstermeden gegistirilebilecegi
gibi, saglik camiasinda kabul edilen ve insanlarda en fazla gorillen COVID-19’in belirtileri; ates,
Okstirik ve nefes darligidir. Siddetli vakalarda zatiirreye, agir solunum yetmezligine, bobrek

yetmezligine ve dliimlere neden olmaktadir (Saglik Bakanligi, 2020a).

Diinya geneline hizli bir sekilde yayilan COVID-19 salginmin Tiirkiye’de ilk tespit edilen COVID-19
vakasi, Saglik Bakam Fahrettin Koca tarafindan kamuoyuna 11 Mart 2020’ de diizenlenen basin
toplantisi ile duyurulmustur (Karatag, 2020). Bakan Koca burada yaptigi agiklamada, {ilkemizde tespit
edilen ilk COVID 19 vakasinin bir erkek hasta oldugunu ve bu erkek hastani viriisii Avrupa temasl
olarak aldigim ifade etmistir. Ulkemizde COVID-19 viriisiine bagh ilk &liimiin ise resmi kaynaklarm

belirttigine gore 15.03.2020°de gergeklestigi kabul edilmektedir.

Ulkemizde goriilen ilk COVID 19 vakasindan 5 giin sonra okullar tatil edilerek iilke genelinde egitime
ara verilmistir. 3 Nisan itibari ile de Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kismi olarak sokaga ¢ikma yasagi
oldugu bildirilmis, insanlarin toplu olarak bulundugu ¢arsi, pazar ve market gibi mekanlarda maske ile
dolasma zorunlulugu getirilmis ve genel bir tedbir almarak uluslar arasi tim iilkelere uguslar

durdurulmus, ulusal smurlar giris ve ¢ikiglara kapatilmistir (resmigazete.gov.tr., 2020)

Siireg icerisinde gdzlemlenip goriildii ki, COVID-19 salgii toplum icinde bazi yas gruplarmi daha fazla
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu gruplarin basinda da 65 yas istli vatandaslar gelmekte, bu yas
grubunda olup 6zellikle kalp, diyabet gibi benzeri kronik hastaliklar1 olan kisiler igin COVID-19 daha
fazla risk teskil etmektedir (WHO, 2020b). Bir diger grup ise kendini hijyenik anlamda koruyamayan
cocuklardir. Alinan karar ile 65 yas iistii ileri yas grubundaki kisiler ve 20 yas alt1 gengler ile ¢cocuklara
sokaga cikma yasagi getirilerek bu yas gruplarinda bulunan vatandaglarin korunmasi amaglanmistir

(T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

COVID-19 pandemisi, hastaliga yakalanan bireylere fiziksel acilar vermekle birlikte, hem hasta
bireylerde hem de saglikli bireylerde panik, {iziintii, korku ve 6fke gibi ruhsal ¢okiintii ve yikim yaratan
olumsuz durumlar yaratmaktadir (Reger vd., 2020; Thunstrém vd., 2020). COVID-19 dksiiriik veya
hapsirik araciligl yayilan damlaciklar ile bir kisiden diger kisilere kolayca bulasabildigi gibi nesneler ve
yiizeylere temas etme ile de bulasabilmektedir. Viriisiin yakin temasla yayilmasimi onlemek igin
insanlarin aralarina belirli bir mesafe koymalarinin iizerinde durularak énlemler alinmasi ve toplu alan
yasaklar1 ile kiiresel olarak uygulanan politikalarin baslamasi ile ‘“‘Sosyal Mesafe’” kavrami giinliik

hayatimiza dogrudan girmis oldu.
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Pandemi kosullar igerisinde yapmaya calistigimiz bu ¢aligma ile dogrudan biitiin hayatimizin igine
giren “sosyal mesafe” kavraminin insanlarda ne anlam ifade ettigi, pandemi siireci ile degisen yasam
degerlerimizle ilgili varsa ortaya ¢ikan yeni gelismeleri yakindan tamimak ve bilimsel literatiire katki

saglamak amaglanmustir.
1.1.Pandemi ve Karantina

1.1.1. Pandemi

Pandemi, birgok iilkeyi ve milyonlarca insani etkileyen, bazen de tiim diinyay1 saran biiyiik 6lgekli
salgmlardir (WHO, 2010b). Bir hastaligin pandemi ilam1 Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
yapiliyor. Pandemi olmasi igin, bir viriisiin ya da bakterinin insanlarin énceden bagisikligi olmayan,

insandan insana ge¢mesi kolay olan ve agir rahatsizliklara sebep olan organizma olmasi gerekmektedir

(Kilbourne, 1977).

Diinya Saglk Orgiitii'niin (WHO) tanimlamasina gére, bir hastaligin pandemi olabilmesi igin kabaca ii¢

kriter araniyor:

* Yeni bir viriis olmasi

« Insanlara kolayca gecebilmesi

« Insandan insana kolay ve siirekli bir sekilde bulasmasi

Pandemiler, kisilerin kendilerine ve sevdigi insanlarin sagliklarina yonelik tehditler olmasi sebebiyle
bir¢cok baska psikososyal stres faktoriiyle iliskilidir. Bu stresler; hayatin genel isleyisinde yasanan
aksamalar, kisilerin ailelerinden ve arkadaslardan ayrilmasi, gida ve ilag sikintisi yaganmasi, maddi
kayiplar, karantina ve sosyal mesafe uygulamalar1 sebebiyle sosyal izolasyon ve okullarin kapanmasi

olabilir (Shultz, Espinel ve Dig., 2008).

1.1.2. Karantina

Tip alaninda kullanilan karantina kelimesinin kokeni Italyanca ‘‘quarantina’’dan gelmektedir, anlami
““Kirk giin’’diir. Karantinanin genel tanimzi; bulasici bir hastaligin yayilarak ¢cogalmasini 6nlemek amaci
ile belli bir bdlgenin kontrol altina alinip bu bdlgeye giris ve cikislarin engellenmesi seklindeki
uygulamalardir. Karantinada amag tasiyici olmasi muhtemel kisinin digerleriyle temasini keserek
toplumun geri kalaninin hastalik kapma olasiligin1 azaltmaktir (Damir, 2019). Karantina, karantina
gecirenler icin genellikle tatsiz bir deneyimdir. Sevdiklerinden ayrilma, 6zgiirliigiin kaybedilmesi,
hastalik durumuyla ilgili belirsizlik ve can sikintisi, bazen dramatik etkiler yaratabilir. Karantinanin
diinyada bilinen ilk uygulamalar1 VII. yilizyila dayanmakla birlikte vebaya karsi uygulanan ilk karantina,
XV. yiizy1l sonlarmda, Dogu’dan gelen gemilere kars1 Akdeniz limanlarinda uygulanmistir. Osmanli
Donemi’nde karantina yerine ‘‘usul-1 tahaffuz’’ ve karantina yerlerine de ‘‘tahaffuzhane’ kelimeleri
kullanilmistir (Ayar, Kilig, 2017). Karantinada olmak, herkes i¢in zor ve karmasik bir durumdur.

Sevdigi insanlardan uzak kalmak, ozgiirliigiiniin kisitlanmis, kendi kontroliinii kaybetmis olma hissi,
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ticret kaybi, dayatilan bir duruma uymak, kendi sagligi ile beraber yakinlarinin sagligi ile alakali
belirsizlik durumu kisilerde liziintiiye sebep olmakta, bazen ise kisiler ve/ veya toplum iizerinde ciddi

dramatik etkiler yaratabilmektedir. (Samantha, Rebecca ve Dig. 2020).
1.2. Sosyal Mesafe ve Fiziksel Mesafe

COVID-19 hayatimiza girdiginden bu yana, COVID-19’ iin yayilmasini 6nlemek i¢in alinan énlemlerin
onemli bir pargasi olarak sosyal mesafe kavrami ifade edilirken, bu siiregte ‘‘sosyal mesafe’ ve
““fiziksel mesafe’” kavramlari da dillere dolandi. Bu iki kavramin anlami ne? Cok fazla tartisilan ve

halen de tartisilmaya devam eden bu iki kavram birbiri yerine kullanilabilir mi?

Sosyal Mesafe: Belirli sosyal bir smifa ait olan herhangi bir kiginin, bagka siniflarla ve o sinifta bulunan
kisi ve gruplar ile iligkilerini, bir toplum igindeki siniflarin kendi aralarindaki iliskilerini ve belirli
niifuslarin aralarmdaki sosyal farkliliklarini gosteren kavram ‘sosyal mesafe’” kavramidir (Bogardus,
1959). Bogardus, 1925 yilindaki ¢calismasinda sosyal mesafenin gruplar arasindaki etkilesimin dogasini
gosterebildigi gibi sosyal iligkilerin niteliklerini de ortaya koydugunu ifade etmistir. Bundan yola
cikilarak sosyal mesafe gruplarin anladiklar1 yakinlik derecelerinin (evlilik, dostluk, komsuluk gibi)
sosyal onaylama diizeylerinin de gostergesi olabilir. Sosyal mesafe sosyal psikolojide din, milliyet, irk
gibi, farkli sosyal gruplara {iye kisilerin birbirlerini onaylama veya onaylamama derecesidir (Budak,
2000). Sosyolojik bakimdan sosyal mesafeye (social distance) bakarsak, sosyal gruplarin 6zel alan
(mahremiyet) sinirlarin1 hangi mesafede tutmaya istekli olduklarmi gosteren, toplumsal degiskenlere

dayanan benzerlik, yakinlik ve uzakliktir (Marshall, 1999).

Basgka bir acidan baktigimizda sosyal mesafe, enfekte kisilerin (kisinin hastaliga neden olan bir
organizmadan etkilenmesi) hastalig1 diger kisilere bulagtirma olasiligini en aza indirmek amaci ile saglik
yetkilileri tarafindan uygun goriilen veya zorunlu kilinan uygulamalar ifade eder (Finkelstein, Prakash
ve Dig., 2010). Sosyal mesafe, salginin ciddiyetine gore; enfekte kisilerin karantinaya alinmasi,
okullarm- is yerlerinin kapatilmasi, eglence merkezleri gibi mecburi olmayan isyerlerinin kapatilmasi,
zorunluluk arz etmeyen sehirlerarasi seyahatlerin iptal edilmesi, hastalik tagimayan kisilerin miimkiin
oldugu kadar evde kalip disar1 ¢ikmamasi gibi durumlarin bir kismimni ya da tamamini igerebilir (Pan-
Canadian Public Health Network, 2016; DSO, 2010b). Ayrica kisilerarasi mesafenin de artirilmasi
onerilmektedir. Onerilen mesafeye 6rnek, enfeksiyon belirtileri gosteren kisilerden 1-2 metre uzakta

durmak (Pan-Canadian Public Health Network, 2016; WHO, 2010a).

Sosyal mesafenin var olan kosullarda etkili olabilmesi i¢in belirlenen mesafenin hemen, dikkatli ve
tutarh bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle cocuklar ve gengler agisindan sosyal mesafe
onemlidir (okullarin kapatilmasi, ¢ocuklarin ve genglerin evlerde kalmasi), nedeni ise bu yas gruplarinin
enfeksiyonun yayilmasina orantisiz bir sekilde katkida bulunmasidir (Cauchemez vd., 2009; CDC,

2007; Fraser vd. 1., 2009; Stebbins vd., 2009).
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Fiziksel Mesafe: Fiziksel mesafe, bulunulan mekanda diger insanlarla aranmzda 1,5 metre mesafe
birakmaniz anlamina gelir. Bilim ve saglik uzmanlar1 COVID-19”’iin toplumda yayillma hizini
onleyerek kesmek icin “fiziksel mesafe” kavraminin hayati 6nem tasidigi lizerinde duruyorlar (Saglik
Bakanligi, 2020). Giinlik yasamimizda ¢evremizde bulunan insanlarla aramizdaki fiziksel temasi
azaltarak en az 1,5 metrelik mesafe koymamiz COVID-19’dan etkilenme olasihigimiz1 azaltiyor,
yasanilan toplumun sagligi i¢cin hepimiz sorumlulugumuzu bilmeli ve gerecken Onlemleri almaliyiz.

Kronik ve yaygin bir yalmizlik yerine fiziksel mesafe diizenlemesiyle bir arada kalabiliriz (Zaki, 2020).

COVID-19 salgminin ilk giinlerinde bireylerin “sosyal izolasyon” uygulamalariin gerekliligi iizerine
konu uzmanlar1 goriislerini agikladilar. Fakat kisa zaman sonra pandemi siirecindeki miicadele amagli
belirlenen sosyal izolasyon ile kastedilenin aslinda sosyal degil ‘‘fiziksel izolasyon’’ oldugu anlagildi
(Hekimoglu, 2020). Erkal (2020)’de yaptigi agiklamada, iistiinde durulmasi gereken kavramin
insanlarimizin birbirine olan fiziki mesafesidir. Fiziki mesafe korunmadan, ara a¢ilmadan oldiiriici
viriisle miicadele etmek zor olmaktadir. Fertler arasindaki fiziki mesafeyi agabilmek icin Oncelikle
toplumda sosyal mesafeyi fertler arasinda daraltmak gerekir. Bunun igin fertleri viriisle miicadelede
daha fazla bilgilendirmek, farkli yaklasimlarla zihinleri karistirmamak, insanlari suurlandirmak ve ortak

akl1 ve sosyal kabulii isler hale getirmek gerekmektedir. Su halde; asil olan fiziki mesafedir demistir.

1.3. Karantina ve Sosyal Mesafe Hayatinizda Neleri Degistirdi?

Her tilke, diinya capmdaki bu salgina karsi kendi psikososyal, ekonomik ve kiiltiirel degerleri lizerinden
farkli farkli tepkiler vererek salgina karsi uygulama ve yaptirimlar gelistirdi. Diinyay1 etkisi altma alan
COVID-19 viriisii Mart 2020°den itibaren llkemizde de salgin seklinde goriilmeye baslanmasiyla
birlikte uygulama ve yaptirimlarla beraber is hayatimizdan, sosyal hayatimiza birgok seyi bir daha geri

doniilmemek {izere degisime ugratti.

Diinya genelinde COVID-19 viriisiiniin salgin seklinde yayiliminin farkina varilmasi ile beraber alinan
tedbirlerle bir anda {ilkeler kendi vatandaslarini evlere kapatirken bir yandan da vatandaslarmin
yasamlarmni saglikli bir sekilde idame ettirebilmeleri i¢in her tiirlii psikososyal ve ekonomik kaynaklarini
seferber ederken, pandemiyi 6nlemeyebilmek amaciyla etkili yontemleri kararlhiliklar: ile uygulamak
icin bu iglemleri kontrollii olarak yiiriitebilmenin yollarmi bulmaya c¢alistilar. Her iilke bu siirecte
COVID-19 viriisiiniin yayilmamasi i¢in bir yandan iilke sinirlar1 igerisinde izolasyon saglamaya
calisirken bir yandan da ekonomik kaynaklarimin durmamasi igin careler aramaya basladi. Diinyay1
etkisi altina alan COVID-19 viriisii, dogal olarak beklenmedik bir anda hayatimizin tiim alanlarim,
yasam seklimizi, sosyal ¢evremizi, ekonomik hayatimizi ve iletisim icerisinde oldugumuz bireylerle

olan iliskilerimizi her yoniiyle ciddi anlamda etkilemeye basladi.

Toplumu olusturan fertler birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Bu etkilesim sonucunda ortak paylagim
degerleri olan toplumsal degerlerin, insanin varligiyla beraber var oldugu bilinmektedir. Bu degerler,

kisiler tarafindan kabul edilen, benimsenen ve insanlarin hayatinda etkili olan seylerdir. Toplumsal
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degerler olarak sayilacak olan, sevgi-saygi, hosgorii, 6zgiirliik, adalet-esitlik, kardeslik, yardimlagma,
dogruluk, caliskanlik, misafirperverlik, sefkatli ve merhametli olmak, kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmak
gelecek kusaklara aktarilmasi gereken onemli degerlerdendir (Goz, 2014). Evlere kapanmak, 6zgiir
olmadigimizi hissetmek, sevdigimiz ve iletisim igerisinde oldugumuz insanlardan ayr1 kalmak giindelik

yasantimizi ve geleneksel degerlerimizi beklenmedik sekilde farklilastirdi.

Etkileri tahmin edilemeyen salgin hastaliklar gibi durumlarla karsilagildiginda bireylerin panik, korku,
umutsuzluk, sakinma ve korunma davramslar1 gostermeleri dogal kabul edilmektedir (Beck, 1992).
Kaygi, korku, tedirginlik gibi hisler biitiin toplumu sarmaya basladiginda, kisileri korku ve kaygiy1
meydana getiren unsurlar yonlendirmeye baslar ve geleneksel dayanismanin zayiflamasiyla beraber
biiyiikk kentlerde yalnizlasan fertler kendini daha fazla korunmasiz ve gligsiiz hissettiginden dolay1
glivensizlik hissi artmaktadir (Furedi, 2014). Evlerde uzun siire kapali kalmak, sosyal ¢evre ve islerden
uzak olmak psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Evlerinde ¢alisma imkani bulunanlar ile
ise gitmek zorunda olanlar arasindaki sosyal dengesizlik belirgin bir sekilde gozler Oniine serildi
(Akcabozan, 2020). Salginla beraber hayatimizda yer edinen sosyal/fiziksel izolasyonun insani
iligkilerimizi olumsuz yonde etkiledigini hep birlikte tecriibe etmekteyiz. Yasanan bu siirecte ortaya
¢ikan ve maalesef ki olusan sartlar nedeniyle bireylerin kendi 6zgiir iradeleri disinda alinarak
uygulamaya konulan tedbir ve kararlar, 6zellikle ileri yas bireyler, gengler, kadinlar, engelliler ( 6zel
gereksinimli bireyler ), miilteciler ve ¢ocuklarin yasamlari ilizerinde her boyutta etkilenmeler yaratti

(Kara, 2020).

COVID-19 salgmi pek ¢ok alanda oldugu gibi toplumun en 6nemli kurumu olan ailenin yapisini, islev
ve rollerini de etkiledigi goriilmektedir. Gelinen noktada toplum sagligini koruma adina kabul edilen ve
ortaya konan “Hayat Eve Sigar’’, ““Evde Kal” sdylemleri ile pandeminin &nlenebilmesi amaciyla
toplumda farkindalik yaratilmaya calisilmistir. Hayati 6neme sahip bu cagrilar1 desteklemek igin
uygulamaya konulan uzaktan egitim ve evden calisma yontemleri tiim yasayisimizda oldugu gibi aile
iiyelerinin giinliik rutinlerinde de biiyiik degisim ve degisiklikler yaratmistir. COVID-19 salgmiyla
beraber aile i¢inde kadinlarin rolleri (kadin, es, anne, ¢alisma), ev isleri (temizlik, yemek, hijyen),
cocuklarin bakimi (egitimleri, etkinlikleri, sagliklar1) gibi konularda destek aldiklari aile biiytiklerinden
destek alamamis ve bu alanlarda tek baslarina bas etmek zorunda kalmis, tiim bu yiiklere birde ¢aligma
yasami olan annelerin evden calismaya devam etmeleri, yani COVID-19 siirecinde kadinlarin is
alanlarini, 6zel alanlaria tasimak zorunda kalmalar1 ve bir ¢ok rolii tek bir alana sigdirmak kadinlar igin

pandemi siirecinde zorunluluk olmustur (Akbas ve Dursun, 2020).

Ileri yas grubundaki bireyler (60 yas iistii), dzelliklede kronik rahatsizlig1 olanlar ( tansiyon, kalp
rahatsizliklari, diyabet), COVID-19 riskine karsi daha hassas konumdadirlar (WHO, 2020b). Ileri yas
grubundaki bireyler sagliklar ile ilgili riskle birlikte, pandemi déneminde hayatlarmi devam ettirmede
de zorlanmaktadir (United Nations, 2020a). Hastaligin yayilmasim en aza indirmek i¢in uygulanan

sosyal mesafe kurallar1 dogru islemezse ileri yas bireylerin destege en ¢ok ihtiyact oldugu zamanda
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toplumdan izole olmalarina sebep olabilir. Toplumdan izole olmak yalniz yasayan ileri yas bireyler i¢in
negatif sonuglar doguracaktir (AGE Platform Europe, 2020). Pandemi siirecinde ki bir diger konuda
COVID-19’ un ileri yas rahatsizlig1 olarak anlagilmasma neden olan sdylemler yiiziinden COVID
denilince herkesin aklina ileri yasta olan bireylerin gelmesidir. Bu tarz konugmalar yiiziinden ileri yas
bireylerin zayif, 6nemsiz, degersiz ve topluma yiik goériilmesine sebebiyet vererek bu gruba giren

bireylere karsi negatif diisiinceler artmaktadir (Rahman ve Jahan, 2020).

Egitime sektoriine bakildiginda ise diinya ¢apinda bir milyardan fazla egitimine devam eden 6grenci,
pandeminin ilan edilmesiyle birlikte, devam ettikleri okullarin ve {niversitelerin egitime ara
vermesinden etkilenmistir (UNESCO, 2020). Pandemi gibi daha 6nce karsilagilmamig bir durumla kars1
karsiya kalan egitim kurumlar1 ve egitimciler bu durumla basa ¢ikmak i¢in biiylik caba gostermelerine
ragmen egitimde ki bu durumun egitim ¢iktilar1 iizerine ciddi sonuglari olacagi diisiiniilmektedir

(Education Cannot Wait, 2020).

Genel olarak yoksulluk kirsal kesimlerde daha fazla goriilmektedir (World Bank, b.t.). COVID-19’un
kalabalikta ve sosyal mesafenin az oldugu kentlerde yayiliminin daha fazla olmasi nedeniyle kirsal
alanlarda yasayan kigilerin hastaliga yakalanmalar1 olasili§i biraz daha alt seviyelerde
gergeklesmektedir. Alman tedbir ve Onlemler ile birlikte yiiriirlige konan yasalar ve sokaga ¢ikma
yasaklar1 nedeniyle is yerlerinin ¢alismalarin1 durdurulmasi ile olusan ekonomik daralma maddi
desteklerini kentlerde calisan yakinlarindan saglayan kirsalda yasayan kisilere zarar verecektir
(Sanchez-Paramo, 2020). Kentlerde ikamet eden yoksullar ise hizmetlere ulasimin zor oldugu oldukga
kalabalik bolgelerde yasamaktadirlar. Bu durumda salgimin bulagsma ve yayilmasini oldukga
artrrmaktadir (World Bank, 2020). COVID-19 siirecindeki is azlig1 ve maddi sikintilar nedeni ile yoksul
ailelerde o6zelliklede ¢ocuklarda yetersiz beslenme durumu bag gosterebilmektedir (Van Lancker ve
Parolin, 2020). Bir¢ok iilkede, 6zellikle gelismekte siirecinde olan iilkelerde yoksul kisiler sosyal
giivencesi olmadan calistirilarak zaten yoksul olan kisilerin daha da yoksullagsmalarina sebep olacag:
tahmin edilmektedir (UNI-WIDER, 2020). Ayrica salgin siirecinde sokakta yasayan kisiler ve tilkelerde
miilteci olarak bulunan insanlarda oldukca fazla etkilenmekte, hastalia yakalanma riskleri oldukca
yiiksek ve yasamlarmi devam ettirmek olduk¢a zorlagmaktadir. Diinya genelinde Covid-19 ile
miicadelenin ne kadar siirecegi belirli olmayan ve insanlar tarafindan uygulanan fiziksel olarak kendini
izole etmenin getirdigi duragan aktivitelerin sosyal hayati negatif yonde etkileyecegini diistinebiliriz.
Diger taraftan insanlar yasanilan fiziksel izolasyon siirecinde sosyal iligkilerini teknoloji aracilig
(telefon, internet) ile online devam ettirerek sosyal cevreleri ile iligkilerini siirdirmektedirler.
Egitimciler her duyuruyu yakindan takip ederek 6grencileri ile iligkilerini ve derslerini dijital ortamlarda
devam ettirmeye basladilar. Doktorlar acil olmayan hastalar1 ile video konferanslarla tedaviye devam
etti. Sanatgilar milyonlara verdikleri konserlerini sosyal medya tizerinden verdi, tarihi alanlar online

gezildi, kiiltlirlimiizdeki 6nemli yere sahip olan kiz isteme, diigliin ve nikah torenleri ¢esitli dijital
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platformlarda gergeklesti. Tiim bu uygulamalarla salginin olumsuz etkileri bir nebze de olsa azaltilmaya

caligildi.

2. YONTEM

Bu arasgtirma temel olarak, COVID-19 pandemisinin baslangic déneminde ifade edilmeye baslanan
sosyal mesafe kavramindan toplumun etkilenme durumu ile yagamin tiim alanlarinda ve sahip olunan
toplumsal degerlerde nelerin degistigini anlamak ve bilimsel literatiire katki saglamak amaci ile

yapilmustir.

2.1. Katihmcilar

Arastirmanin yapildigi dénemde ( 08.07.2020 — 14.08.2020) Diinya’da ve Tiirkiye’de COVID-19
pandemisinin devam etmesi nedeni ile katilimcilara internet tizerinden ulasmanin daha uygun oldugu
diisliniilmiistiir. Dolayisiyla arastrmanin evreni aragtirmacinin sosyal medya etki alaniyla
simirlandirilmistir. Arastirmanin 6érneklemi ise sosyal medya kullanan ve ¢evrimigi ortamda arastirmaya
destek olmay1 kabul eden basit segkisiz Ornekleme yontemiyle ulasilabilen Tiirkiye'nin farkli

sehirlerinden (139 kisi), KKTC’ de (5) ve Hollanda’ da (1 kisi) yasayan toplam 145 kisiden olugsmustur.

2.2. Veri Toplama Araclar
Arastirmada veriler ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’, ‘Sosyal Mesafe Anketi’ araciligiyla toplanmustir.

2.2.1. Sosyodemografik Bilgi Formu
Sosyodemografik bilgi formu; sosyodemografik bilgi iceren 5 adet kapali uglu soruyu barmdiran
katilimcilara ait yas, cinsiyet, egitim, medeni durum ve yasanilan yer ile ilgili sorularm yer aldigi,

arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket formdur.

2.2.2. Sosyal Mesafe Anketi
Tirkiye’de COVID-19 salgin hastalig1 yayilmaya basladiktan sonra katilimcilarin duyduklari sosyal
mesafe kavrami ile ilgili olarak kendi iradeleri ile duygu ve diisiincelerini ifade edebilecekleri, arastirma

amacina uygun olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan, 13 adet agik uglu soru iceren anket formudur.

2.3. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci 08.07.2020° de baslayip 14.08.2020’de bitmistir. Arastirmada
kullanilan sorular Google Anket isimli internet sitesine yiiklenmis ve internet linki halinde, ¢esitli sosyal
paylasim siteleri (Whatsapp, Twitter, Gmail) kullanilarak miimkiin oldugunca farkli sehirde ikamet eden
kisilere ulastirilmistir. Belirtilen sekilde ulasilan katilimcilara veri toplama araci olan anket doldurmaya
baglamadan Once, ¢alismanin amaci agiklanmustir. Katilimcilar tarafindan doldurulan anket sorulari

ortalama 5-10 dakika siirmiistiir.

Anket sorular1 biitlin katilimcilara doldurulmasi zorunlu maddeler olmasi nedeni ile aym sirada
verilmistir. Ankette 145 kisi tarafindan, demografik bilgiler (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, yasadig1 sehir) ve 13 uzun cevapl soru doldurulmustur. Veri toplama igleminden sonra tiim

veriler, Microsoft Excel programinda gerekli oldugu diisiiniilen analizlere tabi tutulmustur.
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan 145 kisinin biiyiik ¢ogunlugu kadin olup dagilim ise; 88 kisi ( % 60,7 ) kadin, 57
kisi ise ( % 39,3 ) erkektir. Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlarina baktigimizda, bu bireylerin
73’14 ( % 50,3 ) bekar, 72’si ( % 49,7 ) ise evlidir. 88 kadin katilimcinin; 45°1 evli, 43 i ise bekardir.
Kadin katilimeilarin egitim diizeyleri; 48 kisi lisans, 16 kisi yiiksek lisans, 13 kisi lise, 4 kisi ilk6gretim,
4 kisi on lisans, 3 kisinin ise doktora diizeyinde oldugu goriilmektedir. 57 erkek katilimcinin ise; 27 si
evli, 30 u ise bekardir. Erkek katilimcilarm egitim diizeyleri ise; 36 kisi lisans, 9 kisi lise, 5 kisi yliksek

lisans, 4 kisi ilkogretim, 2 kisi 6n lisans, 1 kisi doktora diizeyinde oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine baktigimizda genel anlamda Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir.
84 kisi ( % 57,9 ) Lisans, 22 kisi ( % 15,1 ) Lise, 21 kisi ( % 14,4 ) Yiiksek Lisans, 8 kisi (% 5,5)
[Ikogretim Mezunu, 6 kisi ( % 4,2 ) On Lisans, 4 kisi ise (%2,7 ) Doktora mezunu oldugunu belirtmistir.

Katilimci sayist yiiksek olmasi nedeniyle katilimei yaglarim daha diizenli olarak 5’11 yas grubuna alarak
degerlendirdik. 16 — 20 yas grubunda 4 kisi ( %2,7 ), 21 - 25 yas grubunda 38 kisi ( % 26,3 ), 26 — 30
yas grubunda 19 kisi (% 13,2 ), 31 — 35 yas grubunda 21 kisi ( % 14,4 ), 36 — 40 yas grubunda 13 kisi
(% 8,9), 41 — 45 yas grubunda 12 kisi ( % 8,2 ), 46 -50 yas grubunda 9 kisi ( % 6,3 ), 51 — 55 yas
grubunda 21 kisi (% 14,5 ), 56 — 60 yas grubunda 8 kisi ( % 5,5 ) bulunmaktadir.

Bu ¢aligmaya katilan 145 kisiden yasadig1 sehri belirtmelerini istedigimizde; 139 kisinin 81 ilden 34
ilimizi isaretledigini, 5 kisinin ( % 3,4 ) KKTC’ni ve 1 kiginin ise Hollanda’ y1 isaretledigi
goriilmektedir. Calismaya katilanlardan 35 kisi ( % 24,1 ) Ankara’da, 22 kisi ( % 15,1 ) Istanbul’da, 21
Kisi ( % 14,4 ) Hatay’da, 8 kisi ( %5,5 ) Aydin’da yasadigini belirtirken, 53 kisi ( % 36,5 ) ise 30 farkl

ilimizde yasadigini belirtmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Baz Ozellikleri

OZELLIKLER N %
Cinsiyet
KADIN 88 60,7
ERKEK 57 39,3

Medeni Durumu
EVLI 72 49,7
BEKAR 73 50,3
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Ogrenim Durumu

ILKOGRETIM 8 4,2
LISE 2 13,7
ONLISANS 6 4,2
LISANS 84 57,9
YUKSEK LISANS 21 14,4
DOKTORA 4 2,7
Yas Grubu
16 — 20 YAS GRUBUNDA 4 2,7
21 -25 YAS GRUBUNDA 38 26,3
26 — 30 YAS GRUBUNDA 19 13,2
31-35 YAS GRUBUNDA 21 14,4
36 — 40 YAS GRUBUNDA 13 8,9
41 — 45 YAS GRUBUNDA 12 8,2
46 -50 YAS GRUBUNDA 9 6,3
51 — 55 YAS GRUBUNDA 21 14,5
56 — 60 YAS GRUBUNDA 8 5,5
Yasamlan Sehir
ANKARA 35 24,1
ISTANBUL 22 15,1
HATAY 21 14,4
AYDIN 8 5,5
30 FARKLI iL 53 36,5
KKTC 5 34
HOLLANDA 1 1,0

3.2. Sosyal Mesafe Anket Bulgular

Burada katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar hi¢ degistirilmeden, onlarin anlatimiyla kullanilmistir.

1. Covid-19 baslangi¢c doneminde ifade edilmeye baslanan sosyal mesafe kavramini ilk

duydugunuzda bu kavram sizde

Bu soruya verilen yanitlarin yorumu ve 145 yanittan bazilar1 soyledir;

ne diisiindiirdii?

Genel olarak bu sorunun yanitlarini degerlendirdigimizde, yanit verenlerin ¢ogu ‘‘Sosyal Mesafe’’

kavramini ilk duyduklarinda bu kavramin endige verici ve korkutucu oldugunu hissettiklerini fakat,
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saglik icin gerekli oldugunu diisiindiiklerini agiklamiglardir. (‘‘Biraz korkutucu ve trkiitiicii oldugunu
diistindiim”’, ““Bir¢ok millet ve kisi adina kesinlikle yapilmas1 gereken en 6nemli kavram olacagini’’,
“Cok tedirgin etti’’, ‘‘Pandemi siirecinde yararli olacagm disiindim’’, ‘‘Mantikli bir 6nlem
oldugunu’’, ““Toplum i¢indeki uzaklik ama saglik agisindan gerekli bir uzaklik oldugunu’’, ““Viriisiin
cok ciddi oldugunu ve sosyal mesafenin sart oldugunu’’, ‘‘Hastaligin yayilma hizimi diisiirecegini

tahmin ettim’’, *‘Insanlardan uzak dur, hem senin hem karsindakinin sagligi Snemlidir””).

Sosyal mesafenin gerekli oldugunu hatta bunun aslinda normalde olmas: gerektigini insanlarla araya
mesafe koymay1 ve sagligimiz igin gerekli oldugunu savunanlarda olmustur (‘‘Hep olmasini istedigim
bir kural oldugunu’’, ‘ Genel olarak olmasi gereken bir sey oldugunu diisiindiim, sadece hastalik sebebi
ile degil daha sonra da devam etmeli ve insanlar buna alismali’’, ‘‘Aslinda buna ge¢ kalindigini

diisindlim ¢linkii: Tiirk milletinin mahrem alan kisisel alan algis1 maalesef yok’’).

Sosyal mesafenin insanlardan uzak durmak oldugunu ve hastaligin bulagsmasini énlemek igin gerekli
oldugunu ama bunun nasil basarilacagindan, bu kurala uyulmayacagini diisiinen ve artik higbir seyin
eskisi gibi olamayacagini diisiinenlerde olmustur (‘‘Hastaligin kisiler arasinda bulas riskini azaltmak
amacli kullanilan bir kavram oldugunu tahmin ettim’’, **Ulkemizde nasil olacak acaba diye diisiindiim”’,
““Covid-19’ un bir nebze de olsa 6nlenmesi toplumumuz agisindan ger¢ek anlamda ¢ok faydali olacagini
diistindiim, i¢ ige yasayan bir toplum oldugumuzdan dolay1 en basta asla uyulmayacagini diisiindiim ki

yanilmamigim’’, ‘‘Higbir seyin artik eskisi gibi olmayacagini diisiindiirdii’”).

Sosyal mesafe kavraminin toplumdan uzaklagma, fiziksel mesafe ile karistirildigini, daha az sosyal
hayat ve bunun doganin ofkesi oldugunu diisiinenler olmustur (‘‘Sosyal mesafe kavramini ilk
duydugumda kendini toplumdan uzaklastirma olarak diisindiim’’, ‘‘Fiziki mesafe ile karigtirilan bir
kavram diye diisiindiim’’, ‘‘Pandemi baslangicinda sosyal izolasyon kavrami ile ifade edilmeye
baslanmust1, yalnizlagma, herkesten uzaklasma kavramlarmi ¢agristirmisti, sosyal mesafe kavrami da
sosyal ortamlardan miimkiin oldugunca uzak durma, kisileraras: mesafe kavramlarmi diistindiirtiyor’’,

“Doganin 6tkesi’’).

2. Covid-19 baslangi¢ déneminde ifade edilmeye baslanan sosyal mesafe kavrami suan da sizin

icin ne ifade ediyor?

Arastirmaya katilan 145 kisi; kendisi i¢in sosyal mesafe kavraminin suan ne ifade ettigini genellikle su

climlelerle ifade etmeye ¢alismiglardir;

Bir grup katilimer insanlarla aralarma konmasi gereken 1,5 m.lik mesafe ve uzak durmanin sart
oldugunu, hayati 6nem tasidigi ve COVID-19’dan korunma, kendini glivende hissetme, vakay1 azaltma
anlamu tasidigi ifade edilmistir (‘° Artik uyulmasi gereken ciddi bir kurali ve en az 1,5 m mesafeyi ifade
ediyor’’, “‘Suanda benim i¢in, insanlar ile araya en az 1,5 metre fiziki mesafe koyma anlamina geliyor’’,
““Mutlaka uyulmasi ve hatta hayatimiza hayat katmamiz i¢in yapmamz gereken dnemli bir tedbir’’,

‘‘Hayatta kalmaya devam i¢in kesinlikle mesafe sart, hayat1 6nem, hayatin bir parcasi, temas etmemek’’,
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““‘Gittikge zorlastyor, su an i¢in sosyal mesafe insanlar i¢cin saglik ig¢in ¢cok gerekli bir tedbir olduguna
inantyorum mesafeyi koruyarak kendimizi koruyabiliriz’’, ‘Hastaliktan korunmak i¢in gerekli 3 sarttan
biri”’, ‘‘Bu kavramin bende bulunan ifadesi, insanlar arasinda 3 adim mesafe’’, ‘‘Sosyal hayatta iletisim
sirasinda bireyler arasinda olmasi gereken mesafe, uzak dur! Kimseye yaklasma, yiiz yiize iliskide
sinirlama, kisitlanma’’, “‘Covid-19’dan korunmay1’’, ‘‘Bulas riskini azaltmak amagli kullanilan fiziki
mesafe yontemi, viriis gegisini engelleyecek sekilde mesafeli olmak’, ‘‘Koydugun mesafe kadar

kendini giivende hissetme durumu’’).

Bazi katilimcilar sevdiklerini korumanin sarti olarak ve aslinda zaten olmasi gerekenin bu oldugu
yoniinde agiklamada bulunmuslar (‘‘Sevdiklerimizi ve kendimizi korumanin yolunun basta sosyal
mesafe kurallarma uyarak saglayabilecegimizi ifade ediyor’’, ‘‘Sagligimiz igin sevdiklerimiz i¢in
onemli oldugunu’’, ‘‘Kendimi korumam gerektigi kadar karsindakini de korumam gerektigini ayrica
mevcut salginin sakaya gelmeyecek kadar ¢abuk ve gizli yayildigini disiindiirdii’’, ‘Bence bu normal
hayat seklimiz olmali, tabi maske tokalasmamak falan degil kastim’’, “‘Kiiltiir olarak fazla samimi fazla
yapis yapis bir milletiz, kafayla selamlasma kendini ifade etmek i¢in kelimeleri iyi kullanmak zorunda

kalmak gayet olumlu seyler’”).

Baz1 katilimcilar sevdikleri ile aralarma konan ugurum olarak nitelendirilmistir (‘‘Yakinlarimizla
aramizda bir ugurum’’, ‘‘Sarilma istegi, dokunma gereksinimi insanmn ruhunu 1sitmasi i¢in mutlaka
cevap bulunmasi gereken eylemler, bir de giiliimsemek, mucizevi etkisi malum ancak maskeler maalesef
izin vermiyor’’, ‘‘Bu biraz yakin iligkilerin arasia girdi, ama sozlii iletisime hakim olan biri bu siireci

giizel kotarabilir’”).
3. Sosyal mesafe ev halki, akrabalar ve sosyal ¢evrenizle olan iligki ve iletisiminizi nasil etkiledi?

Toplumsal olarak aile, akrabalik, hemserilik ve komguluk iliskilerimizin kuvvetli olmas1 nedeniyle
sosyal mesafe kurallar1 iilkemiz acgisindan oldukga etkili olmustur. Bu soruya yanit veren katilimcilar
iletisim olarak olumlu ve olumsuz bir sekilde etkilendiklerini dile getirmis olsa da, hi¢ etkilenmedigini
dile getirenlerde olmustur. Ozellikle ailesinden uzakta olanlar milli ve dini degerlerimiz olan

bayramlarda ailelerini ziyaret edememenin zorlugunu yasamustir.

Bu soruya cevap veren katilimcilardan bazist sosyal mesafenin iletisimini hi¢ etkilemedigi yoniinde
goriis bildirmistir (*‘Kiiciik bir yerde yagadigim i¢in neredeyse hig etkilemedi’’, ‘‘Bir sey degistirmedi”’,
““‘Bu konuda pek etkilendigim sdylenilemez ¢iinkii biitiin akrabalarima uzak oldugum i¢in kimseyle de
gorlisme imkanim yoktu’’, “‘Pek fazla degil zaten sosyal degilim’’, ‘‘Cok etkilemedi evde beraber
oldugumuz i¢in’’, “‘Pek etkisi olmad ¢iinkil koyde yasam normal sekilde devam etti. Disaridan gelenler

konusunda mesafeye dikkat edildi’”).

Bazi katilimcilar ise olduk¢a olumsuz oldugu ve sosyal iletisimlerinin azaldigi yoniinde goriis
bildirmistir (‘‘Onemli 6lgiide, ziyaretler, bir araya gelmeler azaldi”, ‘‘Korku endise oldu, sosyal

cevremizle kisitlamalara gittik’’, * Ailemiz ve sevdiklerimizden uzak durmak zorunda kaldik’’, *“‘Sosyal
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iligkilerim yok denecek seviyeye indi’’, ‘‘Cok zorladi, 65yas {lizeri olan annem ve babama aylardir
sarillamadigim i¢in kendimi kotii hissediyorum, ozellikle onlarm bulundugu ortamlarda annemden ve
babamda uzak durmaya caligmak, baska insanlar1 onlardan uzak tutmaya calismak bende kaygi
uyandiriyor, herkesi ve kendimi potansiyel tehdit olarak goriiyorum™’, ‘‘Sevgimi gostermekte duyulan
eksiklik zordu’’, ‘‘Ev halkiyla degil ama diger sevdiklerimle, yabancilagsma ve daha mesafeli bir iligki
gergeklestirdi, yani olumsuz etkiledi’’, ‘“Uzun bir siire yiiz yiize goriismemek psikolojik olarak
etkiledi’, “°Ev de kendi ¢ocuklarimi bile 6pememek onlara sarilamamak ¢ok koétii bir duygu ve zor

oluyor disaridaki hayat icinde asosyal yasiyoruz artik’).

Bazi katilimcilara gore ise sosyal mesafe kurallarmin iletisimlerini olumlu yonde etkiledigi goriisiindeler
(“‘Bence hepimiz birbirimizin degerini daha ¢ok anladik’’, ‘‘Iligkiler daha resmi oldu ki daha giizel
oldu”’, ““Olumlu etkiledi aile ile baglarim giiclendi’’, *‘Daha saglikli iletisim kurulabilecegini gosterdi’’,
““Hem iyi hem kotii, aileme dokunamamak onlarla saatlerce ayni ortamda bulunamamak beni ¢ok
yipratti, ama diger yandan hayatima girmelerine mani olmadigim ¢ok gerekli olmayan iligkileri ¢ok

giizel uzak tuttu :) ehe :)*").

4. Sosyal mesafenin sizin iizerinizde yaratugr psikolojik, sosyal ve ekonomik alanlardaki

zorluklari nelerdir?

Sosyal mesafenin yaratt1 psikolojik, sosyal ve ekonomik zorluklar sorusuna yanit veren katilimcilarin

acgiklamalar1 su yonde olmustur;

Psikolojik ve sosyal olarak yanit veren katilimcilarm biiylik gogunlugu olumsuz goriis bildirse de olumlu
gorisleri olanlarda olmustur (‘‘Kaygi bozuklugum ve panik atagim ¢ok fazla ilerledi’’, ‘“Sosyal hayat
diye bir sey kalmadi psikolojim altiist oldu halada toparlanmis degilim sevdiklerinizi kaybetme korkusu
sardr’’, “‘Calistigimiz yerde insanlara maske takin eldiven takin diye aciklama ve onlardan gelen tepkiler
psikoloji olarak yordu’’, ‘‘Psikolojik olani siirekli aman benim yiiziimden kimseye bir sey olmasin
bende varsa kimseye bulagmasin paranoyasi, sosyal olarak kurallara uymayanlar igerisinde siirekli
yasadigim huzursuzluk ve anlagsmazlik’’, ‘‘Bekar oldugumdan dolay1 daha da yalmzlastim, sosyal olarak
da eskisi kadar beraber kimseyle olamiyoruz’’, ‘‘Kisisel olarak aldigim tedbirler yani maskesiz
dolasmamak, giinliikk yapilan temizligin iki kat1 seviyeye ¢ikartilarak yapilmasini saglayarak temiz ve
hijyen saglamaya dikkat etmeye calistigim bu bana zor gelen durumlar olmadi ¢ilinkii temizlik yapmay1
temiz olmay1 seviyorum, sosyal agidan arkadaslarima sarillamamak, herkese bir siiphe ile bakmak zor

bir durumdu”’, “‘Kalabalik oldugunu diisiindiigiim ortamlara girememek disinda ¢ok sevdigim insanlara

ozellikle kizlarima doya doya sarilamamak beni gergekten ¢ok iizliyor olsa da bu giinlerin gegecegini

diistinerek terapi oluyorum’’, ‘“Yok zorluk olmadi, bu kadar gereksiz samimiyetin geregi de yok’’,
“Cocuklarimi  korumak konusunda kaygiliyim’’, ‘‘Psikolojik olarak siirekli aileme korona
bulagsmasindan korkuyorum’’, ‘‘Zorluk yasamadim, c¢evremdeki insanlar1 azaltma hedefim

dogrultusunda kolayliklar yasadim’”).
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Katilimcilar ekonomik olarak genelde olumsuz cevaplar vermistir olsa da etkilenmedigini bildirenlerde
olmustur (‘‘Ekonomik olarak da esnaf oldugum i¢in zor durumda kaldim’’, ‘‘Ekonomik anlamada is
birakmalar isten ¢ikarilmalar s6z konusu oldu ama beni bu durum etkilemedi’’, ‘‘Ekonomik agidan
insanlarin islerinde eskisi kadar kazan¢ saglayamadigimiz i¢in zorlu bir siirecten ge¢cmekteyiz’’,
““Ekonomik olarak beni etkiledi isime tam olarak kendimi veremiyorum isimin geregi olarak insanlarla
yiiz yiize iletisimle oldugunda bu da beni psikolojik olarak insanlardan uzaklastirdigindan dolay:
ekonomik olarak kayip yasamaktayim’’, ‘‘Ekonomik olarak durgunlasan piyasanin etkisiyle is
bulamama endisesi’’, ‘“Esim is yerine licretsiz servis ile gitmek yerine 6zel aracimizla gitmeye basladi,
dolayisiyla bu durum ev ekonomimizi olumsuzu etkiliyor’’, “‘Is yerime cok biiyiik zarar ugratt1 kapattik
is yerlerini 10 tane ig¢inin maasi verildi ve maddi manevi sikint1 gektik ¢ekiyoruz’’, ‘‘Ekonomik olarak
diizenli bir maasim oldugu i¢in o alanda sikint1 yagamadim’’, ‘“Memur oldugum i¢in ekonomik olarak

degisiklik olmadi’’, ‘‘Ekonomik olarak diizenli bir maasim oldugu i¢in o alanda sikint1 yagamadim®’).

Katilimcilardan alman yanitlar dogrultusunda sosyal mesafe kurallar1 ve karantina genel olarak kisileri
hem psikolojik hem de ekonomik olarak olumsuz etkilemis ve zorlamustir. Ozellikle ekonomik olarak
sorun yasayanlarin 6zel sektor calisanlar1 ve kendi 6zel yeri olan kisiler oldugu, memur olan ve diizenli
geliri olanlar etkilemedigi goézlemlenmistir. Tabi birde okul konusunda etkilenen Ogrenciler var
(““Egitim hayatimi derinden etkiledi egitim sistemi ¢okta verimli degil’’). Bu siiregte okullardan uzakta
olmak, sonrasinda uzaktan egitim ve uzaktan egitimde internete erisimde zorluk gibi sikintilarin bas
gostermesi 6grencileri de tedirgin etti. Egitim konusunda 6grenciler ile beraber ebeveynlerde zorlandi,

baz1 anne-babalar ¢ocuklarma egitim konusunda yetememe kaygisi yasamaktadir.

5. Sosyal mesafenin size gore ev halki iizerinizde yaratugi psikolojik, sosyal ve ekonomik

alanlardaki zorluklar: nelerdir?

Bu soruya yanit verenlerin biiylik bir ¢ogunlugu bir onceki soruya verdiklerine paralel yanitlar
vermiglerdir. Hem sosyal, hem ekonomik zorluklarin sonucunda psikolojik olarak etkilendiklerini

belirtmislerdir.

Soruya yanit veren katilimcilarin geneli sosyal mesafenin ev halki iizerindeki sosyal ve ekonomik
etkilerini olumsuz olarak nitelendirmis ve bu olumsuzluklarin beraberinde psikolojik etki yarattigini
sOylemislerdir (‘‘Ailede OKB (Obsesif Kompulsif Bozukluk) durumu artmakta, haber takip eden birey
her gegen giin daha negatif paranoyalara sahip oluyor, akrabalar harici arkadaslar ile goriismiiyor yani
onlar da igten bir yalnizlik hissediyor, ekonomik anlamda her seyin fiyat1 artmugken eski tiiketim
aligkanliklar1 siirdiirilemiyor ve bu da yine depresyon siirecine meylettiriyor kisileri, ekonomik
yetersizlik ¢eken aile tiyeleri ve bunu kendi kusuru olarak gorerek sugluluk yasayan diislinceler artiyor”’,
““Ailemin de psikolojik ve sosyal acidan yasadiklar1 benim gibiydi, psikolojik olarak stres, 6fke ve

catigmalarin yasandigini soyleyebilirim’’, ‘Cocuklar a¢isindan uzun siireli evde olduklar1 i¢in okuldan

ders ten ¢ok uzaklastilar bilgisayar ve telefon bagimlilig1 artt1 derslere odakl bir sey diistinmiiyorlar
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kayip nesil olmalarindan ¢ok korkuyor ve endise duyuyorum internet iizerinden sosyal olduklarimi
diistinliyorlar ekonomik olarak sorarsaniz acil ihtiya¢g disinda masraflarinizi azaldigini diisiiniiyorum
¢linkii okul servisi yok kurslar yok ¢ocuklarin har¢lik derdi yok masraflar azaldi yani’’, “‘Biitiin ev
halkinin psikolojisi bozuldu, g¢ocuklarda korkular olustu, basta o6zgiirliigiimiizii kaybettik, ekonomik
olarak zaten ¢Oktiik’’, “‘Aile biiylkleri tabii ki daha zor alistilar, Tiirk milleti olarak ¢ok samimi
oldugumuz i¢in mesafe onlar1 zorladi’’, ‘‘Her an hastalik kapma korkusu acabalar insanlarla temas
etmeme siirekli temizlik ve hijyen malzemeleri tiiketimi’’, ‘‘Sosyal c¢evreden soyutlanmis gibi
hissedildi, ekonomik alanlarda da bazi kisitlamalar bir¢ok bireyin yasam seklini degistirmesine sebep

oldu, haliyle bunlar da psikolojik sorunlara yol agt1”’).

Bu soruya olumsuz yanit veren katilimcilardan ebeveyn olanlar ise kendilerinden ¢ok ¢ocuklari igin
endiselerini dile getiren dogrultuda yanitlar vermislerdir (‘‘Esim ve ben 6liirsem gocuguma kim bakacak
ozetle cok yogun psikolojik kaygilar’’, ““ikiz bebeklerim var ve bu nedenle kardesim, annem ve babamin
hi¢ bir sekilde ¢ars1  pazar da dahil olmak iizere bir yere gitmelerini elimde olmadan da olsa kisitlamak
zorunda kaldim, bayramda dahi yine anne babamin elini 6pemedim, bu durum hem sosyallesmemizi
kisithiyor hem de ruh halimiz etkiliyor, ayrica maske temini de belki ¢ok ciizi olsa da biitgemizden bir
pay demek”, ‘““Cocugum en koti etkilendi, 5 yasinda bir g¢ocugun aylarca evde kalmasi

sosyallesememesi hem sosyal hem de psikolojik gelisimi acisindan oldukga etkileyici oldu’”).

Yanitlar arasinda olumlu yanitlar verip bu durumun ev halkinda sorun yaratmadigini sdyleyenlerde
olmustur (‘‘Cok bir sey degismedi’’, ‘‘Hicbir zorlugu yok’’, ‘‘Zaman bol oldugundan daha keyifli vakit

gegirilebiliyorum’’, ‘“Yok denecek kadar az’’, ‘‘Herhangi bir zorluk oldugunu diisiinmiiyorum’”).

6. Covid-19 baslangic dineminde ifade edilmeye baslanan sosyal mesafe kavrami yerine

Fiziksel mesafe denilseydi bu sizin icin ne anlama gelirdi?

Sosyal mesafe kavramu yerine fiziksel mesafe denilseydi sizin i¢in bu ne anlama gelirdi? Diye
soruldugunda katilimeilari biiyiik bir ¢cogunlugu sosyal veya fiziksel ne denilirse denilsin bir sey,
degismeyecegini, iki kavraminda onlarda aym anlama geldigini belirtmislerdir (‘‘Insanlardan uzak
durma anlamina gelirdi ki sosyal mesafeyle bir bakima ayni1 kavrama denk gelebilirdi’’, *‘Ayni seyi
ifade ederdi bence bilingalt1 olarak zorunlu hissettirirdi’’, ‘‘Degisen bir sey olmazdi kelime oyunu sonug
ayn1”’, ‘‘Sosyal mesafeyi zaten fiziksel mesafe olarak benimsedigim i¢in benim agimdan fark etmezdi,
fiziksel izolasyon veya fiziksel mesafe kavrami olsaydi daha yerinde olurdu, ancak sosyal mesafe ayni
zamanda sosyal ortamlardan ve kalabalik etkinliklerden de uzak durmak anlamina geldigi i¢in (benim

yasamim i¢in) daha kapsayici oldugu diisiiniilebilir’”).

Sosyal mesafe kavramu yerine fiziksel mesafe denilseydi sizin i¢in bu ne anlama gelirdi? Sorusuna yanit
veren bazi katilimeilar fiziksel mesafe kavraminin daha iyi ve daha anlasilir olacagini, zaten olmasi
gerekenin fiziksel uzaklik olasi gerektigini ve hatta daha az korkutucu oldugunu belirtmislerdir

(“‘Fiziksel mesafe sadece bedenen uzakligi cagristirtyor lakin sosyal mesafe iletisim acisindan da mesafe
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koyulmas1 gereken bir tabir gibi lanse edildigini diislinliyorum’’, ‘‘Sosyal mesafe iliski ve iletisimi de
kapsadigi i¢in daha genel ve daha kisitlayici bir kelime olarak algilaniyor ama fiziksel mesafe daha ¢ok
karsimizdaki insanin ve kendimizin sagligini korumak i¢in uygulanan bir tedbir’’, ‘‘Bence daha mantikli
olabilirdi ¢iinkii fiziksel olarak uzak durmamiz gerek’’, ‘‘Sosyal mesafe girdigimiz ortamlarda
insanlarda aramiza konulan mesafe fiziksel mesafe yakinlarimiza dahi dokunmamak’’, ‘‘Daha anlamli
olur ve fiziksel olarak birbirimize uzak durmamiz gerektigini daha iyi anlayabilirdik’’, ‘ilk soruda da
belirttigim iizere daha dogru bir kullanim olurdu, sosyal mesafe, sosyal iliski kurmama gibi
algilandigindan fiziksel mesafe veya sosyal iliskide fiziksel mesafe seklinde bir kullamim daha dogru
olacakt1 diye diisiiniiyorum’’, ‘‘Fiziki mesafe biraz daha resmi bilimsel geliyor kulaga sosyal olunca
kaginmak gerekir ister istemez endise uyandiriyor daha bilimsel gelirdi ve uyum siirecim daha kolay

olurdu’’).
7. Sosyal mesafe ve fiziksel mesafe sizin icin hangi anlamlari ¢agristiriyor?

Sosyal mesafe ve fiziksel mesafe size ne gagristiriyor sorusuna verilen yanitlarin tamaminda kisilerin
arasina konan ara, uzaklik, mesafe ve gereklilik olarak nitelendirilmistir (‘‘Uzak durma fiziksel olarak
ara bosluk’’, “‘Insanlarla temas halinde olmamak’’, <‘1 metre kurali’’, *‘Sevdiklerimize dokunamamak
uzak kalmak demek insana verilen en biiyiik ceza fakat durum saglik olunca kimsenin katili olmama
adina elimizden geleni yapma ¢abasina girmek’’, ‘‘Saglik, rahatlik, giiven”’, ‘‘Sosyal mesafe iletisim ve
iliski fiziksel mesafe ise 1,5 m uzaklik ¢agristirtyor’’, ‘“Sarilmamay1’’, ‘“Toplu alanda, yakin mesafede
bulunmama anlamini ¢agristirtyor’’, ‘‘Temastan kaginma, insanlara yaklasmama’’, ‘‘Sevdiklerinden

uzaklasmak’’, ‘‘Herkesten temastan uzak, her ortamda yapismamak’’, ‘‘Mesafeli durmak’”).

Bazi katilimcilar ise olduk¢a mizansen yanitlar vermislerdir (‘‘Sosyal mesafe hi¢ goriismeyelim, fiziksel
ise uzaktan sev beni’’, ‘‘Kisilerle arama belli bir fiziksel mesafe koymak ve temas etmemek’’, ‘“Sosyal
Mesafe "Altin giiniine gidebilirsin ama 8 kisi yerine 5 kisi cagirip mesafeli oturmalisin", fiziksel mesafe:
" Altin giiniine gitme" betimlemeleri uygun sanirim’’, ““Tiirk usulii yakin temas tokalagsma sarilma

yok”’, “‘Sosyal mesafe tiim iligkilerini kopar insanlardan kag¢ fiziki mesafe belli uzaklik koy anlami
cagristirtyor’’).
8. Sosyal mesafe yerine Fiziksel mesafe denilseydi cevrenizle olan iliskileriniz pandemi

siirecinde nasil etkilenirdi?

Sosyal mesafe degil de, fiziksel mesafe ifadesi kullanilsaydi sorusuna verilen yanitlarin ¢ogu ‘6. Covid-
19 baslangic doneminde ifade edilmeye baslanan sosyal mesafe kavrami yerine Fiziksel mesafe

denilseydi bu sizin i¢in ne anlama gelirdi?’’, sorusuna verdikleri yanitlarin aynisin1 vermislerdir.

Kavram kargasasi yaratmig olsa da katilimecilarin bir kismi her iki durumda da iligkilerinin
etkilenecegini bu ylizdende sosyal mesafe veya fiziksel mesafe denmesinin fark yaratmayacagini

diislinse de, (‘“Yine ayni sekilde etkilenirdi, sdylemde yanlig kullanilsa da mahiyeti degistirmezdi’’,
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““Etkilenmezdi ¢iinkii benim i¢in kavramsallagtirmanin hatali olmasi neyin anlatilmak istendiginin

oniine gecmedi’’, ‘“Yine aym sekilde gerekli tedbirleri alirdim’’).

Bir kisim katilimei ise; daha az endise duyulacagi yoniinde, sosyal mesafe kavraminin anlam olarak her
anlamda uzak durmak oldugu ve bu yiizden iliskilerin koptugu ve daha fazla endise uyandirdigi
diistiniilmekte. Ama fiziksel mesafe denilse idi daha az endise verici oldugu, yine insanlarla iliskilerin
devam edecegi sadece sarilma, 6pme, kucaklagsmadan uzak durularak gerek biiyiiklere, gerekse aile
fertlerine kars1 daha iyi etkisi olacag: yoniinde gériis bildirmislerdir (‘‘Insanlar/halk aralarinda belli bir
fiziksel mesafe koyarak da pandemi siirecini gergin ve huysuz olmadan gegirebilirlerdi’’, ‘‘Bu kadar
olumsuz etkilenilmezdi’’, ‘‘Kendimizi daha az asosyal hissedebilirdik’’, ‘‘Goriismelerimde daha sik

ama fizikken mesafemi koruyarak otururdum’’).
9. Uygulanan sosyal mesafe kurallarindan memnun musunuz? Hangi acilardan?

Bu soruya yamit veren katilimeilar biiyiik bir ¢ogunlugu aslinda sosyal mesafe kurallarndan memnun
fakat uyulmamasindan, bazi kisilerin duyarsizligindan sikayetci ve kurallara uymayanlara daha fazla
yaptirim uygulanmasindan yana oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir (‘‘Memnunum kendimi daha
giivende hissediyorum’’, ‘‘Memnunum, gereksiz insanlari hayatimdan ¢ikarmak i¢in giizel bir firsat
oldu”’, “‘Kisisel mesafesi ¢ok yakin, birbirine dokunmay1 temas etmeyi ¢ok seven bir toplum oldugumuz
icin sosyal mesafe kurallarma ¢ok uyuldugunu diisiinmiiyorum, biiyiiksehirde oldugumuz igin belki
yasamlarimiza mesafe koymak bizim i¢in daha kolay oldu ama kirsal kesimde hala eski selamlasma ve
fiziksel temas devam ediyor, insanlar bu duruma uyum saglamadilar diye diisliniiyorum’’, ‘‘Mesafe
kurallar1 giizelde insanlarimiz duyarsiz olunca anlamsiz’’, ‘‘Yolda yiiriirken eskiden insanlar temas
ortami oldugunda dogal olarak rahatsiz oluyordum simdi daha tedbirli hareket ediyoruz bence bu daha
iyi oldu”’, ‘‘Memnunun insanlar siraya girerken mesafe birakmay1 ve hijyeni daha iyi kavradilar’’,
“Memnunum ¢iinkii her ne kadar riayet edilmese de yasadigimiz siire¢ bu kuralin 6nemini ve
gerekliligini ortaya koymustur, bence bastan insanlarimizin bu kurallara uymasini saglamak amacryla
caydirici cezai miieyyideler uygulansaydi daha iyi olur ve halkimiz zoraki de olsa kurallara uyar ve
biiylik ihtimalle bu kadar vaka ve oOlim olmazdr’’, ‘‘Kurallara uyuldugunu goérdiigimde evet
memnunum ancak uyulmadigi durumlarda herhangi bir yaptirimi olmadig1 zamanlara sahit oldugumda
bu duruma {iziiliiyorum, fazla para kazanmak icin biiyiin masalari tika basa dolduran kafelere, maskesiz
iceriye girilmeyen ancak iceride maskesiz oturan insanlardan ve bu durumdan memnun degilim’’,

““‘Kurallar mantikl ve yeterli, ancak uygulamada sikint1 biiyiik, "Biz bizeyiz nasilsa" mantig1 hakim’).

Diger yandan memnun olmayanlara baktigimizda ise memnun olmama sebebi olarak kurallara
uyulmamay1 gostermisler (‘‘Hayir herkes i¢ ice’’, ‘““Memnun degilim, insanlar uymamaya yan yana
oturmaya, el ele, kol kola, omuz omuza dolasmaya ve sarilmaya devam ediyorlar’’, ‘‘Hayir memnun
degilim ¢iinkii herkes kurallara uymuyor”’, ‘‘Yasadigim yerde insanlarin yiizde 80 i dikkat etmiyor

maalesef ve memnun degilim’”).
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10. Sosyal mesafe uygulamasinin size gore pandemi iizerinde azaltici etkisi var mi?

Pandeminin azalmasinda sosyal mesafe kurallarinin etkisi var mi? Sorusuna verilen yanitlarin nerdeyse
tamamu evet olmustur. (‘‘Kesinlikle var kurallara uymak pandemiyi yaymadan daha az 6liimlerle viriisii
daha erken atlatmak demek’’, ‘“Tabii ki de, su an da bu sosyal mesafe kurallarina uyulabilse vakalarda
azalma goriilecegini ancak kurallara uyulmadigi igin tekrar artmalar goriilmeye devam edecektir’’,
““Eger bilim insanlariin sdylediklerine inanacaksak ki bu durumda bilirkisi onlar o zaman uyuldugunda
kesinlikle azaltict etkisi olmasi lazim’’, “‘Olmasa bu sorulara cevap veremezdim herhalde’, ‘‘Evet
ancak insanlarin bu kurallar1 gerektigi gibi yerine getirdigini diislinmiiyorum’’, ‘‘Kesinlikle var eger
Oyle olmasayd diigiine cenazeye gerek kalmadan, herkes eskisi gibi davranip viriisiin yayilmasina sebep
olur”’, ““Kesinlikle var, zaten 3 Oneriden birisi sosyal mesafe’’, ‘‘Kesinlikle var, uzak iliski= daha
giivenli hayat”’, ‘‘Kesinlikle var, hayata hig bir sey olmamis gibi devam edilseydi covid-19 geri doniisii

olmayan hasarlar birakabilirdi’”).

Katilimeilarin hemen hepsi sosyal mesafe kurallarinin aslinda bulagsmayi engelledigi fakat kurallara
uyulmadigindan dolayi viriisiin hala yayildig1 goriisiindedirler. Hayatta kalmak ve virtisten korunmanin
3 kuralindan birinin mesafe oldugu kanisinda olan katilimcilarin bu soruya verdikleri tiim yanitlar

olumlu oldugu yoniindedir.

11. Ulkemizde uygulanmaya baslanan Sosyal mesafe kurallari 60 ve iizeri yastaki biiyiiklerimize
yonelik geleneksel duygu ve davramslarimiz iizerinde degisimlere neden oldu mu, olduysa

hangi konularda?

Sosyal mesafe kurallarmin 60 yas iizeri bireylere geleneksel duygu ve davraniglarimiz tizerinde etkisi
oldu mu? Sorusuna yanit veren katilimcilarin biiyiikk cogunlugu biiyiit etkisi oldugunu, onlar i¢in
endiselendiklerini, kaygilandiklarin1 dile getirmis, 6zellikle birbirine sarilma ve el 6pmeyi sevgi
gostergesi goren toplumumuzda biiyiiklere sarilamamak ve onlar1 bayram gibi 6zel giinlerde bile ziyaret
edememenin hem kendileri, hem de biiyiiklerimiz iizerinde olumsuz etkileri oldugu konusunda goriis
bildirmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 da biiyiiklere bu siirecte bazi kisilerce saygisizlik yapildigi,
onlarla alay edildigi ve viriisiin asil sebebi olarak gosterilerek kirilip, incitildigi yoniinde goris
belirtmistir. Baz1 katilimcilar ise daha fazla deger vermeye basladigini ve empati gosterdigi belirten
aciklamalar yapmustir (‘‘Oldu tabii ki en 6nemlisi el 6pme gelenegi, ne kadar yaygin kullandigimiz bir
davranismis meger, duygu da bir deger artig1 oldu bence, biiyiiklerimizin riskli grupta olmasi onlar
kaybetme korkusu onlara verdiginiz degeri artirdi’’, ‘‘Evet merhamet ve empati duygum giiclendi’’,
““Tabii ki oldu, biiylik kiiciik demeden temasi seven ve bu sevgiyi ileten bir toplumuz, pek ¢ok yash
anlayis gosterse dahi kendi i¢lerinde yalnizlagtilar ve siirekli 6liimii diisiinerek daha da psikolojileri
olumsuzlast1 nitekim eger anneannem yarin dlse onu son kez 6piip koklayamayacak olma diisiincesi bile
duygusal yaralara neden olmakta’’, ‘‘Biiyiiklerimizin degerinin anlagilmasi, daha fazla risk altinda

olduklarimi fark edip onlarm ihtiyaclar1 karsilama noktasinda daha ozverili davrandik’, “‘Evet oldu,
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ozellikle genglerin ve geng yetiskinlerin dillerine pelesenk hale gelen " virlis yashlar nedeniyle
yayiliyor" seklinde bir algi olugsmasi ve bunu sosyal medya iizerinde yaymalar1 basta kendi aile
biiyiiklerim olmak {izere 60 yas lizerinde adeta ise yaramiyorum hissi olusturdu’’, ‘‘ Anneanne ve dedemi
korumak adina 5 aydir gérmiiyorum, goriintiilii konugsuyorum, anne babam aligveris ya da yemek yapip
arada bir gotiiriiyorlar, hepimizden koca 1yil ¢alind1’’, ‘‘Onlar1 korunmasiz ilan ettik ve cezalandirdik’’,
“Bir ¢ok genglerin biiyliklere hakarete varan davraniglarina, bazi biiyliklerimizin vurdum duymaz
davranmalarina, bazi biiyiiklerimizin ¢ok zavalli durumda olmalarina ¢ok tiziilldim™’, ‘‘Ben ve ailem
kendi adimiza, biiyliklerimize daha da hassas davramir olduk, daha da 6zen gostermeye galigiyoruz,
etrafimizda yalniz yasayan yaslilarimiz i¢in de elimizden gelen destegi vermeye calisiyoruz’, ‘‘Evet
oldu onlar1 daha ¢ok korumamiz gerektigi konusunda, daha ¢ok arayip sormamiz konusunda’’, ‘‘Evet
oldu, anne babamdan 6rnek verim, bagka biri anne-babamin elini 6pmek istediginde rahatsiz oluyorum,
onlar1 korumak i¢in fazla kaygi duyuyorum, zaman zaman annem bana fazla yaklastiginda uyarmak
tuhaf oluyor, beni tehlikeli gormiiyor ancak ben kendimi onlar i¢in tehlikeli goriiyorum, kurumumuzda
pozitif vakalar ¢iktig1 i¢in bayram ziyaretlerine gitmedim drnegin, beklentilerini yikmak, iiziilmelerine

sebep olmak istemezdim’”).

Olmadig1 yoniinde goriis bildirenler sadece olmadi diyerek belli bir agiklama yapmamuiglardir. Her
soruda oldugu gibi bu soruda da mizansen cevap verenler olmustur (‘‘Evet oldu Akdeniz toplumu
olmanin vermis oldugu duygu nedeniyle olmamis bir meyveyi yemenin vermis oldugu buruk tadmn
vermis oldugu hos olmayan bir tad1 ve samimiyetten uzaklagsmis gibi bir his’’, “‘Olmadi goziimle ve

sesimle samimiyetimi gegirdim ben’”).

12. Sosyal mesafe kurallarimin pandemi siireci sonrasinda da devam etmesi ile ilgili ne

diigiiniiyorsunuz?

Sosyal mesafe kurallarinin pandemi sonrasi da devam etmesi ile ilgili soruya katilimcilar ii¢ farkli tarzda

yanit vermislerdir.

Bir grup kesinlikle devam etmeli ¢iinkii sadece COVID degil diger hastaliklar i¢inde gegerli olan
uygulama oldugunu ve zaten ¢ok gereksiz sarilmalar yasayan bir toplum oldugumuz yoniinde goriis
bildirmistir (‘‘Gayet giizel maske takmaya ve mesafeyi korumaya devam’’, ‘‘Bu hastalikla yasamaya
alismamiz lazim sosyal mesafe uzun yillar siirecegini diisiiniiyorum ondan dolay1r sosyal yasami
aligkanlik haline getirmemiz gerektigini diisiiniiyorum’’, ‘‘Bu ylizyilda, sosyal mesafenin olusturulmasi
gerektigini savunan ilk insanlardan birisi oldugumu diisiiniiyorum’’, ‘‘Eski yasamimiza tamamen geri
doniis yapilamayacagini onlemleri alarak yasamimizi siirdiirmemiz gerektigini diisiiniiyorum ve bu
yiizden sosyal mesafenin devaminin bir sakinca olugturmayacagini diisiinmekteyim’’, “‘iyi olur her an
her sey olabilir salgin tamamen bitti diye aciklama da yapilmaz bence, mutasyona ugrayip bulasir her

turlii”’, ‘‘Bence devam etmesi gerekiyor artik hayatimizda viriisler veya salgmlar devam edecek’’,

““‘Bence zaten herkes kisisel mesafesini olusturmali ama kalabalik ve yapisik bir toplumuz, simdi bile
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uyulmuyorken bu aligkanlik haline gelir mi bilmiyorum ben zaten mesafeliydim, fazla yakin temas
sevmiyorum’’, ‘‘Etmeli, ¢linkii biz ¢ok mesafesiz bir milletiz”’, ‘‘Mesafeli olmaya devam edilmeli,
herkes birbirini sap sup 0pmemeli zaten’’, ‘‘Pandemi sonrasinda 1 buguk metre olmasa bile 1 metre

civari olursa giizel olur, dip dibe yagsamak giizel degil’”).

Ikici grup ise devam etmemesinin anlamsiz olacag1 ve psikolojik olarak etkilenecegi yoniinde goriis
sunmustur (‘‘Etmesin, yakin olalim birbirimize, benim psikolojim bozulur’’, ‘‘Hi¢ istemem c¢iinkii
arkadaslarla bir seyler yapamamak zor ve siirekli maske ile gezmek zor’’, ‘‘Tehlikenin gergekten

gectigine inanirsak kurallarin devam etmesine gerek yok’”).

Uciincii grup ise toplumsal yapi olarak bize uymayan bir kural oldugunu, bizim gelenek ve
goreneklerimizin sarilip-dpmenin, sosyalligin énemli oldugu ve devam ederse hayatin tatsiz olacagi
yoniinde goriis beyan etmistir (‘‘Pandemi bittigi an isteyen zaten uygular onun diginda abartilmamali
diye diisiiniiyorum, insan sevdiklerine sarilmak istiyor, unutmayalim ki sarilmak mutluluk hormonlarini
harekete gecirir’’, ‘‘Bence yapilmamali ¢iinkii sosyal mesafe dolayisiyla siklikla goriistiigiimiiz kisiler
ile daha az goriisiiyoruz ve sosyallikten ¢ikip asosyal bir toplum olma yolunda ilerliyoruz’’, <‘Olmamali
tatsiz tuzsuz bir yasam’’, ‘‘Salgmn biitliniiyle bittigi ve artitk adindan bahsedilmeyecek kadar
hayatimizdan ¢iktiginda sosyal mesafenin de bitmesi taraftariyim, zira kucaklasmak akraba ziyareti gibi

hasletler bizim kiiltiiriimiize uygun ve ¢ok da yakisan degerler’”).

13. Sosyal mesafe kurallart devam ederse aile, ig ve sosyal cevrenizle olan iliskileriniz iizerine

olumlu ya da olumsuz etkileri sizce neler olur?

Sosyal mesafe kurallar1 devam ederse aile, is ve sosyal ¢evrenizle olan iliskileriniz lizerine olumlu ya

da olumsuz etkileri sizce ne olur? Sorusuna katilimcilar 3 farkli sekilde cevap vermislerdir.

Birinci grup olumsuz olacagi kanisindadir. Bu grupta olan katilimcilar; bireyler arasindaki iletisimin
zamanla daha azalacagini bu yiizden de insanlarin birbirlerinden kopacagini, mimiksiz iletisim
olmayacagint ve gbdzden uzak olmanin goniilden de uzaklastiracagmi belirtmislerdir (‘‘Sanki
birbirimizden uzaklasiriz gibi geliyor, zamanla telefondaki iletisimde azalacak ve baglar kopacak’’,
““Acikcasi insanlar1 birbirinden uzaklastiracaktir insanlar zaten mutsuz iyice mutsuz sevimsiz olacaktir
artik herkes birbirinden korkar oldu insanlik diye bir sey kalmad:’’, *‘Insanlar bir birinden uzaklasr,
gbzden 1rak goniilden de rak’’, ‘‘Olumsuz etki yogunlukta olur ¢iinkii iletisim mimikler agisindan kisitl
oluyor”’, ‘‘Asosyal insanlar olarak hayatimiza devam ederiz tatsiz tuzsuz hayat olur’’, *‘Olumsuz bence,
sarilmak insana giiven duygusu veriyor zaten ortam giivensiz, insanlar en yakinlartyla bile sarilamiyor

ozellikle hastalik kaptiracagim diye anne babalar ¢ocuklarina yaglilarina kronik hastaligi olanlarina’”).

Ikinci grup olumlu olacag: yoniinde fikir beyan etmistir. Saglik agisindan iyi olacagi, baska hastaliklar
icinde 6nemli oldugunu, toplum olarak hijyenik olmay1 dgretecegini ve aslinda zaten olmasi gerekenin
bu oldugunu belirtmislerdir (‘‘Olumsuz bir sey olmayacak her sey sagligimz i¢in ve bizim birbirimizi

ayakta tutma adina sosyal mesafe ve maske ile yasamaya alismamiz lazim”’, ‘‘Higbir olumsuz etkisi
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olacagini diistinmiiyorum c¢iinkii bu aslinda gerekli olan bir sey sadece Covid-19 nedeniyle degil baska
hastaliklarda tasiyor olabilirler’’, ‘‘Cok olumlu etkilenecegini diisiiniiyorum, iizerine kitap yazacagim,
tesekkiirler’’, ““Higbir sey olmaz toplum olarak hijyene énem vermis oluruz zaten durumun ciddiyetini
anlayanlar kurallara uyar ve kafa yormaz’’, ‘‘Olumlu olur herkes mesafesini korusa da samimiyet

olabilir ¢iinkii sevgi igtedir’’).

Uciincii grup ise hem olumlu hem de olumsuz etkileri olacag: yoniinde fikir bildirmislerdir. Gériismek
istemedikleri insanlarla goriismek zorunda kalmayacaklarini ama bir yandan da iletisim kopuklugu
olacagim soylemislerdir. Ozellikle kadinlar igin olumlu olacagini, kadinlarm sokaklarda daha rahat
hareket edecegini belirtmislerdir (‘‘Hem olumlu hem olumsuz sonuglari olur insanlarin iletigimi
kisitlanacagi igin aradaki anlagsmazliklar artacaktir, lakin istedigin her an birbirini gérememe insanlarin
unuttugu 6zlem ve deger bilme duygularini gelistirecektir’’, ‘‘Olumsuz etkileri ne yazik ki olacaktir ama
bu sekilde yasamaya aligmamiz gerekiyor, olumlu agidan aile bireylerimizle yakindan ilgilenmeye,
karantina siirecinde ailelerimize karsi baglarimiz kuvvetlendi ancak bazi kesimlerimiz bu durumdan
olumsuz etkilendi, sosyal ¢evremle olan iligskilerime bakacak olursam oturdugumuz ortamda telefonla
ugrasmak yerine birbirimizle paylasacagimiz bir ¢ok sey oldugunu goérdiik bu durum olumlu y6nde
etkilemis oldu’’, ““Olumlu etkiler saglik agisindan olacaktir, olumsuz olarak belki de toplum iginde
soyutlamalara sebep olabilir’’, “‘Olumsuz etkileri insanlar eskisi gibi yakin olmayabilirler aile
iliskilerinde ¢ok da bir etkisi olmasa da akraba ve is ortamlarinda insanlar arasinda mesafeli iligkiler
devam eder, olumlu taraflari ise kadinlar agisinda daha iyi olur bence sokaklarda kadinlar daha rahat
hareket edebilirler’’, ‘Sicak iliskiler azalabilir, farkli diizeyde yeni aliskanliklar olur, olumlu tarafi
hastalik bulasmamasi’’, ‘‘Olumlu etkisi olur, 6nceden elimi uzattigimda elim havada kalabiliyordu
(farkli inanislar ya da muhafazakarlik nedeniyle), simdi elimi uzatmadigim i¢in bdyle bir davramsla
karsilasip sinirlenmiyorum, herkes benim rahat hissettigim gibi bana mesafeli olur, bu durumdan
memnun olurum, ama ailem ve ¢ok yakin arkadaslarim i¢in eski yakinligim tekrar olusur, sevdigim

insanlara sarilmay1 6zledim’’).

4. TARTISMA

Ulkemizde pandeminin baslamasi ile beraber toplumu korumaya yonelik 14 kural agiklanmis ve
COVID-19 salgminda uyulmasi gereken kural ve uygulamalar icin farkindalik yaratilmaya calisimistir
(Saglik Bakanligi, 2020).
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Ellerinizi sik sik su ve sabun ile
en az 20 saniye boyunca
ovarak yikayin.

Soguk alginhg belirtileri
gosteren kisilerle araniza
en az 3-4 adim mesafe koyun.

Oksiirme veya hapsirma sirasinda
agiz ve burunu tek kullanimhk
mendille kapatin. Mendil yoksa
dirsegin i¢ kismim kullanin.

Tokalasma, sanima gibi
yakin temaslardan kacinin.

Ellerinizle gozlerinize,
agziniza ve burnunuza
dokunmayin.

Yurt disi seyahatlerinizi
iptal edin ya da erteleyin.

Yurt disindan donlste
ilk 14 gliinl evinizde gecirin.

Bulundugunuz ortamlan
sik sik havalandirnn.

Kiyafetlerinizi 60-90°C’de
normal deterjania yikayin.

Kapi kollan, armaturler, lavabolar
gibi sik kullandiginiz ytizeyleri su ve
deterjanla her gin temizleyin.

Soguk alginhg belirtileriniz varsa
yvashlar ve kronik hastahg: olanlaria
temas etmeyin, maske takmadan
disan cikmayin.

Havlu gibi kisisel esyalarimzi
ortak kullanmayin.

Bol sivi tuketin, dengeli beslenin,
uyku diizeninize dikkat edin.

Dismeyen ates, oksiruk ve
nefes darliginiz varsa,
maske takarak bir saghk
kurulusuna basvurun.

Salgindan dolay1 uluslararasi ve sehirlerarasi seyahat yasaklari getirilmis, kronik rahatsizligi olan kisiler
icin uyarilar yapilmis, 65 yas iizeri bireyler, 20 yas alt1 gencler ve ¢ocuklara digar1 ¢ikma yasaklari
getirilerek izolasyon saglanmigtir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Toplumdaki hareketliligi azaltmak
adina ¢evresel onlemler alinmis, alisveris merkezleri, toplu olarak bulunulan ibadethaneler ve okullar
toplum sagligin1 korumak adina kapatilmigtir. Diinyanin her yerinde oldugu gibi bizim iilkemizde de
COVID-19 salginindan korunmanin 3 kuralindan ( Sosyal Mesafe, Maske, Hijyen ) en 6nemlisi sosyal

mesafe kurallarina uygun hareket etmek olarak goriilmektedir.

COVID-19 salgini insanlik i¢in bir déniim noktast olmustur. Ciinkii insanlar artik yasamlarinda pek ¢ok
seyin artik eskisi gibi olmayacagini diisiinmekte ve buna gore yasamlarini planlamaya ¢aligmaktalar
(Zeybekoglu ve Dursun, 2020). Yasanan siirecin ekonomik ve sosyal boyutlari ile birlikte 6nemli bir
etkisi de psikolojik etkilenme olmustur. Tirk toplumu olarak geleneksel aile yapimiz, akrabalik
baglarimiz, milli ve dini bayramlarimiz bizleri bir arada tutan unsurlarimizdir. Toplumlar1 ayakta tutan
en Onemli unsurlarin basinda sevgi, saygi, hosgorii, sorumluluk, kardeslik, yardimlagsma, dayanigma,
misafirperverlik, iyilik yapmak, Sefkat ve merhamet sahibi olmak, selamlagma, kiiltiirel mirasa sahip
¢ikma degerler gelmektedir (Goz, 2014). Pandemi ile gelen sosyal mesafe kurallar1 sebebi ile aile
iiyelerinin birbirleriyle olan yliz ylize gériismeleri ve akraba ziyaretleri miimkiin oldugunca azaltilmaya
calisildi. En 6nemli degerlerimiz olan resmi ve dini bayramlarda bir araya gelmeler, aile biiyiiklerini bu

en onemli giinlerde ziyaret etmeler, el 6pmeler azaldi.

COVID-19 krizi esnasinda yasanan baska bir unsur da iilkemizde de ifade edilen, bu hastaligm bir yash
hastalig1 olarak algilanmasina sebep olacak sdylemlerdir. Bu yilizden Pandeminin etkisini uygulanan
kisitlamalar ve izole edilme dolayisiyla en fazla 65 yas iizeri bireyler yasadi. Oyle ki, viriisten ve
COVID-19 hastaligindan so6z edilir edilmez insanlarin aklina yaslilar gelmektedir (Newberry, 2020). Bu
tiir s6ylemler yaslilarin zayif, onemsiz ve toplum iizerinde bir yiik olarak goriilmesine sebep olarak bu

grup iizerindeki olumsuz kalip yargilar1 daha da siddetlendirmektedir (Rahman & Jahan, 2020). Yasa
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dayali olarak yapilan bu tiir bir ayrimcilik 6zellikle hizmetlerin sunumunda ortaya ¢ikmakta ve yaslilarin
hayatlarinin ve tedavisinin daha geng olan bireylerinkinden daha az degere sahip olarak algilanmasina

sebep olmaktadir (American Psychological Association, 2020).

Pandemi ile gelen sosyal mesafe kurallarinin etkisi sadece psikolojik ve iligkilerde kopuklukla kalmamis
ekonomik olarak da bireyleri zor durumda birakmustir. Isyerlerinin tedbir amach kapatilmasi sebebi ile
insanlar ¢alisamaz olmus, is yerleri iicret veremez duruma gelmis, kiigiik isletmeler ve esnaflar is
yerlerini kapatmakla yiiz yiize kalmiglardir. Ayrica bu siiregte egitim ve dgretime ara verilmesi hem
aileleri hem de okul ¢aginda bulunan ¢ocuk ve gengleri zor durumda birakmustir. Uzaktan egitimle
birlikte Milli Egitim Bakanhg ve YOK bir nebze de olsa yasanan egitim aksakliginin éniine gegmeye

calismistir (MEB, 2020).

5. SONUC VE ONERILER

Son 10 aydir hayatimizin iginde olan, tiim diinyay1 ve tilkemizi etkileyen COVID-19, sebebiyle yasam
seklimiz ve degerlerimiz degisiklige ugradi. Toplumsal yasam, bir arada olma, birlikte paylagimda
bulunma, aile biiyiiklerini ziyaret edebilme, onlarin gonliinii alip hatirlarim sorma, saygiyla ellerini
Opme, oturup muhabbet etme gibi insan yasamini renklendiren, insani insanla bulusturan ve bireyleri
toplum i¢inde degerli kilan ritiieller yok olmaya basladi. Hastalandiginda kapilarmin dahi ¢alinip
“nasilsin, gegmis olsun, acil sifalar dilerim” dilek ve temennilerin ifade edilemedigi, evde ve/veya
hastanede hasta yatak kenarina oturulup hastanin durumundan daha ¢ok yasanan olaylarin konusuldugu!

O ziyaretler bile 6zlenir olmaya baslandi.

Belki de yiizlerce katilimla gerceklesecek bir cenaze toreni, tabut tastyacak birkag kisi ve az sayidaki
birinci derece yakinlarinin katilimi ve defin isleminin acele yapilmasi ile gerceklesmekte, ailenin yas

tutmasini bir nebze olsa da azaltacak acinin paylasimi olmadan sonlanmaktadir.

Sosyal mesafe toplumsal yasami tehdit ederken bireyselligi 6n plana ¢ikarmaya, dayamisma, ortak
hareket etme, orgiitlenme, miicadele ruhu gibi evrensel degerleri ortadan kaldirmaya zemin yaratmaya
devam ediyor goriiniiyor. Kisilerarasi samimiyet ve sevginin isaretleri olan sarilma, tokalagma, dpiisme
gibi tensel temas ortadan kalkti, boylece insanlik insan sicakligini igeren bedensel iletisimden yoksun
kalmaya basladi. Boylece insanlar arasindaki her tiirlii iliski ve iletisim, belirli 6l¢iiler igerisinde hareket
etmeye, yakin olmamaya, jest ve mimiklerinin belli olmayacagi maske takma zorunluluguna hapsedildi.
Toplumun ana damar1 olan sanatsal ve kiiltiirel etkinliklerin yapilamadigi, yok olmaya yiiz tuttugu bir
doneme girildi. Bu durumda toplumsal degerler, temel inanglar ile gelenek ve goreneklerin olusmasi,
geligsmesi ve kusaktan kusaga aktarimi Covid-19 ve buna benzer pandemi kosullar1 yaratan yeni tiir
hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve yarattigi olumsuz kosul ve sartlarin etkisi nedeniyle simdilik miimkiin

olmayacak gibi goriiniiyor.

Cilinkii insan kendisini gelisen bir varlik olarak tanimlarken bu gelisme ne yazik ki dogayi talan ederek,

yok ederek gerceklesiyor. Kendi hazzi icin yeni yasam alanlar1 yaratirken diger canlilara, bitkilere,
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organizmalara yasam imkani vermemekte, onlarin yasam alanlarini daraltmakta bu da doganin dengesini
bozarken insan yagamim ve saghgini onlenemez salgin hastaliklar ile tehlikeye sokmakta, bu durum
hakli olarak doganin acimasiz bir sekilde intikam almasina olanak yaratmaktadir. Bu ¢alismadan elde

edilen sonuglarda bunu dogrular niteliktedir.

Caligmaya dahil olan 145 katilimcmin verdigi cevaplarin ¢ogu sorulan sorularda viriisiin kendileri ve
iligkileri lizerindeki psikolojik etkisine de dikkat ¢ekmislerdir. Yasanilan siiregte hastaliga yakalanma
korkusunun yaninda uygulanan sosyal/fiziksel mesafe dolayisiyla sevdikleri ile aralarindaki iletigim
kopuklugunun olustugunu, bireyleri birbirlerinden uzaklastirdigim ve siire¢ bdyle devam ederse
kusaklar1 birbirine baglayan, toplumu bir arada tutan geleneksel baglarin da yok olacag kaygisini
tagidiklarmi bildirmislerdir.

Arastirma bulgular1 da gosteriyor ki katilimcilar sosyal mesafe kavrammin korkutucu, iirkiitiici,
insanlarin arasinda kopukluk gibi olumsuzluklarina ragmen saglik ve gelecek i¢in gerekliligi konusunda
olumlu goriis bildirmislerdir. Sosyal mesafenin normalde de olmasi gerektigini ¢ok fazla i¢ i¢e bir

toplum oldugumuzdan kisisel alan ihlallerinin 6niine gegilebilecegini diisiinenler de bulunmaktadir.

COVID-19 pandemisi yasanan bu siirecte toplumlarn her katmanimi etkilemekle beraber, pandeminin
etkisi 6zellikle bazi1 gruplar {izerinde daha agir olabilmektedir. Salgin ile beraber toplumun biiyiik bir
kesimi, Gzellikle dezavantajli gruplar; (6zel gereksinimli bireyler, alkol-madde bagimlilari, ileri yas
bireyler, miilteciler, suglular, istismara ugramis ¢ocuklar, tek ebeveynli aileler, siddet goéren kadinlar
vb.), hem maddi, hem manevi olarak ciddi problemler yasamaktadirlar. Bu sebepledir ki pandemi
siirecinde ve pandemi sonrasinda sosyal hizmet / sosyal c¢alisma meslegine ve bu meslegin

profesyonellerine her alanda sorumluluk ve gorevler diismektedir.

Bu calismadaki katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilan degerlendirmede, toplumsal
degerlerimizden yaslilara gereken saygi ve sevgi gosterme ritiieli olan el 6pme, dini ve 6zel giinlerde
biiyiikleri ziyaret etmenin azaldig1 yoniinde bir bilgi paylasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Salginin meydana
getirdigi sorunlar; bireyleri ve toplumu zayif, gii¢siiz, kirilgan ve hassas yapmustir. Toplumda olusan bu
olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi ve bireylerin gii¢lendirilmesi, yeniden hayata katilimlarinin
saglanmasi, ruhsal ve ekonomik olarak desteklenmeleri, yasadiklar1 gelecek kaygisinin 6niine gegilmesi

icin sosyal hizmet meslek elemanlar tarafindan psikososyal destek verilmesi 6nem teskil etmektedir.

Her ne kadar bu ¢alismada katilimcilara dogrudan sosyal hizmet alanina yonelik sorular yonetilmemis
olsa da pandemi siirecinde yurtdis1 kaynaklara bakildiginda sadece teorik bilgi degil uygulama alaninda

da sosyal hizmet mesleginin aktif rol aldigin1 gérebilmekteyiz.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 salgin sebebi ile ruhsal sorunlar yasayan, korku ve tedirginlik duyan
kisilerle ruhsal destek, ekonomik anlamda sikint1 yasayan bireylere maddi kaynaklara ulasimda
arabulucu, egitime erisimde zorluk yasayan bireylere egitime erisim destegi gibi bircok alanda

topluma yol gosterici ve destekleyici ¢alismalar yapabilirler.
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e Mesleki calismanin bir pargasi olan ruh sagligi caligmalari, psikososyal destek hizmet sunumu
ve halk Sagligi ile ilgili topluma 6zellikle uyulmasi gereken ii¢ 6nemli kural olan; maske, sosyal
mesafe ve hijyen konularinda bireysel, grup ve topluma yonelik egitim programlar1 yaparak
destekler verilebilir.

e Aile, ¢ocuk, kadin ve ileri yag grubu ihtiya¢ sahiplerine, kurumsal hizmet ve kuruluslara
yerlestirme destegi, yasanan bolgede ihtiya¢ sahiplerinin belirlenmesi ya da siire¢ icerisinde
gelisebilecek sosyoekonomik krizin yaratacagi ekonomik problemlerin ¢dziimiine yonelik
Sosyal Yardim ve Dayanisma Destekleri gibi hizmet sunumlart ile birlikte, sosyal hizmet/ sosyal
calisma mesleginin bu siiregte multidisipliner ¢aligma icerisinde ekibin aktif iiyesi olarak
caligmalara katilarak hizmetlerin yiiriitiilmesine yon verilebilir.

e Gelecek caligmalarda pandemi siirecinin, Ozellikle ileri yas diizeyi vatandaslar tizerindeki
etkisinin incelenmesinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

e Pandeminin egitimden geri kalan ¢ocuklar ve gengler iizerindeki egitsel ve psikolojik etkilerini

inceleyen caligmalar yapilmasi verimli olabilir.
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SALGIN HASTALIKLAR, SOSYAL SORUNLAR VE HALK SAGLIGI
BAGLAMINDA SOSYAL HIiZMET

Miinire AKYUZ *

1. SAGLIK, SALGIN HASTALIK VE PANDEMi KAVRAMLARI

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saghgi: ‘Yalnizca hastalik ve/veya engellilik durumlarinin olmamasi
degil; fiziksel, duygusal ve sosyal anlamda bir biitiin olarak iyi olma hali.’” olarak tanimlar. Yine Diinya
Saghk Orgiitii’ne gore salgin ya da diger ismiyle epidemi; belli bir insan grubunda, belli bir periyotta,
yeni vakaymis gibi goriilebilen ancak Onceki tecriibelere gore beklenenden ¢ok daha fazla etki
gosteren bulasic1t hastaliktir. Diinya Saghk Orgiitii tanimlamasina gére bir hastaligin salgin
sayilabilmesi; ‘‘Niifusun daha nce maruz kalmadigi bir hastaligin ortaya cikisi, hastaliga sebep olan
etmenin insanlara bulagsmasi ve tehlikeli bir hastaliga yol agmasi, hastalik etmeninin insanlar arasinda
kolayca ve devamli olarak yayilmasi.’’ kosullarini tasimasina baghdir. Pandemiler veya pandemik
hastaliklar ise bir bolgede, bir kitada ya da tiim diinya yiizeyi gibi ¢ok genis bir alanda yayilan, bulasici
ozelligi olan ve etkisini hizla gosteren salgin hastaliklara (epidemilere) verilen genel addir.?

M.O. 430°dan bu yana var oldugu bilinen bulasic1 hastaliklar, insanlik tarihi boyunca direkt veya dolayli
olarak bircok medeniyeti etkilemistir. Jiistinyen Vebasi (M.S. 541-750), Kara Oliim (1347-1351),
Kolera (1817-1823), Cicek Hastahig1 (15.-17. yy), Ispanyol Gribi (1918-1919), Hong Kong Gribi (1968-
1970), HIV / AIDS (1981-giiniimiiz), SARS (2002-2003), Domuz Gribi (2009-2010), Ebola (2014-
2016) salginlari, bilinen en énemli salginlarin basinda gelmektedir (Ozlii & Oztas, 2020). Direkt veya
dolayli olarak bir¢cok toplumu etkileyen ve halihazirda miicadelesi siiren salginlardan birisi de halk
arasinda ‘‘korona-virlis’’ ismiyle anilan Covid-19’dur. Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde,
31 Arahk 2019°da ilk vakalarin raporlanmasmin ardindan 7 Ocak 2020’de, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan daha once insanlarda tespit edilmemis yeni tip corona-viriis tanimlamistir. Hastaliin yol
actig1 ilk 6liim 9 Ocak 2020°de meydana gelmistir. Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde tespit
edilmis; aym tarihte Diinya Saglik Orgiitii pandemi ilan etmis ve hastaligin halk saghigini tehdit ettigi
agiklanmustir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle® diinya genelinde 83.063.033 onaylannus vaka, 58.867.011
iyilesen ve 1.812.108 vefat eden bulunmaktadir.

! Miinire AKYUZ — Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Ogrencisi (akyuzmunire98@gmail.com)

2 Tammlar i¢in: World Health Organization https://www.euro.who.int/en/countries/turkey (Erisim Tarihi: 10 Aralik 2020)

3 Giincel veriler: ‘*Coronavirus Update (Live)-Worldometer’’ www.worldometers.info (Erisim Tarihi: 31 Araltk 2020)
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2. HALK SAGLIGI DiSIPLINi

Bir hastalik, salgin hastaliga doniisiince sorun, bireysel bir sorun olmaktan ¢ikmakta ve sosyallesmekte;
dolayisiyla da halk sagliginin alanina girmektedir. Tarihsel siiregte insan ve toplum yagamina eslik etmis
cok ¢esitli salgin hastaliklar; insan hayati, zaman, kaynak, yasam, ekonomi iizerinde olumsuz etkiler

birakmistir (Yelboga & Bayir Aslan, 2020).

Halk Sagligi, toplum saghgini iyilestirmek adina yapilmasi gereken faaliyetleri belirlemek, uygulama
plan1 yapmak, siireci yonetmek ve degerlendirmek amaciyla yapilan ¢alismalar ile ilgilenen bir bilim
alamdir. Hastalik nedenlerini, bireyin ve toplumun i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik kosullarla
aciklayan bazi bilim insanlari, Halk Saghgi goriisiiniin temelini olusturmuglardir. Halk Sagligi
yaklasimi, saglig1 ve hastalig1 diger bilim dallarindan farkli bigimde biitiinsel olarak ele alir. Halk Saglig
goriisiiniin temel ilkeleri; toplumsal esitlik, ¢evreyle biitlinliik, yasamin biitlinliigli, hizmetin boyutu,
korumaya Oncelik, risk gruplarina oncelik, onemli hastaliklara oncelik, entegre hizmet, ekip hizmeti,
saglik kalkinma iligkisi, 6z sorumluluk, halkin katilimi, evrensellik ve kosullara uygunluk ve toplumsal

etmenler seklinde siralanabilir (Biiyiiksoy, 2019).

Amerikali Doktor Charles Edward Amory Winslow, 1923 yilinda Halk Sagligi kavramim sdyle
tammlamistic: “‘Halk Saghig:, orgiitlenmis toplumsal ¢alismalar sonunda ¢evre saglik kosullarim
diizelterek, bireylere saglk egitimi vererek, bulasici hastaliklar: onleyerek, hastaliklarin erken tanisin
ve koruyucu sagaltimini saglayacak saglik orgiitleri kurarak, toplumsal ¢alismalart her bireyin sagligin
stirdiirecek bir yasam diizeyini saglayacak bicimde gelistirerek,; hastaliklardan korunmay:, yasamin
uzatilmasint ve beden/ruh sagligi ile calisma giiciiniin arttirilmasint saglayan bir bilim ve sanattir.”’

(Ozgiir, 2004).

3. KARSILASILAN SOSYAL SORUNLAR BAGLAMINDA COViD-19

Deprem, yangin, salgin gibi felaketler saglik anlaminda bir tehdit olusturmakla kalmayip insanlar
sosyal ve psikolojik olarak da etkilemektedir. Kaygi, panik ve belirsizlik durumlari; bireysel, toplumsal
ve kiiresel anlamda bir korku ortamina sebep olmaktadir. Covid-19’un da tipki tarihsel siirecteki diger
salgin hastaliklar gibi, tiirlii yasamsal faaliyetleri olumsuz yonde etkiledigi aciktir. Covid-19 siirecinde
her devlet, bu olumsuz etkileri en aza indirmek ya da tamamen yok etmek i¢in politikasi ve ekonomisi
Olciisiince lilkesine has tedbirleri uygulamis ve hald uygulamaktadir. Bu tedbirlerin basinda seyahat
yasagi, maske kullanim zorunlulugu, 14 giin karantina uygulamasi, esnek c¢alisma, sosyo-ekonomik
destek, eglence ve egitim faaliyetlerine ara verilmesi ve sokaga ¢ikma yasag1 gelmektedir. Hastaligin
gelisiyle, kiiresel diizeyde yasanan salgin, ayni zamanda bir sosyal soruna da doniismiis; farkli
devletlerin ve farkli sektorlerin birlikte calismasi ihtiyacin1 dogurmustur. Simdiye kadar kabul gérmiis
belli standartlar, aligkanliklar ve uygulamalar durdurulmus, askiya alinmig veya degisime mecbur
birakilmis ve insanlar, yeni normale aligmak konusunda tesvik edilmistir. E-ticaretin yayginlagsmasiyla,

internetten aligveris imkan1 sunan isletmeler ve paket servis usulii calisan isletmeler ile kargo ve lojistik
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sirketleri i¢in yeni firsatlar dogmussa da turizm, saglik, ulagim, hizmet, egitim gibi ¢ogu sektor siirecten
olumsuz etkilenmistir. Toplumun her kesiminin ayn1 egitim seviyesinde olmayisi, yoksulluk oraninin
fazla olmasi ve Covid-19’un daha onceki salginlardan daha farkli bir konumda olusu, siireci negatif
anlamda etkilemektedir. Halkin bazi kesimlerinin bilingsiz olusu, kurallara riayet edilmeyigi, maske
kullamminin yarattig1 ¢evre kirliligi, hizmet sektoriindeki yogun mesai saatleri, stres altinda ¢aligma
gibi etmenler de uygulamalar1 zorlastirabilmektedir. Yam sira, hastaligin tedavisinin ne zaman

gelistirilecegi veya agisinin yetkinligi sorunu da siireci belirsizlestirmektedir.

4. HALK SAGLIGI VE SOSYAL HiZMET iLiSKiSi

Halk Saglig1 ve Sosyal Hizmet disiplinleri ilke ve amaglarimin ortak olmasi ve uygulama alanlarinin ig
ice olmasi sebepleriyle birbirlerine ¢ok yakindir. Sosyal Hizmet disiplini insan yararmi gézeten, insant
sosyal bir varlik olarak ele alan, insan haklarina ve sosyal adalete duyarli, toplumsal yarar ve
gliclendirme perspektifine sahip bir disiplindir. Bu anlamda Halk Saglig1 disiplini ile ayni paradigmay1
paylasir (Duyan, 2003).

Ornegin Halk Saglig: goriisiiniin ilkelerinden Toplumsal Esitlik ilkesi, sagligin dogustan kazanilmis bir
hak oldugunu ifade eder; bu anlamda Sosyal Hizmet’in hak temelli yaklasimi ile bagdasir. Cevreyle
Biitiinliik ilkesi, saghgin fizik, sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile iliskili oldugunu ifade eder; bu anlamda
Sosyal Hizmet kuramlarindan ekolojik kuram ile bagdasir. Hizmetin Boyutu ilkesi, saglik hizmetinin
yalnizca saglik kurumlari tarafindan sunulamayacagini ifade eder; bu anlamda Sosyal Hizmet’in multi-
disipliner calisma anlayisi ile bagdasir. Korumaya Oncelik ilkesi, korumanin tedaviden daha iistiin
oldugunu ifade eder; bu anlamda Sosyal Hizmet’in Onleyici tedbirleri ile bagdasir. Entegre Hizmet
ilkesi, koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici bakimin birlikte verilmesi gerektigini ifade eder; bu
anlamda Sosyal Hizmet’in ¢ok boyutlu uygulama anlayisi ile bagdasir. Ekip Hizmeti ilkesi, her
personelin esit derecede 6nemli oldugu bir is boliimiiniin gerekliligini ifade eder; bu anlamda Sosyal
Hizmet’in mesleki dayanisma ve organizasyon anlayisi ile bagdasir. Evrensellik ilkesi, sagligin
diinyadaki herkes i¢in ayn1 6nemde oldugunu ifade eder; bu anlamda Sosyal Hizmet’in esitlik ve sosyal
adalet ilkesi ile bagdasir. Kosullara Uygunluk ilkesi, saglik hizmetlerinin {ilkelerin kosullarina gore
planlanmasi gerektigini ifade eder; bu anlamda Sosyal Hizmet’in sosyal politika anlayisi ile bagdasir.
Son olarak Toplumsal Etmenler ilkesi, hastaliklarm temelinde sadece fiziksel etmenler olmadigini ifade

eder; bu anlamda Sosyal Hizmet’in biyopsiko-sosyal yaklasimi ile bagdasir."

Yukarida siralanan tiim oOrtiismeler Halk Saglign disiplini ile Sosyal Hizmet’in aym paradigmay1
paylastiginin gdstergesi sayilabilir. Sosyal Hizmet de tipki Halk Saglig1 disiplini gibi insan yararini

gdzeten, insan1 sosyal bir varlik olarak ele alan, insan haklar1 ve sosyal adalete duyarli, toplumsal yarar

! Halk Saglig1 goriisiiniin ilkeleri ile ilgili bilgilere (Téziin & S6zmen, 2014) baslikl1 galismadan ulasilmustir. flkeler, Sosyal

Hizmet kuram ve yontemlerine dair alan bilgisi ile bagdastirilmug ve kisisel perspektiften yorumlanmustir.
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ve gliclendirme perspektifine sahip bir disiplindir. Sosyal Hizmet alanlarindan T1ibbi Sosyal Hizmet, ilke
ve amaglarmin ortak olmasi ve uygulama alanlarmin i¢ ice olmasi sebepleriyle Halk Saglig bilimi ile i¢
icedir. Gel gelelim Tiirkiye’de Halk Saglig1 ve Sosyal Hizmeti’nin bugiinkii durumu yogun bir arastirma
ve literatiir ile ortaya konmus degildir. Halk Sagligi Sosyal Hizmeti’nin mevcut islevselligi ve
uygulamalar1 hakkindaki bilgilere ancak Halk Sagligi kurumlarinda ¢aligan Tibbi Sosyal Hizmet
Uzmanlari araciligi ile ulasilabilmektedir (Tuncay & Giines, 2018).

5. COViD-19 VE SOSYAL HIZMET

Sosyal Hizmet: insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degisimi ve giiclendirmeyi
destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi igin ¢alisan, insan davranigina ve sosyal
sistemlere iliskin teorilerden yararlanarak; insanlarin gevreleri ile etkilesim problemlerine miidahale
eden profesyonel bir meslektir (Zastrow, 2017). Diinya niifusunun hizla arttigi, artan niifusun sosyo-
ekonomik kalkimmayi tehdit ettigi; issizligin, i¢/dis goglerin, ¢arpik kentlesmenin, kronik saglik
sorunlarinin ve yoksullugun fazlaca artis gosterdigi; son olarak da Covid-19’un bas gosterdigi 21.
yiizyilda, halk saglig1 hizmetlerinin ve dolayis1 ile Sosyal Hizmet uygulamalarmin 6nemi tartigilamaz

Onemdedir.

Diinyay1 etkisi altina alan salgin ile birlikte, saghgin 6nemi tiim birey ve toplumlarca kavranmigtir.
Saglig1 tedavi edici konumdaki saglik calisanlarinin degeri ise daha net anlasilmistir. Covid-19’un
yayilmasiyla yasl, kadin, engelli ve yoksul dezavantajli gruplar basta olmak tizere, neredeyse toplumun
tiim kesimleri biyo-psiko-sosyal anlamda hasar almustir. Aile i¢i siddet, yoksulluk, issizlik gézle goriiniir
bir hale gelmistir. Biitiinciil saglik risk altina girmis ve zedelenmistir. Dolayisiyla pandemi siirecinde
Sosyal Hizmet’in de dezavantajli gruplara yonelik sorumlulugu artmisg, mevcut bireysel ve toplumsal

sorumluluklara yenileri eklenmistir (Yanardag & Selguk, 2020).

6. BIREYSEL GORUS VE ONERILER

Covid-19 bir halk saghgi sorunudur ve toplumun tamamini tehdit etmektedir. O halde toplum sagligi
icin insan haklar1 temelli yaklasimlarin ve krize miidahale yaklasimlarinin gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Halihazirdaki sorunlarin dikkate alinarak, isleyiste aksaklia neden olan yasal
diizenlemelerin degistirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Sosyal Hizmet Uzmanlari,
saglik emekeileri, saglik kurumlar1 yoneticileri ve kamu idarecileri multi-disipliner isbirligi i¢erisinde
caligmalidir. Keza Psikoloji ve Sosyoloji disiplinlerinden yararlanmak da elzemdir. Uygulamalar her
bakimdan tutarli, uyumlu, birbirini tamamlayici/destekleyici olmali, konuyla ilgili halkin tiim kesimleri
egitilmelidir ve siirdiiriilebilirlik esas alinmalidir. Bireyin sagliginin korunmasi ayn1 zamanda halk
sagiliginin  korunmasi/gelistirilmesi/iyilestirilmesi anlamina gelmektedir; halk sagligi sorunlarimin
kiiresel dnemde sorunlar oldugu ve daima dncelenmesi gerektigi unutulmamalidir. Mevcut siirecte krize
miidahale yaklasimi, giiclendirme yaklasimi ve birey merkezli yaklasimdan ve Sosyal Hizmet

kuramlarindan yararlanilmalidir. Bu tarz yaklasim ve kuramsal bilgi birikimi, Sosyal Hizmet
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Uzmanlarinin farkli dinamiklerden olusan bireysel, kurumsal ve toplumsal yapilar1 anlamasm
kolaylastirarak; etkin bir hizmet sunumunun gerceklestirilmesini saglayacaktir. Gel gelelim krizler,
birey ve toplumlar agisindan olumsuz sonuglar dogurmaktaysa da, bunun yaninda bazi imkénlar1 da
ortaya cikarabilir. Sosyal Hizmet Uzmanlari ve Sosyal Hizmet G6grencileri bu siiregte kendilerini
sorgulama, gézlem yapma, yenileme-gelistirme firsatini elde edebilmistir. Firsatlar1 dogru kullanmak,

kisisel gelisim ve meslegin potansiyelinin arttirilmasi agisindan énemlidir.
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COVIiD-19 BAGLAMINDA TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERIi UZERINE
BiR DEGERLENDIRME

Cansu CUVAL!
GIRIS
Toplumlar tarihi siire¢ icerisinde toplum normallerini degistirecek birtakim olaylarla karsi karsiya
kalmistir. Bu olaylar toplumlarda farkli boyutlarda farkli etkiler birakmustir. Toplumdaki gidisati

degistiren olaylardan birisi de pandemilerdir. Pandemiye neden olan hastaliklar insanlik tarihinin dogal

bir pargasimi olugturmakla birlikte insanlar1 her anlamda etkilemistir ve etkilemeye de devam etmektedir.

Hastaliklar boyutlar1 ve etkiledikleri niifus kapsaminda bakildiginda epidemi ve pandemi olarak kabaca
incelenebilir. Epidemi: belirli bir niifusta, belirli bir zamanda goriilen hastaligin normal ya da alisilmig
seyrinden fazla goriilmesiyken; pandemi ise ¢ok sayida insani etkisi altina alan, hizli bir sekilde yayilim
gosteren, yasami her anlamda etkileyen ve etkisini tiim diinyada gdsteren hastaliklarda kullanilmaktadir.
Epidemi ya da pandemi olmasi fark etmeksizin yagami her anlamda olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyen bu hastaliklardan bazilarmin tarihi seyir igindeki etkileri su sekildedir (Cmar ve Ozkaya 2020;
Ozlii ve Oztas, 2020).

e Kara Veba: Tarih boyunca insanlik birgok endemi ve pandemi ile kars: karsiya kalmustir. Karsi
karsiya kalinan bu pandemilerin ise olumlu ya da olumsuz bir¢ok etkisi olmustur. Tarih
icerisindeki bazi pandemilere ve etkilerine bakacak olursak; Kara Veba adi verilen ve Avrupa
niifusunun neredeyse yarsiin oliimiine neden olan bu pandeminin toplum agisindan bir¢ok
etkisi olmustur. Diinyanin farkli bolgelerinde farkli sosyal alanlarda isyanlar ¢ikmus, niifusta
onemli derecelerde degisimler gdzlenmis, psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamis, sosyal
iligkiler zayiflamis, hastaligin kaynagi olarak goriilen Yahudilere karsi damgalayici ve diglayici
birtakim faaliyetler artmus, ticaret duraklama dénemine girmis, baz1 mesleklere kars1 ilgi artmus,
igci licretleri artmis ve daha birgok sosyal alanda pandemi etkisini gostermistir (Geng, 2011).

e Ispanyol Gribi: 1918 - 1920 yillar1 arasinda HIN1 viriisiiniin 6liimciil bir alt tiirii kaynakli bir
pandemidir. Pandemi o6zellikle I. Diinya Savasi’nin seyrini degistirmis ve yasami bir¢ok
anlamda etkilemistir. Oliimlerin artis1 ile birlikte kamu hizmetleri aksamaya baslamus, ciddi
anlamda niifus kayiplarma neden olmus, egitim ve Ogretim hayatinin aksamasina neden
olmustur (Yolun, 2012; Aslan 2020).

e Domuz Gribi: Toplum saghgini ilgilendiren, her sene kismen etkisini gosteren, hastaliklara ve
Oliimlere neden olan yiiksek ates, bas agrisi, bogaz agrisi, dksiiriik ile seyreden ve temelde insan

iyiligini genelde ise tiim toplumu ilgilendiren bir hastaliktir (Sanli, 2010). Hastaligin toplumda

! Ankara Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii 4. Simf 6grencisi
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goriilmeye ve artmaya bagslamasi ile birlikte toplum; kiiltiirel, sosyal ve fiziksel anlamda

etkilenmistir.

Kolera, kus gribi, cicek hastahgi, Hong Kong gribi gibi diger pandemilere da bakildiginda bu
hastaliklarin yasami her anlamda etkiledigi, toplumun her kesimini ilgilendirdigi goriilmektedir.
Pandemi gibi etkileri tahmin edilemeyen bir krizle karsi karsiya kalindiginda toplumda birtakim
degismelerin olmasi dogal kabul edilmektedir. Bu pandemilerden COVID- 19 Aralik 2019 tarihinde
Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentindeki canli hayvan pazari Huanan Deniz Uriinleri ve Canli Hayvan
Toptan Satis Pazari’nda ortaya ¢ikmig ve tiim diinyay1 etkisi altina alarak yagami her anlamda etkilemis
ve etkilemeye de devam etmektedir (Karakas, 2020; Ustiin ve Ozciftci, 2020). COVID — 19 dogrudan
insan sagligini etkilerken ayn1 zamanda ¢ok yonlii olarak sosyal, ekonomik, psikolojik, kiiltiirel, egitim,

turizm, tarim, etik, ahlak, hukuk gibi agilardan da toplumu etkilemektedir (Yelboga ve Aslan, 2020).

Toplumsal Cinsiyet ve COVID- 19

Tarihsel olarak toplumlar ve toplumlari etkileyen olaylara bakildiginda bu olaylarin toplumu bir biitiin
olarak ilgilendiren biiyiik krizler oldugu gériilmektedir. COVID — 19’un toplum {iizerindeki etkisi tam
olarak bu sekilde bir krizdir. COVID-19 toplumu sadece saglik agisindan degil her anlamda etkilemis
ve topluma yon vermistir. Hastaligin tedavisi tam olarak bulunamadigr i¢in hastalik ¢er¢evesinde
toplumlar “yeni normaller” edinmislerdir. Yeni normaller ¢er¢evesinde bireylerin evde kalmasi, fiziksel
mesafeyi korumalari istenmis, maske gibi hastaligin bulasiciligini azaltmak amaci ile birtakim toplumsal
yasami kisitlayict onlemler alinmistir. Alman bu 6nlemlerden 6zellikle evde kalma durumu bireylerin

birtakim yetkinlikler kazanmalarina edinmelerine olmustur (Karakas, 2020).

Pandemi ile birlikte giinliik rutinler, aligkanliklar, insanlarin birbirleriyle olan iletisim big¢imleri, is
hayati, ¢alisma kosullar1 gibi normallestirilen seyler degisiklige ugramistir. Bununla birlikte degisen bir
diger nokta kadin ve erkege atfedilen rollerdir. Toplumsal cinsiyet kavraminin karsilig1 olan bu roller
bir toplumda yer alan kadin ve erkege yiiklenen, o toplumun kiiltiirii ile harmanlanan roller, beklentiler

ve davraniglardir (Akgiil Gok, 2013).

Eve kapanan bireyler ev iginde daha dnce yapmaya firsat bulamadig faaliyetleri yerine getirirken ayni
zamanda daha Once hi¢ yapmadig1 faaliyetleri de yapmustir. Bu anlamda pandemi 6zellikle toplum
tarafindan kadinlara atfedilen rollerin erkekler tarafindan, erkeklere atfedilen rollerin ise kadinlar
tarafindan deneyimlemesine neden olmustur. Daha ¢ok ev disinda rolleri bulunan erkekler karantina
giinleri ile birlikte mutfakta daha fazla zaman gec¢irmis, temizlik yapmis ve ¢ocuklarin bakimini
iistlenerek cocuklar ile daha fazla vakit gegirmistir. Aile i¢inde yeni is boliimleri meydana gelmistir.
Kisitlamalar nedeni ile iglerine devam edemeyen erkekler ev i¢inde kendilerine yeni roller edinirken,

disarida ¢aligmaya devam eden kadinlar ise ev disinda yeni roller edinmistir (Karakas, 2020).
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Eger toplumsal cinsiyet, cinsiyetli bedenin iistlendigi kiiltiirel anlamlar biitliniiyse, toplumsal cinsiyetin
herhangi bir cinsiyetten tek bir sekilde kaynaklandig1 sdylenemez (Butler, 2018). Bu anlamda degisen
sosyal yapi ile birlikte toplumsal cinsiyet rolleri de etkilenecek, kadmn ve erkege atfedilen bu roller de
birtakim degismeler de meydana gelecektir. Toplumsal cinsiyet rollerini bireyin i¢inde bulundugu
toplumun kiiltiirli, bireyin aldig1 egitim, bireyin ailesi ve arkadas gevresi ve sosyal medya gibi birgok

faktor tarafindan belirlenmektedir.

Sonuc¢

2019 tarihinde Cin’de ortaya ¢ikan ve daha sonra WHO tarafindan pandemi olarak kabul edilen bu
kiiresel salgin, bir¢ok insanin dliimiine sebep olmustur. Pandemi birgok kisinin hayatin1 kaybetmesine
neden olurken ayni zamanda sosyal yapida degisime de neden olmustur. Pandemi ile birlikte birtakim
kisitlamalar uygulamaya konulurken; bu kisitlamalar gergevesinde yeni yetkinlikler de kazanilmigtir.
Ozellikle bireylerin evde kalmasina yonelik kisitlamalar ya da belirli mesleklere &zgii olusturulan
kisitlamalar ise bireylere yeni birtakim gérevler yiiklemistir. Ornegin aile ortaminda babalar ¢ocuklar
ile daha ¢ok vakit ge¢irmis ya da ev islerinde is boliimleri yeniden diizenlenmistir. Pandemi siirecinde
caligmaya devam eden kadinlar mevcutken bu kadinlar yeni roller edinerek baba gorevini yerine
getirmistir. Calisan babalar ise evde durarak farkli sekillerde eslerine yardimci olmustur. Ayni zamanda
somut olarak sadece rollerde degil duygu durumumuzda da birtakim degismeler meydana gelmistir.
Sert, duygusuz, kaba olarak goriilen erkekler duygusal anlamda birtakim degisimler gegirmis ve
nitelendirildikleri sifatlarda da degisimler meydana gelmistir. Sadece pandemi degil toplumda biiyiik
etki birakan birgok olay toplumsal cinsiyet rollerinde olumlu ve olumsuz bir¢ok degisime neden
olmaktadir. Degisen bu rollerin varligi gostermektedir ki toplumsal cinsiyet rolleri birtakim
kalipyargilardan olusmaktadir ve bu roller degistirilebilmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin
bebeklikten itibaren Ogrenildigi diistiniildiginde roller istenilen sekilde yonlendirilebilir. Bu
yonlendirmeler saglikli bir sekilde gergeklestirildiginde ise saglikli bireyler, aileler ve toplumlar

olusacaktir.
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HUZUREVINDE CALISAN PERSONELIN IS YASAMINDA STRES DUZEYI:
ADANA OZEL ATA EVi YASLI BAKIM VE DINLENME EVi ORNEGI

Gizem SUER!

OZET

Calisanlar igin Oonemli bir kavram olan stres sozliikte ruhsal gerilim olarak tanimlanirken, stres
kaynaklar1 ise strese neden olan etkenler seklinde tamimlanmaktadir. Stresle basa ¢ikma bireyin
kendisinden veya c¢evresinden kaynaklanan stres faktorlerine ve degismelere uyum gosterip dengede
tutabilmek igin bireyin gosterdigi biligsel ve davranigsal gabalar biitiiniidiir. Duygusal zeka ise
cevremizdeki kisilerin veya kendi duygularimizin farkinda olma, bireysel motivasyonun saglanmasi ve
bireyin iliskilerini yonetebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada ¢alisanlarda stres ve
stres kaynaklari, hizmet sektorii ve stresle basa ¢ikmanin arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigtir.
Calismanin evrenini huzurevi ve yasli bakim merkezinde ¢aligan bakim personelleri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini Adana’da Ata Evi Yash Bakim ve Dinlenme Evi’nde ¢alisan 12 yasl bakim
ve saglik personeli ile anket ve egitim ¢alismasi yapilarak verileri alinan kisilerden olusmaktadir.
Katilimeilara Stres Diizeyi Testi, Stres Kaynaklar1 Olcegi, Kisa Form ve Stresle Basa ¢ikma Tarzlar
Olgeginden olusan anket formu ve slayt tek oturumda katilimeilarin hizlarina bagli olarak 30-45 dakika

arasi degisen siirelerde doldurtularak oturum gergeklestirilmistir.

STRES, STRES KAYNAKLARI VE STRES YONETIMI

Stres viicutta ve zihinde, igsel ya da dissal bir uyarana karsi verilen tepkilerin genel adidir. Hava
kosullarindan ¢aligma temposuna, rol ¢atismasina, norm ve degerlerin farklilasmasina, gevre ve toplum
faktoriine, aile i¢i gerilime kadar bircok faktor asir1 diizeyde stresi dogurabilmektedir. Stres kavramu;
tamamen negatif olarak da algilanmamali stres yapici ve yikici olarak tanimlanabilmektedir. Canlinin
yasami i¢in gercekten tehdit olusturan durumlarda, stres sayesinde aksiyon ve tedbir alinarak stres
kaynagindan faydalanilabilmektedir. Misal bu durum hizla yaklasan bir ara¢ karsisinda yasanan panik
ve stres haliyle aciklamak miimkiindiir. Stres diizeyi bu gibi durumlarda yiikselmezse kisi pasif
kalacaktir; bu nedenle kisa vadeli stresin insana sagladig1 faydalar olmaktadir. Ancak ayni seyi uzun
vadeli stres durumu i¢in belirtmek miimkiin degildir. Viicutta uzun siireli devam eden stres probleme

baglh tahribatlar dogurmadan once bireylerin stresle basa ¢ikma yontemi gelistirmeleri gerekmektedir.

Stres zihinde baslayarak bedenin tamaminda devam eden bir olgudur. Stresle birlikte kalp atislar
hizlanir, kan sekeri yiikselir, mide bulantisi, asir1 yeme ve ya yememe, uyku ve ya uykusuzluk, viicutta
terleme ya da kizarma gibi fiziksel belirtiler ortaya ¢ikabilir. Stresli kisiler, viicut dillerinden kendilerini

ele vermektedirler. Stres karsisinda i¢ organlarin da en az el, ayak gibi gériinen uzuvlar gibi kasilip

! Sosyal Hizmet Uzmani
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kalmasi miimkiin olabilmektedir. Zihin ve beden bir biriyle bagintili organizmalar oldugundan dolay1
stres karsisinda beden de zihin kadar etkilenmektedir. (Ulkii, Evrim,2017) Strese neden olan faktorler

ise; kisiden kisiye biiyiik oranda degisiklik gostermektedir. Stres kaynaklart:

1)Duygusal Sebepler

Stres denildiginde ilk akla gelen agiklamalardan biri; duygular1 yeterince saglikli yonetememektir.
Korku, sugluluk duygusu, yalnizlik, pismanlik, gibi giiglii duygular 6zellikle uzun siire devam etmeleri
halinde insan bedeninde strese doniisebilmektedir. Diger yandan, herhangi bir psikolojik travmaya
maruz kalan kiside de stres gelismesi miimkiindiir. Cocukluk travmalarinin, yasanan biiyiik kazalarin,

oliimlerin ya da ameliyatlarin ardindan kisi asir1 oranda strese maruz kalabilmektedir.

2) Mental sebepler

Uzun calisma saatleri, maddiyat kaynakli tedirginlikler, calisma ortamindaki rekabet, ¢alismada
isteksizlik, karsilasilan mobbing, ekip arkadaslar1 arasi anlasmazlik ya da basar1 hirs1 gibi faktorler ise
stresin altindaki mental sebepleri olusturmaktadir. Kisinin zihninde siirekli bir hesaplasma halinde
olmasi, stres duygusunu tetiklemektedir. Asir1 stres belirtilerini tetikleyen bir diger mental sebep de

calisilan isin niteligidir. Hizmet sektorii stres ortamini da beraberinde getirmektedir.

3) Fiziksel sebepler

Vitamin ve mineral yoniinden eksik ve sagliksiz beslenmek strese neden olabilen bir faktordiir. Aym
sekilde ¢ok yorucu islerden ¢alismak, ¢ok uzun siire a¢ kalmak, yeterince egzersiz yapmamak ya da
kaliteli bir gece uykusundan mahrum kalmak da stresi doguran fiziksel sebepler arasinda yer almaktadir.

Stres ¢esitleri arasinda, yasam tarzindan kaynakli nedenlerde yer almaktadir.

4) Kimyasal sebepler
Birtakim ilaglarin yan etkileri arasinda kaygi, tedirginlik gibi anksiyete olusturan durumlar
dogurabilmekte ve bu durumda strese sebep olmaktadir. Ozellikle kronik hastaliklar karsisinda diizenli

olarak kullanilan ilaglar ve takviyeler titizlikle gozden gegirilmelidir.

Stres yonetimi 21. Yiizyilin hastalig1 olan stresle bag etmede Modern insanin stresle yasamaya ve bu
gercekle bas etmeye uyumlu olmasi gerekmektedir. Tansiyondan kalp damar sistemine, kanserden cilt
hastaliklarina kadar ¢ok derin sorunlarla yiizlesmemek icin herkesin bir yol haritast olmalidir. Giinliik
hayata uygulanabilecek kiigiik degisiklikler biiyiik farklar yaratabilecegi gibi; gerektiginde profesyonel
destek almaktan da asla ¢ekinmemek gerekmektedir. Stresle basa ¢ikma yontemleri konusunda yapilan

bir takim arastirmalara gore:

1. Fiziksel aktivitede bulunmak Fiziksel yonden aktif olmak, agir1 stresle miicadelede en giiclii
faaliyetlerden biridir. Spor yapmak hem hormonlar araciliiyla mutluluk duygusunu tetikler, hem de

zihni olumsuz diisiincelerden uzaklagtirmak i¢in bir mesguliyet saglamaktadir. Yiiriiyilise ¢cikmak, kosu
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yapmak ya da pilatese baslamak gibi etkinlikler asir1 stresle birlikte kaybolan 6zgiliveni de yerine

koymaya yaramaktadir.

2. Sosyal destek sistemi olusturmak Her seye yardimsiz yetismeye ¢aligmak kisiyi stres yoniinden
biiyiilk oOlciide yipratirken isin aksamasma da neden olabilmektedir. Bunun yerine herkes yardim
istemeyi 0grenmeli, iyi iligkiler kurmali ve yeterli olmadig1 noktada destek almalidir. Duygusal olarak
kisiye iyi gelen insanlarla vakit gecirmek, ekip olarak ¢alisabilmek, giiler yiiz, motivasyon ve morali

yiiksek tutmak da yine stres tedavisinde oldukea etkili bir yontemdir.

3. Yasam bicimini yeniden diizenlemek Stresin meslek se¢imi gibi devamlilik arz eden bir olgudan
beslendigi biliniyorsa radikal degisikliklere gitmek ¢6ziim olabilir. Kimi zaman da stresin ¢oziimii, ¢ok

daha basit sekilde sadece yeterli vitamin ve mineral seviyesine ulagmakta saklidir. (Pervin, Deniz,2018)

4. Profesyonel destek almak Stresin ilagla m1 yoksa terapiyle mi tedavi edilmesi gerektigine mutlaka
uzman bir psikiyatri hekimin karar vermesi gerekmektedir. Stres konusunda ¢6ziim arayisina girenlerin
karsisina akupunktur ya da hipnoz gibi alternatif tedavi yontemleri ¢iksa da, hastanin ve hastaligin
durumuna gore karar vermek, stres diizeyine goére yol almak yine hekim kontrolii ile ger¢eklestirilmelidir
Strese bagl rahatsizliklar icin de rastgele ila¢ almak dogru degildir. Ornegin asir1 stres nedeniyle
uykusuzluk ¢eken biri uyku haplarina sarilmamali bunun yerine problemin ¢6ziimii, kaynagin dogru

sekilde teshis ve tedavi edilmesi gibi bir yol izlemelidir.

Huzurevinde Cahsmak

Demografik gostergelerdeki mevcut egilimler diinyada ve Tirkiye'de yashi niifusun arttiginm
gostermektedir. Yash niifusun artis1 ve buna eslik eden sosyo-demografik degisimler, ailede bakim
sorunlarimin yasanmasina ve kurum bakiminin yasl birey ve aileleri tarafindan profesyonel destegin
tercih edilmesine neden olmaktadir. Yasl icin ilk kez karsilastig1 bir ortam olan huzurevinde ¢alisan
personellerin ve 6zellikle bakim personelinin bakim uygulamalar1 ve tutumu yaslinin uyumu agisindan
onem arz etmektedir. Huzurevlerinde ¢aligan hemsire sayisinin yetersizligi nedeniyle yasl bakimini
bakim personeli yiiriittiigii icin bakim personelinin yaslilara ve yasli ayrimciligina iliskin tutumlarin

belirlemek, uyguladigi bakim modelini bilmek 6nem arz etmektedir.

Bir huzurevinde ¢aligmak, oradakilerin bakimini {istlenecek ekibinin bir iiyesi olma agisindan 6zeldir.
Yash bireyler, huzurevinde orada uzun siireli kalacaklar1 i¢in onlar1 ¢ok iyi tanimig olmali ve rahat

etmelerini saglamalidir. Huzurevinde ¢aligmanin pozitif ve avantajli yonleri:
1)Huzurevi sakinleri ile bag kurmak

Bir huzurevi ortami, diger ¢aligma ortamlarma gore daha samimi bir ortamdir. Bu da huzurevi

sakinleriyle daha fazla iliski kurmanizi saglar.

2)Takim olarak ¢aligmak
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Sosyal hizmet, terapotik rekreasyon, miizik terapisi, diyet ve hatta temizlik gibi bakim ekibinin iiyeleri,
hastalarin iyiligi i¢in birlikte ¢alisirlar. Bu tiir bir ¢esitlilik essizdir ve stresli glinler daha keyifli hale
gelir.

3)Cesitliligi yasayacaksiniz

Her tiir tamiy1 gériiyorsunuz ve yastyorsunuz. Bu ¢esitlilik, nadiren sikici bir gilin gegireceginiz anlamina

gelir.
4)Fiziksel olarak daha az zorlayici

Giiniin buyiik bir kismimi ayakta gecirecek olsaniz da bir huzurevinde ¢alismak diger ortamlara gore

fiziksel olarak daha az zorlayicidir.

Gibi huzurevinde ¢aliymanin avantajlar1 varken, her isin kendi i¢inde dezavantajlari oldugu gibi

huzurevinde ¢alismanin da dezavantajlari:
1.Hastalara bagh olacaksiniz

Huzur evi sakinleriyle yakin iliski kurmanin bir dezavantaji var. Onlarin sagliklarmin veya hayatlarinin

kot gitmesi ile siz liziilebilirsiniz. Bu da sizin i¢in kalp kirici olabilir.
2.Huzurevi sakinleri zor insanlar olabilir

Huzurevi sakinleri bazen sizi gereginden fazla zorlayabilir. Ve sizde bu zorlamalara katlanmak

zorundasiniz.
3.T1bbi konular sizi zorlayabilir

Huzurevinde calisan biri tibbi konulara da hakim olmalidir. Ve bu becerilerini gelistirmek zorundadir.

Gibi dezavantajlar1 da olabilmektedir.

IS YASAMINDA STRES VE KAYNAKLARI

Insanlar giinliik yasamlarmda ve is yasamlarinda birgok problemle karsilagsmaktadir. Stres bu
problemlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Degisiklikler, olaylar, catigsmalar veya gelismeler olumlu ya da olumsuz strese neden olmaktadir. Stres;
bireyi fiziksel, sosyal, psikolojik ve davranigsal olarak etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insanlar stres karsisinda farkli tutum ve davramslar gostermektedir. Stres, 21. yiizyilin bir hastalig
olarak atfedilmektedir. is yasanminda bireyleri ve drgiitleri etkileyen birgok stres kaynagi bulunmaktadir.
Kisiler orgiit baglaminda kariyer gelisimi, i yerindeki iligkiler, orgiitsel roller, orgiitsel yap1 ve iklim,
iletisim, ekip caligmasi, rol ¢catigmasi, mobbing ve isin kendisiyle alakali bir¢ok stres faktoriine maruz
kalmaktadirlar. Hem orgiitler agisindan hem de ¢aliganlar agisindan stres iyi yonetilmedigi durumlarda
¢ok ciddi sorunlar yaratmaktadir. Hizmet veren kurum ve kuruluslarda direkt bireyle ¢alisan kisilerin,
stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve bu durumla bas edilemediginde nitelik ve nicelikte verimsizlik

oldugu goézlemlenmistir. Ornegin, degisen durumlara uyum saglayamamak bireysel performansi
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diistirebilmektedir. Bu 6rnekteki gibi durumlari bertaraf etmek veya stresin etkisini azaltmak igin stresi
yonetmek ve yonlendirmek gereklidir. Bu ¢aligmadaki amag; stres terimini agiklamak, bireylerde,
huzurevinde yashyla hizmet bazli ¢alisanlarda ve saglik sektorii galisanlarinda stres kaynaklarimi

belirleyerek, stresle basa ¢ikma yontemlerini saptamaktir.

BULGULAR

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya c¢ikan modern hastaliklardan biri olan stres toplumumuzda bir¢ok
nedenden kaynaklanabilmektedir. Stresin ¢aligma yagamindan kaynakli olmas1 ve ya galisma yagaminin
strese neden olmasi bireyde tiikkenmislik sendromu olusturabilmektedir. Arastirmamizdan g¢ikarilan
sonuglara bakildiginda Ata Evi Yasli Bakim ve Dinlenme Evi personellerinin genel olarak stresli
olduklari, bu stres kaynagimin sadece ¢alisma hayatindan ve is yerinden ibaret olmadigi, bireylerin is
hayatiyla giindelik hayatlarinin ayrimim yapmakta zorlandigi, paralel olarak ilerleyen bu iki olguyu bir
birine karistirdiklar1 gézlemlenmistir. Bireyler is disindaki hayatlarinda aile sorunlari, gecim sikintisi,
saglik, bireysel ve toplumsal sorunlar gibi nedenlerden kaynakli olarak stres altinda olduklar1 ve bu
nedenleri cogunlukla is yasamina karistirabildikleri bundan kaynakli olarak da ¢aligma ortaminda daha

gergin ve stresli olduklarim ifade etmislerdir.

Calisma ortaminda olusan bir diger stres faktorii de ekip arkadaslariyla uyumsuzluk ve ekipten ayrilma
olarak tammlanmaktadir. Aragtirmamiza katilan bireyler c¢alisma arkadaslariyla uzun senelerdir
calistiklarin1 bundan kaynakl olarak karsilikli iligki seviyesini koruyamadiklarini ve birbirlerine karsi
simirlart olmadiklar1 i¢in de bir siire sonra g¢alisma ortaminda huzursuzluklarin ortaya c¢iktigini
belirtmislerdir. Bu gibi sorunlar orgiitleri ekip olmaktan alikoymakta ve sadece sorun yasayan kisilere
degil tiim orgiite mal olabilmektedir. Huzurevi gibi hizmet sektdrii olan kuruluslarda ekip ¢aligmasinin
yeri ve dnemi biiyiiktiir. Ekip caligmasi1 bireyleri birlik olmaya, sorunlar1 kolay ¢oziime gotiirmeye, is
cabuklastirma ve zenginlestirmeye iter. Bu nedenle ekip arkadaslariyla anlagsmazlik yasayan kisilerin

stres diizeyleri ve hata yapma oranlar1 yiiksektir.

Bir is yerinde kisilerin rol ve gorevleri tammli olmalidir. Her birimin farkli gbrev tanimi vardir.
Arastirmaya katilan personeller genellikle is tanimlarint bilmekte ve ona gore islerini yapmaktadirlar.
Ancak kisiler rol tanimlarmin disinda bir is yaptiklar1 zaman kendilerini stres altinda hissettiklerini
(verilen isi yapmaktan kactiklar1 i¢in degil, isi yanlis yapmaktan ¢ekindikleri i¢in) ve bundan kaynakli
olarak hatalar yapabildiklerini ifade ederken, kendi is tanimlariyla ilgili olan hata ve ya yanlislar1 oldugu
zaman bunu kolaylikla kabul edebileceklerini ve diizeltmeye ¢alisacaklarini ancak kendi is tanimlari
disinda bir igle ilgilenirken yapilan hatanin sadece kendilerinden kaynakli olmadig1 ama direkt olaylarin

kisisellestirildigi bundan kaynakli olarak da sorunlarin ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

Bir onceki paragrafta bahsedilen roller dogrultusunda caliganlarin mesleki gorev, plan ve ¢izelgeleri

olmalidir. Huzurevinde bakim personeli olmak yash bir bireyin 24 saati olmakla es degerdir.
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Arastirmamiz sonucunda Ata Evi Yaghh Bakim Ve Dinlenme Evi personelleri daha 6nceleri 24 saat
calistiklar1 vardiya diliminden, 8 saate gectikleri bu degismelerin kendilerinde bir takim sorunlar
dogurdugu (Maddiyat, fiziksel ve ruhsal yorgunluk) bundan kaynakli olarak da stres altina girdiklerini
ifade etmiglerdir. 24 saatlik dilimlerde daha planli galistiklarini ifade eden personeller, 8 saatten
kaynakl1 yeni personellerin alindigi, gelen personellerin kuruma adaptasyon siireci, bundan kaynakli
olusan aksamalar plansizliga neden oldugunu belirtmislerdir. Hizmet sektdriinde ve insanla ¢aligilan
kurumlarda ¢izilen plana pek uyulmadigi, insanlarin degismelere ugradigi ve her degismenin

beraberinde bagka bir degisme dogurdugu bilinmektedir.

Arastirmamiz sonucunda is ortaminda mobbinge. (isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan
diger kisi ya da kisilere yonelik gergeklestirilen, sistematik bigimde devam eden, yi1ldirma, pasifize etme
veya isten uzaklagtirmayr amaglayan davramig) ugradigini diisiinen personel sayisi az olsa da
sikayetlerini dile getiren personellerin aslinda psikolojik tacizle karsilagabildikleri gdzlemlenmistir.
Gerek alt- iist iliskilerinde gerekse de ekip ¢alismalarinda sikayetlerini dile getiren personeller kiigiik
capli mobbing ile karsilagsmaktadirlar. Calisanlar iglerini yaparken biraz daha esnek ¢alismay1 istemekte,
biraz daha kendi hallerine birakilmak istemektedirler. Devamli olarak gézetim ve denetim altinda
olduklar1 zaman hata yapma oranlarinin arttigini dile getiren ¢alisanlar, kendi planlarini kendi baslarma
¢izmek istediklerini bu agik kapiy1 onlara birakilmasi gerektigini, bu durumlar saglandiktan sonra hata
yaparlarsa o zaman uyarilmak istediklerini dile getirmislerdir. Islerini yaparken kendi planlarina uymak
istediklerini ifade eden personeller islerini kurumun isleyisine uygun olarak planladiklarim1 ancak
planlarina uyamadiklar1 bundan dolay: stres altina girebildiklerini ama bu durumu kolaylikla ifade
edemediklerini dile getirmislerdir. Arastirmamizda dinlenmek istedigini belirten personeller hatalarini
kabul ettiklerini, ancak sorulmadan yargilandiklarmi, karsilarindaki kisi tarafindan neden ve nigin
sorularinin yonlendirilmesini ve cevaplarin dinlenmesini istediklerini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda
kisiler kendi hatalar1 varsa o hata icin yargilanmak istediklerini, hatalarin genele indirgenmesinden
hosnut olmadiklarin1 dile getirmiglerdir. Kisiler agik iletisim kurmadiklari, sikayetleri dile
getirememekten kaynakli olarak bu tip sorunlar1 ¢ozmektense sorunlari kisisellestirdikleri, aragtirma

sonucundan ¢ikarilmistir.

Onyargilar yalmzca 6zel hayatimizda degil, is diinyasinda da &nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Hem calisanlarin birbirini dogru algilamasini engellemekte hem de negatif tutum ve
davramslara neden olabilmektedir. Is yerindeki stres kaynaklarindan bir digerinin de 6nyargih
davranislar oldugunu belirten personeller heniiz yapmadiklari igleri konusunda 6nce sorulmasini sonra
hiikiim verilmesini istediklerini dile getirmislerdir. Sorunun 6ziinde yogun is yasaminda bireylerin
iletisim kuramamasi ve ya bundan ¢ekinmesi ve bunun sonucunda ise hatali degerlendirmelere neden
olabilecek yanls enformasyon ya da c¢ikarimlarm sayisimin artmasma bagli olarak stres ortami

dogmaktadir.
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Giilfidan BASER’ in ‘Huzurevinde ¢alisan bakim personellerinin yaslilara karsi tutum ve ayrimeilik
diizeyi (2017)’ isimli aragtirma tezinde bakim personellerinin huzurevinde kalan sakinlere karsi
tutumlarmin pozitif yonde oldugu sonucuna varilmistir. Sakinlere gosterilen tutum ve davranmislar
katilimcilari, sosyo-demografik 6zellikleri, egitim durumu, huzurevinde ¢calisma memnuniyet durumu,
yasli ile iletigim kurabilme becerisi gibi nedenler ¢ergevesinde arastirilmistir (Bager, Giilfidan,2017).
Bu arastirma tezine ve kullanilan 6lgeklere ithafen Ata Evi Yash Bakim Merkezi’nde galisan yasli bakim
personellerinin sakinlere karsi tutum ve davramglarimin pozitif yonde oldugu, yash ile iletisim
kurulabildigi, yasl bireylerin isteklerinin yerine getirildigi goézlemlenmistir. Ancak caliganlar, kimi
sakinlerin tavir ve davraniglarindan, isteklerinin siirekliliginden, hitap sekillerinden, huysuz ve inatgi
kisiliklerinden dolayr bikkinlik duygusu igerisine girebildiklerini ve bu durumun kendilerinde stres
ortami yarattifi diisiincesini ifade etmislerdir. Aym1 zamanda personeller kimi yaghilarin yonetim
tarafindan gordiigi ilgiyi yanlis anlayarak simarabildigi ve bu durumun arkasina sigindig bilgilerini

paylasmuglardir.

DEGERLENDIME VE SONUC:

Ata Evi Yasli Bakim ve Dinlenme Evi personelleri ile is yasaminda stres diizeyi ve stresle bas etme
yontemleri konulu arastrmamizda personellerin genelinin asir1 stres altinda olduklari, bu durumun
farkinda olduklar1 ancak stresten kurtulmak i¢in ¢abalamadiklar1 gdzlemlenmistir. Bireylerin stresli
olmalar1 ¢alisma yasamindan kaynaklandigi kadar, giindelik hayatlarindan da kaynaklanmaktadir.
Personeller gerek ekip arkadaslariyla gerekse de yonetimle agik iletisim kuramadiklarindan kaynakli
Sorunlarini dile getirme taraftari olmamislardir. Calisma yasami bireylerin psikolojisinde asil stres
kaynag1 olarak yer alsa da gecim sikintisi, hayatlarinda gelisen degismeler, arkadas iliskileri, aile
kavrami, is yasaninda mobbingle karsilasmak stres durumunun asil nedenini olusturmaktadir. Is
yasamindaki stres faktorleriyle basa ¢cikmada kisiler: dinlenilmek istediklerini, esnek ¢aligma ortaminin
var olmasi gerektigini, kendi igleriyle sorumlu tutulmalar1 yapmadiklar1 durumlarda sorumluluk almak
istemediklerini, is ortaminda dedikodu yapilmasindan rahatsizlik duyduklarini ve 6zel hayatlariyla is
hayatini ¢ok dahil etmek istemediklerini ifade ederek stresle basa ¢ikmada bu faktorlerin saglanmasi

gerektigini ifade etmislerdir.
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HETEROSEKSUEL SISTEM iCERISINDE CINSEL YONELIM VE CINSIYET
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OZET

Sosyal hizmet; insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degisimi destekleyen,
insanlarin iyilik durumlarmin gelistirilmesi igin iliskilerini giiclendirmeyi ve insanlar1 6zgiirlestirmeyi
amaglamaktadir. Bunun igin de sosyal sistemlerdeki teorileri kullanarak insanlarin davramiglarini ele alip
cevreleriyle etkilesime girdigi noktalara miidahale eden bir meslek olarak tanimlanmaktadir (IFSW

2001).

Sosyal hizmet aym zamanda, ozellikle dezavantajli birey, grup ve topluluklarla ilgili ortaya g¢ikan
sorunlara miidahale etmektedir. Farkl cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine sahip LGBTI+ bireylerin
sosyal hizmetle iligskisinin yakin tarihe dayandigi goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal diglanmaya
maruz kalan LGBTI+ bireylerin, heteronormatif kiiltiir yapisina sahip bir toplumda karsilastiklar:

sorunlar sosyal hizmet disiplininin ¢alisma alanma girdigi bilinmektedir.

Bu ¢alismada; Tiirkiye toplumunun cinsiyetci kalip yargilarmin, LGBTI+ bireylerin sosyal yasamlarini
saglikli bir sekilde ger¢eklestirmesi noktasinda engel olusturdugu goriilmiistiir. Sosyal adalet ve insan
haklar ilkelerini temel alan sosyal hizmet bilimi ve meslegi, eklektik bilgi yapisiyla LGBTIi+ bireylerin
yasadig1 damgalayici ve oOtekilestirici tutumlarin bu bireylerin iizerinde yarattig1 psikososyal etkileri
arastirarak ¢dziim bulmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda LGBTI+ bireylerin haklarmm savunarak
esitlik miicadelelerinde koruyucu, dnleyici politikalarin olusmasinda ve sosyal destek mekanizmasi

olusturulmasinda sosyal hizmetin homofobik tutumlara karsi 6nemli bir rol tistlendigi goriilmiistiir.

Yapilan bu ¢ahsmada LGBTI+ bireylerin maruz kaldig1 olumsuz tutum ve davranislarin etkilerini
anlayabilmek ve bu sorunlarla nasil bag ettiklerini 6grenebilmek amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmugtir. Veriler, kartopu &rneklem teknigiyle Istanbul’da yasayan 17 LGBTI+ bireyle yari
yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilarak elde edilmistir. Bu elde edilen veriler, betimsel analiz

yoOntemiyle analiz edilmis ve sonug¢lar yorumlanmistir.

! Sosyal Hizmet Uzmani, busrademir3434@outlook.com
2 Sosyal Hizmet Uzmani, helbestgonullu@gmail.com

3 Sosyal Hizmet Uzmani, hulya.altun57@gmail.com

4 Sosyal Hizmet Uzmani, Sunakrtl.sk@gmail.com
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Anahtar Kelimeler: Sosyal Dislanma, LGBT, [+, Heteroseksiiel, Sosyal Hizmet, Heteronormatif

GIRIS

"Insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 25. maddesinde, herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve
refahi icin beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakki oldugu ve herkesin issizlik, hastalik, sakatlik,
dulluk, yashilik ve kendi iradesi disindaki kogullardan dogan gegim sikintisi durumunda giivenlik
hakkina sahip oldugu belirtilmektedir." (Yesiltepe, 2015). Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’ne
girmis olan bu madde geregince insanlarin, hi¢bir ayrim gozetmeden hayatlarini diizgiin bir sekilde
idame ettirebilecek her tiirlii hizmete ulasma haklar1 vardir. Ancak gilinliimiiz toplumlarinda heteroseksist
sistem ve ikili cinsiyet algisinin baskin olmasi ile beraber bu haklardan mahrum birakilan ve glivenlik
ihtiyaglar1 kargilanmayan hatta toplum tarafindan ayrimcilik, diglanma ve nefret séylemlerine maruz
kalan ve dezavantajli konuma getirilen bir grup vardir; LGBTI+ bireyler. LGBTI+ bireyler sahip
olduklar1 cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimliklerinin toplumun kabul ettigi algiya ters diismesi ve
toplum i¢inde 'farkll' konumunda olmasi nedeniyle 6zellikle siyaset, aile ve sosyal ¢evre alanlar1 basta
olmak iizere baskiya maruz kalmaktadirlar. Birgcogu bu baskiya maruz kalmamak i¢in kendilerini
mevcut sisteme uydurmaya caligsalar da geri kalan kisim bunu gergeklesmekte giigliik ¢ekmektedir.
Calisma boyunca LGBTIi+ bireylere uygulanan bu ayrimcilikla beraber yasantilarinda dislanmaya
maruz kaldiklar alanlar1 ve bu diglanma noktasinda sosyal hizmet bilim ve mesleginden beklentileri ele

alinmustir.

LGBTI+ bireyler toplum tarafindan cinsel yonelim ve cinsiyet kimlikleri nedeniyle dislanmaktadirlar.
Cinsel yonelim, bireyin cinsiyet kimliginden bagimsiz olarak, herhangi bir cinse kars1 duydugu cinsel
ilgidir. Hangi cinsiyet kimligine sahip olursa olsun kisinin siiregelen duygular1 ve cinsel ¢ekimi, bireyin
cinsel yonelimini belirler (Kiiclikkaya ve Kahyaoglu, 2017). Bu cinsel yonelimler; escinsellik (lezbiyen,

gey) ve biseksiielliktir.

Lezbiyen kavrami, kendi cinsine hem duygusal hem de fiziksel ilgi duyan kadinlar i¢in kullanilmaktadir.

Yani lezbiyen bireylerin cinsel nesneleri hemcinsleridir ve hemcinsleriyle birlikte olmayi tercih ederler.

Heteronormatif diizende, toplumsal cinsiyetin dayatmalar1 olan rol ve sorumluluklar vardir. Hem
cinslerinden etkilenen, hemcinslerini arzulayan veya hemcinslerine yonelimi olan kadinlarm, bu
heteronormatif diizen igerisinde toplumsal cinsiyetin getirdigi kaliplara aykir1 olarak ask ve cinsellik
iligkilerini diizenlemeleriyle lezbiyenlik tanimina girmeleri s6z konusu olmaktadir (Altinel Baysal,

2019).

Lezbiyen kavraminin tarihine bakildiginda milattan 6nce 6. yilizyilda eski ad1 Midilli olan Lesbos
adasmda yasayan Yunan asilli kadin sair olan Sappho’nun ayn1 donemde yasayan Afrodit’e asik oldugu
icin lezbiyen oldugunun sdylenmesiyle, lezbiyen kavramimin Lesbos adasmin isminden geldigi iddia

edilmektedir (Kaos GL, 2013).
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Gey, cinsiyet kimligi erkek olan bireyin hemcinsinden olan bir bireye karst duydugu siirekli, duygusal,
romantik, cinsel ya da sevgiye dayali ilgi duydugu bir cinsel yonelimdir (Kirag, 2015). Gey bireylerin
tipki heteroseksiiel bir birey gibi biyolojik cinsiyeti erkektir fakat cinsel olarak yonelimi karsi cinsiyete

sahip olan bireylere degil, kendi cinsiyetine sahip olan bireylerdir.

Gey sozciigii, ilk anlami 'neseli' ikinci anlan ise 'escinsel’ olan Ingilizce 'gay' sdzciigiinden alintidir. Tk
baslarda hem erkek hem de kadin escinseller i¢in kullanilan 'gey' sdzciigii, giiniimiizde erkek escinseller

icin kullanilmaktadir.

Tiirkiye'de LGBTI+ hareketi 1980'li yillarda baslasa da ve cinsel yonelimin bir hastalik olmadig
yoniinde bilimsel makaleler yazilsa da i¢inde bulunulan heteroseksist toplum nedeniyle tiim LGBTI+
bireyler gibi gey bireyler de olduk¢a fazla homofobik tutuma maruz kalmaktadir. Bu homofobik
tutumun neden oldugu oOnyargi, dislanma ve ayrimcilik LGBTI+ bireylerin yasam kalitelerini

diistirmekte ve insan iligkilerini sekteye ugratmaktadir (Celik, Sanberk ve Sahin, 2017).

Biseksiiellik, bir bireyin biyolojik cinsiyeti fark etmeksizin her iki cinsiyete de duygusal, romantik ve
cinsel ilgi duymasidir. Biseksiiellik bir cinsel yonelim olmakla beraber, ayni anda iki cinsiyete yonelim

ayn1 derecede olmayabilir ve siireg i¢erisinde degisiklige ugrayabilmektedir.

LGBTI+ bireyler, heteroseksiiellik dis1 cinsel yonelim ve cinsiyet kimlikleri kabul etmeleri, var olan
kadin ve erkek davraniglarina tehdit olusturmalar1 gerekgesiyle ayrimciliga, dislanmaya ve nefret
sOylemlerine maruz kalmaktadirlar (Sah, 2012; Selek, 2001). Biseksiiellerde bu duruma 'bifobi' adi
verilmektedir. Bifobinin, homofobiden ayr1 tutulmasinin nedeni, biseksiielligin, lezbiyen ve gey ile ayni
olmadig, biseksiiel bireylerin hemcinsiyle yasadigr iliski sonunda escinsel olmadigi i¢in farkli nefret

sOylemlerine maruz kalmaktadirlar (Kaos GL, 2018).

Cinsiyet kimligi kavrami bireylerin biyolojik cinsiyetlerinden bagimsiz olarak kendilerini, kars1 cinsin

bedeniyle algilamasi olarak agiklanmaktadir (Keles, 2019; Ana Britanicca, 1992; Bagar ve ark, 2010).

Cinsiyet kimligi ile birlikte, bireylerin ikili cinsiyet kaliplar1 icerisinde sadece bedensel 6zelliklerinin
temel alinarak nitelendirilmesinin dogru olmadigi kabul edilmektedir. Bireylerin tercihlerinin ve kendi
varolugsal  gereksinimlerinin  ekseninde  degerlendirilmesinin  dogru  oldugu  diisiincesini

desteklemektedir. Bu noktada transseksiiel cinsiyet kimliginden bahsetmek gerekmektedir.

Transsekstiel, bulundugu biyolojik cinsiyete kendini ait hissetmeyen, bu cinsiyetin kendisi igin yetersiz
oldugunu veya bu cinsiyetin yanlis oldugunu, ikili biyolojik cinsiyet algis1 i¢erisinde kendisini diger
cinsiyete yakin goren veya diger cinsiyet olarak hisseden bireylere denir (Karali, 2015). Transseksiiel
kavraminin gliniimiizdeki anlamryla kullanilmas1 ise 1949 yilinda David O. Cauldwell ve Endokrinolog

Harry Benjamin ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bedensel cinsiyetlerinin ve cinsiyet kimliklerinin birbirinden
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uzak oldugunu veya birbirleri arasinda baglantt bulunmadigini belirterek kullanmislardir (Karatas,
2017).

Gilintimiize gelindiginde DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders)’te ise hastalik
tamimlamasindan ¢ikarilarak cinsiyet disforisi olarak adlandirilmistir. Bireylerin kimlik ve beden

arasinda sikisarak kendilerini huzursuz hissetmeleri durumu olarak tanimlanmustir (Sari, 2017).

LGBTI+ tarihine bakildiginda ise; LGBTI+ hareketi insan haklar1 temelinde esitlik, dzgiirliik ve adalet
talepleri etrafinda ortaya c¢ikmus, bu dogrultuda gelisme gostermistir (Ozbek, 2017). Escinsellerin
orgiitli miicadelesinin 6nemli doniim noktalarmdan birini 1969 yilinda gergeklesen Stonewall
Ayaklanmas1 olusturmustur (Bayramoglu, 2011;Giiler, 2016). Escinsel kurtulus hareketi bu olaydan
sonra ¢ok daha orgiitlii, radikal ve giicli bir miicadeleye girismistir. Yiriitilen miicadelelerin
neticesinde escinsellik, Diinya Saghk Orgiitii’niin (WHO) 1990°da aldig1 kararla Uluslararas1 Hastalik
Smiflandirmasi(ICD) listesinden ¢ikarmustir (Altunpolat, 2017).

LGBTI+ hareketinin Tiirkiye’deki gelisim siirecine bakildiginda 1970’lerde siyasi tartismalarla
giindeme geldigi daha sonrasinda yasana 1980 askeri darbesiyle goriiniirligii arttigi
anlasiimaktadir.1990’lar boyunca ise yapilan derneklesme hareketleri LGBTI+ bireyler i¢in devinim
olusturmaktadir. 2000’lere gelindiginde tiim diinyada LGBTIi+ hareketi yurttaslik haklar1 alaninda
onemli kazanimlar elde etmistir. Tirkiye’de derneklesme ve hak miicadeleleri anlaminda yapilan
yiiriylislerin sayisinda 6nemli artiglar olmustur. Lambdaistanbul, Kaos GL, Pembe Hayat ve SPoD bu

derneklesme hareketinin dnciilerini olarak siralanabilir (Kurbanoglu, 2011).

LGBTI+ bireylere yonelik olusturulmus ve gelistirilmis bazi kuramlar bulunmaktadir. Bu kuramlar:
Sosyal 6grenme kuram biligsel gelisim kurami, toplumsal cinsiyet semasi, queer teori ve psikanalitik

kuram.

Sosyal 6grenme kurami Bandura tarafindan gelistirilmistir. Taklit etme ve model alma yoluyla 6grenilen
cinsiyet rollerinde, kiz ¢gocuklarinin kadin figiiri olarak annelerini, erkek cocuklarm ise erkek figiirii
olarak babalarini 6rnek almalartyla sosyal 6grenmeleri gerceklesmektedir (Gokkaya ve Ayan, 2017). Bu
kurama gore Odiillendirme ve cezalandirma yontemi ile edinilen cinsiyet rollerindeki farkliliklar

cocugun cinsiyet kimligini kesfetmesine yardimci olmaktadir.

Jean Piaget’in ortaya attig1 ve L. Kohlberg’in gelistirdigi bilissel gelisim kurami ise sosyal 6grenme
kuraminin tersine, ¢ocugun kadinsi ya da erkeksi olmayi istemesinin nedeninin digerleri tarafindan
odiillendirilmesiyle degil bilissel olarak kendisini bir kiz ya da erkek olarak tanimlama ihtiyaciyla ilgili
oldugunu ileri siirmektedir. Kisacasi bu kuramda ¢ocuklar oncelikle kendi cinsiyet kimliklerini daha
sonrasinda da baskalarinin kimliklerini gozlemleyerek 6grenmekte ve bu dogrultuda kendi cinslerine

iliskin kaliplagmis tutumlara gore davranmalar1 gerektigini anlamaktadir.
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Toplumsal cinsiyet semasi, sosyal 6grenme ile biligsel gelisim kuramlarini igerisinde barindiran ve Bern
tarafindan ortaya atilan bir kuramdir. Bu kurama gore birey kendi cinsiyet semasina uygun olmayan
toplumsal cinsiyet kalip yargilarm elestirip yeni cinsiyet kodlar1 gelistirmektedir (Vargel Pehlivan,

2017).

Queer teoride, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelimlerin disina ¢ikarak, engellilik, ik, etnisite gibi
kategorize edilen kavramlar iizerinde de durulmaktadir. Toplumsal ayrimciligin sadece bireyin cinsel
yonelimleri veya cinsiyet kimligi {izerinden olmadigi, bireyin ten renginin bile homofobik bir etken

oldugu bu teoride belirtilmistir.

Psikanalitik kuram her ne kadar baslangicta homoseksiielligi bir sapkinlik olarak gormiis olsa da devam
eden siireglerde bu durumun insanin dogasinda oldugunu ve dogal bir form oldugunu savunmuslardir

(Giizel, 2017;Alkan, 2014).

SOSYAL DISLANMA KARSISINDA LGBTi+ BIREYLER

LGBTI+ bireyler agisindan bakildiginda, ikili biyolojik cinsiyet algisma sahip toplum ve aile yapisi
icerisinde LGBTI+ bireylerin ailelerine agildiklarinda kabul edilip desteklenme noktasinda ailelerinin
olumlu tutumlar1 olabilecegi gibi aileleri tarafindan reddedilme gibi durumlarla da karsi karsiya
kaldiklar1 goriilebilmektedir. Aile i¢inde destek bulamayan LGBTI+ bireyler, ilk yalnizlasmay1 burada
yasamaktadir. Ailelerin cinsel yonelim veya cinsiyet kimlige iliskin yeterli bilgilerinin olmayisi,
LGBTI+ ¢ocuklarma kars1 dnyargili tavirlar sergilemelerine neden olmaktadir. Bu konuda heteroseksiiel
bakis acisina sahip aileler, ¢ocuklar1 i¢in neyin ‘iyi’ neyin ‘normal’ oldugu konusunda kafa karigiklig
yasamakla birlikte c¢ocuklarmnin iyilik hallerinin heteroseksiiellikle saglanmasi1 gerektigine
inanmaktadirlar. Bu ailelerin heteronormatif tutumlarimin sebeplerine bakildiginda; g¢ocuklarmnin
LGBTI+ birey olmasi durumunda onlara nasil yaklasacaklar1 konusunda bilgilerinin olmamasi,
heteronormatif bir sistem igerisinde cocuklarinin zarar gorebilme ihtimallerini engelleyemeyecekleri yer
almaktadir. Cocuklar1 i¢cin endise duymalar1 ve g¢ocuklarini simdiye kadar heteroseksiiel olarak
varsaymalar1 neticesinde farkli cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine sahip olduklarim gordiiklerinde
yasayacaklar1 ‘kayip’ ile nasil bas edeceklerini bilememe gibi durumlari yasadiklari goriilmektedir (Irish

Association of Social Workers,2011; Altinel Baysal, 2019:46).

Heteroseksiiel toplum yapisi igerisinde egemen olan toplumsal cinsiyet rolleri, ailelerinden ayrilip yeni
bir ortama dahil olmaya calisan bireylerin ilkokul hayatina alismaya calistig1 bu siirecte kiz ve erkek
oyunlar1 gibi heteronormatif cinsiyet¢i rol beklentilerinin olusmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle
LGBTI+ bireyler agisindan ozellikle bakildiginda diger bireylere oranla okul hayatimn her bir
basamaginda gerek 6gretmenleri gerekse arkadas ¢evreleri tarafindan daha fazla problemle karsi karsiya

kaldiklar1 yapilan ¢alismalarda goériilmektedir.
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Tiirkiye’de LGBTI+ bireylerin cinsel yonelim ve cinsiyet kimliklerinden dolay1 siddete, tacize,
homofobik tutuma ve ayrimcilia maruz kalmalariyla birlikte olumsuz agilma deneyimleri sonucunda
kaygi ve korku yasadiklar1 yapilan ¢aligmalarda goriilmektedir (Kabacaoglu,2015; Uluyol,2016). Sosyal
dislanmaya bagli olarak goriilen kétii muamelelerin, LGBTI+ bireylerin akademik bagarisim diisiirdiigii
ve okulu birakma davraniglarina sebep oldugu tespit edilmistir (Grossman ve D'Augelli, 2006; Uluyol,
2016).

Heteroseksiiel sistem igerisinde, heteronormatif tutumlar dolayisiyla LGBTI+ bireyler aile, okul,
arkadas, is ya da giindelik hayatlarinda sosyal diglanma ve ayrimcilikla karsilagsmakta, etiketlenme
davranigina maruz birakilarak sosyal ¢cevrelerinde sozlii tacize ve siddetin her tiirliisiine ugramaktadirlar
(Senel, 2014). Bununla birlikte sokakta siirekli bakisa maruz kalmakta ve gozetlendiklerini
hissetmektedirler. Bu yiizden LGBTIi+ bireyler psikososyal yasamlarinda kendilerini depresif
hissetmekte, siirekli olarak bir kaygi bozuklugu yasamakta, alkol ve madde bagimliligina yatkinlik
gostermekte ve buna bagli olarak intihar egilimleri sonucunda kendilerine zarar verme davramglarmin

oldugu gozlemlenmektedir.

Saglik hakki insan haklarinda temel bir hak oldugundan bireylerin saglik hakkinin saglanmasi ve
korunmasi gerekmektedir. Bu noktada karsimiza LGBTI+ bireylerin saglik hizmetine erismesinde engel
olarak adlandirilan varsayimlar bulunmaktadir. Bunlar; tiim hastalarm heteroseksiiel oldugu ve sadece
iki cinsiyetten olustuklaridir. Bu varsayimlar toplumsal cinsiyet ve cinsiyet kimligi kaliplarinin disinda
goriilen LGBTI+ bireylerin saglik alaninda olumsuz deneyimler yasamalarina sebep olmaktadir (Arik,
2014;Dibble ve ark. 2007). Yasadiklar1 olumsuz deneyimler sebebiyle LGBTI+ bireylerin anksiyete
bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu, depresyon gibi ruhsal bozukluklarin heteroseksiiel bireylere
oranla daha yogun oldugu goriilmektedir (Yesiltepe, 2015). Grant ve arkadaslari tarafindan 2010 yilinda
7000 kisi ile goriisiilerek LGBTI+ bireylerin saglik alanindaki olumsuz deneyimlerini konu alan bir
arastirma yapilmis ve bu goriismeler sonucunda katilimcilarin % 56's1 saglik kurumlarmda heteroseksiiel
bireylerle esit tedavi gormediklerini belirtmistir. Bunun yani sira homoseksiiel bireylerin partnerlerinin
hastane ziyaretleri, saglik sigortalarindan faydalanamamalari ve hormon tedavilerinin karsilanmamasi

gibi problemler de saglik alanindaki diger sorunlardan bazilaridir (Karakaya, 2017).

Bir toplumun kiiltiiriinii etkileyen ve dogrudan kiiltiiriin olusumunda biiyiik rol oynayan en 6nemli
olgulardan biri olan din, LGBTI+ bireylerin maruz birakildig1 ayrimciligin ve nefret sylemlerinin de
onemli nedenlerinden birini olusturur. Toplumun bir kismi dinin degisen bir yap1 oldugunu soyleyerek,
zamanla ve Kiiltiirel sartlar geregince degismeye ugradiklari goriisiinii savunarak LGBTI+ bireylerin
maruz birakildig1 cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi temelli ayrimciliga kars1 durmuslardir (Ayten ve
Anik, 2014). Bu noktadan birgok LGBTI+ bireyler dini duygular ile cinsel ydnelim ve/veya cinsiyet
kimliklerini birbirinden ayr1 tutmayi tercih edip dini ve manevi duygularin1 yasamaya devam

etmektedirler. Bunun yani sira birgok LGBTI+ birey toplum igerisinde barmabilmek icin cinsel yonelim
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ve/veya cinsiyet kimliginden vazgecerek kendilerini ait hissetmedikleri bir hayat icerisinde yagamaya
calismaktadir (Brooke, 1993). Bu durum, LGBTI+ bireyleri, hayatin anlamini sorgulamaya itmekte ve

bir sonuca ulasamadiklar takdirde ise intihar diisiincesine sebebiyet vermektedir.

LGBTI+ bireylerin yasamlarinin her alaninda maruz kaldig: baski ve ayrimcilik barmma alaminda da
kendini gostermektedir. 2006 yilinda, toplumun azinlik gruplari komsu olarak isteyip istememe
hakkinda yapilan bir arastirma sonucuna gore en fazla itirazi escinsel bireyler almigtir (Carkoglu ve
Toprak, 2006). Trans bireyler ise goriiniisleri itibariyle ikamet edecekleri, barmacaklar1 yer igin ayni
dislanmaya ugramaktadirlar. Bunlarm sonucunda LGBTI+ bireylerin barinma konusunda yasadig
dislanma evsizlige yol acabildigi gibi belirli merkezlerde cogunluk olarak LGBTIi+ mahallerinin

kurulmasina da yol agabilmektedir.

LGBTI+ bireyler, toplumsal alanda yasadig1 sosyal dislanma ve ayrimcilikla baglantili problemlerin
basinda istihdam edilmeyle, emek piyasasinda var olma ile ilgili sorunlar gelmektedir. Calisma hakkai,
Anayasanin 49. maddesinde her vatandasa verilmis bir hak olarak tanimlanmasina ragmen LGBTI+
bireyler bu haktan yararlanamamaktadir. Hatta 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda, disiplin
cezalarmi diizenleyen 125. maddede gegen "memurluk sifatiyla bagdasmayacak nitelik ve derecede yliz
kizartic1 ve utang verici hareketlerde bulunmak" ifadeleri {izerinden LGBTI+ bireylerin cinsel kimligi
ahlak dis1 bulunabilmektedir (Oner, 2015;Akkus ve Kiligaslan, 2016). LGBTI+ bireyler, cogunlukla
calisabilmek i¢in is yerlerinde kimliklerini gizleyerek ¢calisma imkani bulabilmektedir. Bir sekilde cinsel
yoOnelimi veya cinsiyet kimligi agiga ¢ikan bireylerin ise isten ¢ikarilma durumu ile karsi karsiya
kalabilecekleri ve kaldiklar1 gortiilmektedir (Kaos GL, 2019). Birgogu kimlikleri gizleyerek is bulmakta
olmasina ragmen fiziksel 6zellikleri nedeniyle kimliklerini gizleyemeyen trans kadin ve erkekler bircok
is sektoriinden tamamen dislanarak yok sayilmaktadirlar. Aileleri tarafindan da gerekli destegi
goremeyen trans bireyler bir nevi son care olan seks isciligine yonelmektedirler. Ayn zamanda seks
isciligi yapan bireyler, siklikla siddete ugrayip, homofobik tutumlarla karsi karsiya kaldiklar1 bazi

durumlarda sug isleyip ceza almaktadirlar.

Diinya’da ve Tiirkiye’de yasama, yargi ve yiiriitmeden sonra dordiincli kuvvet olarak adlandirilan
medya, demokratik toplumlarda vazgecilmez bir unsurdur. Tiirkiye’de bir¢cok basin yayin organlarinda,
LGBTI+ olmay1 “hastalik, sapkinlik, sug, giinah, anormallik” seklinde tanimlayan; LGBTi+ bireyleri
otekilestiren, marjinallestiren, asagilayan, hakaret eden veya LGBTIi+ oluslar1 baska gruplara hakaret
etmek i¢in kullanan haberlere siklikla rastlanmaktadir. Bu haberler ise LGBTI+ bireylere yonelik

cinsiyetci, ayrimci dil ve nefret sdylemini pekistirmeye yardime1 olmaktadir.

Kaos GL'nin 2018 Medya Izleme Raporu'na gére metinlerin % 26'sinda LGBTIi+ birey olmak sug gibi
gosterilmis, %16'sinda LGBTI+ bireyler ahlaksiz olarak vurgulanmustir. Yapilan adli vakalar ve polis

operasyonlarina iliskin haberlerde 'travesti terorii', 'travestiler saldirdr' ifadeleri kullamlarak LGBTI+
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bireylerin siddete egilimli olduklar1 yoniindeki yanlis yargiy1 besleyerek; halki kin ve diigmanliga sevk
etmekte, LGBTI+ bireylere kars: siddeti mesrulastirmaktadir.

Anayasanin 10. maddesinde yer alan ibarede “Herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir” ifade yer
almaktadir. "Ve benzeri" ifadesi ile toplumda yasayan tiim insanlarm esit sayan bir madde ile LGBTI+
bireylerin haklar1 her ne kadar giivence altina alnsa da LGBTI+ bireyler adli siireglerde birgok
dezavantajli durumla karsi karstya kalmaktadirlar. LGBTIi+ bireyler en ¢ok dava siireclerinin bilingli

olarak uzatilmasi ve yargi makamlarinin 6tekilestirici tutumlari ile karsilagmaktadir.

ACILMA SURECINDE LGBTi+ BIREYLER

Bilimsel Literatiirde Ingilizce ismi ile Coming-out (gémme dolaptan disari ¢ikma) kavraminin
Tiirkge’deki karsih@ “agilmadir”. LGBTI+ bireylerin cinsiyet kimliklerini ve cinsel ydnelimlerini
gizlemek zorunda birakan heteroseksist sistem igindeki tiim baski “dolap” metaforu ile ifade
edilmektedir. Bu dolabin disina ¢ikmak, LGBTI+ bireylerin kendi cinsiyet kimliginin ve cinsel

yoOneliminin farkina varmasinin yani sira bagkalarina da agiklama siirecini ifade etmektedir.

Acilma, genellikle ergenlik doneminde baslayan, yetiskinlik doneminde de ivme kazanarak bireyin
kimligini ve yonelimini kabul etmesiyle birbirini takip eden i¢ ige gecmis i¢sel ve sosyal doniistimleri

iceren zorlu bir siireci ifade etmektedir.” (Johnston ve Jenkins, 2003).

Bu kapsamda ac¢ilmanin, bireyin cinsiyet kimligini veya cinsel yonelimini bagkalarina aciklamasiyla
degil, bu cinsiyet kimligi veya yoneliminin farkina varmasiyla baglayan bir siire¢c oldugu sdylenebilir.
Bu farkindalik ¢cocukluk ve ergenlik doneminde cinsiyet rolii beklentilerine uymayan ve hemcinslerine
kars1 ¢cekim hisseden bireyin, yasitlarindan farkli oldugunu kavramasiyla olusmaktadir (Espitia, 2007).

LGBTI+ bireylerin agilma siirecinde ele alinmasi gereken iki farkli kavram vardir:

LGBTI+ bireyler icin kendine agilma ve bir baskasina agilma/kamuya agilma olarak ifade edilebilir.
Kendine agilma siireci, bireyin cinsel yonelimini veya cinsiyet kimligini kesfetmesi ile baslayan bir
siirectir. Bu siirecte bireyin kendine agilabilmesinin 6niindeki en biiyiik engel toplum tarafindan sosyal

dislanmaya maruz kalma korkusudur.

Aile ve sosyal gevresine karsi cinsel yonelimini ve cinsiyet kimligini paylasma siireci LGBTI+ bireyler
icin 6nemli bir noktadadir. Genel olarak toplum i¢indeki tiim bireyler aileleriyle baglarinin her haliikarda

devam etmesi ¢abasindadir. Aile birlikteligi birey i¢in 6nemli destek mekanizmalarinin biridir.

Literatiirde, bireyin bagkalarina acilmasi, genellikle agilma siirecinin son ve en kritik asamasi olarak
kabul edilmektedir. Agilma siirecinde siddete maruz kalma, toplumdan dislanma gibi risklerin

biiyiikliigii, toplumdaki homofobi ve heteroseksizm diizeyiyle yakindan ilgilidir. Bu durum LGBTIi+
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bireylerin agilma siireclerini belirleyen temel degiskenin ¢evresel faktorler oldugu gergegini bir kez daha
gbzler dniine sermektedir. Buna ragmen yine de pek ¢cok LGBTI+ birey baskalarma agilmay tercih

etmektedir.

LGBTI+ bireyler en zor ve dnemli agilma deneyimini ailesine agilma siirecinde yasamaktadir. Ayni
zamanda kisi ekonomik agidan da ailesine bagli yasiyorsa ise bu durum agilma siirecinin ertelenmesine
neden olabilmektedir. Ailelerin toplumsal normlara bagh kalarak, LGBTIi+ bireylere olan homofobik

tutumu da kisinin ailesine ac¢ilma siirecini geciktirmektedir (TODAP, 2017).

LGBTI+ bireylerin acilma siirecini daha iyi anlayabilmek icin cesitli modellendirmeler yapilmstir.
Bunlar arasinda en sik kullanilan model Cass modelidir. Bu modelde, bireylerin i¢inde bulundugu sosyal
cevre, dini degerler, kiiltiirel faktorler gibi farkliliklar gozetilerek degerlendirme yapilmasinin daha
saglikli olacagi diisiiniilmektedir. Cass’a gére bu modelde bazi bireyler birkag asamayi birlikte

yasayabilmekte bazi asamalar1 ise hi¢ yasamamaktadir.

Modele gore ilk asama “kimlik bocalamasidir.” Bu asamada kisi kendi cinsel arzularmin ve
duygularinin farkli oldugunun farkina varmistir ancak toplumlarin biiyiik ¢ogunlugunun heteroseksist
olmasindan &tiirii endise, korku, kafa karigikligi gibi olumsuz duygular bu duruma eslik etmektedir

(TODAP, 2017).

Kisinin kendisine yonelik farkindaligi gelistikten sonra duygulari da belirginlesmeye baglamaktadir. Bu

noktada birey ikinci asamaya ge¢cmektedir.

Kisi “kimlik karsilastirma” asamasina gecer. Cinsel kimliginin farkina varan kisi toplumu biiyiik bir
cogunlugunun sahip oldugu Heteroseksiiel kimligin kaybina bagl olarak toplum i¢inde bazi sorunlar
yasayacagini hissetmektedir. Bu kaygilar arasinda en ¢ok giivenlik kaygisi, aile iligkilerinin bozulacag:
ve toplum tarafindan kabul edilmeme gibi faktorler yer almaktadir. Biitiin bu faktorlere bagl olarak kisi,

toplumda izole bir hayat yasama arzusunda olabilmektedir.

Ugiincii asamada kisi “kimligi hos goérme” asamasina gecis yapmaktadir. Bu asamada birey baska
LGBTI+ bireylerin oldugunu fark etmeye ve kesfetmeye baslamustir. Bu durum ilerleyen siirecte
topluma olan yabancilagsma siirecinin de azalmasina neden olacaktir. Birey cinsel kimligini tamamen
kabul etmemis olsa da baska LGBTI+ bireylerle iletisim kurmaya ve kendi kimligiyle ilgili bazi
arastrmalar yapmaya baslamigtir. Bu asamada cogunlukla birey ask hayati ile sosyal hayatini
birbirinden ayristirma egilimindedir. Bu durumun en biiyiik nedeni bireyin kendi cinsel yonelimini

gizleme istegidir.

Doérdiincii agama bireyin “kimligini kabullenme” evresidir. Kisi artik kimligi ile daha barisik ve daha

olumlu duygular beslemeye baglamaktadir. Diger evrelerden farkli olarak sosyal ¢evresi igerisinde daha
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fazla girerek diger bireylerle daha siki iliskiler kurma istegindedir. Kisi bu siiregte ¢evresine agilmasina
bagl olarak bazi homofobik tutumlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu ylizden bazi zamanlarda

profesyonel destege ihtiyag duyabilmektedir.

Besinci asama “kimligin yiiceltilmesi” evresidir. Bu asamanim en biiyiik 6zelligi toplumun LGBTi+
bireylere olan homofobik tutumlariyla, kiginin kendi kimligi arasindaki uyumsuzlugu hissederek 6fke
hissetmesi ve kimligini savunmasidir. Homofobik tutumla karsi karsiya kalan kisi, heteroseksiiel

bireylere karsi kiiglimseme davranigi gosterebilir.

Cass modelinin son evresi “kimlik sentezidir.” Birey kimligiyle ilgili olumlu veya olumsuz duygulardan
kaginarak artik kendini kimligin bir bileseni olarak adlandirmaktadir. Bir 6nceki asamada goriilen 6fke

durumu ve kendi kimligini 6vme durumu olduk¢a azalmistir (TODAP, 2017).

SOSYAL DISLANMA iLE MUCADELE NOKTASINDA SOSYAL HIZMET

Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin gii¢lendirilmesini ve
ozgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal adaleti, insan
haklarmi, ortak sorumlulugu ve farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir. Sosyal hizmet teorileri, beseri
bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgiyle desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklariyla miicadele

etmek ve iyilik halini gelistirmek icin insanlarla ve yapilarla ¢alisir (IFSW, 2014).

Hak temelli bir meslek olan sosyal hizmet bilimi, toplumun en dezavantajli gruplarindan biri olan
LGBTI+ bireylerin sorunlarina ¢dziim iireterek onlarin psikososyal iyilik hallerini saglamada 6nemli bir

yere sahiptir.

ARASTIRMANIN PROBLEMi

Tirkiye'nin heterosekstiel cinsiyet sistemi ve ikili biyolojik cinsiyet algisinin baskin oldugu bir toplum
olmasi nedeniyle, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi temelinde bir¢ok birey dislanma, ayrimcilik ve
nefret sdylemlerine maruz kalmaktadir. Bu bireylerin hayatlarin1 devam ettirmeye ¢aligtiklar: siirecte,
maruz kaldiklar1 homofobik, bifobik ve transfobik tutumlar, LGBTI+ bireylerin psikososyal yasamlarimni
olduk¢a zorlamaktadir. LGBTI+ bireyler hayatlarmi devam ettirebilmek ve bu hayatta kendilerini
bulabilmek i¢in ayn1 zamanda heteroseksist sistemde kendilerine giivenliklerini koruyabilmek i¢in belli
hak miicadeleleri i¢ine girmektedir. Bu hak miicadeleleri dahilinde bile medyada kotii yansitilma ve

cirkin sozlerle ayrimciliga maruz kalmaktadirlar.

ARASTIRMANIN AMACI

LGBTI+ bireylerin cinsel ydnelimleri ve cinsiyet kimlikleri temelli egitim, aile, sosyal gevre, saglik,
din, barinma, istihdam, medya ve hukuk gibi alanlarda maruz kaldiklar1 biyopsikososyal diglanmalar1
tespit etmek arastirmanin en 6nemli amacidir. Bunun yani sira bireylerin yasadiklar1 diglanma diizeyleri

ile cinsel yonelimleri, cinsiyet kimlikleri arasmda baglant1 kurarak, bu noktada ihtiyaglari olan en uygun
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sosyal hizmet miidahalelerinin tespit edilmesi de arastirmanin bir diger amacini olugturmaktadir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Literatiir incelendiginde, Tiirkiye'de LGBTIi+ bireylerin yasamlarinda karsi karstya kaldiklar: giigliikleri
ve bu giigliiklerin ¢6ziim noktasinda neler yapilabilecegine dair arastirmalarin, sosyal hizmetin diger
calisma alanlarina oranla daha az oldugu goriilmiistir. LGBTI+ bireylerin toplumsal yasamda
karsilastiklar1 sorun ve engelleri biitiinciil bir bakig agisiyla betimleyerek sosyal hizmetin bu alandaki

farkindalik diizeyini arttirmayi saglayacaktir.

LGBTI+ bireylere yonelik gerceklesen nefret sdylemleri ve bu sebeple artarak devam eden ayrimeiligin

ve siddetin biyopsikososyal yasamlarina olan etkisinin énemi vurgulanmak istenmistir.

ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada, LGBTI+ bireylerin biyopsikososyal yasamlar1 ve yasadiklar1 sosyal dislanmalari ortaya
¢ikarmak amaciyla nitel arastirma deseni kullanilmistir. Yapilan nitel arastrma tanimlari
incelendiginde, nitel arastirma “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak ifade edildigi goriilmiistiir (Eytepe,

2005)

EVREN VE ORNEKLEM
Arastirmanin evrenini cinsiyet kimligi ve cinsel yonelimlerinden kaynaklanan heteroseksiiel sistem

icerisinde sosyal dislanmaya maruz kalan LGBTI+ bireyler olusturmaktadir.

Arastirmanin  Orneklem sec¢iminde, katilimcilarin ulasilabilirli§i ve goriismecilerin sahip oldugu
kaynaklar g6z Oniinde bulundurularak tesadiifi olmayan Ornekleme yontemleri icerisinde yer alan
kartopu oOrnekleme yoOnteminin kullanilmasit uygun goriilmiistiir. Kartopu ornekleme yontemi ile
Istanbul ilinde ikamet eden 17 LGBTI+ bireyle gériisiilmiistiir. 17 bireyin yedisi gey, dordii lezbiyen,

iicti transseksiiel, ikisi queer ve biri biseksiieldir.

VERILER VE TOPLANMASI

Bu calismada ilk olarak literatiir taramasi yapilarak arastirmanin kuramsal ¢ercevesi olusturulmustur.
Caligmadaki veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Gortismelerin belirli bir
diizende gergeklesebilmesi ihtiya¢ duyulan verilerin eksiksiz sekilde edinilebilmesi ve veri analizi
siirecinin kolaylagabilmesi amaciyla bir gériisme formu olusturulmustur. Pilot gdriismeler sonrasinda
katilimcilara yoneltilen sorularda gerekli diizenlemeye gidilerek gorligme formunun son hali

olusturulmustur.
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Katilimcilara goriisme oncesinde, ¢alisma hakkinda bilgi verilerek goriisme formu gosterilmis ve
bilgilendirilmis onami alinmistir. Yapilan goriismelerin siiresi 45 ile 90 dakika arasinda degismektedir.
Katilimcilarin izni dahilinde goriigmeler ses kaydina alinarak goriismeciler tarafindan yazili hale

getirilmistir.

Etik ilkeler cercevesinde mahremiyet ve gizlilik degerleri dikkate alinarak katilimcilarla goriismeler

saglanmistir.

VERILERIN COZUMLENMESI

Elde edilen bu verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilarak, ¢alismada toplanan
verinin Ozgiin formuna miimkiin oldugu kadar sadik kalinmig ve arastirmaya katilan bireylerin
soylediklerinden dogrudan alintilar yapilmigtir. Arastirmaya katilan bireyler kendi i¢lerinde kodlamaya
tabii tutulmustur(Ornegin G1 (28), goriisme yapilan bireyin 28 yasinda ve Gay bir birey oldugunu ifade

etmektedir).

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma boyunca yedi gey, dort lezbiyen, ii¢ transseksiiel, iki queer, bir biseksiiel birey olmak iizere
17 LGBTI+ bireyle gériisiilmiistir. Bu bireylerin yasadiklar1 sosyal cevreden dislandiklar1 ve
ayrimeciliga maruz kaldiklar1 alanlarda sosyal hizmet biliminin gerekliligi vurgulanmis ve bu alanda

yapilabilecekler arastirilmustir.

Aile ve Sosyal Cevre Degerlerine iliskin Bulgular

Acilmayla ilgili modelleri sunarken Cass, Coleman ve Troiden’in ortak bir amaca ulastiklar1 goriilmekle
birlikte bireyin acilma siirecini, cinsel yonelimiyle ilgili duyarlilik ve farkindalik kazanmasiyla baslayan
bir silire¢ olarak tanimlamaktadirlar. Escinsel bireyler agilma siireci boyunca pek ¢ok catisma
yasamaktadir. Yasadigi bu catigmalar1 saglikli bir sekilde bas edebilen escinsel bireyler, kimliklerini
kabullenebilmekte ve kimlikleriyle barisik bir sekilde yasamlarmi siirdiirebilmektedir. Escinsel
kimligini kabullenme ve bu kimligi benligin bir pargasi olarak gdrme, escinsel kimligi geligiminin
son asamasidir. Bu asamaya Cass (1979) “kimlik sentezi”, Coleman (1982) “biitiinlesme”, Troiden
(1982) ise “kimligi tistlenme” adin1 vermektedir (Cass, 1979; Coleman, 1982; Troiden, 1982). Sozii
edilen escinsel kimligi gelisimi modelleri kapsaminda, arastirmaya katilan bireylerin yasadiklari
catigmalar1 biiyiik 6l¢iide ¢coziimledikleri ve kimlik gelisiminin son agamasina geldikleri soylenebilir.

Diger LGBTI+ bireyleri icin de bu kuramin ayni sekilde gerceklestigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de muhafazakar ailelerin ¢cogunlukta olmasi nedeniyle LGBTI+ ¢ocuklarim1 kabullenmekte
giicliik cektikleri hatta zorbaliga basvurmaya kadar ilerledikleri bilinmektedir. LGBTI+ bireyler,
ailelerine ilk agilma siireclerinde, kendilerinin hasta olduklarimi diisiindiiklerini ve bu nedenle

kendilerini psikolojik destek almalar1 konusunda zorladiklarimi ifade etmistir. Bunlara ek olarak
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LGBTI+ bireylerin arkadas cevrelerine acilmalarinda kendilerini daha rahat ifade ettikleri ve sonrasinda

olumlu tepkilerle karsilagtiklar1 anlagilmisgtir.

Goriigsmecilerin  yasadiklar1 ve yetistikleri ¢evreler incelendiginde Onemli bir g¢ogunlugunun
muhafazakir bir cevrede yetistikleri goriilmiistiir. Islam inancinin getirmis oldugu muhafazakarlik
bireylerin aile yasantilarmi da etkilemekle beraber aileye ve gevreye acilimlarinda zorlanmalarina neden

olmustur. G1 (28) bu durumu sdyle agiklamistir;

“Yetistigim ¢evre ¢ok kati, muhafazakar bir ¢evre ve ataerkil. Yani boyle seylerin olabilecegini
diigiin. Sadece sunu soyleyeyim Ramazan ayinda orug tutmuyor ve orucunu yiyorsan dayak yiyebilecegin

bir ¢evrede biiyiidiim bu yiizden hi¢ kimse bilmedi’’ G1 (28).

Acilma siirecinde LGBTI+ bireyler arkadas cevrelerine oranla ailede daha fazla olumsuz tutumlarla

karsilagsmuslardir. TE1 (30) bu konuda su aktarimlarda bulunmustur;

“Arkadas ¢evremden aldigim tepkiler gayet iyiydi ‘iste sen simdi tamam oldun’ dediler.
Ailemden ¢ok baski hissettim diger insanlar da eminim béyle seyler yasamistir. Babamin bakanliklarla
ilgisi vardr. Bana Saglik Bakanligi 'na gidecegini gerekirse bu is icin yasa ¢ikarttiracagini soyledi. Beni
diger insanlar adina korkuttu. Annem beni vuracagini iddia etti, alti dolu olmayan bagnaz ciimleler

kurdu. “’TE1 (30).

Ailelerine agilan birgok LGBTI+ birey, acilmalar1 sonrasinda ailelerinin bu durumu kabullenmeleri
noktasinda giigliik ¢cektikleri ve bu sebepten 6tiirii psikolojik destek almak i¢in baskr gordiiklerini ifade
etmislerdir. TE2 (23) bu konuda sunlar1 ifade etmistir;

“Soyler soylemez (CAPA Cinsiyet Kimligi ve Bozukluklar: Klinigine gétiirdiiler. Doktor
escinseldi. Annem doktorun yamindan ¢iktiginda ‘hormonlarin normalmis (bana sonuglart
gostermediler) bu sagmaliklart birak, zaten bunlar érgiitlenmis, doktor da escinseldi’ deyip beni bagira

cagira oradan ¢ikardr.”’ TE2 (23)

Tiirkiye’deki Medya Kuruluslarimn LGBTi+ Bireylere Yonelik Tutumu ve Sosyal Medyaya Dair
Bulgular

LGBTI+ bireylerinin medyada yansitilma seklinin aslinda devlet ve toplumun LGBTI+ bireylere bakis
agistnin bir simiilasyonu seklindedir. Tiirkiye’de yasayan LGBTI+ bireyleri olumsuz ifade eden ve
toplum i¢ginde farkindalik olusmasini engelleyen medya sektoriiniin, farkli cinsiyet kimliklerini ve cinsel
yonelimleri de topluma dogru ifade etmedigi goriilmektedir. Ulkelerin temel haber alma kaynaklari olan;
televizyon, internet, sosyal medya gibi mercilerde LGBTI+ bireylerin yok sayilarak, biiyiik gogunlukla
olumsuz yargilarin medyada islenmesi, toplumun 6nyargilarin1 ve homofobi tutumunu daha da arttirdigi

yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikmaktadir. Kaos GL’nin 2018 yilinda yapmis oldugu arastirma
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sonucunda medya kuruluglarinin biiyiik ¢ogunlugunun, nefret sdylemlerine, kalip ifadelere ve deger
yargilar ayristirict ve cinsiyetci bir habercilik anlayis1 gosterdigi goriilmiistiir. Kaos GL’nin Medya
Izlem raporunda LGBTI+ bireyler yonelik yazili basinda yayimlanan 603 metinde LGBTI+ olmanin sug
olarak gosterildigi goriilmiistiir. 381 metinde ise LGBTI+ olusumu ahlaksiz olarak nitelendirilmistir.
Yazili basin ve medyanin ayrimei tutumu, toplumsal yapi igerisindeki tiim kurum ve kuruluslarla ortak
karar olusturularak baski araci olarak kullanildigi goriilmiistiir. Goriigmecilerin cevaplari incelendiginde
ise 17 goriismeci de medya sektdriinde LGBTI+ bireylerin dogru bir sekilde ifade edilmedigini ve
LGBTI+ bireylere yénelik yapilan haberlerin carpitilarak yansitildigini belirtmistir. Ayni sekilde
medyada 6n plana ¢ikan LGBTI+ bireylerin, kendi cinsiyet kimliklerinden ve cinsel ydnelimlerinden
olan bireyler tarafindan dogru bir sekilde temsil edilmedigi goriisiindedirler. B1(26) bu konu hakkindaki

gorislerini sirasiyla su sekilde agiklanmustir:

“Mesela dizilerde islenme sekilleri hosuma gitmiyor. Ciinkii dizilerdeki gey rolleri %80
feminenlik iizerine. Eglenceli olmasi ayri bir sey, kadinst hareketlere feminen tavirlara sahip olmak ayri
bir sey. Evet, 6yle geyler de var ama siirekli gey karakterini boyle gosterdiginizde yanlis bir algt olusur

ve dogal olarak insanlar ailesinden birisinin LGBTI+ birey olmasini istemez.”’ B1(26)

LGBTI+ Topluluguyla fliskiler, Aktivizm ve Devletin Rolii Noktasinda Bulgular

LGBTI+ bireyler ve iliskili oldugu dernekler miicadelelerinin desteklenmesi noktasinda devlet
tarafindan beklentilerini ifade ederken “diger herkes gibi” temel yasam haklarimin saglanmasinin, nefret
su¢larinin 6nlenmesi igin caydirici cezalarin uygulanmasinin ve anayasada bulunan ayrimci sdylemlerin

ortadan kaldirilmasinin devletin en 6nemli rollerinden biri oldugunu belirtmektedirler (Mol, 2016).

Gorilismecilerin biiyiik bir cogunlugu hak miicadelesi icin ¢abaladiklarii fakat orgiitlii olmadiklarmni
sOylemislerdir. Buna da sebep olarak daha once orgiitlerde bulunduklarini ve orgiitlerdeki isleyisten
memnun kalmadiklarmi belirtmislerdir. Devletlerin roliinii ise toplum ile bagdastirarak birlikte hareket

edilmesi noktasinda goriislerini beyan etmislerdir. Goriismecilerden L1(43)’in goriisleri su sekildedir:

“Orgiitlii degilim. Agik¢a dahil olmay: hi¢ diisiinmedim. Kendi hayatimi diizene sokmak éncelikli
derdim oldugu icin ¢ok fazla bu tiir seylerle ilgilenemedim. Geg fark etmis olmamin da etkisi olabilir.
Orgiitlenmelere genel olarak baktigimizda ise oncelikli olarak insanlarin kabul etmesi gerekiyor.
Devletin de bunu tesvik etmesi gerekiyor devletin kabul ettigi seyi insanlarin kabul etmesi daha kolay
oluyor. Asagidan yukariya olmaktan ziyade yukaridan asagiya dogru inecek bir sey bu ornegin
engellilere yonelik bir kota var bu kota LGBTI+ bireyler icin de uygulanabilir. Devlet bu uygulamalar
desteklemeli hatta okullarda LGBTI+ bireyler icin egitim vermelidir.”” L1(43)
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LGBTi+ Bireylerin Giindelik Hayatlarinda Maruz Birakildiklar1 Heteroseksist, Ayrimci
Tutumlara iliskin Bulgular

Heteroseksist bakis agisi, ikili cinsiyet iliskilerini kabul eden, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi temelli
farkliliklar1 kabul etmeyen, heteroseksiielligi bir zorunluluk olarak topluma dayatan bir bakis agisidir.
Heteroseksiielligin dayattigi normlara, heteronomativiteye aykiri bir durus olan LGBTI+ bireyler,
baskin olan bu goriis nedeniyle giindelik hayatlarinda birgok zorlukla karsilasmakta ve her alandan yok
sayllmaktadirlar (Berlant ve Warner, 1998). Giindelik yasamda cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri
nedeniyle ayrimciliga maruz kalan LGBTI+ bireyler toplum igerisinde de her tiirlii siddete
ugramaktadirlar. Gey ve lezbiyen olan goriismeciler bir bakisa maruz kalmak noktasinda transseksiiel
bireylerin kendilerinden daha dezavantajli bir noktada oldugunu belirtmislerdir. G6(18) bu konu

hakkinda sunlar1 dile getirmislerdir:

“Ben hissetmiyorum ama basima gelen bir olayr anlatayim. Bir kere isten dontiyorum,
Bostanci'da minibiise iki tane trans birey bindi. Agik sdyleyeyim herhangi bir abeslik falan da yoktu.
Bildiginiz bir tane uzun palto giymisler, ikisinde de bogazli kazak, kisin ortasinda. Ama insanlarin

onlara bakiglarinda ben rahatsiz oldum.’” G6(18)

Heteronormativitenin giindelik hayatta kurumsallasmasinin sonucu olarak LGBTI+ bireyler kimliklerini
aciklama konusunda kaygiya diismekte, acgikladiklar1 takdirde heteronormativitenin getirdigi azinlik
stresine maruz birakiliyorlar (Oner, 2015). Goriismecilerin hepsi transfobik ve homofobik toplumda
yasamanin kendileri i¢in ¢ok kotii oldugunu belirtmislerdir. Goriismecilerden G3(21) toplumdaki

transfobik ve homofobik tutumlar i¢in su sozleri sarf etmislerdir:

“Tabii iyi seyler getirmiyor akla. Ciinkii her bulundugunuz ortamda diigiiniiyorsunuz bu insan
benim cinsel yonelimimi bilseydi nasil bakardr bana? Escinselligimi disa vurmus olsaydim nasil bir
tepki alirdim bunlari siirekli diistiniiyorum. Bu yiizden ashinda diisiiniince daha iyi anliyorsunuz,
orgiitler neden siirekli Taksim, Kadikoy, Besiktas’ta agildi? Ciinkii oralarda daha az hor goriiliiyorlar.
Ben su an sevgilimle gidip Umraniye’de otursam c¢ok olumlu bir tepki alacagimi diisiinmiiyorum
insanlardan. Necisiniz diye herkes sorgulayacak, yani toplum homofobik. Toplumda ¢ok fazla bilgisizlik
var ve bu beni ¢ok iiziiyor. Tek dilegim her seyin temelden diizelmesi igin girisimlerin baslamasi.’’

G3(21)

LGBTI+ Bireylerin Sosyal Dislanmaya Maruz Kaldig1 Alanlar
“Sosyal dislanma, bireylerin ekonomik ve sosyal kaynaklara digerleri ile esit oranda erisememesi ve
toplumsal alana katilim ve sosyal statiiden direkt ya da dolayli olarak mahrum birakilmalar: seklinde

tanimlanabilir” (Byne, 1999; Aypar, 2017).

Bu baglamda bakildiginda farkli cinsel yonelim ve cinsiyet kimlige sahip LGBTIi+ bireylerin,

toplumundaki ikili cinsiyet algisina ve heteroseksiiel bakis acgisina ters diismeleri nedeniyle diger
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bireylere oranla daha fazla sosyal dislanmaya maruz kaldigi gériilmektedir. Bu sebeple LGBTI+

bireyler, sosyal hizmet mesleginin temel ¢aligma alanlarindan birini olugturmaktadir.

Tiirkiye’deki LGBTI+ bireylerin toplumun hemen hemen tiim alanlarinda sosyal dislanmaya karsi
karstya oldugu bilinmektedir. Yapilan bu calismada ise LGBTI+ bireylere en ¢ok hangi alanlarda
(egitim, saglik, istihdam, siyaset, aile ve sosyal ¢evre) sosyal diglanma yasadiklar1 sorulmus ve alinan
cevaplar dogrultusunda yiizdelik dilimler elde edilmistir; Siyaset (%47), Aile ve Sosyal Cevre (%35),
Istihdam ve Saglhk (%24), Egitim (%12). Gériisme yapilan LGBTI+ bireylerden G7(43) en cok

dislandiklar1 sosyal alanlar1 soyle ifade etmektedir;

“Tabii ki siyaset diyebilirim. Dogal olarak ¢aliyma alam diyebilirim. Demin de dedigim gibi
ben ihtiya¢ duymuyorum ama niye duymayayim, neden bir seyleri saklayayim? Egitimde oyle bir sey
oldugunu sanmiyorum ama lisede basimdan gecen bir seyi anlatayim; geometri dersindeyiz, tahtaya
kaldirdilar. Hoca sey demis 'daire ¢iz' demis. Ben duymadim 'efendim’ dedim. Biitiin sinif 'kendi resmini
¢iz' diye dalga gectiler. Ondan sonra hoca da giilmeye basladi. Ben de kiifiir edip ¢iktim siniftan. Demin
dedigim gibi, imam siritirsa cemaat kiritir. Sen bir hoca olarak orda biitiin sufa giilerek destek

verirsen...” GT7 (43)

LGBTI+ bireyler arasinda fiziksel anlamda goriiniirliiklerinin fazla olmasi nedeniyle toplumdan en ¢ok
diglanan trans bireylerin hayallerindeki meslekleri gerceklestiremedikleri ve bundan dolay1 seks

is¢iligine yoneldikleri goriilmektedir bununla ilgili Q2(32) su ifadeleri kullanmistir.

“Yiizde 80-90°1 seks yapmak zorunda kaliyor. Ciinkii ¢alisabilecekleri baska alan yok. Ameliyat
stireci miikemmel gerceklesmis mesela ama sahip oldugun kimlik ¢ok ciddi sekilde is bulmaniza engel
oluyor. Genelde seks is¢iligi yapmak disinda da baska bir alternatif olmuyor. Ben lisansim ve yiiksek
lisansimi Izmir’de bitirdim. Ogretmenlik yapmayr ¢ok isteyen biriydim. Ug sene égretmenlik yaptim.
Hayatimda ¢ok istedigim bir koy okulunda ogretmenlik yapabilmekti. Ve bunu su an yapamiyorum. Seks
isciligi yapmak zorundayim. Yarim saat sonra bir miisterim gelecek ve bu benim icin ¢cok ama ¢ok aci

bir durum. Yani eskisi gibi 6gretmenlik yapmak isterdim. Cok isterdim.” Q2(32)

Alinan cevaplardan anlasilacag iizere LGBTI+ bireyler toplumun birgok alaninda ayrimeiliga ve sosyal
dislanmaya maruz kalmaktadir. Ozellikle is hayatinda yasadiklar1 homofobik tutumlar nedeniyle
hayallerindeki meslekleri gergeklestiremeyen LGBTI+ bireyler, isten atilma korkusu nedeniyle de
calistiklar1 kurumlarda agilmayi tercih etmemektedir.

LGBTIi+ Bireylerin Sosyal Hizmet Meslegine iliskin Goriisleri
Sosyal hizmet egitiminde yeni bir yaklagim gelistiren Jeyasingham (2008), sosyal hizmet mesleginin
heteroseksist normlardan uzaklastirilmasi i¢in ¢esitli onerilerde bulmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ise

homofobik tutumlar sebebiyle trans ve homoseksiiel bireylerin istihdam, barinma gibi alanlarda siddet
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ve dislanmaya maruz kalmamalar1 adina bu konular sosyal sorunlar anlaminda titizlikle ele alinmalidir.
Buna ek olarak Buz (2009) “sosyal hizmet uzmanlarmin cinsiyet rolleri, dnyargilari, kabulleri,

escinsellikle ilgili kendi duygu diisiince ve tutumlar ile yiizlesmeleri” gerektigini ifade etmektedir.

Goriigsmecilerin ¢ogunlugu sosyal hizmet mesleginden transseksiiel bireylerin yasam haklarinin
korunmasina dair soylemlerde bulunmuslardir. Daha ¢ok transseksiiel bireylerin dikkat ¢ektigini ve
barinma, is gibi alanlarda sosyal hizmet mesleginden beklentileri oldugunu belirtmislerdir.
Heteroseksiiel bireyler ile esit bir konumda insan haklari ¢ergevesinde muamele gérmek adina sosyal
hizmet mesleginin politika alaninda da etkin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Goriismecilerden

G3(21), bu konu hakkinda goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“En biiyiik beklentimiz esitligin saglamasi i¢in sosyal hizmet uzmanlarindan haklarin korunmast
olabilir. Esitligin saglanmast igin politika tarafindan desteklenmesi gerekiyor ¢iinkii siyaset tilkenin
yonetimi acisindan en onemli noktadadir. Ben Ozgiirce hareket edebilmeyi istivorum. Ozgiirliikten
kastim heteroseksiiel bir birey kadar esit olabilmek. Trans bireyler i¢cin durum daha farkly tabii. Onlarin

saglik sigortasi, trans evleri gibi olusumlara da ihtiyaclar: var.”” G3(21)

Sosyal hizmetin temelini olusturan sosyal adalet ve insan haklar1 ilkeleri, LGBTI+ bireyleri ayristiran

heteroseksist normlarin degistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

SONUC

Heteroseksist bir toplumsal yapi icerisinde, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelimlerinden dolayr LGBTI+
bireyler sistematik bir ayrimcilik ve toplumsal dislanmaya maruz kalmakta, yasam hakki basta olmak
iizere bircok haklari ihlal edilmektedir. LGBTI+ bireyler toplum icinde, ayrimcilik ve siddete ugramaya
devam ederken, devletin sorumlulugundaki resmi ve kurumsal hizmetlerden de dislandig1 ve ayrimciliga

maruz kaldig1 goriilmektedir.

Ulkemizde dezavantajli gruplarm psikososyal, ekonomik ve kiiltiirel sorunlarina ¢dziim iireten sosyal
hizmet kurum ve kuruluslarinin bu dezavantajli birey ve gruplarin yasadiklari sorunlara duyarsiz kaldigi,

bu birey ve gruplara yonelik herhangi bir sosyal hizmet uygulamasi igerisinde olmadig goriilmektedir.

Kamusal alanda cinsel yénelim ve cinsiyet kimligi esitsizlikleri azaltilarak LGBTI+ bireylerin dogrudan
yasadiklar1 sorunlara miidahale edilebilmesi ve ayrimciliga karsi sosyal hizmet yaklasimlarinin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada homofobik/transfobik baski ve dislanmanin sonucu olarak
ortaya cikan yalhtilmislik duygulartyla bas edebilmelerini saglamak icin sosyal hizmet uzmanlarinin

danigmanlik ve egitici rolii cer¢evesinde sagaltici faaliyetlerde bulunmasi 6nemlidir.

Mikro diizeyde ailelerle; Mezzo diizeyde ise LGBTIi+ bireylerin birlikte yasadiklar1 arkadas ya da

partnerleriyle, okul ortamindaki egitici ve yoneticilerle, is ortamindaki meslektas ve yoneticilerle,
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LGBTI+ bireylere yonelik ayrimci pratigin onlenmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinin yiiriitecegi
calismalarm varlig, LGBTI+ bireylerin cevresel sistemleri i¢inde yasayacaklar1 sorunlarin bertaraf
edilmesini saglayabilir. Ornegin séz konusu kurum ve kuruluslar arasinda baglant1 kurularak hizmet ici

egitimler yapilmasi son derece dnemlidir.

Makro diizeyde ise, LGBTIi+ bireylerin hem politika alaninda hem de yasal diizlemde karsilastiklari
sorunlar igin savunuculuk roliiyle LGBTIi+ haklarmin taninmasi ve yasal giivence altma almmast,
toplumsal biling yiikseltme ve yasa yapicilarla lobicilik faaliyetlerini yiiriitiilmesi, LGBTI+ bireylerle
calisan sosyal hizmet uzmanlarmin makro gorevleri arasinda yer almaktadir. Toplumda her tiirlii
ayrimciligin cezalandirilmasina yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi, escinsellerin daha rahat
acilmalarma ve toplumda daha huzurlu bir sekilde yasamalarma yardimci olabilir. Aym zamanda sivil
toplum kuruluslart gerek toplumdaki homofobik ve heteroseksist tutumlarm giderilmesinde, gerekse
LGBTI+ bireylere yénelik hak savunuculugu faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde &nemli bir rol
iistlenmektedirler. Siyasi mekanizmalar tarafindan bu sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini

kolaylastiracak dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

LGBTI+ bireylerin karsilastigi, pek cogu ekonomik temelli olan problemlerin 6niine gegebilmek
temelde -anayasada da belirtildigi gibi- her vatandasi1 kapsayan istihdam politikalarinin uygulanmasiyla
miimkiin olabilir. Bu anlamda Tiirkiye’de LGBTI+ bireylerin karsilasabilecegi sorunlarin dnlenebilmesi
icin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi araciligiyla hayata gegirilen istihdam politikalarmin yeniden

yapilandirilmas1 gerekmektedir.

Sosyal dislanmanin, ayrimeilik ve her tiirlii siddetin 6nlenmesi, sosyal adaletin ve insan haklarinin
saglanmasi sosyal hizmetin en temel ilkeleri igerisindedir. Bu nedenle LGBTI+ bireylerin bu diglanma
ve ayrimcilik ile nefret suclari ile miicadele etmesinde, ayrimcilik ve diglanmadan dolay1 kaynaklara

erismede ya da politikalar gelistirmede sosyal hizmet meslegi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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PROJE TANITIMI:

COVID-19 PANDEMI DONEMINDE iISTANBUL’DA SOSYAL HiZMET SUNAN
KURUMLARIN FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI VE iKiNCi DALGA
KRiZ SURECI iCiN STRATEJIiK SOSYAL HiZMET YONETIMi DAHILINDE
PROAKTIF iS PLANI GELISTIiRILMESI PROJESI!

Aleyna YILDIRIM?
Meryem EROL?

1. GENEL TANITIM VE KAVRAMSAL CERCEVE
Pandemi diinya genelinde birgok tilkede goriilen, yayilim hizi yiiksek olan; toplumlar: pek ¢ok agidan
etkileyen ve iilkeleri cesitli sosyal sorunlarla karsi karsiya getiren salgin hastaliklarm genel adidir.
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) bir hastaligm pandemi olarak nitelendirilmesi konusunda ii¢ temel kriteri
esas almaktadir. Bu kriterler, yeni bir viriisiin giindeme gelmesi veya var olan bir viriisiin mutasyona
ugramig olmasi, bulag hizinin yiiksek olmasi, insanlar arasinda kolayca ve siirekli bir sekilde yayilmasi
olarak siralanmaktadir (TUBA, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (DSO), bu kriterlerin var olmasi nedeniyle
koronaviriisii resmi olarak pandemi ilan etmistir. Ayni zamanda tiim diinyay1 etkileyen Covid-19
pandemisi birey ve toplum diizeyinde bir¢ok soruna yol acan bir afet durumu olma 6zelligi tasimaktadir.
Afetler ise Alakara Ozcan (2018) tarafindan, toplumlari tehdit eden; genellikle nerede, ne zaman, ne
bliyiikliikte, nasil ve ne tiirde meydana gelecegi ¢ogunlukla bastan bilinemeyen ve 6ngoriilemeyen

olaylar olarak tammlanmustir.

Kurumlar agisindan pandemi, 6nceden tahmin edilememesi, hedef kitlelerinin saglig1 ve giivenligini
tehdit etmesi, cevresel, sosyal ve ekonomik sorunlara yol agmasi ve sonugta kurumlarin isleyis ve
performansini negatif yonde etkilemesi yoniiyle bir kriz durumudur. Sosyal hizmet meslegi diger tim
afet ve kriz durumlarinda oldugu gibi pandemi siirecinde de krize miidahale yaklasimindan
yararlanmaktadir. Bu yaklagim temelinde sosyal hizmet meslegi kisileri ‘¢evresi icinde birey’ bakis
acistyla degerlendirerek krize zemin hazirlayan aile ici iliski problemleri, kiiltiirel baskilar, rol
catigmalari, ekonomik sorunlar, gerceklesmeyen idealler, yetersizlikler, statii kaybma neden olan
baskilar gibi faktérlere odaklanir (Turan, 1992 akt. Duyan & Ozgiir Baywr, 2016). Bu tiir kriz
durumlarinda, eklektik bilgi temeli ve genelci yapiya sahip sosyal hizmet disiplini yol gdsterici
konumdadir. Kriz durumlarinda miidahale siireci bireyden toplum boyutuna kadar genis bir ¢ercevede
yiiriitiiliir (Aktag Mavili, 2003). Sosyal hizmet sunan kurumlar da krizle bas edebilme adina faaliyetler
yiiriitmektedirler. Kriz ortaya c¢iktiginda risk altinda olan gruplar ve mevcut risklerin yaratacag
sorunlarla bas etme konusunda giicliik yasayabilecek hedef kitleleri dngoérebilmek Onemlidir. Bu

noktada potansiyel krizlere yonelik tahmin ve ileriye doniik 6nlem planlarmin hazirlanmis olmasi

! Proje, TUBITAK SOBAG tarafindan desteklenen dzgiin bir projedir.
2 Sosyal Hizmet Uzman, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dah Yiiksek Lisans dgrencisi, Proje Bursiyeri
3 Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, 4. sinif dgrencisi
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kolaylastiric1 etkiye sahiptir. Boylelikle krizin dogast ve siddetine uygun, bir krize miidahale plani
gelistirilmesi miimkiindiir. Baz1 kurumlar, ¢evresel faktorleri kontrol edilemez olarak degerlendirirken
ve Oncesinde herhangi bir planlama yapmaz iken (reaktif yaklasim), bazilar1 da bu faktorleri kontrol
edilebilir olarak gorerek bir planlama yaparlar (proaktif yaklasim). Stratejik yonetime Snem veren
kurumlarin hazirladiklar proaktif planlarda kendi fiziksel ve kurumsal yapilar ile hedef kitlelerinin
sosyo-demografik yapilarma gore farkli kriz yoOnetim stratejileri gelistirmeye dikkat etmeleri
gerekmektedir (Erciyes vd., 2020).

Saglik personelinden sonra meslegin dogasi geregi krizle ¢alisan sosyal hizmet ¢alisanlar® Covid-19
pandemisi siirecinde aktif rol almistir. Bu siirecte saglik personelleri kadar sosyal hizmet ¢aliganlarinin
da sahada yogun bir sekilde emek verdigi yadsinamaz bir gercektir. Bu noktada sosyal hizmet
sunumunun islev ve 6neminin toplum ve kurumlar tarafindan anlasilmasi 6nem tagimaktadir (Kara,

2020).
Anahtar sozciikler: Pandemi, krize miidahale, sosyal hizmet yonetimi, proaktif is plani

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amact;

Covid-19 pandemi doneminde Istanbul’da sosyal hizmet merkezlerinin (SHM) ve belediyelerin Sosyal
Yardim Isleri Miidiirliigii, Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii gibi
isimlerle anilan sosyal hizmet sunumunu iistlenen birimlerinin, kriz siireci igerisindeki faaliyetlerini
degerlendirmek ve gelecekte yasanabilecek olasi salgin ve kriz durumlarinda stratejik sosyal hizmet
yOnetimi bakis acisiyla uygulanabilecek proaktif bir is plan1 hazirlamaktir. Arastirmanin verilerine gore
sonuclar, 10 Aralik 2020 tarihinde online olarak diizenlenen g¢alistayda arastirmaya katillan kurum
yoneticileri, sosyal hizmet calisanlar1 ve akademisyenlerle paylasilarak tartisilmis ve proaktif is plani

gelistirilmistir (Bkz. ISW, https://www.inspiringsocialwork.com/calistay/, son erisim tarihi: 21 Aralik

2020). Calistaydan sonra, projenin sonug ve siireclerini igeren bilimsel bir yaym hazirlanmistir. Proje
kapsaminda hazirlanan tiim yayinlar, sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmet sunumunu gerceklestiren

kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar1 i¢in kaynak olacak niteliktedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Nitel arastirma deseniyle tasarlanan arastirmada amagclanan, kriz siirecinde calisan kisilerin
deneyimlerini aktarmak ve yorumlamaktir. Bu nedenle nitel arastirma yontemi sosyal hizmet
arastirmalarinda uygulanabilirliginin yiiksek oldugu g6z oniinde bulundurularak tercih edilmistir
(Krysik & Finn, 2015). Ayrica pandeminin degisen kosullarina uyum saglamada esneklik saglayan bir
yoOntem olmas1 diger bir tercih nedenidir. Nitel yontem baglaminda, bu arastirmada yar1 yapilandirilmig

derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.

! Sosyal hizmet uzmani kavrami, bazi kurumlarda farkli akademik disiplin kdkenine sahip kisilerin de sosyal hizmet
sunumunda rol almasi nedeniyle kapsayici olmasi amaglanarak ‘sosyal hizmet ¢alisani1” seklinde kullanilacaktir.
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3.1. Katihmcilarin Belirlenmesi

Aragtirmanim katilimcilar1 Istanbul’da pandemi déneminde sosyal hizmet merkezleri ve belediyelerin
ilgili miidiirliiklerinde g¢alisan kurum ydneticileri ve sosyal hizmet calisanlarindan olugmaktadir.
Katilimcilar amagsal 6rneklem teknigi kullanilarak belirlenmistir. Bu slirecte proje organizasyon
sorumlusu tarafindan tiim goériismelerin randevulari1 alinmis ve proje ekibinin miisaitlik durumuna gore

goriismeler planlanmustir.

3.2. Verilerin Toplanma ve Coziimlenme Siireci

Arastirmanin yari yapilandirilmis soru listesi etrafinda sekillenen goériismeleri; 2020 yilinin Agustos,
Eyliil ve Ekim aylarinda toplamda 17 Belediye ve 26 Sosyal Hizmet Merkezi olmak iizere; 43 kurumda,
80 kisi ile gerceklestirilmistir. Pandemi siirecinin seyrine bagl olarak Ekim ayinda gerceklestirilen son
7 gorliisme online ortama tagmmigstir. Goriismeden 6nce katilimcilara oncelikle projenin bilimsel
arastrma izinleri gosterilmis, Dbilgilendirilmis onam formu sunularak, arastirmanin amaci
hatirlatilmistir. Goriismelerde katilimcilarin onay vermesi halinde ses kaydi alinmistir. Kurumlarin ya
da katilimcilarm ses kaydina onay vermedigi durumlarda anlatilar, goriismeyi gergeklestiren proje

arastirmacilar tarafindan detayli bir sekilde not alinmigtir.

Goriusmeler sonucunda kaydedilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak kodlama yapilmustir.
Kodlamalar sonucunda veriler 15 kategoriye ayrilmis ve bu kategoriler {izerinden analiz edilmistir. Kriz
donemi uygulamalarina yon verecek proaktif is plani, arastirma sonuglarma ve c¢alistayda elde edilen

glincel bilgilere dayanarak olusturulmustur.

4. BULGULAR
Arastirma bulgular1 pandemi Oncesinde, pandemi sirasinda ve pandemi sonrasinda sosyal hizmet
uygulamasi olmak iizere ii¢ baglik halinde degerlendirilmistir. Bu ¢caligmada ise pandemi dncesine dair

bulgular “Pandemi Doneminde Sosyal Hizmet” baslig1 altinda karsilastirmali olarak sunulacaktir.

4.1. Pandemi Doneminde Sosyal Hizmet

4.1.1. Uygulamalar
Pandemi Oncesi donemde tiim dezavantajli gruplara yonelik hizmetler daha kapsamli olarak
yiiriitiilmekteyken pandemi siirecinde bu hizmetlerin ¢ogu pandemi kosullar1 nedeniyle sinirli kalmistir.
Belediyeler tarafindan bu siirecte en acil ihtiya¢ olarak goriilen sicak yemek, gida kolisi, hijyen
malzemeleri gibi hizmetlerin dagitimina, SHM’lerde ise Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) adi verilen hizmet modeline agirlik verilmistir. Bunun
yaninda Sosyal Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te bulunan 6/1(¢) maddesine gore afet
durumlarinda sunulacak hizmeti kapsayan, gecici siire ile verilen, katlt destek saglanmistir. Bu agidan
ele alindiginda, sunulan hizmetlerin tam anlamiyla bir sosyal hizmet miidahalesi niteligi tasimadigi,

genellikle sosyal yardimlarla siirli kaldigi goriismelerde vurgulanan 6nemli bir noktadir.
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“Insanlar a¢. Insanlar issiz. Kizginlar, deviete ulasamiyorlar bize ulasabiliyorlar.
Aslinda deviete karsi olan ofkelerini de sana kusmak istiyorlar. Onlarin goziinde hi¢bir
siyasi kimligimiz yoktu, ulagsabildikleri tek kamu kaynagiydik. Ve bir gsekilde
ulagabildikleri yere iglerindeki o ¢caresizligi akitmak istemeleri de normaldi. Bu bana ve
ekibime sunu séyledi bence bizim ilk 6nce gida ile ilgili bir seyler yapmamiz lazim. Bazi
hocalarimizin ve hatta Ankara’da temas icinde oldugum hocalarum elestirdiler de yani
“Ekmek mi dagitryorsunuz?” diye. Bu bir sosyal hizmet mi diye, evet, tabi ki bir sosyal
hizmet degil bu bir sosyal yardim. Hatta ekmek az geldigi icin sorun yasadik. Demek ki
bu bir ihtiyact, talebe ulasamayan bir arzla bogustuk... Iyi ki yaptik, iyi ki ekmek dagittik
konusunda bir sey sdylemek ¢ok zor ama o an palyatif ¢oziimlere odaklandik.” (B17)

4.1.2. Basvurular ve Is Yiikii
Pandemi 6ncesi donemde basvuru sayilar1 ve kurumlarin ve sosyal hizmet ¢aliganlarinin is yiikii hemen
hemen ayni1 ortalamada seyretmekte iken siirecin olumsuz etkileri ile birlikte basvuru sayilarinda ¢ok
bliyiik bir artis yaganmistir. Pandemi doneminde getirilen kisitlamalar nedeniyle issizlik artmis ve var

olan dezavantajli kitlenin yaninda yeni miiracaatgi kitleleri de giindeme gelmistir.

“Bir sene stireli veya 6 ay siireli yardimlar yapryoruz. Ciinkii su durumda pandemi
siirecinde kigilerin profilleri de degisti. Onceden iste issiz olanlar veya cezaevinden yeni
cikmus kisiler geliyordu. Tek basina ebeveyn kisiler geliyordu. LGBTI hi¢ gelmiyordu.
Cok nadir geliyordu. Su an okumus isi var ama iicretsiz izne ¢ikarimig. Veya issiz
birakilmis. Onun disinda geliri var ama yetmeyen kisiler geliyor. Bu noktada da bizim
miiracaat¢ilarumiz degismis oluyor. Daha onceden bize gelenlere sey diyorduk. Bir
kiginin bile okuma yazmasi olmaz mi? Ama su an bakiyorum. Yiiksek lisans mezunu, lisans

mezunu kisiler buraya basvuruyor.” (B10)

4.1.3. Mevzuat
Pandemi oOncesi donemde belediyeler 5393 sayili Belediyeler Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu; SHM’ler ise Sosyal Hizmet Merkezleri Y 6netmeligi ve Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik iizerinden hizmetlerini siirdiirmektedir. Pandemi siirecinde ise ilgili
mevzuatla birlikte yayimlanan genelgeler dogrultusunda hareket edilmistir. Pandemi kosullar1 nedeniyle
sosyal incelemelerin askiya alindigi donemlerde hizmetler agirlikli olarak beyan esash yiiriitiilmiistiir.
Pandemi siirecinde I¢isleri Bakanlig1 tarafindan kurulan Vefa Sosyal Destek Hatti’nin olusturulmasi ile

birlikte belediyeler ve SHM’ler de bu ¢aligmalara destek vermistir.
4.1.4. Paydaslar ve s Birligi

Pandemi 6ncesi donemde SHM’ler agirlikli olarak diger kamu kurumlar1 ve donemsel olarak sivil
toplum kuruluslartyla is birligi halindeyken; belediyeler diger belediyelerle, kamu kurum ve
kuruluslariyla ve SHM’lere oranla daha agirlikli olarak sivil toplum kuruluslariyla caligmalar
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yiiritmektedir. Pandemi kurumlar arasi iletisim giiglenmis ve hizmetler farkli kurumlarla koordineli

bi¢cimde yiirtitilmiistiir.

“Kaymakamlik ve belediye birlikte kriz ekibi olusturdu. Ilgili miidiirliikler de
kaymakamlikla ortak calisti. Bunlari hizlica yiiriittiik... Kaymakambliktan toplamda
14.000 yash niifusun oldugunu égrendik bu bolgede yasayan. Bunlarin 10.000°i erkek.
Onlarin iletisim numaralar: verildi. Bu kigiler tek tek arandi. “Ne durumdasin, bir seye
ihtiyacin var mi diye?” Hasta ve yatalak olan kisilere baskanimiz ulagin deyince onlarin
da listesi istendi. Bu sekilde herkese ulasmaya ¢alistik. En biiyiik talep agevi, yemek i¢in
oldu. Maasimin ¢ekilmesini istiyorsa, zabita ¢ekti. Market alisverisine ihtiyact varsa ekip

gonderdik.” (B25)

4.1.5. Oz Degerlendirme ve Motivasyon
Sosyal hizmet calisanlari pandemi Oncesi déonemde yogun bir sekilde ¢aligmalarmi siirdiirmektedir.
Pandemi siirecinde ise kurumlarin sundugu hizmet modeline uygun olmayan ve/veya miikerrer
basvurularin da eklenmesiyle is yiikleri artmustir. Buna paralel olarak sosyal hizmet g¢alisanlarinin
tikenmiglik yasadiklari, kendilerini yalmz ve degersiz hissettikleri goriismelerde vurgulanmustir.
Katilimcilar tarafindan pandemi siirecinde siipervizyon destegi, egitim ve motivasyon arttirici
faaliyetlere ihtiya¢ duyduklar1 siklikla dile getirilmistir. Bununla birlikte yoneticileri ile iletisim ve
iliskilerinin gii¢lii olmasi sosyal hizmet ¢alisanlari i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi olarak karsimiza

cikmaktadir.

“Cok yogun bir siirecti ama ayni zamanda ig yonetimini de belli bir oranda ona gore
kurguladigimiz igin, bu biraz sizin ydneticiniz ve amirinizle alakali da bir siireg,
yipranmanizi onleyecek bir sistem gelistirilmeye calisildigi icin belki de onu bilmek ya da

hissetmek de iyi geliyor insana.” (S69)

4.1.6. Kurumsal Hazirhk
Arastirmadan elde edilen verilere gore ¢ogu kurumun pandemiye yonelik kurumsal hazirlik yapmadigi,
hazirlik yapmis olan kurumlarda ise ¢cogunlukla yetersiz kaldigi veya sosyal hizmet ¢alisanlarinin kendi

kisisel 6nlemlerini almasindan 6teye gegmedigi goriilmektedir.
5. SWOT ANALIZi

SWOT analizi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats); kurumlarin giiglii ve zayif yonlerinin
ve karsilagilan firsatlar ile tehditlerin ortaya konmasi yoniiyle “mevcut durum” analizi, gelecekteki
durumla ilgili tespit ve tahmin yiiriitmeye yarayan bir analiz olmasi yoniiyle de “gelecek durum”
analizidir (Henden Solt, 2018). Bu projede, kurumlarin giiclii ve zayif yanlar1 arastirma verileriyle
birlikte ¢6ziimlenmis; kurumlar1 tehdit eden ve firsatlarini belirleyen unsurlar 6n plana ¢ikarilarak
SWOT analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda belediyeler ve SHM’lerde giiclii yonlerin ortak oldugu

gOrililmiis ve su basliklar altinda siralanmustir;
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e s motivasyonunun yiiksek olmast,

e s birligi ve takim ¢alismast,
e Personel bilinci ve mesleki yeterlilik,
e Yonetici kalifikasyonu

e Operasyonel verimlilik (Erciyes vd., 2020).

SWOT analizinde ortaya konan zayif yonlerin ise belediye ve SHM’lerde biiyiik bir kisminin ortak

oldugu ancak bazi yonlerde farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore;

e Eksik ve/veya uygun olmayan personel,

e Gorev tanimi karmasasi,

e Operasyonel sikintilar,

e Plansiz reaktif yaklagim,

e Biitce eksikligi,

e Takim c¢aligmasi eksikligi konular1 belediye ve SHM’lerde ortak zayif yonler olarak

belirlenmistir (Erciyes vd., 2020).

Bunlarn disinda belediyelerin zayif ve gelistirilmesi gereken yonleri kurum i¢i iletisim eksikligi ve
dijitallesme siire¢leriyle ilgili sorunlar iken SHM’ler agisindan fiziksel ortam, giivenlik problemi ve

politika eksikligi olarak belirlenmistir (Erciyes vd., 2020).

6. PROAKTIF IS PLANLAMASI
Arastirmadan elde edilen bulgularin ortaya konuldugu calistay siirecinde elde edilen paylasimlarla
birlikte 2.dalga ve benzer krizlere yonelik stratejik sosyal hizmet yonetimi bakis acistyla proaktif is plant
olusturulmustur. Is plani, kriz 6ncesinde hazirlik, kriz siireci ve kriz sonrasi degerlendirme baslklari ile

siiflandirilarak mikro (birey), mezzo (kurum) ve makro (politika) diizeyde ele alinmustir.
7. DEGERLENDIRME VE SONUC

Pandeminin beraberinde getirdigi ¢cok boyutlu sorunlar toplum geneli ve krizle calisan sosyal hizmet
calisanlari tarafindan olumsuz bir sekilde deneyimlenmistir. Bu durum sunulan hizmetlerin etkinligi ile
ilgili resmi ortaya koyma gerekliligini dogurmustur. Pandemi gibi tiim diinyay1 etkisi altina alan ve kriz
olarak degerlendirilen olaganiistii durumlarda sosyal hizmetin krize miidahalede islev ve 6nemi daha da
anlagilmaktadir. Pandemiyi bir afet olarak ele aldigimizda toplumsal fayday1 hedefleyen sosyal hizmet
disiplininin toplumdaki her kitleye yonelik faaliyet yiiriitmesi beklenir. Bu noktada sosyal hizmet sunan
kurumlarin pandemi gibi kriz siireglerine hazirlikli olmasi gerektigi bir zorunluluk olarak 6n plana

cikmaktadir.
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Projenin ortaya koydugu 6nemli veriler arasinda ¢ogu kurumda pandemi 6ncesi hazirlik yapilmadigi,
yapilan hazirliklarin genellikle ¢alisanlarin kisisel 6nlemleri boyutunda kaldigi, siirecte sosyal hizmet
merkezi ve belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerde sosyal hizmet ¢alisanlarinin is yilikiiniin 6nemli
olclide artt181, bu artisin temelde pandemi ile birlikte acil karsilanmasi1 gereken ihtiyaglarin artmasina ve
vatandaslarin sunulan hizmetler konusunda bilgi eksikligine dayandigi goriilmektedir. Ayrica
kurumlarin bir yandan artan ig yiikiiyle bas etmeye calisirken bir yandan bu is yikiiniin olumlu
yansimasi olarak diger kurumlarla is birligi ve iletisimlerinin arttigi gézlemlenmistir. Bu durumda
kurumlar kendi hizmet modelleri igerisinde olmayan basvurulari diger kurum ve kuruluglara havale etme
yoluna gitmislerdir. Siirecte Igisleri Bakanlig1 tarafindan kurulan Vefa Sosyal Destek Hatt’na yapilan
yonlendirmeler vatandaslarin talep ve ihtiyaglarii biiyiik 6l¢iide karsilamistir. Bunun yaninda SHM ve
Belediyeler hizmetlerinde esas aldiklari kanun ve yonetmeliklerin igerisinde yer alan olaganiistii
kosullarda uygulanabilecek hiikiimlerden yararlanarak kriz siirecini yonetmeye ¢alismiglardir. Pandemi
stirecinde aktif bir sekilde faaliyetlerine devam eden sosyal hizmet ¢aliganlari artan kaygi durumlari ve
is yuklerinin beklenmedik sekilde artmasiyla birlikte tiikkenmislikle bas basa kalmistir. Tiikenmisligin
beraberinde yalnizlik ve degersizlik hisleri de eklenerek pandemi dénemi tiim calisanlar i¢in oldukga
yipratict sekilde devam etmistir. Sosyal hizmet ¢alisanlarinin bu gibi kriz durumlarinda siipervizyona
ihtiya¢ duyduklar1 gercegi agikca ortadadir. Bununla birlikte krize miidahale ile ilgili egitimlerin tiim
calisanlara verilmesi de krizle bas etmeyi giiglendirecek unsurlar arasindadir. Kriz siirecinde ortaya
¢ikan bir diger o6nemli nokta ise kurum yoneticilerinin pandemi siirecindeki fedakarliklaridir.
Gortsmelerde aktarilan ornekler de kurum yoéneticilerinin krizle galisan sosyal hizmet ¢alisanlarina
yonelik olumlu tutum ve yaklasimlarinin krizle bag etmede onemli 6lciide etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle projenin sosyal hizmette koruyucu ve 6nleyici politikalarin giiclendirilmesi,
olaganiistli kosullarda uygulanabilecek proaktif is plani sunmasi bakimindan 6zgiin bir nitelik tasidigi
anlasilmaktadir. Ozetle arastirmamin ¢iktilarina dayanarak olusturulan proaktif is plani, sosyal hizmet
literatiiriine krize miidahale uygulamasinda katki sunmasi bakimindan zenginlik kazandiracak hem
sosyal hizmet calisanlar1 hem de sosyal hizmet akademisyen ve Ogrencilerine kaynak niteliginde
olacaktir. Projenin, 6neride planlanmayan bir ¢iktisi ise proje ekibinin sosyal hizmet alaninda yaptiklar
arastrma ve farkindalik projelerinin daha goriiniir olmas1 ve artmasi gerekliligiyle ortaya koyduklar
Inspiring Social Work (Ilhamveren Sosyal Hizmet) isimli web sitesi ve sosyal medya hesaplaridir.

Projenin yayin ve ¢iktilari, uzun vadede bu kanallar {izerinden takip edilebilecektir.
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OGRENCI KOSESI:

ETiK KARAR VERME VE DEGERLENDIRME SURECi BAGLAMINDA SOSYAL
HIiZMET ACISINDAN 12 KIZGIN ADAM FiLMINIiN INCELENMESI

fsmail KURUHALIL?

Filmde babasini 6ldiirme sugundan yargilanan bir ¢ocugun suglu olup olmadigiyla ilgili on iki kisiden
olusan jiirinin karar verme siireci anlatilmaktadir. Jiirinin karar1 ¢ok 6énemlidir; ¢linkii cocuk mahkeme
tarafindan suclu bulunmustur ve jiiri de gocugu suglu bulursa gocuk elektrikli sandalyeye oturtulup idam
edilecektir. Oylamanin kabul edilmesi veya reddedilmesi i¢in on iki kiginin tamaminin ayni oyu vermesi
gerekmektedir. Iste tam da bu noktada 1957 yilinin sicak bir yaz giinii kilitli bir kapr ardinda jiiri {iyeleri
toplanmistir. On bir oya kars1 bir oyla ¢ocugun suglu oldugundan emin goéziiken jiiri tiyeleri kendi
degerlerini ve karar verme siireclerini goézden gegirecekleri igsel bir sorgulamayla bas basa
kalacaklardir. Cocugun suglu olduguna dair oy kullamip hemen toplantinin bitmesini isteyen jiiri
iiyelerine karsi, ¢ocugun suglu olup olmadigini bilmedigini ve sadece konuyu tartigmak istedigini

sOyleyen 8 numarali jiiri {iyesi Davis, herkesi sasirtan bir sorgulamayla islerini tersine ¢evirecektir.

Film etik degerler ve etik karar verme siireci baglaminda analiz edilecek olursa bazi jiiri liyelerinin
¢ocugun suclu olup olmama durumunu yanlis degerlendirdikleri ve kendi deger yargilarina gore deger
bigtikleri goriilmektedir. Ornegin dayak yedigi i¢in ¢ocuguna kavga etmeyi 6greten ve belli bir yasa
geldiginde ¢ocuguyla kavga edip kiistiigiinii ve yillardir goériismedigini sdyleyen 3 numarali jiiri iiyesi,
kendi geg¢misiyle hesaplasmak amaciyla ¢ocuklar1 ise yaramaz ve sug isleyebilecek kapasitede
gormektedir. Bu durumda jiiri iiyesi kendi ge¢mis yasantisinda ¢cocuguyla yasadigir durumla su an ki
karar verme silirecine ayni degeri vermistir, yani olaya deger bi¢mistir. Aym1 zamanda Ionna
Kuguradi’nin (2019) deyimiyle ezbere degerlendirme yaparak duruma deger atfetmistir; clinki
cocuguyla yasadigi kavga iizerinden kendi 6zel alanindaki bir olayla iliski kurmus ve ¢ocugun suglu

olup olmama durumunu degersiz saymustir.

7 numarali jiiri iyesi aksam beyzbol macgina gidecegi i¢in oylamanin erkenden bitmesini istemektedir.
Kendisi; sporla ilgilenen, elit olarak adlandirilan, iist simf olarak goriilen bir sosyal gruba mensuptur.
Bu nedenle oylamay:1 ciddiye almamasinin altinda kendi sinifinin ortak deger yargilarinda kenar
mahallelerde yetisen kisileri ise yaramaz gorme diistincesi yatmaktadir. Bu durumda kendi sosyal
siifinin degerlerini koruma i¢giidiisii ortaya ¢ikmaktadir. 7 numaral jiiri iiyesi kendi sosyal sinifinin
degerlerini korumak amaciyla olaya yanlis deger atfetmistir ve bir cocugunu hayatina mal olabilecek bir

olay1 kendisi i¢in 6nemsiz gosterme yolunu segmistir.

! istanbul Aydin Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Aym sekilde 10 numarali jiiri iyesi de nezih bir ortamda yetismis, hayati1 boyunca kenar mahallelerde
yasayanlara karsi onyargiyla biliylimiis bir birey olmasi nedeniyle kendi yetistigi ortamin ve mensup
oldugu sosyal sinifin degerlerini koruma amaciyla ¢ikar gozeterek olaya deger atfetmis ve yanlig
degerlendirme yapmustir. Hatta daha da ileri giderek kenar mahallelerde yasayanlar1 asagilamistir. Bu

durum 5 numarali jiiri iiyesinin tepkisini ¢ekerek karar verme siirecini etkilemistir.

5 numarali jiiri {iyesi ilk oylamada ¢ocugu suglu bulmasma ragmen kendisi de yoksulluk ve su¢un kol
gezdigi bir kenar mahallede yetismesinden dolay1 sonradan empati yaparak yanlis degerlendirme
yaptiginin farkina varmigtir. Bu farkindaligin bir sebebi de 10 numarali jiiri {iyesi ve baz1 jiiri iiyelerinin
deger yargilarma karsi bulundugu sozlii saldiridir. 10 numaral jiiri iiyesi ve bazi jiiri iiyeleri “kenar
mahallede yetisen herkes sug isler, oradakilerin hepsi ise yaramazdir” diyerek 5 numarali jiiri {iyesinin
sahip oldugu degerlere karsi asagilayici bir sekilde sozlii saldirida bulunmuslardir. Bu noktada deger
bicme, deger atfetme ve dogru degerlendirme kavramina ek olarak “degerlere saldir1” kavramina da
dikkat ¢ekilmesi gerektigi diisiiniilmektedir; ¢ilinkii bagkasinin degerlerine saldirinin en temel sebebi
kendi degerlerini korumak amaciyla bagkasimin degerlerini kiiciik gérmek ve asagilamak nedeniyle
meydana gelmektedir. Bu durum da deger atfetmenin en temel sebebi ve dogru degerlendirmenin

oniindeki en biiylik engellerden biridir.

Filmde dikkat ¢geken bir diger jiiri tiyesi de 9 numaral jiiri tiyesidir. Bu jiiri {iyesi kendisinin de yasl
olmasindan dolayr mahkemede tanik olan bir yaslimin durumunu empati yaparak ele almaktadir ve
cocugun sugsuz olabilecegine dair énemli bir savunma gerceklestirmektedir. 9 numarali jiiri {iyesi,
mahkemede tanik olarak yer alan yash bireyin degerli hissetmenin eksikligini yasadigini diisiinmekte ve
o yasl1 bireyin kendi durumuna dikkat cekmek amaciyla cinayet anin1 kendi eksikligine gére hissetmis
olabilecegini belirtmektedir. 9 numarali jiiri {iyesi, tanik olan yash bireyin ¢ocugun suglu olduguna dair
anlattiklarinin mantiksal olarak miimkiin olmayabilecegini dile getirmektedir. Bu noktada 9 numaral
juri tdyesi kendi deger yargisi olan yaglilik ve sayginlik iizerinden empati yaparak ahlaksal bir

degerlendirmede bulunmustur.

8 numarali jiiri tiyesi Davis ise kendi bilgi, birikim ve deneyimlerden yola ¢ikarak ¢ocugun yasadigi
cevre, yetisme kosullar1 ve mahkemedeki taniklarin ifadeleri gibi bir siirii faktorii siizgegten gegirerek
kisacast mantik ve bilgi cergevesinde olayr ele alarak dogru bir degerlendirme gerceklestirmistir.
Cocugun mahallesine giderek cinayetin iglendigi ve esi benzeri olmayan bir bigak olarak nitelendirilen
bicagin aynisini satin alarak hicbir seyin sorgusuz kabul edilemeyecegini, Onyargidan uzak dogru
degerlendirme icin aragtirma, bilgi ve elestirel bakis agisinin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Davis,
olaya iliskin kesin bir bilgi veya yargiya sahip olmasa da lonna Kuguradi’nin (2019) deyimiyle ahlaksal
bir degerlendirme yapabilmistir. lonna Kuguradi (2019) ahlaksal degerlendirmede bazi durumlarda nasil

yapildig1 bilinmesine ragmen dogru seyin yapilamadigini; ¢linkii pratik bilginin mevcut olmadigim
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sOyler, fakat bu durumun yanlis yapma olasiligini azalttigim belirtir. Davis de dogru degerlendirme
yapmak icin gii¢lii pratik bilginin mevcut olmamasina ragmen igsel bir sorgulamayla diger jiiri
tiyelerinde de farkindalik olusturmustur. 8 numaral jliri iiyesi Davis’in dogru degerlendirme
gerceklestirmesi ve olayin genel bir resmini ortaya koymastyla Ionna Kuguradi’nin (2019) deyimiyle
admn1 takmasiyla diger jiiri iiyeleri de gercegin farkina varmislardir. Ozet olarak defalarca yinelenen
oylama sonucunda Onyargilarin farkinda olarak dogru degerlendirme yapilabilmis ve ¢ocuk sugsuz

olarak nitelendirilmistir.

Dogru degerlendirme yapabilmek i¢in kendi Onyargilarin farkinda olunmali, olaya iligkin ge¢mis
tecriibelerden yararlanmali ve bilgiye dayali elestirel bir bakis acis1 kullanilmalidir. Ionna Kuguradi’nin

(2019) deyimiyle dogru degerlendirmenin temel anahtar1 deger bilgisi ve degerler egitimidir.

Karar verme siirecinin odagindaki suglu oldugu iddia edilen ¢ocuk igin sosyal hizmet baglaminda bir
degerlendirme yapmak gerekirse degerlendirmeye gegmeden 6nce sosyal hizmet i¢in degerlendirmenin
Oonemini kavramak gereklidir. Sosyal hizmette mesleki degerler, miiracaatgiya iliskin degerler ve
uygulayici olan sosyal hizmet uzmaninin kisisel degerleri olmak iizere degerlerin bilgisi uygulamaya
sekil verebilir. Sosyal hizmet bir degerlendirme meslegidir. Sosyal hizmette planli miidahale siireci
onemli bir mesleki aractir. Planli miidahale siirecinde 6n degerlendirme asamasi kritik bir 6neme
sahiptir. On degerlendirme asamasinda sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarm durumlarmi biyo-
psiko-sosyal faktorleri g6z oniinde bulundurarak mesleki bilgilere basvurarak degerlendirirler ve bu
asamada sosyal inceleme raporu yazarlar. Bu degerlendirmenin bilgisiyle planlama, uygulama ve
sonlandirma gibi diger asamalara gegis yapabilirler. Bu yiizden 6n degerlendirme asamasinda Ionna
Kuguradi’nin (2019) soz ettigi dogru degerlendirme becerisi devreye girer. Sosyal hizmet uzmanlarinin
yasamlarinda meslege dair 6grendikleri bilgilerin yardimryla dogru bir degerlendirme yapmasi gerekir;
¢linkii planli miidahale siirecinde miiracaatcilarin kendi hayatlarinda olumlu degisim yaratmalari, kendi
potansiyellerinin farkina varmalar1 ve sosyal islevselliklerinin saglanabilmesi i¢in dncelikle sorunu
tespit etmek yani dogru degerlendirme yapmak cok dnemlidir. Sosyal calismacilar kendi kisisel ve
mesleki degerleri arasinda catigsma yasayabilirler. Bu nedenle mesleki degerlerinin farkinda olmalar:
gerekir ve dogru degerlendirme becerisi kazanabilecekleri degerler egitimi sosyal c¢aligmacilara

yardimet olabilir.

Karar verme siirecinin odagindaki su¢lu oldugu iddia edilen gocuk icin sosyal hizmet agisindan bir
degerlendirme yapmak gerektiginde insan haklari, sosyal adalet, insan yasamina ve onuruna saygi,
cocugun yiiksek yarar1 gibi temel mesleki ve miiracaatciya iligkin degerler 6n plana ¢ikar. Filmde gegcen
ifadeye gore ¢ocuk hayati boyunca itilip kakilmis, 9 yasinda annesi 6lmiis, babasi kalpazanliktan hapis
cezasi ¢ekerken 1,5 yil yetimhanede kalmis, her giin birileri tarafindan baski gérmiis ve yoksul bir
ortamda biiylimiistiir. Sonrasinda babasini bir bigakla oOldiirdiigii iddiasiyla mahkeme karsisina

cikmaktadir. Suclu bulunursa elektrikli sandalyeye oturtulup idam edilecektir.
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Sistem kurami ve ekosistem yaklasimiyla cocugun durumu ele alindiginda yasadig1 sosyal ¢evredeki
biyo-psiko-sosyal faktorlerin ve ¢evresindeki sistemlerin ¢ocugun gelisimsel donemlerini etkiledigi
ortaya ¢ikmaktadir. Cocugun yoksullugun hakim oldugu ve yoksulluk kiiltiiriiyle kusaktan kusaga
aktarildig1 bir ortamda biiyiidiigii, gelisimsel donemleri géz Oniine alindiginda annesinin 6liimii ve
babasinin hapse girmesiyle aile sisteminin sicakligindan ve korunakli ortamindan uzak kaldig:
goriilmektedir. Aile, arkadas, okul ve mahalle sistemi gocugun yoksullugu ve baskiyi igsellestirmesine,

ayni zamanda su¢ olgusunu normallestirmesine neden olmustur.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda degerlendirildiginde ¢ocugun yeme, igme ve barmma gibi
ihtiyaglar1 asgari diizeyde karsilanmaktadir. Sonraki basamakta yer alan giivenlik ihtiyact da yasadigi
ortamin tehdit icermesi nedeniyle kismen kargilanmaktadir. Bir sonraki basamakta yer alan ait olma ve
sevgi ihtiyaci da ailesinin dagilmasi nedeniyle tam olarak karsilanamamaktadir. Dolayisiyla ¢ocuk saygi
ve kendini gerceklestirme basamaklarinda yer alan ihtiyaglarimi karsilayamamakta bu nedenle suga

sturiklenmektedir.

Biligsel davranisg1 terapi acisindan incelendiginde babasinin kalpazanlik sugundan hapse girmesi ve
sosyal ¢evresinde su¢ davraniginin sik¢a goriilmesi nedeniyle gocuk su¢ davranmigini normal bir davranis
olarak kodlamustir. Cocugun olaylar1 algilama ve yorumlama bi¢imi duygusal ve davranigsal tepkilerini
sekillendirmis, kiiglik yaslarda usta bir sekilde bigak kullanmayi dgrenmesine ve sugu normal bir
davranis olarak Ogrenmesine neden olmustur. Bu noktada ¢ocugun sug¢ olgusunu normal ve kabul
edilebilir bir davranis olarak 6grenmesi sosyal 6grenme teorisi bakimindan da agiklanabilir. Cocugun
mensup oldugu sosyal grup i¢inde sug¢ kabul edilebilir bir normdur ve hayatta kalma miicadelesinin
temel bir unsurudur. Cocuk yetistigi sosyal grubun degerleri bakimindan sug olarak nitelendirilen seyi

hayatta kalma miicadelesinin tepkisel bir kurali olarak 6grenmistir.

Gelisimsel donemler ve baglanma teorisine gore ¢ocugun durumu ele alinacak olursa biiylime ve
gelismenin en kritik oldugu donemlerden biri olan 9-12 yas arasinda ¢ocugun annesinin Slimii ve
babasinin hapse girmesiyle bakim veren kisilerin veya ebeveynlerin eksikligi ¢ocugun uygun gelisimsel

ortamdan uzak kaldigina, giivensiz ve kaygili bir baglanma deneyimlemis olmasina isarettir.

Ayni zamanda yapisal esitsizlikleri ve sosyal sinif esitsizligini ortaya koyan kapitalizm ve Marksizm
gibi ideolojiler acisindan ¢ocugun durumu ele alinabilir. Gelirin adil dagilmamasi, zenginlerin daha ¢ok
servetini arttirdigi, yoksullarin ise daha da yoksullastigi kiiresel diizen igindeki sinif esitsizlikleri

cocugun saglikli bir ortamda gelismesine engel olmustur.

Yapabilirlik yaklasimi acisindan incelendiginde ¢ocugun yoksul bir ortamda biyiidiigi ve
yapabilirliklerinden yoksun oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Yasitlar1 gibi oyun oynayacak, temel
ihtiyaclarim karsilayacak hatta okula gidebilecek kosullar kendisine sunulmadigi icin ¢ocuk

yapabilirliklerden yoksun kalmistir. Ornegin yasitlar1 oyuncaklarla oynarken, gocuk bigakla oynamustir,
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yasitlar1 anne ve babasiyla vakit gecirirken sevgi ve baglanmayi deneyimlerken, ¢ocuk arkadaslariyla

sokakta bicak gibi aletlerle oynayarak biiylimiistiir; ¢linkii yapabilirligi bu kadardir.

Gestalt yaklasimi agisindan ele alindiginda ¢ocugun mensup oldugu sosyal grup Pragnanz yasasi
baglaminda degerlendirildiginde sosyal gruba mensup tiyelerin ge¢mis yasantilarinin da etkisiyle simdi
ve burada anlayisinda kendilerini tamamlamalar1 ve sosyal grupta kabul gérmeleri ig¢in su¢ dnemli bir
aractir. Basitlik, biitlinliik ve tamamlayicilik agisindan degerlendirildiginde su¢ bu gruba mensup kisiler

acisindan tamamlayici bir unsurdur.

Cocugun elektrikli sandalyeyle idam edilecek olmas1 gibi benzer durumlar da diisiiniildiigiinde sosyal
caligma mesleginin hayati bir rol iistlendigi goriilmektedir. Mikro, mezzo ve makro diizeyde insan
haklar1 ve sosyal adalet temelinde ¢ocugun yiiksek yararmi gozeten, danigmanlik, kaynak yonetimi,
kamuyla ¢ocuk arasinda arabuluculuk, egiticilik, sosyal politika baglaminda degisim ajani gibi roller
iistlenen sosyal hizmet mesleginde dogru degerlendirme ve bunun etkin bir sekilde ortaya koyulmasi
kritik oneme sahiptir. Yeri geldiginde hayat kurtarici bir fonksiyon dahi kazanabilir. Bu nedenle sosyal
hizmet mesleginde yapilan degerlendirmenin degerlerin bilgisini igermesi ve nitelikli olmasina ihtiyag
vardir. Dolayisiyla sosyal hizmet disiplininin 6nemli degerlerini temsil eden kuramsal bilgilere

basvurulmasi degerlendirme siirecine nitelik katar ve savunuculuk giiciinii arttirir.

KAYNAKCA

Kuguradi, Ionna. (2019, 10 Mart). Etik Degerler ve Egitimi 1. Boliim. Erisim Tarihi: 24 Kasim 2020,
www.youtube.com/watch?v=ipMm5CYdEYY
Lumet, Sidney. (Yonetmen). (1957). 12 Kizgin Adam [Film]. ABD.
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DUNYA MAVIDIR TIPKI PORTAKALLAR GiBi

Mahsum KI1ZIL?

Ne kadar farkli olabiliriz birbirimizden? Sen bana gore farkliysan ben kime gore farkliyim?

Aylar 6ncesinde izledigim ve cokca etkilendigim bir Netflix belgesel dizisi olan GABRIEL
FERNANDEZ’i KiM OLDURDU? (THE TRIALS OF GABRIEL FERNANDEZ) ‘den bahsetmek
istiyorum sizlere. Yazi icerisinde dizi igerigine dair birkag bilgi bulunuyor gardinizi almanizi tavsiye

ederim.

Mayis 2013°te Acil yardim hattinda bir ihbar aliniyor ve hastaneye viicudunda cesitli izler ve kiriklar
bulunan bir c¢ocuk getiriliyor. Doktorlar tarafindan yapilan miidahalelere ragmen kiigiik gocuk
kurtulamryor ve hayata gozlerini yumuyor. Oliimiin ardindan detayli bir sorusturma baslatiliyor ve

cocugun Oliimiine dair sir perdeleri aralaniyor.

Olaya dair bir¢ok yazi ile karsilasabilirsiniz ancak ben sizlerle Gabriel’in 6liimiinden sorumlu olan
canilerin ifadesinde kullandiklar1 bir ciimle tizerinde konusmak istiyorum. Savcilarin hikime sundugu

climle su sekilde; “’ Aguirre, Gabriel’in escinsel olduguna inandigi i¢in Gabriel’e sik sik dayak atryordu’’

Gabriel heniiz bebekliginde annesi tarafindan terk edildigi i¢cin bakimini amcas1 ve escinsel birliktelik
yasadig1 sevgilisi {istlenmis. Ardindan uzunca bir siire anneannesi tarafindan bakimi saglanmus.
Sonrasinda annesi tarafindan himayesi altina alindig1 8 aylik siirede cesitli iskencelere maruz kalmas.
Kiiciik Gabriel amcas1 ve sevgilisi tarafindan bakimi saglandigi i¢cin annesinin sevgilisi tarafindan

escinsel olmakla su¢lanmis.

Gabriel escinsel iliskiye tanik oldugu icin escinsel mi oldu? Cogu kisinin aklindan gegen sorulardan biri
bu olmustur muhtemelen. Ne kadar 6nemli bir soru oldugunu tartismamiz gerek diye diisiiniiyorum. Bir
insanin farkli cinsel yonelime sahip olmasi haklarinin elinden alinmasi i¢in bir arag olarak mi
kullanilmali ger¢ekten? Varsayim iizerinden bir cocugun farkli olmas1 m1 6nemlidir yoksa yaratacagi

farklilik m1?

Hikayenin temelinde ¢ok da yabanci olmadigimiz konu olan insanin insana nefreti yatiyor. Toplumdaki
yaratilmug statiiler geregi cogu zaman olmamiz gereken yerde kolay olani segip topluma ayak uydurmay1
seciyoruz. Bunun en bariz 6rnegi cinsiyet esitsizligine en azindan hayatimizin bazi evrelerinde sessiz
kalmig olmamiz. Toplumumuzdaki yap1 geregi belirli kaliplar cercevesinde yetisiyoruz. Kimisi bu
kaliplarin vazgecilmez oldugunu diisiinerek hayatina yon verirken kimisi kaliplarin hayali yapilar

olduguna inanip degisimi basglangi¢ olarak kendi ¢capinda sagliyor. Bu durum zamanla ortaya ¢ikan ve

! Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, 2. Simf Ogrencisi
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gegmisten giiniimiize siiregelen, toplumda kalip yargilarin hakimiyetine kars1 degisimin giiclii iradesi
arasinda bir savasa neden olmus durumda. Bu savasin halihazirda bir kazanani olmamakla beraber

kaybedeni insanlik ve kii¢iik Gabriel.

Insanm insana sadece farkliligindan otiirii duydugu nefret gecmisin ve giiniimiiziin bariz en biiyiik
sorunu. Farkliligimizdan doguyor birbirimize olan sevgimiz, her ne kadar nefretimiz de buradan dogmus
olsa da. Farkl diisiince ve davraniglarimizin olmasi bizim i¢in en biiylik hazine olmali. Farkli olmak

bize en temel haklarimiza erismekte sorun yaratmamali.

Annesi ve sevgilisi Gabriel’e olan nefretlerini s6zIlii olmaktan ¢ikarip fiziki miidahaleye dayandirdigi
zaman arkasina saklandiklar1 bahanenin giiciine inandilar. Escinsel olmasi, amcasi ve sevgilisi
tarafindan bakiminin saglanmasi onlarm veya toplumun bir kesiminin géziinde sozlii ve fiziki siddeti
hak ettigi anlamina geliyor. Bu durumu ileriki siirecte kendilerini bu isten siyirmak i¢in kullanmis da
olabilirler. Burada da biraz durup diistinmek gerekiyor. Escinsel olmas1 bu iskenceleri hakli kilar mi?
Kalip yargilarin hakimiyeti bunu mu istiyor bizlerden? bu satirlar1 okuyan herkesin bu sorulari

icsellestirmesini umarak devam etmek istiyorum.

Gabriel Fernandez’i dliime goétiiren bir diger sebep sosyal hizmet uzmanlarinin gorevini yerine
getirmemesi. Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢alistigi miiracaat¢1 kisi ve gruplarinin iyilik halini gézeterek
gorevleri ¢ercevesinde miidahale yetkisine sahiptir. Sosyal hizmet etik ve degerleri kapsaminda yapilan
her miidahale miiracaatgimnin gii¢lendirilmesine katki saglarken, gerekli oldugu halde yapilmayan her
miidahale miiracaat¢inin hayatinda derin izler birakabilir. Siireg igerisinde etik ihlal kapsamina giren her
davranis miiracaat¢inin yaninda toplumun kendisine zarar verir. Bu bakimdan degerlendirildiginde
sosyal hizmet uzmanmin goérevi toplumu iyilestirmektir. Toplumu iyilestirmek icin cabalarken topluma

zarar vermemek uzmanin dikkat etmesi gereken en 6nemli husustur.

Dizi sonunda gorevi kiiclik Gabriel ve ailesine sosyal hizmeti ulagtirmak olan uzmanlarin ne meslek ne
de ahlaki degerlerine uymayacak bicimde yaptiklari ihlaller bize Gabriel’in yalniz olmadigini
hatirlatiyor. Yine ayni uzman ve yetkililerin ifade vermekten kaginmasi aslinda kiigiik Gabriel’in Kaf
daginin sadece goriinen kismi oldugunu isaret ediyor. Nitekim Gabriel Fernandez dosyasinin
kapanmasindan kisa bir siire sonra yasanan, kiiclik bir ¢ocugun iskenceye maruz kalarak 6ldiiriilmesi
olaymin ve ihmallerinin benzerligi bize bunu acikc¢a gosteriyor. Sikayetler {izerine gorev verilen sosyal
hizmet uzmanimin raporuna sadece ailenin beyanini katmasi, Gabriel’i gormek i¢in 1srar etmeyisi ve
sikdyet edenlerle goriismemesi agik bir bigimde ihmalkarliktir. Uzman gorevini layikiyla yerine getirmis

olsaydi bugiin Gabriel hayatta olabilirdi.
“’Bir degisim yaratabilme sansin varken yasananlara sirtin1 donmek asil kotiiliiktiir.””

Bu noktada sdylenebilecek en dogru soziin bu s6z oldugunu diisiiniiyorum. Sosyal hizmet uzmanlar1

iyilik melegi degildir ancak miiracaatcinin 1iyilik halini gelistirecek olan ve bunu mesleki
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sorumlulugunun yaninda diinya goriisiine uyarlamasi gereken kisilerdir. Miiracaatciy1 giiglendirmek i¢in
atilan her adim, farkli bir diilnyanin kapilarin1 agmada destek¢i olmaktir. Yine deginmek istedigim asil
konu olan farkliliklara saygi sosyal hizmet mesleginin temel yapi taglarindan birini olusturur ve uzmanin

mesleki deger disinda hayat felsefesine uyarlamasi gereken bir kazanimdir.

Son olarak Herakleitos "un su anlamli sozii ile yazimi sonlandirmak istiyorum.

“’Karsitlar yararhidir, en iyi uyum farkliliklardan ¢ikar™’

KAYNAKCA
Knappenberger, B. (Yoneten). (2020). Gabriel Fernandez'i Kim Oldiirdii? [Dizi].
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SOSYAL VE EKONOMIK DESTEK HiZMETLERI HAKKINDA
YONETMELIK/R.G 03.03.2015 tarih-29284 say1

Meltem ALTUN?
Giris
Ulkemizde sosyal hizmetler alanim diizenleyen temel kanunlardan birisi olan 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu’nun 26. Maddesinde, korunmaya ve bakima muhtaglik gibi yardima muhtag olan tiim
bireylerin tespit edilmesi, incelenmesi ve sosyal hizmetlerden yararlandirilmasi konusunda sorumlu olan
kurumun hizmetler planlayacagi ve gergeklestirecegi belirtilmistir (Resmi Gazete, 1983). Sosyal
Hizmetler Kanunu’ndaki bu maddede hizmetlerin planlamasi ve sunulmasi konusunda sorumlu tutulan
ilk kurum olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (Miilga: 2011) tarafindan 1986 yilinda
hazirlanarak yiiriirliige konulan “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Ayni ve Nakdi Yardim
Yonetmeligi” ile SED hizmeti sunulmaya baslanmistir (Resmi Gazete, 1986). 2011 tarihinde ayni kurum
tarafindan degistirilerek “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal ve Ekonomik Destek
Yonetmeligi” ile uygulanmasina devam edilen SED Hizmeti (Resmi Gazete, 2011) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 (Miilga: 2018) tarafindan yayimlanan “Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri

Hakkinda Yonetmelik” ile stirdiiriilmiis ve mevcut halini almistir (Resmi Gazete, 2015).

2011 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu miilga edilerek Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligr’nin kurulmasinin ardindan bakanligin 633 sayili Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
Hiikmiinde Kararname’sinde ¢ocuklarmn ilk olarak aile iginde biiyiimesi ve bu amagla ailenin sosyal
destekle giiclendirilmesi; yardima muhtag bireylerin tespit edilerek desteklenmesi; parcalanmis aileleri
koruyarak ihtiyag icerisinde bulunan ailelere ve ¢ocuklarina her tiirlii maddi, manevi ve sosyal destek
saglanmas1 ve bu dogrultuda gerekli planlamalarin yapilmasi gerektigi belirtilmistir (Resmi Gazete,
2011). Bakanligin teskilat diizenlemesindeki bu hiikiimler uyarinca Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri (SED) Hakkinda Yo6netmelik 03.03.2015 tarihli 29284 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirtirliige girmis ve bu hizmete iliskin usul ve esaslar yeniden diizenlenmistir. 2018 yilinda yayimlanan
1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kurulmus ancak 2015

yilinda yayimlanan SED Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligin uygulanmasina devam edilmistir.

Mevzuatin Tarihsel Yorumu

Uluslararast insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde, ¢ocuklarin 6zel ilgi ve yardima hakki oldugu ve
gerekli koruma ve yardimi gormesinin zorunlulugundan bahsedilmistir. Devletler sosyal politika olarak
cocuklarm aile yaninda bulunmalarini saglayacak uygulamalar yapmaktadirlar. Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan uygulanan korunma kararl ya da

korunma karar1 olmaksizin ailesi yaninda desteklenen c¢ocuklarla ilgili uygulamalar da bu kapsamda

! Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, 4.Stif Ogrencisi
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degerlendirilebilir. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te belirtildigi tizere
Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) uygulamasi; cocuk, geng, kadin, yash, aile ve engelli bireylere
sunulan diger tiim hizmetlerde oldugu gibi bireylerin iyilik halini saglamaya yonelik sosyal hizmet
faaliyetidir. Bireyin sosyal ve ekonomik yonden iyi olusuna destek saglamay1 ve var olan sorunlarini
¢ozmeyi amaglayan SED uygulamasi, ailede bulunan tiim bireylerin sosyal, duygusal, davranigsal ve

ekonomik sorunlarinin ¢6ziilmesini amaglamaktadir.
Mevzuatin Deyimsel Yorumu

Madde 7(1) Meslek elemaninin, sosyal ve ekonomik destek hizmetinden yararlanma talebinde
bulunanlar ile bir 6n goériisme yapacagi, goriisme sonunda ekonomik ve sosyal olarak desteklenmesine
karar verirse de miiracaatgl i¢in dosya acip gerekli incelemeyi baslatacagini belirtmis. Madde 8(1)
Meslek elemanlarin sosyal hizmet etigi ve miidahale yontemleri cercevesinde, miiracaatginin
ikametinde, gerek goriilmesi halinde okul, isyeri ve toplumsal ¢evresi hakkinda sosyal ve ekonomik
durumlarim kapsayan kapsamli bir sosyal inceleme raporu gergeklestirecegini belirtmis. Madde 9(1)
Sosyal inceleme raporunda talepte bulunan muhta¢ durumdaki ailelerin ve kisilerin gegmisteki yardim
talepleri, daha once yapilan ekonomik destekler, durumlarindaki degisimler, kigisel ve ailevi bilgileri,
hizmetten yararlanacak ¢ocugun talebi ve gorisii, sosyal ve ekonomik durumlari, mahalli imkanlari,
yerlesim yeri adresi ve konut durumu ile birlikte, ekonomik destek veya sosyal hizmet desteginin
hangisinden faydalandirilacagi, ekonomik destegin tiirli, miktari, siiresi ve sekline dair hangi karara
varilan kanaatin agik¢a belirtilecegi sOylenmis. 21. Madde ile meslek elemanlari, miiracaat¢ilarmi
ekonomik durumlarim diizeltici faaliyetlere; is ve meslek edinmeleri i¢in ilgili kurumlara yonlendirme
yetkisi kazanmistir. Ayrica onlarin kendi kendilerine yeterli hale gelmeleri icin cabalarlar. Meslek
elemanlari, sosyal hizmet destegi saglanmasi amaciyla koruyucu oOnleyici hizmetler kapsaminda
mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve yontemleri kullanarak aile i¢i sorunlarm ¢6ziimlenmesine destek
olmak, aile i¢i sorunlarin ¢éziimlenmesine destek olmak, cocugun okula uyumu ve egitime devamui i¢in
aileye rehberlik yapmak., kriz durumu yasayan aileye psikososyal destek saglamak ve rehberlik yapmak,
bireyin sosyal islevselligini tekrar kazanmasi, tekrar is ve meslek edinmesi ve iiretkenligini harekete
gecirmek icin mesleki miidahale ve rehberlik yapmak, miiracaat¢iya toplumsal kaynaklar ve hizmetler
konusunda rehberlik yapmak, gerekirse uygun birim veya kuruma havale etmek gibi mesleki caligmalari

yapabilir.

Mevzuatin Amacsal Yorumu

“Benigsus leges interpretandae sunt, qua voluntas earum conservatur”
(Kanunlar amaglarma uygun olarak yorumlanmalidir)

Y oksulluk, ebeveynlerin ¢ocuklarinin temel yasam gereksinimlerini yeterli diizeyde karsilayamamasina,
rol ve sorumluluklarini yerine getirememesine neden olmaktadir. Bu durum birey iizerinde agir bir stres

ve baski yaratmaktadir. SED hizmeti gocuk refahi alaninda kurum bakimina alternatif bir hizmet
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sunmasi bakimindan énemli bir yere ve isleve sahiptir. Yoksullugun ortadan kaldirilmasi, yoksullarin
yasam kalitesinin iyilestirilmesini amaglayan ve temel ihtiyaclarin1 kargilamada giiglilk yasayan
bireylere kisa ve orta vadede uygulanacak sosyal yardim programlariyla ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir.
Cocuklarin ailesi yaninda desteklenmesinin psikososyal gelisimlerine, egitim basarilarina, ekonomik

yasamlarina, saglik kosullarina kisacasi yagam kalitelerine olumlu katkilarinin olmasi beklenmektedir.

Sonuc¢

Ulkemizde uygulanan SED hizmeti ile ilgili baz1 elestiriler getirilebilir. Yonetmelikte meslek elemani
tabiri kullanilmis ve “Sosyal hizmet, sosyoloji, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, psikolojik danigmanlik ve
rehberlik” alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun olanlar meslek elemani sayilmistir. Ancak SED
hizmetinden yararlanan ¢ocuk ve ailelerin yasadigi psikososyal sorunlarin ¢oziilmesi, sosyal ve
ekonomik yoksunluklarmin giderilerek iyilik halinin saglanmasi, sosyal hizmet mesleginin temel
misyonu ile értiismektedir. SED hizmeti adindan da anlasilacagi lizere ¢ocuklarin ekonomik ve sosyal
yoksunluklariyla ilgilenmektedir. Ailelere yapilan ekonomik desteklerin yani sira sosyal destekler de
arttirilmahdir.  Ozellikle psikososyal yonden gelisimi akranlarindan geri kalmis cocuklarm
sosyallesmelerini saglamak i¢in ¢alismalar arttirilmalidir. Cocuklara saglanan SED’ in ¢ocuk ve ailesine
katkisi, ulasilabilirligi, cocugun egitimine, sagligina, yasam kalitesine olumlu etkisi oldugu arastirmalar
ile 6grenilmistir. Cocuklarm saglikli ve mutlu aile ortamlarinda yetismis olmalar1 onlarin 6grendikleri
bilgileri hayata gecirmelerini kolaylastiracaktir. Ayrica SED hizmeti alan bireyler bagimli hale
getirilmemelidir. Calisabilecek durumda olan miiracaatgilarla ¢alisamayacak durumda olan
miiracaat¢ilar ayirt edilmelidir. Son olarak yonetmelikte gegen olaganiistii hal ve hastaligi su giinlerde
pandemiden dolay1 yasamaktayiz. SED hizmeti kriz durumlarinda verilen gecici bir destektir. Bakanlik
bu konuda Koronaviriis (2019-nCoV) Bilgilendirme Rehberi hazirladi ancak 6demelerin maas 6demesi

olmadig1 unutulmamalidir.
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ILiSKi BAGIMLILIGI

Meltem ALTUN ?

“Iliski bagimlis1” terimi ilk kez alkolik ailelere iiye bireylerde kullanilmaya baslanmustir. 1940 ve 19501
yillarda alkol ve madde bagimlilig1 tedavisinde kullanilmaya baslanan bir terim olarak literatiirde yer
almaya baslanustir. ilk kullan1ldig1 yillarda madde bagimlis1 olmayan esin, madde bagimlisi olan esini
sosyal iligkilerinde yalniz birakmayip korumaci yaklasim sergilemesi olarak ifade edilmistir. Es,
madde/alkol bagimlis1 olan egin tiim ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisirken farkinda olmadan esinin madde
ya da alkol bagimliligin1 devam ettirmesine neden olmaktadir. Bu tip bireylere “es-alkolik” denmistir.
1980lerde feministlerin dikkatini ¢eken durum, erkeklerin alkol ve uyusturucu kullanmalarinin
sorumlusu olarak kadinlar1 su¢lanmasina neden olmus ve kadinlarin erkeklerden daha hasta olduklar
“iligki bagimliligi” kavrammyla agiklanmaya calisilmistir. Bilimsel anlamda ilk tanimi 1989°da
Amerika’da diizenlenen Uluslararas: Iliski Bagimlihg Konferansinda yapilmustir. Konferansta iliski
bagimliliginin, devam eden kompulsif davraniglar 6riintiisii oldugu ve benlik degerini arttirabilmek igin
bireyin baskalarinin diisiincelerini benimsemesiyle gelisen rahatsiz edici bir bagimlilik oldugu kabul
edilmistir. DSM-5"te “bagimli kisilik bozuklugu” olarak ifade edilmistir. Iliski bagimlilig1 kavramina
iliskin bir degerlendirme yapildiginda, literatiire gére Tiirkiye’de iliski, sevgi ve ask bagimliligi ayni
kavram olarak degerlendirilmekte, yurtdisinda ise bu kavramlara iliskin farkli tanmimlamalar
yapilmaktadir. Prof. Dr. Giilsiim Angel, iliski bagimliligini; “herhangi bir nedenle baskasinin bakimina
gereksinim duyan bir kisi ile bakim saglayan kisi arasinda gelisen, kisilerin karsiliklt olarak
birbirlerinin bagimliliklarini destekledikleri ve siirdiirdiikleri patolojik bir iligki tiri” olarak
tanimlamistir. Fischer, Spann ve Crawford, yaptiklar1 calismada iliski bagimliligini; “disaridan birine
asirt miidahalede bulunma, duygular: digsa yansitmada eksiklik gibi digerleriyle olan iliskilerde olumsuz
durumlar yaratan bir davranis kalibi” olarak agiklamislardir. Sioui ve Tousignant ise iligki
bagimhihgin; “bireyin baskalarina giiven gelistirmeye dair korku ve gii¢siizliik yasamasi sonucu kisisel
iliskilerinde samimiyetten uzak ve digerlerine agsirt odakli davramslar gelistirmesi” bigiminde
tammlamuslardir. ikili iliskilerde, aile iliskilerinde, drnegin anne ve kiz arasinda bu gibi bagimlilik
olabilir. Konu ne olursa olsun kesin bir bagliligin s6z konusu oldugu iliskilerde bagimli olan kisi
yasamaya devam etmek icin bagimli oldugu insana ihtiyaci oldugunu, huzurunun bagimli oldugu kisiye
endeksli oldugunu ve bu nedenle o kisinin vazgegilmez oldugunu diisiiniir. Burada s6z konusu olan

duygularla ¢ok yakindan iligkili olan psikolojik bir bagimliliktir.

1 Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, 4.Sinif Ogrencisi
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> lliski Bagimlhis1 Olmada Risk Faktorleri: Alkolik aile unsuru, ailede goriilen fiziksel ve ruhsal

rahatsizliklar, ebeveynlik stilleri, baglanma stilleri, kisilik 6zellikleri, cinsiyet gibi faktorler iliski

bagimlilig1 olugsmasini etkilemektedir.

> Es Bagimli Kisilerin Karakteristik Ozellikleri: Her seyi kisisel olarak algilama, boyun egicilik, diisiik

benlik algisi, baskalarinin davraniglarina karsi agirt sorumluluk, sevme ile acima ve iiziintii arasindaki
farki ayirt etmede zorluk, her zaman kendine diisiinenin fazlasin1 yapma egilimi, gosterdikleri ¢aba
fark edilmediginde incinme, ger¢ek dis1 diisiincelerle mesgul olma, miikemmeliyetg¢ilik, simr
koyamama, iliskilere sagliksiz baglilik, terk edilme korkusuyla iliskiye tutunmak i¢in her seyi yapma
egilimi, asir1 tamnma ve onaylanma ihtiyaci, bagkalarmi kontrol etme ihtiyaci, kendisine ve
baskalarina kars1 giiven eksikligi, terk edilme ve yalniz kalma korkusu, duygulari tanimlamakta
gliclik, samimiyet ve sinirlar ile ilgili sorunlar, kronik 6fke, yalan sdyleme, karar vermede zorluk,

degisime kars1 asir1 direng ve zorlanmak...

Es bagimli kisiler, ¢ogunlukla diisiik benlik saygisina sahiptirler ve kendilerini daha iyi hissetmek i¢in
bir arayis i¢indedirler. Bu siirecte bazilar1 kendilerini daha iyi hissetmek igin alkol, uyusturucu ve
sigaray1 dener; bazilar1 ise igkoliklik, kumar, seks, internet ve teknoloji bagimliligi gibi daha diirtiisel
davranislar gelistirebilirler. Iyi niyetlidirler, zorluk ¢eken insanlarla ilgilenmeye calisirlar, bakim veren
roliinii stlenirler. Es bagimlilar, aile kayip yasadiginda, o rolii goniillii olarak iistelenebilir; bir anne
gocugu i¢in mazeretler bulabilir, bir es, esinin alkol kullaniminin tiim zararlarimi 6rt bas edebilir ya da
bir baba, ¢ocugunun ceza almamasi i¢in delilleri ortadan kaldirabilir. Burada asil sorun; tekrarlayan
kurtarma girisimlerinin, kisinin kurtulmasindan ziyade aslinda kullanimimna devam etmesine olanak
tanimasidir. Bir siire sonra es bagimlinin sagliksiz olan davranislarina karst da bagimlilik gelisir ancak
es bagimli, aradaki iliskiyi giiven olarak yorumlar ve bundan memnuniyet duymaya baslar. Bu, onun
icin bir 6diil olur. Bakim verici, ya da ihtiya¢ karsilayan olmak zorlayici olmaya basladiginda ise es
bagiml kisi, ¢aresizlik hisseder; ancak tipki bagimlilikta oldugu gibi doéngiiyii kiramaz. Es bagimlilar

kendilerini magdur olarak goriirler ve bu magduriyetlerini kendi arkadas ve ask iliskilerine de yansitirlar.
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EN SAGLIKLI VE GUVENLI TEDBIiR EVDE KALMAK MIYDI?

Selcan KIRCIOGLU?

Salgin kelimesiyle hi¢ beklenmedik bir anda, beklenmedik bir sekilde karsilastik. Nerden kestirebilirdik
ki boyle bir duruma gelebilecegimizi. Belki de yeni normalimizin maske, mesafe ve temizlik hususlarina
dikkat ederek yasamanin olduguna. Belki de salginin ilk zamanlardan itibaren dikkat ederek yasasaydik
simdi daha iyi sartlarda olabilirdik. Her insanin bir olaya ve duruma aligma, uyum saglama siireci vardir.
Toplumumuzun bu siireci uzun siirdii. Yasantilarimizdaki bu biiyiik degisiklik beraberinde strese yol

act1. Dolayisiyla adaptasyon siirecimiz de uzun siirdi.

Covid-19 salgmmin viicudumuzda yarattigi etkiler kadar psikolojik ve davramgsal sorunlara da
sebebiyet verdi. Daha dnce alisik olmadigimiz yeni bir yasam standartlar1 belirlemek zorunda kaldik.
Salgin bizim i¢in Orseleyici hale geldi. Zihnimizde bastirabildigimiz kaygilarin, korkularin artik
iistesinden gelemez olduk. Salgindan korunmak i¢in evde kalmak aslinda hepimiz i¢in aynm firsat
esitliginde degildi. Evde kalmak viriisiin 6niinde bir engel olsa da segenck degildi. Karantinada
calisabilme firsat1 olanlar oldugu kadar olmayanlar da vardu. Is yerleri tatil edildi ve bu da diisiik gelirle

gecimlerini saglayan aileler igin bariz bir kriz durumu varken yeni bir krize daha sebebiyet verdi.

Pandemiyle beraber evde gecirilen siirenin artmasi ve glnliikk hayattaki degisimler korku ve
kaygilarimzi da tetikledi. Sagligimiz i¢in yapmamiz gereken sosyal izalasyon ve mesafe bizleri
kisitladi. Bu kisithlik da endiselere ve karamsarhga yol agmus oldu. Ozellikle kaygili bireylerin

gosterdigi asir1 hassasiyet ve panik, odaklanma ve stres gibi problemler daha da belirginlesmeye basladi.

Hepimizin evlerimizde vakit gegirmesiyle ailemizde daha fazla etkilesim halindeydik. Sagligimiz i¢in
evde kalmak bizim icin en giivenli tedbirdi. Her ne kadar yasaklardan dolay1 evden ¢ikamayan
yaslilarimiz i¢in birlik, beraberlik 6rnekleri gostersek de evde kalmak bazen de istismarcimizla bags basa
kalmamiz demekti. Ger¢ekten hepimiz i¢in glivenli miydi evde kalmak? Bazi kadinlar1 siddet gdsteren
esiyle evde biraktik. Disaridaki bir tehlikeden korunurken, baska bir tehlikeyle bas basa kaldilar. Belki
sadece esine degil cocuklar da siddete maruz kaldi. Cocuklar maruz kalmasa bile siddete tanmiklik etmesi

de cocuklarda travmalara sebebiyet vermesi demek.

Ev icinde maruz kalinan tek durum fiziksel siddet degil. Ozellikle bu donemde evin tiim sorumluklari
iizerinde olan kadinlarimizin degerini anlamamiz gerekirken emekleri gérmezden geliniyor. Artan ev
isleri hala sadece kadinlara yiikleniyor. Bunlarin {istesinden gelebilmek i¢in atacagimiz en temel adim

toplumsal cinsiyet esitligini desteklemeye dair olmalidir.

1 Saglik Bilimleri Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii 3.Snif Ogrencisi
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SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGI FAALIYET RAPORU
(1 TEMMUZ 2020-31 ARALIK 2020)

NO

KONU

TARIH

DETAYLAR

Cevrimigi
Toplant1

8 Temmuz
2020

CHP Genel Bagkani Sayin Kemal Kiligdaroglu'nun katilimi ile
CHP Kadin Sorunlarindan Sorumlu Genel Bagkan Yardimcisi
ve Bursa Milletvekili Prof.Dr. Lale Karabiyik'in
moderatdrliigiinii yaptigi, kadin ve ilgili meslek orgiitlerinin
davetli oldugu Istanbul Sozlesmesi, Nafaka ve Erken Yasta
Evlilikler ile ilgili toplantiya Dernegimizi temsilen Kadin
Komisyonu iiyemiz SHU Giil ERDOST katild:.

Sosyal Hizmet
Dergisi

10 Temmuz
2020

Sosyal Hizmet Dergisi 2020 Temmuz-Aralik sayist Dernek
Web sitesinde yayinlanarak sosyal medya hesaplarindan
duyurusu yapilmustir.

Webinar

18 Temmuz
2020

Dernegimiz tarafindan diizenlenen Psikiyatrist Alisan Burak
Yasar ile "Pandemi Déneminde Ruhsal Dayaniklilik Webinar1"
18 Temmuz 2020 Saat 21.00'da Zoom Programi araciligiyla
gerceklestirildi.

Ankara
Biiytiksehir
Belediyesi
Ziyareti

4 Agustos
2020

Dernegimiz yonetim kurulundan Genel Baskan Fikri Akbin,
Siileyman Kagmaz ve Abdullah Ozbay ile Ankara Biiyiiksehir
Belediyesini ziyaret edilerek, Genel Sekreter Vekili Baki
Kerimoglu ve Sosyal Hizmet Daire Baskam Halit Ozdilek ile
Dernegimiz ve meslegimiz adina yapilabilecek isbirliklerini
degerlendirilmistir.

Online Soylesi

7 Agustos
2020

Ingiltere'de ¢ocuk refahi alaninda calisan meslektagimz
Mehmet Can Ozkaya ile Dernegimiz Genel Sekreteri
Siileyman Kagmaz moderatorliigii ile "Sosyal Hizmet
Uzmanlari i¢cin Yurt Disinda Calisma Olanaklar1" sdylesisi
gerceklestirilmistir.

Online Calistay

12 Agustos
2020

Dernegimiz ve Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi (SHOD)
isbirligi icerisinde 12 Eyliil 2020 tarihinde diizenlenen “Sosyal
Hizmet Egitiminde Acikogretim: Mevcut Durum ve Yol
Haritasmin Belirlenmesi” calistayina Dernegimizi temsilen
Fatma Tokmak Yiiksel, Sedat Tiirkeri ve Siileyman Ka¢maz ile
farkli  iiniversitelerin  sosyal  hizmet  bdliimlerinden
akademisyenler katildilar.

Rapor

24 Eyliil 2020

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin Pandemi Siirecindeki
(Mart-Eylil ~ donemi)  Calismalarina  iligkin ~ Rapor
yayinlanmistir.

92




2021

SOSYAL HIZMET

Ortaklik Ag1
Yiriitme
Kurulu
Toplantisi

1 Ekim 2020

Cocuga Yonelik Siddeti Onlemek icin Ortaklik Ag1 Yiiriitme
Kurulu Toplantisi Zoom Platformu {izerinden ¢evrimici olarak
gerceklestirildi. Toplantiya SHUDER'i temsilen yonetim
kurulu tiyesi Stileyman KACMAZ katildi. Toplantida, Ortaklik
Ag1 olarak Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Komitesine
sunulacak olan golge rapor ele alinmistir.

Online Egitim

7 Ekim 2020

Travmaya yonelik sosyal hizmet uzmaninin gérevi konusunda
Azerbaycan'daki meslektaglarimiza yonelik egitim 7 Ekim
2020 tarihinde Dernegimiz Egitim Genel Sekreteri Sayin
Ahmet Cemil Olger tarafindan diizenlenmistir.

10.

TBMM'de
Milletvekili
Ziyaretleri

9 Ekim 2020

Genel Baskan Yardimcisi Fatma Tokmak Yiiksel ile Sosyal
Kiiltiirel isler Sekreteri Abdullah Ozbay 9 Ekim 2020
tarihinde, TBMM’de mesleki sorunlarimiz i¢in desteklerini
esirgemeyen milletvekillerine tesekkiir ziyareti gergeklestirdi.
[k olarak, CHP Divan Uyesi Adiyaman Milletvekili Sayin
Abdurrahman Tutdere ile goriisiilerek atamalarin bakanliklar
arasinda esgiidimlii ve eszamanli yapilmamas:t nedeniyle
miikerrer yerlesmeler sonucunda kadrolarmm bos kalmasi;
sosyal hizmet egitiminin agik ve uzaktan verilemeyecegine ve
sosyal galisma gorevlisi adi altinda baska mesleklerin sosyal
hizmet uzmanlarinin gérev tanimlariyla ¢alistirilmalar1 gibi
sorunlara deginildi. Diger yandan, Gaziantep Milletvekilleri
Saym Irfan Kaplan ve Sayin Bayram Yilmazkaya sehir disinda
olduklari i¢in kendileri ile telefonla goriisiildii ve sorunlarimiz
ve beklentilerimizle ilgili hazirlanan dosyalar danigmanlarina
teslim edildi.

11.

Kadin
Komisyonu
Toplantis1

3 Kasim 2020

SHUDER Kadin Komisyonu 3.11.2020 tarihinde online
toplant1 gerceklestirmistir. Depremin kadinlar {izerindeki
etkileri ve 6niimiizdeki siirecte yapilacak etkinlikler konusunda
goriis aligveriginde bulunulmustur.

12.

Toplant1

4 Kasim 2020

Saghk Bakanligt Halk Saghgi Genel Miidiirliigii Kronik
Hastaliklar ~ ve  Yash  Saglhigt  Dairesi  Baskanligi
koordinasyonunda 04.11.2020 tarihinde yapilan Tirkiye
Saglikli Yaslanma Eylem Plam1 ve Uygulama Programi
Toplantisina Dernegimiz adina Yénetim kurulu Uyemiz Ahmet
Cemil OLCER katilmis ve dernegimizin goriislerini
aktarmustir.

13.

IFSW Avrupa
Genel Kurul
Toplantisi

7 Kasim 2020

SHUDER Genel Merkez Yénetim Kurulu Uyesi Ogr. Gor.
Merve Deniz Pak Gilire IFSW Avrupa 2020 yillik delege
toplantisia katilarak dernegimizi temsil etmistir.

14.

TV Programi

16 Kasim 2020

Genel Merkez Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Can Aktan ile
Konya Sube Bagkam Osman Akbaba Ege TV'de yayimlanan
Bizden Size programma katilarak Tiirkiye'de okul sosyal
hizmetinin 6nemi ve gerekliligini anlatmiglardir.
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15. | HIV/AIDS 28 Kasim - 1 Birlesmis Milletler Niifus Fonu’nun (UNFPA) destegi ile
Egitim Aralik 2020 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi tarafindan yiiriitiilen
Programi Saglikli Bir Yasam Birlikte Miimkiin Projesi kapsaminda,

“HIV, Cinsel ve/veya Kan Yoluyla Bulasan Enfeksiyoz
Hastaliklar ile Yasayan Bireylerle Calisan Sosyal Hizmet
Uzmanlarinin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim” faaliyeti 28
Kasim 2020 - 1 Aralik 2020 tarihlerinde ¢evrimigi olarak
gergeklestirilmistir.

16. | Kent Konseyi 30 Kasim 2020 | Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Kent Konseyi Halk Saglig
Calisma Grubu Calisma Grubunun 30 Kasim 2020 tarihinde gerceklestigi
Toplantisi gevrimigi toplantiya Dernegimizi temsilen yerel yonetimler

Komisyon bagkan1 SHU Ramazan Yiiksel katilmistir.

17. | Yerel 5 Aralik 2020 | Cumhuriyet Halk Partisi Yerel Yonetimler Birimince
Yonetimler diizenlenen Yerel Yonetimler Politikasi Calistayr, 5 Aralik
Politikas1 2020 tarihinde yapildi. Farkli alanlardan akademisyenler, sivil
Calistay1 toplum c¢alisanlar1 ve kanaat Onderlerinin katilimiyla

gerceklestirilen toplantiya SHUDER Adina Yerel Yonetimler
Komisyonu iiyesi SHU Ramazan Yiiksel katilim gdstermistir.

18. | "Young Social | 12 Aralik 2020 | 17 farkli iilkeden geng sosyal hizmet uzmanlarinin katilimi ile
Workers" IFSW tarafindan yiiriitiilecek olan "Young Social Workers"
Projesi Calisma projesi ¢alisma toplantisina SHUDER Genglik Komisyonu
Toplantisi tiyesi Celal Yildirim katildi. Meslektasimiz Tiirkiye'deki geng

sosyal hizmet uzmanlarmi temsilen proje kapsaminda
yapilacak arastirmaya destek verecektir.
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SOSYAL HIiZMET DERGISi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayini olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda
olmak tizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1 olarak

elektronik ortamda veya basili olarak yaymlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢aligmalari

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmis ¢calismalara basim onceligi taninir.

Derginin yayin dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye digindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢aligmalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢aligmalara iligkin duyurular1 da

yayinlar.
Dergiye yaymlanmak {izere gonderilen yazilar asagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢eviri makaleler
- Olgu sunumlar1
- Sosyal Hizmet Uygulamalar/Deneyim Paylagimlari
- Proje tanitim yazilari, 6zetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiksek Lisans ve Doktora tez tamtimi/6zetleri
- Kitap tanmitimu, kitap degerlendirmeleri
- Yurt ici veya yurt dis1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarm Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalar1
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarin1 tanitici yazilar

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilar1 (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tanitimlary/dzetleri vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlanmasi istenen yazilar dergi Yaymn Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun goriilen yazilar yaymlanir. Yayinlanmast uygun goriilmeyen c¢alismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar hi¢bir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢alismalarda yer alan goriisler yazarlarma aittir. Dergi Yaym Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriiglerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, st
basliklar 12 punto, 1,5 satir aralig1 ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligryla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, ¢izelge veya fotograflar numaralandiriimalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri c¢aligmalar1 e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org,info@shudernegi.org ve  ozdemirabidinO6@gmail.comadreslerine  veya

calismanin iki kopyasi ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi;
Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARAadresine postalayarak Yayin

Kurulu’na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallan

Kaynakg¢a Baglact

Yararlanilan kaynaklar metin i¢inde kaynakc¢a baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi asagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarl ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarl ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakea listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gore siralanmali ve numaralandirilmalidir.

Kaynakeca gosterim bicimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimlii Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yaymu. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorli kitap ise:

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yaynlari. Yaym No: 005. Ankara.
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Kullanilan kaynak editorli kitapta bir boliim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M. Duyan
V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlar1. Yaym No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yaymlanmus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arasi Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yaymlanmamus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre
Kongresi’nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabanci Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklari kaynak¢anin sonunda web adresi verilerek
yazilir.

Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal inceleme Raporu... Erisim tarihi: 30 Mayis 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. Istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010.s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakgada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)

97



