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ONSOZ
Degerli Meslektaglarim,

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi olarak 1999 depreminden bu yana afet ve acil durumlar
kapsaminda Mardin Bilge Koyii Katliami, Van Depremi, Soma Maden Kazas1 gibi afet ve insan eli

ile meydana gelen acil durumlarda psikososyal miidahalelerinin i¢inde yer aldik.

Afet ve kriz dncesinde, koruyucu/dnleyici tedbirlerin alinmasina yonelik kamunun, sivil toplumun
ve halkin bilgi ve sorumluluk duygusunun yiikseltilmesi, afet ve kriz sonrasinda psikososyal destek
mildahaleleri ile iyilestirme siirecinde ¢ocuklarin, genglerin, kadinlarin, yash ve engelli bireylerin
gliclendirilmesi ve kendi kendilerine yeterli hale gelmelerini saglayic1 profesyonel faaliyetlerde
bulunduk.

2022 yilinda Tirkiye Afet Miidahale Plani ¢ercevesinde psikososyal destek miidahale igin
akreditasyon siirecini baglattik. Afet alaninda caligmaya goniillii dernegimiz iiyesi sosyal hizmet
uzmanlarinin, etkin ve verimli psikososyal destek hizmeti vermelerini saglamaya yonelik olarak
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin tatbikat1 da igeren alt1 giinliik psikososyal destek egitimlerini

tamamladik.

6 Subat Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
koordinasyonunda dernegimiz liyesi goniillii sosyal hizmet uzmanlar1 ve Bakanligin ekipleri ile

birlikte psikososyal destek ¢aligsmalarini yiiriittik.

Dergimiz Sosyal Hizmet’in bu 6zel sayisinda 6 Subat Depreminden sonra Genel Merkezimizin ve
subelerimizin bir y1l iginde gergeklestirdigi ¢alismalari, uygulamada karsilasilan sorunlar1 ve ¢6ziim

Onerilerini iceren raporlarini sizlerle paylasiyoruz.

Bu calismalari yiiriitiirken bizlere destek saglayan basta Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
Merkez ve yerel birimlerine, uluslararasi dayanigsmalari ile bize gili¢ veren Uluslararasi Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW Europe), Danimarka, Ispanya, Kore, Japonya Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Derneklerine ve yillardir birlikte halkin tam iyilik halinin ger¢eklesmesi miicadelesinde

birlikte oldugumuz saglik emek ve meslek orgiitlerine tesekkiir ederim.

Dernegimizin Afet Komisyonu ¢alismalari iginde yer alan, afet 6ncesi ve sonrasinda gii¢ kosullara
orgiitsel ve mesleki sorumlulukla hareket ederek depremden etkilenen birey ve gruplara yonelik
sosyal hizmet miidahalelerinde bulunan goniillii sosyal hizmet uzmanlarimizin emekleri biiyiik.
Dernek yonetim kurulu adina bu g¢alismalarda emegi gegen tiim meslektaslarimiza sonsuz

tesekkiirler.

Ramazan YUKSEL
SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Baskani
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SUNUS

Degerli meslektaglarimiz, sevgili 6grenciler ve sevgili okurlar,

Dergimizin bu sayisin1 Deprem Yildoniimii Ozel Sayisi olarak yayina hazirladik. 6 Subat 2023 yilinda
Kahramanmarag merkezli meydana gelen depremlerin bir yilin1 geride biraktik. Ge¢mis depremlerden
hi¢ ders almadigimiz bir kez daha kanitlanmis oldu. Insanlar her tiirlii kayb1 bir arada yasadi. Yaralar
hala sarilamadi. Ihtiyaclar giderilemedi. Travmalar devam ediyor. Kurumlararasi koordinasyonsuzluk
ve On plana ¢ikma sevdasi, plansizlik, ayrimcilik vb. gibi durumlara yine sahit olduk. Toplum olarak;
Neden boyle oluyor? Bunlara iten nedenler nelerdir? Kimler neden oluyor? gibi sorular sormuyoruz.

Toplum olarak sorgulamiyoruz. Ayni seyleri tekrar tekrar yasiyoruz.

Kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum kuruluglarinin ¢atis1 altinda ve bireysel olarak bir ¢ok
meslektasimiz alanda gorev aldi. Genel Merkez ve sube yonetimleriyle birlikte ilk andan itibaren alanda

olduk ve elimizden geldigince olmaya devam ediyoruz.

Dernek Yonetimi ve SHUDER Afet Komisyonu olarak depremin yildoniimiinde anma toplantisi,
yapilan ¢aligmalarin paylasildigi bir panel ve bu 6zel sayiy1 ¢ikartma karari almistik. Genel Merkez
ofisinde depremde yitirdiklerimiz i¢in anma ve paylagim toplantis1 gerceklestirdik. Bir yilin

degerlendirilmesinin yapildig1 online panel diizenledik.

Bu 6zel sayimizda Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Emekli Ogretim Uyesi Dr. Filiz
Demirdz “Depremlerde Sosyal Hizmet Uygulamalari” adli yazisiyla afetlerde psikososyal destek
hizmetleri hakkinda bizleri bilgilendirmistir. Filiz Demir6z ayn1 zamanda SHUDER Afet ve Acil

Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Komisyonu iiyesidir.

Ikinci yazimiz Dernegin “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Komisyonu

Raporu”dur. Bu raporda deprem 6ncesi, deprem aninda ve sonrasi yapilan ¢caligmalar yer almaktadir.

Bu boliimde deprem yildoniimii nedeniyle online olarak gerceklestirdigimiz panel sunumlarina yer
verilmistir. {1k olarak Uzm. Sosyal Hizmet Uzmam Giilsah Alakara Ozcan, Sosyal Hizmet Uzmanlari
Derneginin afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetleri alanindaki akreditasyon siireci
hakkinda bilgi vermistir. Bu yazinin devaminda akreditasyon onay belgeleri sizlerle paylasilmistir.
Dernek Afet Komisyonu Baskani, Sosyal Hizmet Uzmani Yasemin Seyhan, Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek Komisyonu g¢aligmalari hakkinda kisa kisa bilgiler paylasmustir. Istanbul Sube
Baskani [kram Dogan “6 Subat Depremlerinde SHUDER: Saha Calismalar1, Gozlemler ve Deneyimler”
basligi altinda yapilan g¢alismalarla birlikte kendi deneyim, gozlem, tespit ve Onerilerini bizimle
paylasmustir. Sosyal Hizmet Uzmani Ibrahim Halil Ekin SHUDER Adiyaman Toplum Merkezinin agilis

oncesi ve agilis1 hakkinda bilgi vermis ve sonra Toplum Merkezinde yapilan ¢aligmalari anlatmugtir.
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Sosyal Hizmet Uzman Giil Erdost “6 Subat 2023 Depremi; Unutmadik. Unutturmayacagiz.” adl

yazisinda alan deneyimleri perspektifinden bir kesit sunmaktadir.

Bir daha boyle yikici acilarin yaganmamasi dilegiyle bu saymin ortaya ¢ikmasinda katkisi olan herkese

tesekkiir ediyorum.
Sevgi ve saygilarimla. 05 Mart 2024

Abidin OZDEMIR
Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yaym Kurulu Adina
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DEPREMLERDE SOSYAL HIZMET UYGULAMALARI

Dr. Filiz DEMIROZ!

Yakin zamanda pek ¢ok afet yasadik. Kavramsal olarak afet; insanlar i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal
kayiplar doguran, normal yasami ve insanlarin hayatin1 durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari
etkileyen ve etkilenen toplulugun kendi imkan ve kaynaklarini kullanarak iistesinden gelemeyecegi,
dogal veya insan kokenli olaylardir. Acil durum; insan hayati, refahi, miilk ve ¢evre agisindan dogrudan
tehdit olusturan, maruz kalan toplulugun kendi imkanlartyla basa cikabildigi durumu ifade eder.
Deprem ise afet ve acil durumlar i¢inde dogal yollarla olusan, tektonik kuvvetlerin veya volkan
faaliyetlerinin etkisiyle yer kabugunun kirilmasi sonucunda ortaya g¢ikan enerjinin sismik dalgalar
halinde yayilarak gegtikleri ortamlari ve yeryiiziinii kuvvetle sarsmasi olarak tanimlanir (AFAD 2014:
58). Deprem meydana geldiginde siddeti, alanin biiylikliigli insanlarin yasamlarini, evleri, igyerlerini,
yasam alanlarini, canlilari, agaglar etkiler. Ulkemizde son yiizyilda yikim ve hasara neden olan 6,5 -7
siddetinde yaklagik elli deprem yasanmistir. Yakin zamanda siddet ve alan yayginligi olan 1999
Marmara ve 2011 Van depremlerinin ardindan Merkez iissii Pazarcik (Kahramanmaras) ve Elbistan
(Kahramanmarag) olan 7.7 ve 7.6 biiyiikligiinde iki deprem 06.02.2023 giinii meydana gelmistir. Her
iki deprem Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman, Gaziantep, Malatya, Kilis, Diyarbakir, Adana,
Osmaniye, Sanlurfa ve Elazig’da ¢ok siddetli hissedilmis 50 bini agkin can kaybina, ¢ok yaralanma ve
sakatlanmalara ve agir hasara neden olmustur (AFAD 2023:1). Deprem alaninda uzmanlar iilkemizin

deprem kusaginda oldugunu belirtmektedirler.

Boyle bir ortamda siirecin yonetilmesi ve kalanlara yardim igin, pek ¢ok goniillii, kamu gorevlisi, sivil
toplum orgiitlerinde, belediyelerde calisanlar alana gitmislerdir. Deprem olmadan o bdlgelerde
calisanlarla birlikte calismaya baslamiglardir. Deprem siirecinde yapilan calismalarda sosyal hizmet
meslegi ve bilim dali yer alir. Sosyal hizmet, sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinlesmeyi,
insanlarin giiclendirilmesini ve dzgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve akademik
disiplindir. Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi ilkelerini
merkeze alir. Bu nedenle depremin yarattig1 etkilerin giderilmesi ve degisimin gerceklestirilmesi igin

miidahalelerde yer alir.

Afetlerde belli donemlerden soz edilir. Bu siirecin bazi dongiileri oldugu, belli donemlerin benzerlik

gosterdigi belirtilir. Genel olarak bu bir gerceve olsa da yasanan depremlerde de kendine ozgii

YH.U. L.1.B.F. Sosyal Hizmet Béliimii Emekli Ogretim Uyesi.
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durumlardan séz edilebilir. Bu siireclerde sosyal hizmet uygulamalarina baktigimizda yapilabilecekleri
soyle ozetleyebiliriz.

Acil yardim dénemi; afetin hemen ardindan baglayan ve 6zellikle arama kurtarma ¢alismalarinin yogun
olarak gergeklestirildigi bir donemdir. Bu donemde 6ncelikle giivenli yasam alanlarinin belirlenmesi,
temel gereksinimlerin belirlenmesi ve karsilanmasina gerek duyulmaktadir. Bu asamada
gereksinimlerin belirlenmesi ve bir degerlendirme yapilmasi 6nem tagimaktadir. Psikososyal destek ve

psikolojik ilk yardim i¢in de alanda olmak 6nemlidir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken ana noktalar;

e Calismalarim toplumun giincel ihtiyaglarini ve Onceliklerini temel alacak bigimde
olusturulmasi,

e En bagindan itibaren toplumun ¢aligmalara katilmasi,

e En genelden 6zele gidilmek kaydiyla, durumun etkisine iliskin genis 6lcekli bir harita
¢ikartilmasi; daha sonra toplum, birey ve aile degerlendirmelerinin yapilmasi,

e Yardima ihtiyaci olanlar1 degerlendirirken, hassasiyet adma ve iyilestirme siirecinin ilk
adim1 olarak psikolojik ilk yardimin temel unsurlar1 uygulamaya gegirilmesi,

o Niifus profilinin belirlenmesi (incinebilir ya da risk gruplarini saptama).

Bu donemde; ihtiyag tespit ¢alismalari, kaynak yonetimi, organizasyonu saglamak, psiko-sosyal destek,

savunuculuk gibi rol ve islevler daha ¢ok uygulanmaktadir.

fyilestirme donemi ise acil donemin hemen ardindan gelisir. ilk andaki acil gereksinimler
karsilandiginda normal yasama gecmek icin bu dénem onemli bir adimdir. ilk dénemdeki sok
atlatildiktan sonra ise yeniden uyum c¢aligsmalarina hiz verilmeli, benzer sorunlarla karsilagmamak igin
makro diizeyde egitim ¢aligmalarina baslanmalidir. Ayrica afet sonrasi yasamin yeniden diizenlenmesi

ile ilgili de ¢aligmalara baglanmalidir. Bu donemde asagidaki konular daha dnceliklidir.

e Haklar ve yasal yardim
e Kaynak ve yardim olanaklari

e Degisen rollere uyum saglamak igin yetkilendirme

Gelistirme doneminde ise daha ¢ok rehabilite edici etkinliklere yer vermekte yarar vardir. Bunlar:
e Kaynaklara erisim
e Toplumun ihtiyaglari ile ilgili dikkat ¢ekmek
o Gelir getirici faaliyetler
o Mal edindirme (ovnership of assets)
e istihdam olanaklar1 ve mesleki beceri kazandirma

e Egitimler olabilir.
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Bu asamada normal yasama gegisin kolaylastirilmasi énemlidir. Kalict konutlarin planlanmasi, yeni
yasam alanlarina uyum saglanmasi c¢alismalari da farkli bi¢imlerde yiiriitillebilir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bu ¢alismalarda egitici, kaynak saglayici bir rol oynayabilirler. Ayrica haklarin korunmasi
icin savunuculuk rolleri de iistlenebilir. Afetzedelerin yeni yasam icinde gereksinim duyacaklar

desteklerin olusturulmasinda da aracilik edebilir.

Zarar azaltma ve hazirhk donemi en 6nemli donemlerden biridir. Bu donemde iyi bir hazirlik
yapilmasi afetlerden en az zararla kurtulmak acisindan 6nemlidir. Bu nedenle makro diizeyde politika
olusturma ve yasal diizenlemelerin gézden gegirilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica afetten korunmakla
ilgili olarak toplumu bilgilendirme, danismanlik, afet yonetim ve yardim sistemlerine iliskin plan,
program ve politika gelistirmek, arastirma yapma, yasal diizenlemelere katki verme, egitimlerle, halki
bilinglendirmek, kamu kurum ve kuruluslari ile igbirligi yapmak sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve
gorevleri arasindadir. Afet sirasinda ise hazirlikli olabilmek icin biitiin bu rol ve gorevlerin harekete

gecirilebilir bir sisteme baglanmis olmas1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle 1999 Marmara depreminden bu yana kamu gorevlisi, belediye
calisani, sivil toplum Orgiitli ¢calisani, dernek tiyesi ya da goniillii olarak yasanan tiim depremlerde rol
almislardir. Marmara depremi aslinda yasal konular, politika, hizmet c¢esitliligi gibi gelisme ve zarar
azaltma doneminde yapilmasi gerekenlerin gerceklesmesi i¢in adimlar atilmigtir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 dernegi de bu calismalar i¢inde etkin rol almistir. Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi
(APHB), Tirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi,
Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dernegi, Tiirk Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Dernegi arasinda, 16 Agustos 2006 tarihinde imzalanan bir protokol ile toplum psikolojisini
olumsuz etkileyen afetler ve kriz durumlarinda psikososyal miidahalelerin yiiriitiilmesinde taraflarin
sorumluluklarini ve igbirligi ile ilgili esaslart diizenlemek amaciyla kurulmustur. APHB protokolii,
afetlerin psikososyal etkilerinin azaltilmas1 konusunda afet dncesi, siras1 ve sonrasinda yiiriitiilecek

psikososyal faaliyetler ile ilgili igbirligi konularini, birlikte ¢alisma esas ve usullerini icermektedir.

Bu ¢ergevede psiko-sosyal alanda énemli bir yeri olan ve ulusal ve uluslararasi diizeyde etkinlikler
ylriitmiistiir. Pakistan depremi, Gliney Asya tsunami gibi uluslararasi, Ankara Bala, Van depremi gibi
pek c¢cok deprem patlama gociik, yangin, sel felaketi gibi afet ve acil durumlara miidahalede
bulunmuslardir. Bu birlik deprem alaninda psikososyal destek siirecinde farkli mesleklerin isbirligini
sagladigi i¢in hem emek hem de etkili ve iyi uygulamalar agisindan énemlidir. Bu birlik 2017’den
sonra dagilmistir. Bu deprem sonrasi derslerinden biri de bdyle birliktelik ve isbirligi ¢aligmalarinin
yeniden kurulmasini saglamaktir. Gli¢lerin ve deneyimlerin birlestirilmesi yasanan olumsuzluklarin

¢Oziimii i¢in 6nem tasimaktadir.
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Yine bu siiregte afetlerle ilgili 29.05.2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bagbakanliga bagli Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD) kurularak afet ve acil durum ile ilgili yetki ve sorumluluklar tek bir cati
altinda toplanmustir. Afetlerle ilgili olarak gorev yapan Icisleri Bakanligia bagh Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii, Bayindirlik ve Iskan Bakanligina bagh Afet isleri Genel Miidiirliigii ve Basbakanliga bagh
Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miudirliigii kapatilmistir. Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Yonetmeligi ise Bakanlar Kurulu karar1 ile Resmi Gazetede yayimlanan 5902 sayili
Kanuna dayanilarak 18/12/2013 tarihinde yiiriirlige girmistir. Yonetmelik ile; miidahale hizmetleri,
bu hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu ana ve destek ¢oziim ortaklari ile yerel diizey sorumlu
birimlerin goérev ve sorumluluklart belirlenmigtir. AFAD tarafindan hazirlanan Tiirkiye Afet

Miidahale Plan1 (TAMP) 03.01.2014 tarih ve 28871 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

TAMP’1n amaci afet ve acil durumlara iligkin miidahale ¢caligmalarinda gorev alacak hizmet gruplari
ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve sorumluluklari net olarak tanimlamaktir. Bu cercevede afet
oOncesi, sirasi ve sonrasindaki miidahale planlamasinin temel prensiplerini belirlemektir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda bu plan baz alinarak galigmalarin gelistirilmesi i¢in tiim iilke diizeyinde ¢aligmalar
baslatilmistir. Hem illerde hem de ilgelerde diizenlemeler yapilmis kamu kurumlarinda, belediyelerde,
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin de i¢inde bulundugu sivil toplum kuruluslarinda c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlar1 planin 6ngérdiigii bicimde katilmislardir. Yapilan tatbikat ve egitimlerle afetlere
hazirlik ¢aligmalart yapilmistir. Ancak 6 Subat depremlerinden sonra bu planin islerligi ile ilgili

arastirmalarin, degerlendirmelerin yapilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Deprem sonrasinda dikkati ¢eken bir nokta da acil durum siirecinde yer alan barinma, yeme igme gibi
temel gereksinimlerin kargilanmasi, bu siire¢lerin devam etmesi ile ilgili olarak da psikososyal destek
siireclerine gereksinimin arttig1 ile ilgilidir. Bu nedenle bu asamada sosyal hizmet uygulamalari i¢in

kuruluslarin isbirligini artirmaya doniik ¢calismalarin gelistirilmesi olumlu katkilar verecektir.

Deprem siirecinde énemli noktalardan biri de ¢alisanlarla ilgilidir. Afetlerde ¢alisacak psikososyal
uzmanlara (psikolog, psikolojik danisman, rehber 6gretmen, sosyal hizmet uzmani ve psikiyatristlere)
yonelik egitim calismalar1 diizenlenmesine yonelik egitim programi ve proje gelistirmek (Krize
miidahale, travma, yas ve basa ¢ikma teknikleri, psikososyal destek vb.) dnemlidir. Bu ger¢evede
caliganlarin AFAD tarafindan hazirlanan ve 29.07.2020 tarihinde yaymlanan “Afet ve Acil Durumlara
[liskin Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon Esaslarmin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik™ ile ilk
olarak Arama Kurtarma alaninda faaliyet gosteren kurumlar ve dernekler akredite edilmistir. 2021 Aralik
ayinda ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan hazirlanan “Afet ve Acil Durumlarda

Psikososyal Destek Akreditasyon Kilavuzu” Il AFAD Miidiirliiklerinin web sitesinde yayimlanmis ve
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afet ve acil durumlarda psikososyal destek Akreditasyonu STK’larin basvurularin bagladigi
duyurulmustur. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi bu konuda hizli bir galisma yaparak bu siireci
tamamlamistir. Bu alanda ¢alisan diger kuruluslarin ¢alisanlarin da benzer siirecten gecmesi gerekir.
Ciinkii bu alanda ¢alismak uzmanlik gerektirmektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi bu konuda

rehberlik edebilir.

Bu dénemde afet ve acil durumlarla ilgili bilgi, biling artirma, deneyim paylagmalarina yonelik kongre,
seminer, TV programi diizenleme, sempozyum caligmalari, projeler gelistirmek, topluma afet bilinci ve
kiiltiiri kazandirma ile ilgili halka yonelik egitimler diizenlemek, afet konusunda {iniversiteler, sivil
toplum orgiitleri ve kamu kuruluslar1 arasinda koordinasyon saglamak sosyal hizmetin topluma yonelik

calismalari arasinda yer almalidir.

Sosyal hizmet agisindan en 6nemli noktalardan biri de sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalariin
neler oldugu ve nasil gelistirilmesi gerektigine iliskin bazi prosediirlerin diizenlenmesidir. Hak temelli
bir uygulama yapan sosyal hizmet uzmanlarinin savunucu rolleri ile ilgili giiclendirilmeleri

gerekmektedir.

Yine bu alanda calisgan meslektaglarin bir araya gelerek uygulamalar ve yasadiklar zorluklar
paylasarak, yeni uygulama gerceveleri gelistirmeleri igin kuruluslarla, tiniversitede ¢alisanlarla birlikte
yeni modeller {izerinde ¢aligmalar1 6nemlidir. Boylelikle uygulama standartlar1 daha gok gelistirebilir

ve kapasite artirabilir. Bu siirece Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi rehberlik edebilir.

Gorildiigi gibi yapacak daha ¢ok isimiz var. Tiim bu zor isler iginde oldugumuz i¢in ¢aligmaya devam

edecegiz.
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SHUDER AFET VE ACIL DURUMLARDA
PSIKOSOSYAL DESTEK MUDAHALE KOMISYONU CALISMA RAPORU

SHUDER Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Komisyonu ¢aligmalarina yaptiklar
toplantilarda alinan karar iizerine oncelikli olarak afetlerde STK’larin ¢aligabilmesi igin gerekli olan
akreditasyon ¢aligmalari ile baglamigtir. Akreditasyon siireci tamamlanmis, bu siirecin geregi olarak
egitimler devam ederken 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve 11 ili kapsayan deprem yaganmustir.
Komisyon caligmalarini deprem sonrasinda Hatay ilinde yapilan ¢aligmalarla devam etmektedir. Bu

raporda s6z edilen konularla ilgili bilgilere yer verilmektedir.
Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Ekiplerinin Akreditasyonu
Bu siirece iliskin bilgi verirken igerikte yer alan temel kavramlar asagida belirtilmektedir.

Afet; insanlar icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini
durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklari etkileyen etkilenen toplulugun kendi olanak ve
kaynaklarin1 kullanarak iistesinden gelemeyecegi, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli

olmadig1, dogal, teknolojik veya insan kokenli olaylardir.

Acil durum; Biiyiik, fakat genellikle yerel imkéanlarla bas edilebilen gapta, ivedilik gerektiren tim
durum ve haller. 5902 sayili kanunda, “Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar ve bu olaylarin
olugturdugu kriz hali” olarak tanimlanmaktadir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek; Psikolojik uyumsuzluklarin 6nlenmesi, aile ve toplum
diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi, gelistirilmesi, giindelik yasama geri donmesi siirecinde afet

geciren toplumun kendi kapasitelerini fark etmesi, afet gegiren toplumun giiclenmesinin saglanmasidir.

AFAD tarafindan hazirlanan ve 29.07.2020 tarihinde yayimlanan “Afet ve Acil Durumlara Iliskin
Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon Esaslarinin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” ile ilk olarak
Arama Kurtarma alaninda faaliyet gosteren kurumlar ve dernekler akredite edilmistir. 2021 Aralik
ayinda ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan hazirlanan “Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek Akreditasyon Kilavuzu” Il AFAD Miidiirliiklerinin web sitesinde yayinlanmis ve
afet ve acil durumlarda psikososyal destek akreditasyonu STK’lara bagvurularin basladigi

duyurulmustur.

SHUDER Genel Merkezi, akreditasyona iliskin bagvurularin basladigina iligskin duyuru yaymlandiktan
hemen sonra, afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine iliskin akreditasyon siireci
hakkinda ilgili ASHB Daire Baskanligindan bilgi alinmigtir. Yapilan degerlendirme sonucunda
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SHUDER afet ve acil durumlarda, psikososyal destek ekiplerinin akredite edilmesi i¢in miiracaat

edilmesi karar1 alinmustir.

S6z konusu yonetmelige gore afet ve acil durumlarda sahada gorev almak isteyen dernekleri akredite
etme yetkisi AFAD Baskanligi’'ndadir. Basvurulari alan ve on incelemeyi yapan kurum ise AFAD 11
Miidiirliikleridir. AFAD il Midirliikleri tarafindan incelenen belgeler AFAD Baskanligi’na
gonderilmektedir. AFAD Bagkanlig1 belgeleri ise teknik inceleme i¢in ilgili Bakanliga gondermektedir.
flgili Bakanligm inceleme gorevlileri tarafindan, ilgili dernegin kilavuzda belirtilen sartlar1 saglayip
saglamadig1 incelenmekte ve teknik goriis AFAD Bagkanligina iletilmektedir. Son olarak AFAD

Baskanlig1 tarafindan olusturulan kurul akreditasyonu onaylamakta ya da reddetmektedir.

Bakanlik tarafindan hazirlanan Psikososyal Destek Akreditasyon Kilavuzu’nda belirtilen sartlardan biri,
dernegin afet ve acil durumlara iligkin ¢alisma yapan biriminin ya da komisyonun olmasi idi. Siireg
igerisinde; 15.01.2022 tarihinde, SHUDER Genel Merkez Yonetim Kurul Karar1 ile SHUDER Genel

Merkezi biinyesinde Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Komisyonu kurulmustur.

Akredite edilecek ekiplerin olusturulmasi ve olusturulan ekip i¢in bagvuru yapilabilmesi i¢in kilavuzda
belirtilen bir diger sart ise akreditasyon basvurusunun subeler adina genel merkez tarafindan
yapilmasidir. Bu siiregte 81 ilde gorevli, subelerimize iiye, asagida belirtilen sartlari tagiyan, afet ve acil
durumlarda caligmaya goniilli meslektaglarimizin belirlenip, bilgilerinin genel merkezimiz ile
paylasilmasi ve konuya iliskin toplant1 yapilarak, sube baskanliklarindan bilgiler istenmistir. Ayrica
sube bagkanlarina ve miiracaatta bulunan goniillii sosyal hizmet uzmanlarina rehberlik amagh bilgi notu

hazirlanmistir. Goniillillerimizde istenen sartlar asagida belirtilmektedir.

o Subelerinize bagl illerde gorevli,

e Resmi olarak dernek tiyesi,

e Enaz?2 yil 6nce mezun olmus,

o Afet ve acil durumlarda sahada ¢aligmaya goniilli,

e Tercihen sahada ¢aligmasina ve seyahat etmesine engel teskil edecek kronik bir rahatsizlig1
olmayan,

e Tercihen afet deneyimi olan,

e Tercihen afetlerde psikososyal destek egitimi almig kisiler.

Sube baskanlarindan goniillii olan meslektaslarimizin belirlenerek, isimlerinin SHUDER Genel Merkezi
ile paylasilmasi istenilmistir. Sube bagkanlari tarafindan goniillii olma talebinde bulunanlarin listesi,

SHUDER Genel Merkezine gonderilmistir Genel Merkez tarafindan, miiracaat eden meslektaslarimiza
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akreditasyon, goniilliiliik sartlari, kosullar1 vb. gibi konularda ayrintili bilgi verilmistir. Goniillii olmaya

karar veren kisilerden AFAD ve Aile Bakanliginin istedigi bilgi ve belgeler istenilmistir.

SHUDER Genel Merkezi Yonetim Kurulu tarafindan afet ve acil durumlarda gorev almak isteyen
ekiplerimizin Akreditasyonu i¢in 13.05.2022 tarih ve 555 sayili karar ile AFAD’a bagvurulmasi karari

alinmustir.

Bu baglamda AFAD ve ASHB Akreditasyon Mevzuat1 kapsaminda 25.05.2022 tarihinde Ankara Il
AFAD Miidiirliigiine, SHUDER Genel Merkez’inin belgeleri ve goniillillerden istenen bilgi ve belgeleri

ile miiracaat edilmistir.

ASHB Psikososyal Destek Kilavuzu geregi akreditasyon igin, afet ve acil durumlarda psikososyal destek
miidahalesinde gorev almak isteyen goniilliillerin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin belirledigi,
standart “Psikososyal Destek Miidahale Egitim Programini” alma zorunlulugunu bulunmaktadir. Bu
kapsamda SHUDER Genel Merkezi tarafindan goniilliilerin akreditasyonu i¢in zorunlu olan standart
egitimin sunulan program kapsaminda “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Temel Diizey

Miidahale Egitimi planlanmigtir.

Egitimlerin etkin ve verimli olmas1 i¢in egitimcilerin afet deneyimi olanlardan belirlenmistir. Egitim

salonu, konaklama vb. gerekli uygunlukta olmasinda gerekli titizlik gosterilmistir.

Egitim 17-21.09.2022 tarihleri arasinda (yol dahil 16.09.2022 konaklama tesisine girig) (Cinnah Cad.
Willy Brandt Sok. No: 13 Cankaya/ ANKARA) yapilmig, Dernegimiz tarafindan egitime katilacak

goniillillerimizin konaklama ve yemek (sabah, 6glen, aksam) {icretleri karsilanmistir.

e Yiiz yiize egitim 5 giin siirmiistiir. Egitimin son gilinii katilimcilarla Bakanligin standart
uygulamali tatbikat yapilarak egitimin pekistirilmesi saglanmistir.

e Egitim sonunda etkinligini 6lgmek i¢in 6n test ve son test yapilmaistir.

e 21 Kisi yliz yiize egitim almigtir.

e Goniilliilere egitime katilim belgesi verilmistir.

e Yiiz yiize egitime katilamayanlara, online egitim planlanmistir.

Online “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Temel Diizey Miidahale Egitimi” pesi sira gelen
iki hafta sonu 26/27.11.2022 tarihi ve 3/4.12.2022 tarihinde toplam 4 giin yapilmistir. Egitime toplam
19 kisi katilim saglamistir.

Yiiz yiize egitim ve online egitime toplam 40 goniillii katilim saglamistir.
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Akreditasyon mevzuati geregi; SHUDER ve akredite olacak goniillillerimizden istenilen bilgi ve
belgeler AFAD Baskanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na teslim edilmis. Zorunlu olan
egitimlerin akredite olacak goniillillerimiz tarafindan alinmasi saglanmis ve bu kapsamda mevzuat

geregi Akreditasyon siireci tamamlanmustir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Temel Diizey Miidahale Egitimi veren ve PSD konusunda
akreditasyon i¢in miiracaat eden ilk sivil toplum kurulusu olarak meslegimizin her alanda etkinliginin
arttirllmasi ve afet ve acil durumlardan etkilenenlere etkin hizmet vermek amaciyla Sosyal Hizmet

Uzmanlar1 Dernegi olarak bu egitimin verilmesinde dncii olunmustur.

Dernegimiz oncelikle 40 goniillimiiz ile “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Temel Diizey
Miidahale Egitimi” almasi saglanarak afet ve acil durumlarda alanda etkin miidahaleye hazir hale
gelinmistir. Su anda Kahramanmaras merkezli deprem nedeniyle bu goniilliiler ve diger goniilliilerimiz

ile periyodik olarak alanda ¢alisarak etkin psikososyal destek miidahalesi yiirtitmektedirler.
06 Subat 2023 Tarihli Kahramanmaras Merkezli Deprem Sonrasi Yapilan Calismalar

Depremi takiben Dernek Genel Merkezi tarafindan, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) geregi Afet
ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Calisma Grubunun ve koordinasyon sorumlusu Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligina sozIii ve yazili miiracaat edilerek ekiplerimiz ile hazir oldugumuz bildirilmistir.
Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Komisyonu toplanarak ¢alismaya baslamistir.

Sube bagkanlari ile siirekli iletisim halinde bulunularak, gerekmesi halinde toplanti yapilarak, siire¢
takip edilmis, neler yapilacagina iliskin ¢aligmalar planlanmistir. Halen sube bagkanlar1 ile konuya

iligkin goriismeler ve ¢alismalar devam etmektedir.

Sube Baskanlarina, illerindeki kaynaklarin degerlendirilerek alanda ¢alisan meslektaglarimiza yonelik

calisana destek caligsmalarinin planlanmasi belirtilmigtir.

Akreditasyon kapsaminda egitim alan goniillillerimiz yaninda diger goniillillerimizi belirlemek igin
online miiracaat goniilli bagvuru formu hazirlanarak online bagvuru sistemi olusturulmustur. Sube
baskanlarimiz ile koordineli olarak calisilarak online bagvuran meslektaslarimizin listesi olusturularak

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina gonderilmistir.

Dernegimiz tarafindan alana goniillii ve kurumlari araciligiyla gidecek meslektaglarimiza 18-19 Subat
2023 tarihinde” Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Egitimi “verilmistir. Egitim
YouTube iizerinden canli yaymlanmustir. Afet alanina gidecek kisiler bu egitimi halen YouTube

iizerinden izleme olanagi saglanmaktadir.
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[lk ekibimiz 20 Subat-24 Subat tarihinde Hatay Iline psikososyal destek miidahale galismasi igin gorev

almislardir. Halen Hatay ilinde géniilliilerimiz tarafindan PSD calismalar yiiriitiilmektedir.

Dernegimiz tarafindan alana gidecek goniillii olarak miiracaat eden kisiler ile talep ettikleri tarihe iligkin
On goriisme yapilarak goniilliiliikleri teyit edilmektedir. ASHB tarafindan halen yol dahil 7 giinliik
gorevlendirilmesi igin tarih verilmektedir. Su an Hatay i¢in gorevlendirmelerimiz devam etmektedir.
Alana daha oOnce gitmis ve gidecek goniillilerimiz icin WhatsApp grubu olusturulmaktadir.
Goniilliilerimize sahaya gitmeden once, saha hakkinda lojistik bilgilendirme (yanlarma gotiirmeleri
gereken kiyafetler, malzemeler, konaklamanin nasil olacagi, iletisim kisisi, ulasim vb.) yapilmaktadir.
WhatsApp grubunda bir siipervizor/ danisman bulunmaktadir. Goniilliiler ile sahaya gitmeden 6nce daha
once giden goniilliiler ile birlikte online paylagim toplantis1 yapilmaktadir. Gerekmesi halinde ise sahada
da online toplanti yapilarak danismanlhik yapilmaktadir. Goniillillerimiz dondiikten sonra da
danigmanlar1 ve Dernek yonetimi ile online degerlendirme toplantisi yapilmaktadir. Talep etmeleri
halinde danismanlar1 tarafindan ¢alisana destek hizmeti verilmektedir. Su an géniilliller Hatay ili’nde
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl huzurevinde veya isteklerine gore cadirda kalmaktadirlar.
ASHB tarafindan konaklama ve sabah kahvaltisi, aksam yemekleri karsilanmaktadir. Yol ticretlerinin
SHUDER sube baskanliklar1 tarafindan karsilanmamasi halinde, otobiis iicretleri SHUDER Genel

Merkezi biit¢esinden karsilanacaktir.

Hatay Iline giden goniillii bilgileri:

1. PSD Ekibi 20-24 Subat 2023 tarihinde 5 Goniillii (3 Istanbul, 2 Kocaeli {linden)
2. PSD Ekibi 25 Subat -04 Mart 2023 tarihinde 3 Géniillii (1 istanbul, 1 Karaman, 1 Konya)
3. PSD Ekibi 04 -11 Mart 2023 tarihinde 1 Goniillii (1 Kocaeli)

4. PSD Ekibi 11-18 Mart 2023 tarihinde 2 Goniillii (1 Istanbul, 1 Izmir)

Toplam 11 goniilliimiiz Hatay ilinde ASHB ekipleriyle birlikte psikososyal destek hizmeti vermislerdir.
Bir ekibimiz ise halen PSD calismalarina devam etmektedir. Ekipler alandan dondiikten sonra alana

iligkin degerlendirme ve Onerilerini de i¢eren hazirladiklari rapor ASHB’na gonderilmektedir.

SHUDER izmir Sube Baskanlig: tarafindan ¢alisana destek ekibi olusturulmus, Izmir ASHIM ile
koordineli galisilarak, alanda ¢alisan ekiplere yonelik psikososyal destek galismalari yiiriitiilmektedir.
Aymi sekilde Istanbul ve Ankara sube baskanliklari tarafindan da ¢alisanlara yonelik psikososyal destek

verilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir.

20 Subat tarihinde, SHUDER Genel Baskan: Ramazan Yiiksel ile Istanbul Sube Baskani1 Ikram Dogan;
Hatay, Adiyaman ve Kahramanmaras illerinde psikososyal destek, saha inceleme ve degerlendirme

¢alismalarinda bulunmuslardir.
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Ayrica sahada diger mesleki ¢calismalar devam etmektedir.
Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hazirlik ve Miidahale Calismalarma Yonelik Oneriler
Hazirhik Calismasi:

e Akreditasyon icin ASHB standart egitim modiiliinii almalarin1 sagladigimiz meslektaslarimizin
bazilart SHUDER olarak, bazilar1 ise kendi kamu kurumlar1 araciligr ile alanda c¢aligmaktadirlar.
Aldiklar1 egitim modiiliiniin alanda yapilan calismalarin etkinligini ve niteligini ¢ok artirdig
gorilmusgtiir.

e Bu nedenle afet ve acil durumlarda ¢alismaya goniillii kisilerin, ayrica akredite olacak kisilere bu
egitim modiiliiniin verilmesinin yani sira, egitim modiiliiniin ileri agsamasi da bulunmaktadir. Bu egitimin
de gondilliilere verilmesi onerilmektedir.

e Ayrica akreditasyon olmasi i¢in siire¢ iginde goniillii olan yeni meslektaglarimizin da belirlenerek
akreditasyon i¢in AFAD’a miiracaat edilen meslektaglarimizin sayisinin artiritlmasi gerekmektedir.

o Afet alaninda diger afet ve acil durumlarda SHUDER adina calisacak meslektaglarimiz igin
Psikososyal Destek Hizmet Grubunun koordinasyonundan sorumlu ASHB’nin standart kiyafetlerinden
oncelikle yeleklerinin yaptirilmasi nerilmektedir.

o Afet alaninda Tiirkiye Afet Plan1 (TAMP) STK’larin kendi ihtiyaglarinin (barinma, yeme igme, yol)
karsilama zorunlulugu bulunmaktadir. Bu nedenle ¢adir ve ara¢c aliminin afet 6ncesi yapilmasi
gerekmektedir.

o Afet alanina giden goniilli kisinin otobiis, ugak iicretlerinin de TAMP geregi STK’lar tarafindan
karsilanmasi istenmektedir. Bu nedenle, harcama kalemleri i¢in gerekli kaynaklarin da planlanmasi
gerekmektedir.

e Afet Oncesi alanda ¢alisacak goniilliiler olusturulurken, grup ¢alismasi, ¢alisana destek, psikodrama,
psikoterapi vb. gibi egitimlerinin bilgisinin 6nceden hazirlanmasi gerekmektedir.

e Goniilliilerin afet alaninda yapacagi psikososyal destek caligmalarmin (psikolojik ilk yardim,
toplumla ¢alisma, yas, ¢ocuk, geng, yasli, engelli vb.) dnceden planlanmasi gerekmektedir.

o SHUDER ekibinde galisana destek ekibinin de olusturulmasi gerekmektedir. Bu ekibin oncelikle

grup caligmasi yapabilen kisilerden olusmasina 6nem verilmelidir.

Ayrica bu kisilere ek olarak calisana destek uzmanlik egitiminin verilmesi gerekmektedir.
Miidahale calismalarina iliskin oneriler:

(Asagida belirtilen galigmalar, SHUDER Genel Merkezi tarafindan yiiriitiilen g¢alismalar olup, ayrica

oOneri olarak da sunulmaktadir.)
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e Goniillii olarak talepte bulunan kisiler ile gérevlendirmeden en geg¢ bir hafta 6nce goriisme yapilarak,
goniilliliigliniin teyit edilmesi, gidilecek alana iliskin, yapacaklari ¢alisma, kisa lojistik bilgilendirmenin
yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

e Afet alanina gidecek ekiplere 6nceden gidecekleri yerlere iliskin lojistik bilgi notu (hava kosullari,
hangi kiyafetleri gotiirmeleri, nerede kalacaklari, nasil gidecekler, iletisim kisisi vb.) gonderilmesi
onemlidir.

e Gidecek ekipler igin WhatsApp grubu olusturulmalidir. Gidecek ekiplerin gitmeden onceki
hazirliklari, giderken takipleri, gittiklerinden doniinceye kadar bu grupta takip olarak takip edilmelidir.
e Gidecek ekipler i¢in, siipervizyon yapacak afet konusunda ve calisana destek konusunda uzman bir
kisinin belirlenmesi, bu kiginin de WhatsApp grubunda yer almasi 6nemlidir.

e Alana gitmeden Zoom iistiinden ekiple grup ile goriisme yapilmasi, alana iliskin, kalacaklar1 yer vb.
ayrintil bilgi verilerek goriisme yapilmasi 6nerilmektedir. Bu toplantiya siipervizoriin mutlaka katilmasi
gerekmektedir. Ekipler ile alanda ve alandan dondiikten sonra da siipervizor ve dernek yonetimi ve afet
sorumlu kisisinin yer aldig1 Zoom toplantisinin yapilmasi gerekmektedir.

e Ekipler alandan dondiikten sonra SHUDER adina calisana destek verecek kisinin isminin verilerek,
istedigi zaman bu destegi alabilecegi bilgisinin verilmesi 6nemli goriilmektedir.

e Alana giden ekipler dondiikten sonra zaman gegirmeden 1-2 giin i¢inde degerlendirme toplantisi
yapilmasi, alanda yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve ihtiyaclarin karsilanmasi agisindan 6nemli
gorlilmektedir.

e Alana giden ekipler i¢in olusturulan standart alan degerlendirme raporunun 1-2 giin i¢inde hazirlanip
gonderilmesinin istenilmesi, génderilen raporun en kisa siirede ASHB Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin ilgili daire bagkanligina iletilmesi,

e Sadece bir kisinin bir ilde gorevlendirilmemesi, ekip halinde alana génderilmesi,

e Akut donem sonras1t ASHB ile goriisme yapilarak, onlarin koordinasyonunda c¢alisacak SHUDER
ekiplerinin mesleki ¢alisma alanlarina iliskin olarak, ¢alisma yapacaklar1 yerlerin belirlenmesi,
ihtiyaclarin tespit edilmesi, kaynaklarin olusturulmasi ve g¢alisma yontemi hakkinda bilgilendirme
yapmak amaciyla, il Afet Kriz Yonetim Merkezi ile koordinasyon dahilinde, bir plan ve program

dahilinde meslektaslarimizin alana gonderilmesi 6nem arz etmektedir.
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SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGININ AFET VE ACIL
DURUMLARDA PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERiI ALANINDAKI
AKREDITASYON SURECI

Giilsah ALAKARA OZCAN?

1987 yilinda Ankara’da kurulan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi 1999 Marmara depremi ile baglayan
siirecte iilkede yasanan birgok afet ve acil durumda aktif gorev almistir. Ozellikle 2006 yilinda kurucu
iiyesi oldugumuz Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi’nin catis1 altinda Mardin Bilge Koyii
Katliami, Van Depremi, Soma Maden Kazasi gibi 6nemli olaylara miidahale etmenin yan sira birgok
kamu kurumunun kapasite gelistirme egitimlerinde yer almistir. Ayrica Dernegimiz 2013 yili itibariyle
Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) geregi 2020 yilinda gergeklesen Elazi1§ ve izmir Depremlerinde
ise ¢alismalarimizi Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ¢agrisi ve makam oluru ile psikososyal
destek hizmetlerinde gorev almaya devam etmistir. Genel olarak iilkemizde sivil toplum kuruluglarinin
afet sahasinda goérev almasi ilgili Bakanligin izni ile devam ederken 20 Temmuz 2020 tarihinde AFAD
tarafindan resmi gazete yayimlanan ‘Afet ve Acil Durumlara Iliskin Hizmet Standartlar1 ve Akreditasyon
Esaslariin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’ ile afet sahasinda gorev almak isteyen sivil toplum
kuruluslarinin saha izinleri akreditasyon iznine bagh tutulmustur ancak Dernegimizin uzmanlik alani
olan psikososyal destek hizmetlerine iliskin akreditasyon kilavuzunun Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanlig1 tarafindan yayinlanmasi 2021 yil1 Aralik ayinda gerceklesmistir.

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek akreditasyon kilavuzunun yayinlanmasinin hemen ardindan
Dernek Genel Merkez Yonetim Kurulu afetlerde akredite olmak i¢in hazirliklarina baglamis ve
15.01.2022 tarihinde Dernek catisi altinda Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Komisyonu
kurulmustur. 13.05.2022 tarih ve 555 sayili Yonetim Kurulu Karari ile de AFAD akreditasyon siirecine

basvuru karar1 alinmigtir,

Afet komisyonu kurulduktan sonra 81 ilin bagh oldugu 24 sube baskanlig: ile irtibata gegilerek
akreditasyon siireci hakkinda bilgilendirmeler yapilmis ve goniilli ekip listeleri toplanmaya
baslanmustir. ik etapta 49 iiyenin basvurusu ile ilgili mevzuatta belirtilen Dernege ve iiyelere ait

yetkinlik belgeleri hazirlanarak 25.05.2022 tarihinde AFAD’a miiracaat edilmistir. AFAD tarafindan

1 Uzm. Sosyal Hizmet Uzmani.
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yapilan 6n inceleme sonucu belgelerimiz psikososyal destek hizmetlerinden sorumlu kurum olan Aile

ve Sosyal Hizmetler Bakanligina (ASHB) gonderilmistir.

ASHB tarafindan Dernegimize bir rehberlik gorevlisi ve inceleme gorevlisi belirlenerek mesleki
yetkinligin ve ekiplerin kapasite gelistirme siirecinin desteklendigi teknik inceleme siireci baglamistir.
Dernegimiz, Psikososyal Destek Kilavuzunda belirtilen calisma kriterlerine ve iiye kriterlerine uygun
oldugunu gosteren belgelerin ardindan Bakanligin akreditasyon kosulu olarak sunmus oldugu ‘Afet ve
Acil Durumlarda Psikososyal Destek Temel Diizey Miidahale Egitimlerini’ kendi i¢ egitmen kapasitesi
ile 26-27 Kasim 2022 ve 03-04 Aralik 2022 tarihlerinde yiiz yiize ve online egitimler seklinde
gergeklestirmistir. Ocak 2023°te egitim raporlar1 da iletilerek ASHB’nin teknik inceleme siirecinde

Dernegimizden beklemis oldugu biitiin gerekler yerine getirilmistir.

06 Subat 2023 tarihinde yasanan depremler nedeniyle tamamlanmak iizere olan akreditasyon siirecimiz
ASHB’nin deprem c¢alismalar1 nedeniyle resmi siire¢ beklemeye alinmis ancak ekiplerimizin sahada

gorev almasi i¢in gerekli izinler alinarak vakit kaybetmeden saha planlamas1 yapilmistir.

Bakanlik tarafindan Dernegimizin Psikososyal Destek Calisma Grubu Akreditasyon Kilavuzu’'nda yer
alan psikososyal miidahale alani i¢in belirlenen kurulus ve iiye kriterlerine uygun oldugu belirtilen
teknik inceleme raporu AFAD’a gonderilmesinin ardindan 01.12.2023 tarihli AFAD Baskanligi
OLUR’u ile Dernegimiz psikososyal destek alaninda akredite olan ilk meslek 6rgiitii olmustur. ilerleyen
stirecte akredite olan ekip sayimiz1 artirmak ve afet ve acil durumlarda psikososyal destek alanindaki
kapasite gelistirme ¢aligmalarina katki vermek adina yonetim kurulu ve komisyonun planl ¢alismalari

devam etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlariin mesleki bilgi ve becerileri ile afet ve acil durumlarda psikososyal destek
alanina sunacag katkinin ne kadar 6énemli oldugunu hatirlatarak iilkemizde yasanmasi muhtemel afet
ve acil durumlarda gorev almak isteyen siz degerli iiyelerimizi ve Dernegimize heniiz iiye olmayan

meslektaslarimizi aramizda gérmekten memnuniyet duyariz.
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AKREDITASYON ONAY BELGELERI

@
AFAD Cwmr YO0
T:C. e
ANKARA VALILIGI

il Afet ve Acil Durum Miidiirlagi

Say1  :E-95368565-952.03.16.02-779831 11.12.2023

Konu :Sosyal Hizmet Uzmanlari Demnegi
Akreditasyon Onay1

SOSYAL HiZMET UZMANLARI DERNEGINE

flgi : Deprem ve Risk Azaltma Genel Mudirliga (Sivil Toplumla Iliskiler ve Akreditasyon Caligma
Grup Bagkanhgi)'niin 07.12.2023 tarihli ve E-31347270-952.03.16.02-771733 sayili yazisi.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Derneginin (Ankara) 38 iiyeden olusan 1 ekibin Psikososyal Destek
alaninda akredite edildigine dair Afet ve Acil Durum Yonetim Bagkanliginmn ilgi yazis1 ve eki olur
iligikte gonderilmistir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Soner TUTER
i1 Afet ve Acil Durum Miidiirii

Ek:

1 - flgi Yaz1. (1 Sayfa)

2 - Olur Onay1 (1 Sayfa)

3 - SHUDER Akreditasyon Evraklan (11 Sayfa)

Dog

Fatih Sultan Mehmet Bulvari No: 290 Batikent Yenimahalle ANKARA Telefon No: Bilgi igin:Sevil ULUSAHIN @52
(312) 252 59 79 Belge Geger No: (312) 252 59 78 Miihendis
e-Posta: planlama.ankara@afad.gov.tr Internet Adresi: hitps://ankara.afad gov.tr Telefon No:(312) 252 59 79-

Kep Adresi: ankaraalad@ Kep-ir 1214
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@ .
AFAD C e 90C
N T . ST
[CISLERI BAKANLIGI

Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanhg

Say1  :E-31347270-952.03.16.02-771733 07.12.2023
Konu :Akreditasyon Onay1

DAGITIM YERLERINE

flgi  : Sivil Toplumla iliskiler ve Akreditasyon Calisma Grup Bagkanliginin 01.12.2023 tarihli ve
E-31347270-020-769886 sayil1 olur.

29 Temmuz 2020 tarihli ve 31200 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren "Afet ve
Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlani ve Akreditasyon Esaslarinmn Belirlenmesi Hakkinda
Yonetmelik" geregince ‘Psikososyal Destek' alaminda inceleme siiregleri tamamlanan ve bagvurusu
olumlu olarak degerlendirilen; ‘Sosyal Hizmet Uzmanlari Demnegi (Ankara) ' ‘Psikososyal Miidahale'de
ilgi'deki Olur ile 01/12/2023-01/12/2026 tarihleri arasinda gecerli olmak iizere 3 yil siire ile
akreditasyonu gergeklestirilmistir.

Bilgi almmasi ve bagvuran kurulusa bilgi verilmesi hususunda geregini arz ve rica ederim.

Prof. Dr. Orhan TATAR
Deprem ve Risk Azaltma Genel Midiirii

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
ANKARA iL AFET VE ACIL DURUM AFETLERE MUDAHALE GENEL
MUDURLUGUNE MUDURLUGUNE
(Arama ve Kurtarma Dairesi Baskanhg1)
YONETIM HIZMETLERI GENEL
MUDURLUGUNE
(Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanhi)
Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalanmigur.
Dogrulama Kodu: 824B0E80-1085-4CD0-9202-3C526BB7EF46 Dogrulama Adresi: https:/www.turkiye.gov.tr/afad-ebys
KEP Adresi : icisleriafad@hs01.kep.tr Bilgi igin:Fatma ONDER (@2

Memur &
Telefon No:(312) 258 27 44 &
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’ w9
. TURKIYE
AFAD Crw Y
o T.C. i i -
ICISLERI BAKANLIGI
Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanlhig

Say1  :E-31347270-020-769886 01.12.2023
Konu : Akreditasyon Islemi

BASKANLIK MAKAMINA

Tiirkiye Afet Miidahale Planina gore afet ve acil durumlarda sunulacak ¢aligma alanlarinda
faalivet gostermek isteyen, sivil toplum kuruluslan, kamu ve ozel kuruluglar ile AFAD gonullusi
kigilerin akredite edilmesi; akredite edilenlerle galisma gruplan arasinda koordinasyonun saglanmasi,
sunulacak hizmetin standartlarimin belirlenmesi, kalitesinin artinlmas1 ve kalitenin sirekliliinin
korunmasi i¢in uygulanacak akreditasyonun usul ve esaslarimin belirlenmesi amaciyla " Afet ve Acil
Durum Yénetimi Baskanhfi Afet ve Acil Durumlara liskin Hizmet Standartlari ve Akreditasyon
Esaslarmin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” 29 Temmuz 2020 Tarih ve 31200 Sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliifie girmigtir.

Amlan Yinetmelik kapsaminda AFAD Akreditasyon Sistemine dahil olmak amaciyla
‘Psikososyal Destek' alaninda bagvurulart olumlu olarak degerlendirilen ‘Sosyal Hizmet Uzmanlar:
Dernegi' ‘Psikososyal Miidahale' (38 iiye) bir ekip olarak, Yonetmelik hikiimleri dogrultusunda
01/12/2023-01/12/2026 tarihleri arasinda gegerli olmak tizere 3 yil siire ile akredite edilmeleri hususunu,

Olurlarimiza arz ederim.

Prof. Dr. Orhan TATAR
Deprem ve Risk Azaltma Genel Miidiirii

Uygun gériisle arz ederim.

Dr. Onder BOZKURT
Baskan Yardimeisi

OLUR
Okay MEMIS
Vali
Baskan

Ek: Inceleme Raporu ve Liste (11 Sayfa)

Dagitim:

SIVIL TOPLUMLA ILISKILER VE
AKREDITASYON DAIRE BASKANLIGINA

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstr,

Dogrulama Kodu: 8242C3IDE-FA42-43EF-REA2-2C95 501C6278 Dogrulama Adresi: https:/fwww turkiye.gov.tr/afad-ebys
KEP Adresi : icislerinfad(@hs0] kep.tr Bilgi igin:Fatma ONDER @323
Memur 25

Telefon No:(312) 258 27 44 P
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SHUDER AFET VE ACIiL DURUMLARINDA PSIKOSOSYAL DESTEK
KOMISYONU CALISMALARI

Yasemin SEYHAN!

Deprem Oncesi Yapilan Cahismalar

Oncelikle SHUDER olarak afetlere hazirlik kapsaminda daha dnceden neler yapildi onlar1 belirtmek

istiyorum.

13. 01.2022 tarihinde SHUDER Genel Merkezi tarafindan “Afet ve Acil Durumlara iliskin Hizmet
Standartlar1 ve Akreditasyon Esaslarinin Belirlenmesi Hakkinda Yo6netmelik” kapsaminda afet ve acil
durumlarda psikososyal destek komisyonu kurulmustur. Dernegimiz, afet alaninda ¢alisacak
meslektaslarimizin  daha etkin mesleki miidahalelerde bulunmalari, miidahale sirasinda ikincil
travmatizasyondan korunmalari, afet konusunda profesyonellesmis SHUDER ekipleri olusturulmasi
icin akreditasyon bagvuru karari almistir. Bu isabetli kararlari nedeniyle Dernek Bagkanimiz Ramazan

YUKSEL’e ve bu siiregteki yonetim kurulu iiyelerine tekrar tesekkiir ederiz.

6 Subat Oncesi akreditasyon kapsaminda SHUDER psikososyal destek ekiplerimiz Acil Afet
Durumlarinda Profesyonel Miidahale egitimi almis, aldiklar1 egitimi uygulamasini yapmak i¢in tatbikata

katilmis, afet ve acil durumlarda alanda ¢alismaya hazir hale gelmislerdir.
6 Subat 2023 Kahramanmaras Merkezli Depreminin ilk Anlarinda Yapilan Calismalar

6 Subat giinii depremin oldugu 6grenildigi andan itibaren Dernek Baskani, Yénetim Kurulu Uyeleri ve
sube bagkanlari, daha 6nce kurulmus olan ¢evrim igi gruplardan ve telefon ile hemen iletisime gegerek,
deprem bolgesindeki durum ve oradaki meslektaslarimiz hakkinda bilgi alinmis ve bilgi akis
saglanmaya baslanmistir. Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Komisyonu olusturulan

¢evrimici gruplarla ilk andan itibaren sube baskanlari ile de koordinasyonu gii¢lendirmistir.

Alandaki meslektaglarimizdan ve sube bagkanlarindan alinan bilgiler kapsaminda siire¢ ivedilikle
degerlendirilmistir. Akreditasyon kapsaminda egitim almis goniillii ekiplerimize alanda gorev almak

lizere ¢agri yapilmasia karar verilmistir. Akreditasyon ekibine g¢evrimi¢i gruplardan hemen cagri

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Dairesi
Baskanliginda bes y1l gérev yapmustir. Adiyaman, Elazig ve Izmir Depremlerinde Bakanligmn ekiplerinde gérev almistir. iki
yil 6nce belirtilen Daire Bagkanligindan emekli olmustur.
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yapilmis, ¢agrida goniillii ekibin uygunluklar1 ve ¢alismak istedikleri tarihin belirtilmesi istenilmistir.

Grup hemen geri doniis yapmis ve uygunluk tarihlerine gore ekipler olusturulmustur.

Bu siiregte Tiirkiye Afet Plan1 (TAMP) geregi Ulkemizde Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek
Calisma Grubundan sorumlu, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile koordinasyon saglanmistir.
Bakanliga, egitim alan goniillii ekiplerimizle alanda c¢alismaya destek vermeye hazir oldugumuz

bildirilmistir.

6 Subat giinii ilk andan itibaren tiim illerdeki meslektaslarimiz goniillii olarak deprem illerinde ¢aligmak
icin Genel Merkeze ve sube bagkanliklarina ¢ok yogun talepte bulunmaya baslamislardir. Sube
baskanliklar1 daha 6nceden belirlenmis olan kosullar kapsaminda ayni giin goniillii bagvurularini almaya
baslamiglardir. Goniillii miiracaatlarinin hemen yapilmasi ve talep edenleri aninda gorebilmemiz igin
Google form taslagi Konya Sube Bagkan1t Mustafa TOPAK ve ekibi tarafindan hazirlanmistir. SHUDER
PSD Goniillii Formu taslagi sube baskanlarimizin da goriisleri alinarak son hali verilmistir. SHUDER
Goniillii Formu 6 Subat giinii sube baskanlarina ulagtirilmistir. Sube baskanlarimiz goniillillerin bu
formu doldurmalarini saglamustir. Siire¢ i¢inde de siirekli duyurular sube baskanlari tarafindan da

yapilarak goniillii olmak isteyenlerin formu doldurmalar1 saglanmaistir.

Sube Baskanlariyla afet alanina gonderilecek ozellikle ilk ekiplerimizin alanda etkin miidahale
caligmalarini yiriitmeleri ve ikincil travmaya maruz kalmamalari igin afet, travma egitimi alan
meslektaslarimizdan olmasi karar1 almmistir. Ekip listeleri Oncelikle egitim alan goniillerden
olusturulmustur. Bu siirecte Genel Merkez tarafindan goniilliiler ile telefonla goriisme yapilarak
talepleri, gitmek istedikleri tarihler, uygunluk durumlar1 vb. konularda goriisiilerek formdaki bilgileri

teyit edilmistir.

Afet miidahalesine ilk giden ekipler akut donemin etkisi ile ¢ok fazla travmatize olduklarindan, kisa
stireli alandan c¢ekilip, yeni ekipler gonderilmistir. Sube baskanlariyla 07.02.2023 tarihinde afet
alaninda c¢alisanlarin travmatik stres tepkisi yasayabilecekleri, kisa siire sonra afet alanindan
doneceklere, sagaltimlarina yonelik bireysel ve grup ¢aligmalarini igeren ¢alisana destek ¢alismalarini
planlanmalar gerekliligi goriisiilmiistiir. Sube baskanliklar1 buna iligkin ¢aligmalara daha dnceden de
baslamislardir. Ozellikle Istanbul ve izmir Sube Baskanliklar1 bu konuda etkin ¢alismalar yiiriitmiistiir.
[zmir Sube Baskanlig1, izmir Aile ve Sosyal Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigii ile koordineli ¢alisarak
Emrah PAKMAN’in koordinatdrliigiinde olusturulan calisana destek ekipleri ile basarili 6rnek

calismalar yirlitmiislerdir.
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18 Subat -19 Subat 2023 tarihinde Dernege goniillii olarak miiracaat eden meslektaslarimiza ve alanda
calisacak ruh sagligi personeline yonelik “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Online

Miidahale Egitimi” yapilmistir. Egitim YouTube’dan canli yayinlanmustir.

20 Subat 2023 tarihinde Dernek Baskan1 Ramazan YUKSEL, istanbul Sube Baskani fkram DOGAN

etkilenen illerde ¢alisma yapmak iizere alana gitmislerdir.

20-24 Subat 2023 tarihinde ilk ekibimiz TAMP kapsaminda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
koordinasyonunda olan ekiplerle birlikte gérev almak iizere Hatay Ilinde gorev almislardir. Ekibimiz
alana gitmeden once, alanda ¢alisan diger meslektaglarimizdan afet alanindaki hava kosullari, afet
alanina gelecek kisinin nelere ihtiyag¢ oldugu, lojistik ne tiir hazirlik yapmalar1 konusunda bilgilendirme
alimmig, kendilerine lojistik bilgi olarak iletilmistir. Ekiplerimizin kalacaklar yer, alana indiklerinde
kiminle iletisim kuracaklari vb. konularda bilgi alinarak gidecek ekibe bilgiler iletilmistir. Ayrica
ekiplere online siipervizyon ve calisana destek olmak iizere Filiz DEMIROZ (H.U. Sosyal Hizmet
Boliimii Emekli Ogretim Uyesi SHUDER Afet Komisyon Uyesi) ve EMDR terapisti-Aile ve Evlilik
Danismani Ahmet Cemil OLCER géniillii olarak gorev almislardir. Hocalarimiza bu zor siireglerde
verdikleri destek nedeniyle tesekkiir ederiz. Ekiplerimizle c¢alismalarin her asamasinda (alana
indiklerinde, alanda ve dondiikten sonra) iletisim siirdiiriilmiistiir. Ekiplerimizce iletilen tespitler, sorun
ve ¢oziim Onerileri PSD koordinatériic ASHB’na hemen iletilmistir. Ekiplerimiz alandan dondiikten
sonra stipervizorlerinde dahil oldugu online goriisme yapilmistir. Ekiplerimiz dondiikten sonra alana
iligkin tespitleri, sorun ve ¢dziim onerilerine iliskin hazirlamalarini istedigimiz raporlar koordinator

Bakanliga iletilmistir.
Sizlere 6 Subat depreminin ilk siire¢lerinde yaptigimiz ¢alismalar sunulmustur.

Bu siirecte, tiim zorlu kosullara ve aksakliklara ragmen c¢ok degerli psikososyal destek miidahale
calismalar yiirliten, ayn1 zamanda, saha calismalarinin en iyi hale gelmesi i¢in ¢ok ayrintili tespitler
yapan, buna iliskin degerli ¢alismalarda bulunan ekiplerde yer alan meslektaslarimiza, sube bagkanlarina
ve ekiplerine, Dernek yonetiminde bulunan ve emegi gegen tiim meslektaslarimiza Ozverili

calismalarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ediyoruz.
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6 SUBAT DEPREMLERINDE SHUDER:
Saha Calismalari, Gozlemler ve Deneyimler

fkram DOGAN?
Giris

6 Subat 2023 tarihinde ger¢eklesen Kahramanmaras merkezli depremler gerek etkiledigi alan gerekse
yasanan kayiplar agisindan kaydedilmis en yikict deprem olmasinin yani sira hem tilkemizi hem de farkli
bolge tilkelerini etkilemis, can kayiplar1 agisindan en biiylik etkisini Tiirkiye ve Suriye’de gostermistir.
Hala kayiplarini arayanlar ve bolgede gézlemledigimiz yikimi géz oniinde bulundurdugumuzda, can
kayiplarina dair ne yazik ki resmi verilerin gergekleri yansitmadigi sdylenebilir. Yasanan depremin ilk
saatlerinden itibaren kamu idaresinin “dezorganize (hebefrenik)” hal-i plirmelalinin de yarattig
iimitsizlikle gerek bazi yerel yonetimler, meslek orgiitleri, sendikalar, siyasi partiler, sivil toplum
kuruluslar1 gerekse de halkin kendi kendine organize olup bdlgeye gitmeye ¢aligmasinin yarattigi durum
hi¢ unutamayacagimiz anlar olarak hafizalarimiza kazindi. Depremin ¢ok biiyiik bir cografya ve niifusu
etkilemis olmasi, yapilasmanin ve ulagim yol-yontemlerinin bilimsellikten uzak insasiyla birlesince,
dogal afetlere neden yalnizca dogal afet denilemeyecegi ¢ok act sonuglariyla goriilmiis oldu. Bunca
yillik afet deneyimi ve kamu idaresinin “yapilanmasina” ragmen, yasanan kaotik siire¢, ¢ok ciddi ihmal,

istismar ve hak ihlaline neden olacak bir “afeti yonetememe” siirecine doniigmiistiir.
Ilk Cagr ve Harekete Gegis

Deprem oncesinde; “Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Temel Diizey Miidahale Egitimlerini”
tamamlayarak psikososyal destek akreditasyonu i¢in bagsvuran SHUDER, depremin oldugu giin Genel
Merkez ve 24 subesiyle birlikte afet koordinasyon merkezini olusturarak kiriz yonetimi ve durum
tespitine yonelik ¢aligmalari baglatmistir. Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Komisyonu,
daha once akreditasyon siirecinde temel diizeyde egitimleri tamamlanan goniilli sosyal hizmet
uzmanlarinin alana gitmesine yonelik planlamalar1 baglatmis, afet ve acil durumlarda psikososyal destek
calismalarinin koordinesinden sorumlu kamu kurumu olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile
birlikte koordine olmustur. Depremin yikiciligi, goniillii sayisinin simirliligi nedeni ile goniillii sosyal
hizmet uzmanlarinin sayisin artirmak ve alana gidecek sosyal hizmet uzmanlarinin egitim ihtiyacini
karsilamak i¢in ¢evrimigi Psikososyal Destek Egitim Programi hazirlanmis ve YouTube kanalinda canli
olarak gerceklestirilmistir. Bu egitim Afet Komisyonu iiyesi sosyal hizmet akademisyeni ve afet ve

travma alaninda ¢alismalar1 bulunan Sosyal Hizmet Uzmanlarn tarafindan yapilmistir.

1 SHU, SHUDER fistanbul Sube Baskani.
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Gorevlendirmeler ve Bolgeye Gidis

SHUDER Psikososyal Destek Komisyonu ve Genel Merkez yonetim ve Subeler Yonetim Kurulu
iiyelerinin koordinasyonunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal

Destek caligmalart Hatay, Adiyaman, Kahramanmaras illerinde baglatilmigtir.

Bu siiregte, SHUDER Genel Baskan1 Ramazan Yiiksel ve Istanbul Sube Baskani Ikram Dogan, gdzlem
ve deprem bolgesine gorevlendirilen goniillii liyelerin ¢alismalarimi koordine etmek i¢in depremin
etkiledigi 11 ili kapsayan bolge ziyareti gerceklestirmistir. Ziyaretle birlikte, Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek ve Travma Egitimi alan goniilli sosyal hizmet uzmanlan ile c¢evrimigci
degerlendirme toplantilar1 organize edilmis, bu toplantilarda psikososyal destek ¢aligmalari ve sunulan
hizmetlere iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan toplantilarda sahada calisanlara yonelik ihtiyag
tespitleri dogrultusunda, alanda gorev yapan goniillii sosyal hizmet uzmanlarina SHUDER Genel

Merkezinin koordinasyonunda ¢evrimigi siipervizyon destegi saglanmistir.

SHUDER Genel Merkezi ve sube yonetimleri ile yapilan toplanti ve degerlendirmeler sonucunda; hem
bolgede c¢alisan ve depremden etkilenen sosyal hizmet uzmanlarina hem de mubhtelif sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan meslek elemanlarina yonelik destek ve basta 6zel ihtiya¢ gruplart olmak {izere
depremden etkilenenlere yonelik ¢alismalar1 daha kurumsal ve 6zerk bir boyutta yliriitmek iizere Hatay,
Adiyaman ve Kahramanmaras illerinde toplum merkezi formatinda ¢alismalarin yapilmasi konusunda

fikir birligine varilmisg, bunun i¢in kaynak arayigina baslanmasina karar verilmistir.
Sube Cahsmalari

e Insan eliyle yaratilan travmalarda dayanisma amaciyla 2015 yilinda kurulan Psikososyal Dayanisma
Ag1 depremden etkilenenler &zelinde; Ankara, Istanbul, Izmir ve Mersin subelerinde yeniden
yapilandirilarak bu ag lizerinden yonlendirilen vakalarla ¢evrimigi, yiiz yiize ya da telefon araciligiyla
psiko-sosyal ihtiyaglarinin tespiti, ihtiyaglar kapsaminda bilgilendirme yapilmasi ve Kisilerin
kaynaklarla bulusturulmasi basta olmak tizere ilk goériismeleri yapilarak, gerekli olmasi durumunda ev
ziyaretleri diizenlenmis, psikolojik destege ihtiyaci olan kisiler ve yakinlar1 6ncelikle hastanelerin ruh
saglhigt ve cocuk ruh sagligi kliniklerine, agda bulunan kuruluslara yonlendirilerek vaka takibi
yapilmistir. Sube goniilliileri ile gonillii agimin giliglendirilmesine yonelik toplantilar yapilarak bu
kapsamda goérev almak isteyen ruh sagligi alaninda calisan deneyimli sosyal hizmet uzmanlar

caligmalara dahil edilmistir. Depremden etkilenenlerin nakledildigi hastanelerin sosyal hizmet birimleri

1 Kaynak: http://www.shuder.org/Sayfa/6-subat-2023-kahramanmaras-depremi-afetlerde-ve-insan-eliyle-yaratilan-
travmalarda-psiko-sosyal-destek-calismalari-raporu1871
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ziyaret edilerek ya da telefon ile ulasilarak, goniillii ihtiyaglar: tespit edilmis, bu alanda dogru bilgiye
ulasilmas1 ve kaynak tespiti konusunda destek verilmis, goniillii agma dogru bilgi aktarilarak
kaynaklarin kisilerle bulusturulmasi ve kaynaklarin dogru kullanilmasi i¢in bu konuda teyitli bilgilerle

hareket edilmesine yonelik ¢alisma aglar1 olusturulmustur.

o Eslestirilme yapilan kentlerdeki toplu yasam alanlarina yerlestirilenlerle ilgili yapilan calismalara

destek verilmistir.

e Yerel yonetimlere (Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyeleri basta olmak {izere) sivil toplum
kuruluslarina, saglik meslek ve emek orgiitlerine yonelik psikososyal destek ¢alismalarinin planlanmast,

yiiriitiilmesi, ¢ocuk ve genglerle ¢alismalar gibi konularda ¢evrimici ve yiiz yiize egitim yapilmistir.

e SHUDER Ankara Subesinde; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi yoneticileri ve meslek elemanlarina

yonelik Tiirk Psikologlar Dernegi isbirliginde Afet Yonetimi konusunda egitim yapilmaistir.

e SHUDER Ankara, istanbul ve izmir subelerince, deprem bdlgelerine giden géniilliiler basta olmak

iizere calisana destek ve siipervizyon ¢alismalari gerceklestirilmistir:

> SHUDER Istanbul Subesinde, calisana destek c¢alismalari kapsaminda “regiilasyon ve
stabilizasyon” temelli, beden-zihin odakli planlanan ¢alismalar, multi-disipliner yaklasgim ile
gergeklestirilmis, grup oturumlart seklinde planlanmig, deneyim paylagimindan ¢ok beden odakli
ilerletilmis ve her iki gruptan alinan geribildirimler sonras1 devamina karar verilmistir. Ilk grup sadece
sosyal hizmet uzmanlarina yonelik duyuru ile planlanmis, sahadan gelen talepler dogrultusunda ikinci
oturuma diger ruh saghgi calisanlar1 da dahil edilerek galismanin kapsami genisletilmistir. Istanbul
Subenin ruh saglig1 alanminda deneyimli meslek elemanlarinca, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde
calisan psikososyal destek ekiplerinin deprem bolgesinden doniislerinde galisana destek kapsaminda
kendileriyle grup ¢alismalar1 gerceklestirilmistir.

» SHUDER Izmir Subesinde; “Calisana Destek Programi” kapsaminda “Afet Sonras1 Calisana
Destek: Kritik Olay Bilgilendirmesi El Kitapgig1” olusturulmustur. Calisana Destek Programi’nda
uygulanacak modiiller hazirlanarak, 4 haftalik grup oturumu planlanmistir. Haftalik olusturulan
programda yaratic1 dramadan, psikodramaya genis yelpazeli grup etkinlikleri planlanmistir. izmir Aile
ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii gérevlendirmesi/isbirligi kapsaminda ilk grup ¢alismas1 Mart ayinda
gergeklestirilmistir. Olusturulan ilk destek grubunda depreme ilk hafta miidahale eden meslek
profesyonelleri (sosyal hizmet uzmani, psikolog, terciiman, 6gretmen vb.) yer almigtir. Dort hafta siiren
grup oturumlarinda her hafta farkli bir temada ¢alisma gerceklestirilmis, yasanan travmatik olaylar
hazirlanan modiildeki oyunlar g¢ercevesinde ele alinmistir. Talep lizere ikinci grupta da meslek

elemanlar ile ¢alisana destek programi yiiritiilmiistiir. Ayrica Gaziemir Belediyesi’nde bes haftalik
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Calisana Destek Programi yiiriitiilmiistiir. Ayn1 zamanda SHUDER sosyal medya hesabi1 araciligiyla
yaygilastirilan destek talep formu dogrultusunda alinan taleplere yonelik olarak tek oturumda,
bilgilendirme destek toplantis1 gerceklestirilmistir.

» SHUDER Konya Subesinde; deprem bdlgesine giden sosyal hizmet uzmanlarinin sahada
kaydettikleri deneyimlerin bolgede ilerleyen siirecte gorev alacak ve konuya ilgi duyan meslek
elemanlarina aktarilmas: cercevesinde iki oturumlu bir deneyim toplantis1 yapilmstir. Ilk toplants,
deprem bolgesinde PSD calismalarina farkli déonemlerde katilan 9 sosyal hizmet uzmaninin mesleki
deneyimlerini, oOzellikle duygu ve disiincelerini paylastigi, bir kapali oturum seklinde
gerceklestirilirken; ikinci deneyim toplantisi tiim iiyelere, meslek elemanlaria ve ilgi duyan herkese
acik olarak yiritilmistiir.

e SHUDER Antalya Sube goniilliileri tarafindan, Stimer Ezgii Sanat Akademisi’nde 7-12 yas grubu
cocuklara drama, miizik, tiyatro, resim etkinlikleri, 13-18 yas grubu c¢ocuklara ydnelik Akdeniz
Universitesi Fotografcihik Boliimii Ogretim Gorevlileri tarafindan fotografcilik dersleri verilmistir.
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve diger goniillillerin katilimryla sosyal etkinlikler, geziler, kadinlara

yonelik hobi, 6rgii ve sosyal grup ¢aligsmalar1 yapilmistir.

e SHUDER Mersin Subesinde; “BIRLIKTE OYNAYALIM: Depremden Etkilenen Cocuklar I¢in Oyun
Temelli Sosyal ve Psikolojik Destek Projesi” cergevesinde depremden etkilenen ¢ocuklarin uzman
egitmenler esliginde yapilacak oyun etkinlikleri ile travmalarini azaltmalarina yardime1 olmak, refakat
eden ebeveynlerinin/yakinlarinin psikososyal uyumlarina katki saglamak amaciyla sosyal hizmet
uzmanlar1 ve psikologlar tarafindan Subat ayinin iiglincii haftasi igerisinde ¢alisma baslatilmistir. Bu
kapsamda olanaklar ¢ercevesinde her hafta, depremden etkilenen kisilerin yogun olarak yasadig:

mahallelerde etkinlikler diizenlenmistir.

e Deprem bolgesine toplum merkezi kurma ¢alismasina yonelik olarak SHUDER Istanbul Sube’nin
girisimleriyle Isvigre Basel Halk Meclisi ile yapilan goriismeler sonucunda Adryaman’a toplum merkezi
kurulmasi konusunda anlasmaya varilmus, fizibilite calismalar1 kapsaminda Sube Baskani ikram Dogan
ve Sube Egitim Sekreteri Suzan Oktay Erol Adiyaman’a giderek Adiyaman Sube yonetimi ile birlikte
kentteki sivil toplum kuruluslar1 ve Kamu kurumlarinda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar ile gériismeler
yapmistir. Gorlismeler sonucunda depremin ilk giinlerinden itibaren Kamu Emekgileri Sendikalari
Konfederasyonu (KESK) ve Tiirk Tabipleri Birliginin (TTB) “yasam alan1” olarak kurmus oldugu
alanda var olan 2 konteynerde (biri toplum merkezi, digeri yasam alani olmak iizere) calisma
yapilabilmesi konusunda anlasmaya varilmistir. Bu kapsamda SHUDER Genel Merkezi, Istanbul,
Adiyaman ve Diyarbakir subelerinin katildig1 bir dizi toplanti ile kurulacak toplum merkezinin teknik,
hukuki, idari ve mali siireglerinin gergevesi cizilmistir. ilgili subeler ve Genel Merkezin belirledigi

kisilerle Danigma Kurulu olusturulmus, Toplum Merkezinin ¢aligma usul ve esaslar1 > Sosyal Hizmet
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Uzmanlar1 Dernegi Adiyaman Toplum Merkezi Calisma Usul ve Esaslari’ bashkli yonerge ile
belirlenmistir. SHUDER Genel Merkezi ve Isvicre’de bulunan Statutendes Vereins Solidarititsaktion
adli sivil toplum kurulusu ile yapilan protokol sonucu, Adiyaman’da Toplum Merkezi calismalarinda
kullanilmak {izere yapilan sartli bagisla, 15 Eyliil 2023 tarihinde biri tam zamanli biri yar1 zamanli olmak
iizere iki sosyal hizmet uzmani istihdam edilerek SHUDER Adiyaman Toplum Merkezi fiili olarak
hizmet vermeye baslamis, IFSW EUROPE Bagkam1 Anna RADULESCU, IFSW EUROPE BM
Temsilcisi Herbert PAULISCHIN, SHUDER Genel Bagkani Ramazan YUKSEL, SHUDER Iistanbul
Sube Baskani Ikram DOGAN, SHUDER Adiyaman Sube Baskan1 Bedriye BOZAT TEKLI ve Sube
Yénetim Kurulu Uyeleri ile SHU irem COSANSU YALAZAN, SHU Mustafa ALTINTOP, Adiyaman
Toplum Merkezi ¢aliganlar1 ve Adiyaman’da bulunan STK temsilcilerinin katilimiyla 21 Ekim 2023

tarihinde resmi olarak acilmuistir.
Calisma Alanina Dair...

e Barinma gereksinimlerinin (gadir, yatak, battaniye, 1sitict vb.) karsilanmasinda ciddi sorunlar
yasanmis, ayni desteklerin dagitiminda depremden etkilenen kisiler uzun kuyruklarda bekletilmis,
cadira yerlesen kisiler ise eksik kalan yatak, battaniye vb. ihtiyaclar icin defalarca siraya girmek ve
uzun kuyruklari tekrar beklemek durumunda kalmis, ancak burada da ihtiyaci kadar tirtinii alamamustir.
Dagitilan her tiirden ihtiyag malzemesi bir plan cergevesinde ve kayit tutularak dagitilamamis; bu da
kaynak israfi, birgok malzemenin bozulmasi ve kullanilamaz hale gelmesi, bazi kisilerin malzemeleri
stoklamasi, ihtiyaglarin yeterince karsilanamamasi gibi problemlere yol agmistir. Ayrica ¢adir kentlerin
bir planlama olmadan uygun olmayan alanlara kurulmasi yeni magduriyetler yaratmis, ilerleyen siiregte
iklim kosullar1 nedeniyle bir¢ok ¢adir kullanilamaz hale gelmis ve sel nedeniyle can ve mal kayiplar

yasanmigtir.

e Depremden etkilenen illerden yapilan sevklerde uygun il eslestirmeleri yapilmamis, sevk yapilan
ildeki oteller, sosyal tesisler ve iniversite Ogrencilerinin konakladigi Kredi ve Yurtlar Genel
Midirliigiine ait 6grenci yurtlart kullanilmig, bu durum baska magduriyetlerin dogmasina neden
olmustur. Ulasim, yol yardimi, kira destekleri, tek seferlik nakdi yardimlar, otellerde konaklamanin
stiresinin sinirli olmasi ve yurtlarin bosaltilmasindan kaynakli 6grencilerin yasadigi magduriyetler en

stk duyulan ihlaller olmustur.

e Depremden etkilenen kisilerin can ve mal giivenligi, cadir kentlerin, gelen yardimlarin korunmasi,
deprem bolgesinde ¢aliganlarin kaldiklar yerler ile ilgili giivenligin kolluk (polis ve asker) tarafindan
saglandigr ancak yetersiz kaldigi, bu durumun yasanan art¢1 depremler sonrasinda da arttigi

gdzlemlenmistir.
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e Tuvalet-banyo sayisi ve hijyenin yeterli olup olmadigi, enkaz altinda kalan yakinlarini bekleyenler
icin dinlenme alani olup olmadig1, ¢ocuklar icin etkinlik alan1 bulunma durumu, engelli ve yaslilarin
tuvalet ve banyolara yakin cadirlara/odalara yerlestirilme durumu, ¢oplerin toplanma durumu vb.
konularla ilgili sorunlarin akut dénem ge¢mesine ragmen bir¢ok konuda zorluklarin devam ettigi
gozlemlenmistir. Tuvalet gereksiniminin; kuruluslarin saglam kaldigi (cami, okul gibi) yerlerden, cadir
kent ya da sehrin meydanlarinda hizmet veren seyyar tuvaletlerden karsilandig1 ancak bolgede 6zellikle
akut donemde tuvalet imkaninin olmadig yerlerin varligi gézlemlenmis, ayrica ¢adir kentlerin yetersiz
kalmasinin ve lavabolarin ¢adir alanlaria uzak ve yetersiz olmasinin, 6zellikle engelli ve yash gibi
dezavantajli gruplarin erisimini zorlagtirdigi, banyo gereksiniminde ise zorluklarin uzun siire devam
ettigi gdzlemlenmistir. Cadir kentlere ya da yakinindaki yerlere ¢cocuklar i¢in giivenli alanlar, park ve
etkinlik merkezleri, seyyar ATM, berber, okul, psiko-sosyal destek merkezleri vb. kuruldugu ancak

depremden etkilenenlerin bu olanaklarin yetersizligini siklikla dile getirmelerine tanik olunmustur.

e Mutfak ve yemekhane ile ilgili olarak da zorluklar yasandig1 goriilmiis ancak yiyecek dagitiminin
diger siireclere gore daha hizli yapilabildigi, depremzedeler acisindan sira bekleme siiresinin oldukga
uzun olabildigi, verilen 6gilinlerin kalori miktarmin yeterli olmadigi, cocuklarin yas ve gelisim
donemlerine uygun yemegin verilmedigi, sahada calisanlar i¢in bu konuda zorluklarin oldugu
gbzlemlenmistir. Cadir kentler ve konteyner kentlerde bulunan depremden etkilenen kisilerin, dagitilan
gida ve mutfak setleri ile sosyal marketlerden aldiklari malzemeler sayesinde barindiklar1 yerlerde kendi
yemeklerini pisirmeye bagladiklari, ayrica giinliik degisen meniiler ve 7/24 hizmet veren derneklerin
varligimin beslenme ihtiyacinin karsilanmasi agisindan kolayliklar sagladigi gézlenmistir. Cocuklara
yonelik alanlarda yaygin bir sekilde paketli gida sunuldugu, ¢cocuklarin siklikla ¢ikolata, gofret, biskiivi
vb. saglikli olmayan “abur cubur” {irlinleri tiikettigi, ailelerin bu anlamda takip ve sinirlama
yapamadigina sahit olunmustur. Siirekli karbonhidrat agirlikli beslenme s6z konusu oldugundan
ilerleyen donemlerde beslenme yetersizligi veya dengesiz beslenmenin birgok saglik sorununa yol
acabilecegi Ongoriilmiis, beslenme yetersizliklerinin ve tam olarak ihtiyag duyulan besinlere
ulagilamamasinin 6zellikle diyabet ve ¢dlyak hastalarini saglik acisindan zorladigi gézlemlenmistir.
Gidaya erisim sorununun yani sira ciddi sekilde suya erigsim sikintis1 da yasanmustir. Siirekli kat1 ve hazir
yiyecek tiiketmek zorunda kalan kisilerin bir de suya erisiminin sinirli olmasi ile yaygin bir sekilde

kabizlik gibi saglik sorunlar1 yasadigi gortilmiistiir

e Saglik ve UMKE (Ulusal Medikal Kurtarma Ekibi) ekipleri, Kizilay’in ve Saglik Bakanligi’nin
kurdugu cadirlarda hizmet vermislerdir. Diger alanlarda oldugu gibi bu alanda da koordinasyon
sorunlar1 oldugu, tedavi ya da ila¢ temini i¢in uzun kuyruklarda beklenmesi gerektigi, saglik hizmetine
ulagsmakta zorluklar oldugu, ilaglarin uzun siirelerde verildigi, bazi ilaglarinin ise temin edilemedigi

gozlemlenmistir. Fizik tedavi ihtiyaci olan depremden etkilenen kisiler hastanelere yonlendirilirken
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ulagimi kendilerinin saglamasi beklenmis bu durum da kisinin hizmet alamamasina neden olmustur.
Kadinlarin hijyen malzemelerine, menstriiel {irlinlere, gebeligi Onleyici {irlinlere erisemedigi

gbzlemlenmistir.

e Deprem bolgelerinde egitimin hizlica planlanmasi ve uygulanmaya baslanmasinin rutine gegmek
anlaminda ¢ok Onemli bir yeri bulunmakta birlikte, Okul ¢agindaki ¢ocuklarin egitimlerine, ¢adir
kentlerde devam edilmis fakat ¢ocuklarin depremden kaynakli okula uyum saglayamadigi
gbzlemlenmistir. Boyle bir durumda egitime uzun siire ara verilmeden devam edilmesi hem ¢ocuklar
icin hem de gorev alan Ogretmenler icin giiclii bir yon olarak sayilabilir. Ancak egitim siirecinin
planlanmadig, planlansa da ciddi eksiklikler yasandigi, ailelere egitimle alakali bilgilendirmelerin ¢ogu
zaman yapilmadig1 gézlemlenmistir. 8. ve 12. siniflara yonelik sinava hazirlik kurslarinin agilacagi ilan
edilse de kitaplarin temin edilmedigi, egitim-0gretim doneminde derslerin ne zaman baglayacagi
konusunda bilgi verilmedigi, bilgilendirmeleri ve takibi yapacak personelin de sahaya gonderilmedigi
tespit edilmistir. Cocuklar ve gencler siklikla egitim ihtiyaglarini nasil karsilayabileceklerini sorarak
kirtasiye ihtiyaglarinin giderilmesini talep etmislerdir. Ozellikle lise ve {iniversite sinavina hazirlik

stirecinde olan 6grencilerin sinav siirecine dair ciddi kaygilari oldugu gézlemlenmistir.

e Depremden etkilenen kisilerin temel gereksinimlerine ¢ok ge¢ ulasmasi psikososyal destek verilmesini
olduk¢a zorlastirmis, bu siirecte psiko-egitim c¢alismalar1 Oncelikli sekilde yiiriitiilememistir.
Gorligmelerde genel olarak kaynaklara ve haklarina erigimle ilgili talepler alinmistir. Sosyal Hizmet
Uzmanlan tarafindan depremden etkilenen kisilerin ¢adir, barinma, beslenme, giivenlik, saglik gibi
temel ihtiyaglarmin karsilanmadigi tespit edilmis, Oncelikli olarak bu alanlardaki ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik akut psikososyal destek galigmalar yiiriitiilmiistiir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhigi, ekipleri farkli disiplinlerden olusturmaktadir fakat ekip liderlerinin multi-disipliner ¢caligma
kiiltiiriine hakim olmamasi durumunda lider, 6zgiir ¢aligmanin 6niinde engel olusturabilmistir. Ekip
liderlerinin mutlaka meslek elemani olmasima gerekli 6zen gosterilmedigi, Psikososyal destegin
sunumuna yonelik olarak bakanliklar ve kurumlar arasinda gorev ve yetkilendirmede sinirlarin olmadigi
ve gorevlendirilmelerde mesleki yeterlilik gozetilmeden psikososyal destek ¢alismalarinin yiiritildiga,
kurumlarin ¢ogu zaman yetkilerini asarak ya da asli gorevinin diginda gorevleri yapmaya calistigi
gozlemlenmistir. Ekiplerin sayisinin ¢ok olmasi bazen bir avantaj gibi goriinse de gerekli koordinasyon
saglanmadigi siirece bu durumun bir dezavantaja dontistiigli goriilmiistiir. Psikososyal destek ekibinin
sahada karsilastiklar1 zorluklar, haksizliklar, koordinatérlerle iletisim problemleri, koordinatérlerin ve
Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi’nin kendilerini yalmizlagtirmasi personelde duygusal ¢okiintiiye ve
strese neden olmustur. Psikososyal destek ekibi sahada ve ¢adir kentlerde faaliyet gostermesine ragmen
ozellikle uzak ilgelere ve koylere saha incelemesine kapasite yetersizlikleri nedeniyle gidememistir.

Psikososyal destek ekibinin tespit ettigi AFAD’a iletilen ihtiyaclarin AFAD tarafindan karsilanip
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karsilanmadigina dair bir geri bildirim olmamasindan kaynakli belirsizlik ve iletisimsizlik, yapilan
miidahalelerin niteliksizlesmesine ve yabancilagsmaya yol agmistir. Normallesme ihtiyaci olan bolgeler
icin sosyallesmeyi kolaylastirabilecek oyun alanlarinin ¢ocuklar i¢in ihtiya¢ olarak degerlendirilip
sahada oyun cadirlar1 kuruldugu, fakat ergen, gen¢ ve yetiskin kisilerin de sosyallesmeye ihtiyac
duydugu, vakitlerini kaliteli gecirebilecekleri sosyal alanlar olusturulmadigi, cocuklar i¢in kontrolsiizce
etkinlikler yapildigi, etkinliklerin ve oyun alanlarinin denetiminin az oldugu goriilmiistiir. Her yapilan
etkinlikte kontrolsiizce ¢ocuklara gida dagitimi yapildigr ve ¢ogu ailenin ¢ocuklarinin ne tiikettigi
konusunda takip yapamadigi goézlemlenmistir. Psikososyal destek ekibi adi altinda bu destegi
sunabilecek yetkinlikte olmayan farkli meslek gruplarmin, 6grencilerin, gen¢ goniillillerin sahada
koordinasyonsuz bir sekilde gorev aldigi, profesyonel yetkinlikte olmayan bu gruplarin &zelikle
¢ocuklara yonelik etkinlikler yaptig1 gozlemlenmistir. Diger yandan meslek elemanlarinin da 6nemli bir
boliimii yetiskinlerden ziyade ¢ocuk odakli ¢alismalar yiiriitmiis ve yetiskinler igin psikososyal destek

hizmetleri yetersiz kalmistir.

Cesitli bakanliklarin ve STK’larin olusturdugu PSD ekiplerinin gruplarla ve toplumla caligma
konusunda eksik kaldigi, bu nedenle kolektif travma yasayan Kkisilerle sosyal etkilesimi artirmaya,
islevsellik kazanmaya yonelik ya da psikoegitim igerikli grup c¢aligmalart yapildigina pek
rastlanmamistir. Bunun yerine efektif olmayan ¢ok kisa bireysel goriismeler gerceklestirilmis, tek tek
bireylere ulasilmasi da miimkiin olmamigtir. Genel olarak Kizilay, AFAD, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin yetersiz ve hazirliksiz oldugu, afet bolgesinin sevk ve idaresinden sorumlu olan
biirokratlarin ve miilki idare amirlerinin kriz yonetme beceri ve kapasitelerinin yeterli olmadigi,
kurumlar arasinda esgiidiim agisindan yetki ve sorumluluklara uygun davranilmadigi, ¢ogu zaman siyasi
saiklerle hareket edildigi, sorunlara ¢ok manipiilatif yaklasildig1, bir basar1 hikayesi olugturma telasiyla
zaman zaman ¢ocuklar ve kirillgan gruplarin basin yayin kuruluslarina demeg verilirken dekor nesnesi

haline getirildigi bolgede sik¢a gdzlemlenmistir.
Hal-i Piir Melalimize Dair...

e Gelen yardimlarin koordinasyon yetersizlikleri sebebiyle tiim ihtiya¢ sahiplerine, 6zellikle akut

donemde bazi bolgelere hig ulastirilamadigi,
e Dagitimin insan onuruna yakisir olmayan bigimde yapildig,

e Ogzellikle gadir, gida ve igme suyu dagitiminda hangi kurulusun dagittigi, yardim alma hakki
kapsaminda nereye basvuru yapilacagi konusunda ve ihtiyag tespiti agamasinda karmasa yasandigi,

saglikli bir veri kay1t sisteminin olmadigi,
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e Deprem ¢ok genis bir alana yayildig1 igin miidahale ekibinin tek merkezde olmasinin zaman ve enerji
kaybimi arttirdigl, verimliligi diisiirdiigii i boliimii yapilan durumlarda bile etkili miidahale 6niinde

engel teskil ettigi,

e Ozellikle genis bir alam etkileyen afetlerde, koordinasyon ekibinin sayisinin ¢ogaltilarak sahaya

ihtiya¢ dogrultusunda dengeli bir sekilde dagitilmasi gerektigi,

e Afet bolgelerine ve afetten etkilenen kisilere yakin bir yerde miidahale merkezleri kurmanin

koordinasyonu olumlu ydnde etkileyecegi,

o Bakanliklar/kurumlar arasinda hizmet alanlarinin ayrigsmasi konusunda net bir fikir birliginin olmadig:
(6rnegin; psikososyal destek hizmetinin ASHB, MEB ve Diyanet Isleri Bagkanligi’mn gorevlendirdigi

calisanlar tarafindan sunuldugu goriilmiistiir),
e Alanda faaliyet gosteren kurumlar arasindaki hiyerarsi ve iletisimsizligin oldukea fazla oldugu,

e Bakanligin sahaya sevk ettigi personelin tamamina yakininin goniillii olarak alana geldigi fakat
gorevlendirilen personel sayisina paralel olarak bakanligin nitelikli bir planinin olmadigi, dolayisiyla
hizmet kapasitesinde ihtiyacin gozetilmedigi, gorevlendirilen ekiplerin lojistik sorunu yasadigi, bu
nedenle psikososyal destek ¢alismalari ile ilgili her ilde farkli uygulamalarin oldugu, uygulamada AFET
PLANI'nin (TAMP) uygulanmadigi, planlarin kagit {izerinde kaldigi,

e Sahada gorev alan koordinatdrlerin afet ve koordinasyon hakkinda yeterli bilgi, deneyime ve

donanima sahip olmadigi bu nedenle de koordinasyonda aksakliklarin yasandig,

e Ayni ve nakdi yardimlar il ve ilgelerin Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflar1 (SYDV)
personeli ile Afet ve Acil Durum Sosyal Yardim Ekipleri (ASYA) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
gruplar iginde, afet bolgelerinde ¢aligma tecriibesi olan personelin yeteri oranda bulunmamasinin

koordinasyonu zorlastirdigi,

o Kisilerin ayni desteklerden faydalanabilmesi i¢in saatlerce sira beklemek zorunda kaldigi goriilmiistiir.
Bu sekilde sira bekleme zorunlulugunun olmadigi sistemlerin kurgulanmasi gerektigi dnerilmektedir.
Ozellikle dezavantajli gruplar arasinda yer alan depremden etkilenen kisilerin zorlandig1 ve bu durumun

halk saglig1 agisindan yiiksek risk olusturdugu,

e Kiiltiirel etmenler géz Oniine alinmadan kiyafet temini yapilmaya ¢alisildig ve kisilerin kendilerine

uygun hem i¢ camasir1 hem diger kiyafetleri bulmakta giicliik ¢ektigi goriilmiistiir.
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SHUDER’e Dair...

Afetlerde Psikososyal destek alaninda akreditasyon siirecini tamamlayarak akredite olan ilk ruh sagligi
meslek orgiiti olan SHUDER; organize olmada ve sahaya gonderilecek goniillii meslek elemanina
ulagmada sorun yasamamasina ve ciddi bir potansiyel barindirmasina karsin, lojistik destek ve maddi
imkansizliklar nedeniyle yeterince hizli hareket edememis, bolgeye Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin ekiplerine eklemlenerek intikal etmis, sahada bagimsiz hareket etmede zorluk yasamistir.
Bu yiizden sahada Bakanligin calisani gibi goriilmiistiir. Sahaya giderken saglik meslek ve emek
orgiitleriyle birlikte hareket etmesi, gergek potansiyelini agiga ¢ikarmada itici bir rol oynayabilir. Elbette
anlasilir ¢okga nedeni vardir ancak kendi lojistigini saglayamadigi ve 6zerk hareket etme potansiyel ve
yetenegini gelistirmedigi miiddetge sahada akreditasyonunun verdigi avantajla, meslek orgiitii olmanin
gereklerini yerine getirmede sorun yasamasi kacimilmazdir. Ozellikle cokca bilgi kirliligi ve hak
ihlallerinin yasandig1 afet durumlarinda, sahada dogrudan galisma yapamasa dahi izleme ve raporlama
faaliyetlerinde ve sahada calisan meslek elemanlarina yapilandirilmig siipervizyon desteginde
bulunmanin kosullarini yaratabilir. Bu konuda yeterli insan kaynagi ve mesleki birikimi vardir. Her seye
ve akredite olduktan sonraki ilk deneyimi olmasina ragmen gerek afet sahasinda gerekse orgiitlii
bulundugu illerde yaptigi calismalar ve kurdugu aglarla bilinirligi ve mesleki calismalara dair
giivenilirligi su gotiirmez bir gercekliktir. Meslek orgiitii olarak goniilliiliik bagvurular ve egitimlerini
yayginlagtirip subeler arasinda gorev paylasimi yaparak afet aninda sevk ve idaresini daha profesyonelce
yapmanin kosullarini yaratabilecek potansiyele kavusturulmali ve alanlara gore detaylandiracag:
onceden belirlenmis c¢alisma yontemi ve yonergeler, 6zellikle zaman yonetimi ve etkin miidahale

agisindan kolaylastirici olabilir.
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SHUDER ADIYAMAN TOPLUM MERKEZi

[brahim Halil EKIN?®

SHUDER Adiyaman Toplum Merkezi A¢ihs1 Oncesi

Tiirkiye’de yasanan 6 Subat Kahramanmaras depremi Adiyaman ilge ve kdylerinde ¢ok biiyiik yikimlara
yol agmis yasanan sorunlara miidahale edilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu siire¢te SHUDER Genel
Merkez, Diyarbakir ve Istanbul Subeleri Adiyaman’i ziyaret etmis durum tespiti yapmis olusan
sorunlarin  ¢dziimiine yonelik degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler 1s181nda
depremzedelerin ihtiyaclarini karsilamak ve psiko-sosyal destek vermek iizere Toplum Merkezi
kurulmas1 planlanmustir. Finansal kaynak SHUDER istanbul Sube’nin baglant1 kurdugu Statutendes
Vereins Solidarititsaktion adli isvicre’de bulunan Sivil Toplum kurulusu, deprem sonrasi topladig1
bir miktar hibeyi deprem bdlgesine bagislayacagini ve bunun Adiyaman’daki kurulacak olan Toplum
Merkezi icin kullanilmasi saglanmustir. Bu kapsamda SHUDER Genel Merkez, Istanbul, Adiyaman ve
Diyarbakir subelerinin katildig1 bir dizi dijital platform toplantilar ile kurulacak Toplum Merkezi’nin

teknik, hukuki, idari ve mali siireglerinin gergevesi ¢izilmistir.

Deprem Sonrasi Adiyaman’in Durumu

Adiyaman’in 650 bin olan niifusu deprem sonrast 350.000 bine kadar diismiistiir. Sehir merkezinden
koylere ciddi bir go¢ yasanmistir. Koylerde kapasitenin ¢ok iizerinde insan yasamasi altyap:r ve
ihtiyaclara erigsimlerde soruna neden olmaktadir. Adiyaman’da Agustos ay1 sonu itibariyle 60.163 kisi
konteynerde yasamaktadir. Bu say1r su an 70.000 civaridir. Koordinasyon toplantisinda resmi
kaynaklardan edinilen bilgiye gore, sehirdeki binalarm %72’si agir hasarlidir. Art¢1 depremler devam
etmektedir. Adiyaman’da depremlerden dolay1 pek ¢ok kamu binasi hasar gérmiistiir, belediye binasi
tamamen yikilmigtir. Kamu ve yerel yonetim ¢aligsanlarinin da ¢ogunlugu afetten agir etkilenmistir. Bu
sebeple kamu ve yerel yonetim hem kaynak aktarimi konusunda hem de personel konusunda ciddi

problemler yasamustir.

SHUDER Adiyaman Toplum Merkezi Ac¢ilisi

SHUDER Genel Merkez ve Statutendes Vereins Solidarititsaktion arasinda imzalanan protokol ile
SHUDER Genel Merkezi, Adiyaman, Istanbul ve Diyarbakir subelerinin ortak calismasi ile
Adiyaman’da 6 Subat depremlerinden etkilenen kisi ve gruplara yonelik calisma yapilmasi amaciyla

Adiyaman’da toplum merkezi agilmigtir. Toplum merkezi ¢alismasi kapsaminda sahada tam zamanli

! Sosyal Hizmet Uzmani
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bir Sosyal Hizmet Uzmani istihdam edilmistir. Toplum Merkezinin ¢alisma usul ve esaslar1 “Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Adiyaman Toplum Merkezi Calisma Usul ve Esaslar1’” baslikli yonergede
belirlenmistir. Toplum merkezi ¢alismasi fiili olarak 15.09.2023 tarihinde Adiyaman’da baglamustir.
Proje kapsaminda istihdam edilen Sosyal Hizmet Uzmani ve bunun yaninda goniillii olarak Adiyaman

SHUDER iiyeleri ¢aligmaya destek vermeye baslamustir.

Adiyaman Toplum Merkezi i¢in Adiyaman Tabipler Odasi ve Kamu FEmekgileri Sendikasi
Konfederasyonu (KESK) tarafindan 2 konteyner tahsisi yapilmistir.

Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu (IFSW) ZIYARETI

Adiyaman Toplum Merkezi IFSW EUROPE Bagkani Anna RADULESCU, IFSW EUROPE BM
Temsilcisi Herbert PAULISCHIN, SHUDER Genel Baskam1 Ramazan YUKSEL, Adiyaman Sube
Baskam Bedriye BOZAT TEKLI ve yénetim kurulu iiyeleri, Istanbul Sube Baskani ikram DOGAN,
SHU irem COSANSU YAZALAN, Diyarbakir Sube’den SHU Mustafa ALTINTOP ve Adiyaman
Toplum Merkezi ¢alisanlari ile agilmistir. Bu agilisa ayn1 zamanda Adiyaman’da deprem sonrasi faaliyet
gosteren, dirsek temasimizin oldugu bir ¢ok Sivil Toplum Kurulusu da davet edilmistir. Bu ziyaret
kapsaminda konteyner kent, miiltecilerin yogun yasadigi mahalleler ve informel alan ziyaretleri

gergeklestirilmistir.

Toplum Merkezi, Amaci ve Kapsam

Toplum Merkezi; deprem sonrasi olusan travma ve yeniden uyumlanma, buna bagl hizli toplumsal
degisme, kentlesme ve gocilin yarattigi sorunlar dogrultusunda bireylerin, gruplarin, ailelerin ve
toplumun sorunlarla bag edebilmeleri ve bireylerin katilimei, iiretken ve kendine yeterli hile gelmesi
amaciyla koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici islevlerini bir arada ve en
kolay ulasilabilir bigimde meslektaslar1 ve diger sosyal hizmet alani ¢alisanlarin1 kapsayacak sekilde,
kamu kurum ve Kkuruluslari, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum orgiitleri ve goniilliiler ile is
birligi ve esgiidiim i¢cinde sunmakla goérevli ve ylikiimlii bulunan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegine

bagh giindiizlii ve goniillii sosyal hizmet kurulusudur.

Toplum Merkezinde, depremden etkilenen ve kirilgan grubun iyesi oldugu diistiniilen kadin, yash,
engelli, ¢cocuk ve siginmacilara yonelik hizmetler ihtiyaca gore planlanir ve ydriitiiliir. Buna iliskin
hizmet modelleri ve is akig semalar1 yerel giigler ve sivil toplum 6rgiitlerinin ve diger paydaslarin destegi

ve katkis ile bolistilerek planlanir ve yiirttiiliir. Bu kapsamda:

1. Yerel sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacak sekilde katilimin saglanmasi yerel onder ve STK’lar ile

ortak ¢aligmalarin yiiriitiilmesi,
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2. Yerelde yasayan ve depremden etkilenen insanlari toplumsal kalkinmanin merkezine yerlestirerek

devlet yetkilileri ve insanlar arasinda kurumsal bir baglant1 saglamasi,

3. Toplumdaki bireylerin ihtiyaglarina cevap vermek i¢in gerekli toplumsal bagi olusturma ve toplumun

orgiitlenmesinin saglamasi,

4. Yoksullara ve kirilgan gruplara haklar1 konusunda bilgilendirme faaliyetleri ve savunuculuk

yapilmasi,

5. Dezavantajli niifus gruplarinin sosyal, politik ve ekonomik haklarinin gelistirilmesi,
6. Hukuki ve yasal bilgilendirme faaliyetleri ile bolgede haklara erisimin saglanmast,

7. Belgeleme konusunda gorsel ve yazil arsiv olusturulmast,

8. Farkli projelerde paydaslarla ortak ¢alismalar yiiriitiilerek etki alaninin genisletilmesi,

9.Depremden etkilenen ve yapilan triyaj sonrasi mikro finansman/kredi destegiyle istihdama katilimi

konusunda desteklemesi karar1 alinan kisi ve gruplar icin sosyal destek hizmeti saglanmast,

Toplum Merkezi Calismalar:

Toplum Merkezi agildigindan hemen sonra saha analizi yapilmistir. Bu analizler sahada depremden
etkilenen kisi ve gruplara yonelik c¢alisma yiirliten kurum ve kuruluslarla goriigmeler yapilarak
gergeklestirilmistir. Analiz c¢alismasiyla Adiyaman’da deprem sahasinda caligma yiriiten kurum
kuruluslarin hangi alanda g¢aligtiklar1, hangi grup ve bireylere hizmet sagladiklari, sahada ¢alisma
stireleri, kurumlarin ¢aligma big¢imleri (mobil, sabit veya hibrit), kurumlarda g¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin tespiti ve deprem bolgesinde hangi ¢alismalarinda eksiklikler oldugu tespit edilmeye

calisilmustir.

Bu kapsamda Adiyaman’da faaliyet yiiriiten Hayata Destek Dernegi, Tiirkiye Kalkinma Vakfi, Fikir ve
Sanat Atélyesi (FISA), Travma ve Afet Ruh Saghg Calismalari Dernegi (TARDE), Tiirkiye Egitim
Goniillilleri Vakfi (TEGV), Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD), Birlesmis Milletler Uluslararasi Gog
Orgiitii (IOM) ve Adiyaman Aile ve Sosyal Hizmet 11 Miidiirliigii ile goriisme gerceklestirilmistir. Bu
gorlismeler kapsaminda Toplum Merkezi ¢aligmasi anlatilmis, merkez ¢aligmasinin hedef ve amaglari

aktarilmuistir.

Ayrica goriismelerde kurumlarin hangi alanlarda hizmet verdikleri tespit edilmis, STK ve kuruluslarin

sahada gordiikleri eksiklikler iizerine tartigma yiiriitilmiistiir.

Yapilan goriismelerde ortaya ¢ikan en temel sorunlar sunlardir:
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1. Koordinasyon ve yonlendirme eksikligi.

2. Alanda hizmetlerin belirli gruplara verilmesi,

3. Calismalarin sadece destekleyici boyutta olmasi ve savunuculuk kisminin eksik birakilmasi,
4. Gelen yardimlarin dengeli ve esit dagitilamamasi,

Toplum Merkezi ¢aligmalarimiz genel olarak Konteyner kentler disinda hasarli evlerinde informel alanda
yasayan insanlarin bulundugu yerlere yogunlagmistir. Bu alanlarin igerisinde miiltecilerin yogun
yasadigt Mara Mahallesi ve Konteyner kentte kalmak istemeyen miiltecilerin yasadigi alanlara
yogunlagsmistir. Konteyner kentlerden gelen basvurular da degerlendirilip gerekli miidahaleler

gercgeklestirilmistir.

Miiltecilerin yasadigi bu alanlarda bireysel goriigmeler ve vaka takipleri disinda saglik hakkina erisim,
egitim hakkina erisim ve hukuki destek, ayni ve nakdi yardim konularinda gerekli kolayliklar ve

yonlendirmeler gergeklestirilmistir.

Dayanmisma Etkinlikleri

Saha calismalarinda yer alan uzmanlarin 6z bakimlariin gerceklestirilmesi ve iyilik hallerinin
giiclendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Calisan motivasyon ve sagliginin korunmasi, yapilan ¢alismalarin
verimliligi acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Adiyaman’da bir takim etkinlikler
gerceklestirilmesi planlanmigtir. Bu etkinliklerden ikisi gerceklestirilmigtir. Bunlar sosyal hizmet
uzmanlariyla kahvalti ve Adiyaman’da ¢alisan saha personelinin katilimiyla yapilan gezi programlaridir.
Bu calismalarda oldukca olumlu doéniisler alinmigtir. Ayica bu tip bir araya gelisler sahada calisan
uzmanlarin temaslarinin giiglenmesine olanak tanimaktadir. Bu temas; ¢aligmalarin daha hizli ve

sistemli yiiriitiilebilmesine destek olmaktadir.

Haftahk Gergeklesen Koordinasyon Toplantilar

Adiyaman sahasinda her Cuma giinii saat 11.00’de Hayata Destek Dernegi’nin yerinde, Adiyaman’da
calisan STK’larin katildigr bir koordinasyon toplantisi gergeklestirilmektedir. Bu koordinasyon
toplantilarinda her STK giincel bilgileri aktarmakta ve diger kurumlara yonelik talep ve Onerilerini

belirtmektedirler. Toplantinin ana giindemi su sekilde islemektedir.
1) STK’lardan giincellemeler,
2) STK’larin soru ve cevaplandirmalari,

3) informel alan bilgileri,
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4) Koordinasyon biinyesinde olusturulan alt calisma gruplarinin (Cocuk calisma, Bebek Koyt

caligana destek)aktarimi,
5) Bebek koyti aktarimi (Suriyeli miiltecilerin yerlestirildigi konteyner kent),

Ote yandan toplantiya 30’un iizerinde STK katilmaktadir. Bu STK’larin basinda Hayata Destek,
TARDE, TPD, Sigmmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi (ASAM), Lider Kadin, FISA, Tiirk
Tabipler Birligi (TTB), Welthungerhilfe (WHH), SHUDER, gibi kurum kuruluslar katilmaktadir.

Ruh Saghg ve Psiko-Sosyal Destek (MHPSS) Toplantilar

Tiirk Psikologlar Dernegi ve Uluslararas1 Gog Orgiitii ev sahipliginde 2 haftada bir olmak {izere MHPSS
toplantilar1 yapilmaktadir. Yapilan toplantilara kurum olarak aktif katilim saglanmaktadir. Toplantilara
Adiyaman sahasinda ¢alisan sivil toplum orgiitlerinin MHPSS ¢alismalar1 kapsaminda koordine

edilmesi amag¢lanmaktadir.

Kasim ayinda yapilan toplantilarda SHUDER Adiyaman Toplum Merkezi onerisi ile, Adiyaman’da
artan intihar vakalarina karsi bir savunuculuk ve izleme calismasi yapilmasi kararlagtirilmistir. Bu
kapsamda MHPSS koordinasyonunda alt ¢alisma grubu olarak intihar ¢alisma grubu kurulmustur. Alt
calisma grubunda TARDE, TPD, TTB, IOM, WHH kurumlar1 yer almaktadir. Ik toplant1

gerceklestirilmis ve yol haritasi ¢izilmistir.

Cocuk Alt Calisma Grubu Toplantilar

Adiyaman toplum dayanigma koordinasyon grubunun alt ¢alisma gruplarindan birisi Cocuk Alt
Caligma Grubu toplantilaridir. Bu toplantilar aktif olarak takip edilmektedir. Ote yandan alt galisma
grubu toplantisinda ¢ikan 6neriler dogrultusunda “Deprem sonrasit Cocuk Koruma Sisteminin Nasil
Saglikli Isleyecegi” iizerine Cocuk Haklar1 Haftasinda Bianet’e SHUDER Adiyaman Sube Baskani

tarafindan demeg verilmistir.

Calisana Destek Calismalari

Deprem sonrasi afet sahasinda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik (Kamu ve STK) calisana
destek kapsaminda egitimi diizenlenmistir. Egitimin igerigi duygulari ortaya ¢ikarma ve duygularla bas
etme becerilerini gelistirmedir. Egitim Geng Hayat Vakfi ve UNICEF is birliginde interaktif bir sekilde
verilmis olup 1,5 saat siirmiistiir. Egitime kamu ve STK’larda calisan 20 sosyal hizmet uzmani
katilmigtir. Egitim  Gen¢ Hayat Vakfi'na ait yerleskede 10.11.2023 Cuma giiniil7.30'da
gergeklestirilmistir.
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Cocuklarla Fotograf Atolyesi

6 Subat’ta meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremde Adryaman li de ciddi zarar gérmiis ve
evlerin yaklasik %70 i kullanilamaz hale gelmistir. Bir¢ok insan farkli illere go¢ etmis kalanlar da evler
yapilana kadar konteyner kentlerde yasamini devam ettirmektedir. Konteyner kentlerde yasayanlarin
temel ihtiyaglar1 biiyiik oranda karsilanmaktadir. Ayni zamanda konteynerler bircok riski de
barindirmaktadir. Bunlar yasam alanlarinin kisitliligi, ¢ocuklarin kisisel odalarinin olmamasi, yalitimin
yetersizligi, sosyal donatilarin ve rekreasyon alanlarinin (okul, saglik ve spor tesisleri, kiitiiphane, kres,
konferans salonu, ¢ocuk parklart vb.) eksikligi olarak ifade edilebilir. Bu kosullar gocuklarin da

yasamlarini ve gelisimlerini olumsuz etkilemektedir.

Olumsuz durumlarda g¢ocuklarin duygularini daha yogun yasamakta oldugunu ve yetiskinlere nazaran

daha ¢ok kaygi hissettikleri bilinmektedir.

Cocuklarin dogalar geregi hem kirilgan hem direngli oldugu ve uygun destek saglandiginda stresli
olaylar1 atlattiklari, ¢ocuklarin olumsuz yasam deneyimleri karsisinda esnek ve dayanikli olma

becerisini artirmanin énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Bu siiregte incinebilir ve kirllgan bir grup olan ¢ocuklarin yasanilan bu travmayi en az zararla
atlatabilmesi i¢in onlar1 g¢esitli oyun ve sanatsal faaliyetlerle mesgul etmek, yiizlerini giildiirmek,

eglendirmek biiyiik 6nem arz etmektedir.

Yasanilan felaket sonrasinda insanlar sevdiklerini, evlerini kaybettikleri gibi anilarin1 da kaybetmistir.

Bu anilar1 yansitan fotograflar da enkaza karigsmustir.

Fotograf yoluyla bu g¢ocuklara moral olmak, gelecege an1 birakmak ve fotograf yoluyla kendi

hikayelerini yazmak konusunda bu ¢alisma planlanmistir. Bu ¢alismayla ¢cocuklara:

e Fotograf sanatin1 sevdirerek, bilgi diizeylerini arttirmak, kiiltiirel ve sanatsal becerilerini
gelistirerek kiiltiir ve sanat alaninda geligimlerine katkida bulunmak,

e Olumlu ve keyifli aktiviteler araciligiyla ¢ocuklarin duygu durumunu ve giindelik hayatim
iyilestirme yeteneginin kazandirilmast,

e (Cocuklarin yasamin stresinden uzaklagsmasini ve yasama farkli bir gozle bakabilmelerini
saglamak,

e Sanatin birlestirici ve iyilestirici giiciinii kullanarak psiko-sosyal gelisimlerine katki sunmak

amaclanmaktadir.
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Atolye-1

Cocuklarla yapilacak 2. ve 3. atdlye calismasi dncesinde bir takim hazirlik ve ¢aligmalar yapilmistir.
Cocuklar fotograf ¢alismasini bitirdikten sonra sectikleri 7 fotografin asilmasi i¢in Ahsap Ipli Cerceve
yapilmasi planlanmistir. Bu cergeve yapim siirecinde tezgah testere, el testeresi, matkap, vernik, tiner

kullanilacagi i¢in tiretim agamasina ¢ocuklar dahil edilmemistir.

Bu iiretim asamasinda ¢ergeve yapimi i¢in gerekli olan ahsap FISA Dernegi tarafindan temin edilmistir.
Ahsaplar biiyiik boyutta oldugu icin tezgah testere ve el testeresi ile standart boyuta getirilmesi i¢in
kesim islemi gergeklestirilmistir. (Tezgah testereyi Diorama Sanatgisi1 Abdullah KARAKUS; el
testeresini ise Rengarenk Dernegi tarafimiza 6diing olarak vermistir.) Kesilen bu ahsaplar matkap
yardimu ile 3 yerden delinmistir, ardindan FISA derneginden 6diing alinan elektrikli zimpara makinesi
ile tiim ahsaplar zzimparalanmistir, sonrasinda da daha giizel bir goriiniim olmasi i¢in vernikleme iglemi
yapilmistir. Kuruyan bu ahsaplarin deliklerinden Jiit Ipi ve Boncuklar gegirilerek ve renkli mandallar

eklenerek son hali verilmistir. Bu sekilde 55 ¢ergeve olusturulmustur.

Atolye-2

Deprem sonras1 Adiyaman sahasinda faaliyet gdsteren FISA (Fikir Sanat ve Cocuk Atdlyesi Dernegi)
ve Adiyaman Fotograf Yolcular1 Dernegi ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi 6nciiliigiinde
bir dizi gerceklestirilen toplant1 sonrasinda K-11 konteyner kentte yapilan duyuru sonrasi bu ¢aligmaya
katilmak isteyen 8 ¢ocukla birlikte FISA dernegine ait bir konteynerde stiidyo ortami hazirlanmis ve
cocuklarla interaktif bir sekilde profesyonel fotograf makinesinin tanitimi, fotografta dogal ve yapay
151k kullanimi iizerine bilgilendirmeler yapilmistir. Adiyaman Fotograf Yolculari Dernegi bu calisma
icin gerekli fotograf makineleri, tripod, siirekli led 1siklar, spot 1siklar, Rgb 1s1k (Tiim Renk Skalasini

iceren), reflektor, siyah fon vb. atdlye icin gerekli olan gerecler konusunda destek sunmustur.

Atolye-3

Atolye-1’deki kuramsal ve uygulamali egitimden 2 giin sonrasinda yine stiidyo ortaminda ¢ocuklar bir
arkadasini belirleyerek bu sectikleri arkadasiyla birbirlerinin fotograflarim ¢gekmislerdir. Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Dernegi, Adiyaman Fotograf Yolcular1 Dernegi ve FISA derneginden géniilliiler bu esnada
kolaylastirici ve yonlendirici olmuslardir. Ayni1 zamanda stiidyoda 2 ¢ocuk birbirlerini fotograflarken
diger ¢ocuklar da disaridaki uzmanlarla yakilan kamp atesi etrafinda vakit gecirmislerdir. Fotograf
¢ekim iglemi bittikten sonra da ¢ocuklar ¢ekilen fotograflar icerisinden begendigi 7 fotografin se¢imini

gergeklestirmistir.

Bu 7 fotograf baski halinde ¢ikartilarak daha 6nceden tarafimizca hazirlanmig olan ahsap ipli askili

cerceveyle birlikte ¢ocuklara teslim edilmistir.
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Bu caligmanin baska konteyner kentlerde ve informel alanlarda gerceklestirilmesi i¢in Rengarenk
Umutlar Dernegi, Uluslararas1 Gog Orgiitii ve Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Yenilik¢i Coziimler Dernegi
tarafimiza talepte  bulunmustur. Uygun ortam ve imkanlarin  olusturulmasi  halinde

gerceklestirebilecegimiz yoniinde kendilerine bilgi verilmistir.

Tim bu siiregte ¢cocuk ve ailelerden onam alinmis cekilen fotograflarin herhangi bir sosyal medya
mecralarinda tarafimizca kullanilmayacagi ve baskidan ciktiktan sonra ve c¢ocuklara dijital olarak
tesliminden sonra silinecegi taahhiit edilmis; ayn1 zamanda fotograf baskisi ¢ikartilacak ticari isletme
ile de fotograflarin depolanmamasi ve herhangi bir mecrada paylasilmamasi iizerine gizlilik s6zlesmesi

gergeklestirilmistir

Sonug¢

Adiyaman sahasinda bir¢ok kurum ve kurulus caligmalarma devam etmektedir. Caligmamizin 2.
Ayindan itibaren Adiyaman’da deprem ¢aligmalarinda odak bir kurum haline gelmis bulunmaktayiz. 1.
Ayda yaptigimiz saha ziyaretleri ve analizleri sonucu birgok STK dernegimize ¢esitli yonlendirmeler,
destek talepleri noktasinda temasa gegmektedir. Ortaya ¢ikan bir diger durum, 1. Gergeklestirilen
calisana destek ¢aligmasinin olumlu oldugudur. Bu kapsamda bu egitim ve c¢aligmalar gelistirilerek

devam ettirilmelidir.

Adiyaman Toplum Merkezi projesi ile calisma alanimiz genislemis, yasanan sosyal sorunlarin
¢cOziimiine katki saglanmis, ihtiyac sahipleri ile kaynak bulusturulmus ve Dernegimizin taninirlig
artmistir. Ote yandan Toplum Merkezi galismalarmin Adiyaman’da ciddi bir boslugu doldurdugu
asikardir. Bundan dolay1 Toplum Merkezi sayisinin, kapasitesinin arttirilmasi ve siirdiiriilebilirligi hem

mesleki hem de deprem bolgesinde psikososyal yonden 6nem arz etmektedir.
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Kapasite Giiclendirme- Tyilik Halinin Desteklenmesi
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Fotograf Etkinliginin Gerceklestirildigi Stiidyo
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Uretilen Fotograf Cerceveleri
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Haftahk Gergeklesen Koordinasyon Toplantilar:
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6 SUBAT 2023 DEPREMI; Unutmadik. Unutturmayacagiz.

Giil ERDOST!

“Oniimiizde daglar gibi bizleri bekleyen sorunlar var, bilemediklerimiz, 6greneceklerimiz, giiciimiiziin
yetmedikleri, heniiz géremediklerimiz. Sevdiklerini ve sevdiklerine sarilan kollarim1 kaybedenlerle,
kendilerini ayakta tutan bacaklarini veya goren gozlerini, dahasi bilinglerini kaybedenlerle ve onlara
bakim verenlerle yeni bir yasam umudunu yesertmeliyiz. Bu alanda ¢aligma yapabilmek i¢in 6nce bizim
ogrenmeye, giiclenmeye ihtiyacimiz var (GUL Erdost, Heybe, Sosyal Hizmet ve Sosyal Politika Dergisi,
2023.).”

6 Subat 2023 tarihi ve izleyen giinler hepimizin yiireklerini, beynini yakan insanlik dis1 tanikliklara yol
acti. Enkaz altinda “beni kurtaruun, buradaynnm?” diye haykiranlara ulasamamanin acisiyla kavrulduk,
tirnaklarimizla kazimaya calistik enkazi. Ciinkii enkaz altindakilere ulasmak igin ne insan giicii ne de
yeterli ara¢ gere¢ vardi alanda, ¢ogu yerde olmasi gereken gorevlileri goremedik. Enkazdan giic
kosullarda ¢ikarabildiklerimizi apar topar hangi hastaneye yolladigimizin bilgisini ulagtiramadik
yakinlarina, ¢ilinkii biz de bilmiyorduk nereye gétiiriildiiklerini; Arayip durdular giinlerce aylarca,
aramaya devam edenler de var. Toprak altindan cansiz ¢ikardiklarimizi gémecek kefen aradik,
bulamadik Gylece verdik topraga; Kefensiz, isimsiz, kayitsiz. Cikarabildiklerimizi barindiracak,
besleyecek mekanlar, yakinlarina haber verecek iletisim yollarin1 bulamadik. Birbirimizin ne yaptigini
hangi konuda isbirligi yapacagimizi, nasil yararlanacagimizi bilemedik, bu sorulari soracagimiz bir
merkez de yoktu. Enkaz basinda ya da barinma alanlarinda kurtarilanlara destek sunmak icin nasil
iletisime gececegimizi bilemedik, ¢iinkii biz de bilmiyorduk. Depremden sag kurtulanlarin kaybettikleri
icin yas tutacaklari, dayanisacaklari, aglayacaklar1 mekan gosteremedik, onlar1 bu dayanilmaz acilari,

travmalari ile bas basa biraktik.

Daha sonraki giinlerde, yani bir yil sonra, giiniimiizde akut donemde yasadigimiz ¢ogu sorunlari
gbzlemlemeye devam ediyoruz; Konteyner Kentlerde yagmurdan 1slanan yorgan ve yastiklar1 kurutacak
yer bulamayanlara ¢6ziim artyoruz. Kis aylarindayiz boyu uzayan, gecen yil verdigimiz montu kii¢iik
gelen, ayakkabilar1 ayaklarina olmayan ¢ocuklarla sik¢a karsilasiyoruz. Temiz su bulmaya, deterjan-
sabun aramaya devam ediyoruz. Yardim tirlar1 yok artik bolgede, sanki tiim sorunlar ¢dziilmiis gibi bir

tutum s6z konusu.

! Sosyal Hizmet Uzmani
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Tablo bu genel olarak, yapilacak ¢ok is var goriildigii gibi.

Aslinda deprem ve sonrasindaki siireg, karsilikli 6grenme, iyilesme pratikleri gelistirmemiz i¢in bizlere
yepyeni alanlar ve olanaklar sagladi. Giin geldi enkazin altindan ¢ikanlar oraya destek olmaya
calisanlara elini uzatip, bizleri depremden uzakta yasadigimiz enkazlardan ¢ikardilar. Onlarin direnci ve
yasama sevinci bizlere gii¢ verdi, hareketsiz kalan ¢ogumuzu etkin kildi. Dayanisma elbette o zamanla
sinirli degildi ve olamazdi. Simdi zaman yine dayanisma zamani. Bazi bosluklart dolduramayacagimiz
acik ancak travma sonrasi yaralarin onarilmasi, gereksinimlerin karsilanmasi igin kollar1 sivama,
kurumsal, bireysel ve orgiitlenmis bireyler olarak neleri nasil yapacagimizi programlama ama ayni
zamanda da deneyimlerimizi paylasarak ve ellerimizi iist iiste koyarak depremin binalarda biraktig

yikintilarin degil insanda yarattig1 enkazin iistesinden gelmeye ¢aligma zamani.

Deprem kusaginda olan iilkemizde gilivenli yasayabilmek icin alanda c¢alismalar yaparken
karsilasabilecegimiz her sorunun ¢oziimiinde emek verenler olarak sorunlara birlikte ¢oziim aramak ve

akillarimiz1 birlestirmek, caligmalarimizi planlamak ve koordine etmeyi 6grenmek durumundayiz.

Bu siiregte en 6nemli yol gostericilerimizden birisi de bundan sonra yasanabilecek olasi afet durumlar
i¢in Onleyici ¢alismalari hayata ge¢irmek olmali. Kamuoyunda siirekli olarak sézii gegen ancak yetersiz
bilgilerden olusan ve pratige yansimayan deprem ¢antasi hazirlamak ya da deprem aninda yapilacaklara
dair bilgiye sahip olmakla depremden korunamadigimizi gordiik. Oncelikle jeolojik haritalamalara
onem vererek yapilasmayi yasal onlemlerle saglamanin 6nemini, ardindan da deprem siirecinde nasil
koordine olacagimizi 6nceden planlamamizin yasamsal olacagini gordiikk. Biitiin bunlardan ders
cikararak yapabildiklerimiz kadar, yapamadiklarimiza da odaklanarak tiim ilgili taraflarla daha organize

bir durumda ilerlemeliyiz.

Sosyal hizmet uzmanlari olarak mesleki anlamda tam da ortasinda rol almamiz gereken afet siirecinde
alanda c¢aligmaya baslamadan 6nce asagida siralanan ve daha fazlasi konularda kendimizi yoklamamiz,

hazirlik yapmamiz gerek;

Oncelikle kisisel olarak afetlerde calismaya hazir miy1z? diye baglamaliyiz. Afete iliskin neler biliyoruz?
Neyi 6grenmemiz gerek; Daha 6nce benzer nitelikte bir olayda gorev aldik mi1? Alanda karsilasacagimiz
kisilerle, gruplarla nasil iletisim kuracagimizi biliyor muyuz? Daha 6nce edindigimiz PiY (Psikolojik
[lkyardim, psikoegitim) bilgimizi gézden gegirdik mi? Afetten ya da olaydan etkilenen belli gruplarla
calisma bizi ne kadar zorlayacak? Calisacagimiz yerlerdeki hijyen kosullarina aligik miy1z? Zorluk
yaratir m1? Nerede bariacagiz, beslenme, iklim kosullarina uygun giysi vb. neye ihtiyacimiz var? Olay
bizi, psikolojimizi ne kadar etkiler? Etkilendigimizde korunacagimiz yollar1 yontemleri biliyor muyuz?

Siipervizyon alacagimiz kisileri belirledik mi?
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Ayn1 zamanda yine sahaya ¢ikmadan once bilmemiz, 6grenmemiz gerekenleri de gozden gegirmeliyiz;
S6z konusu afete iliskin neler biliyoruz? Nerelerde oldu, afetin etki alan1 ne kadar? Tahmini kag kisiyi
etkilemistir? Etkilenen kisi ya da gruplarin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri nelerdir? Olay sonrast yiiriitiilecek
psiko-sosyal hizmetlerle ilgili kimler var? Calismalar hangi kurum tarafindan koordine edilmektedir?
Ihtiyaglarin tiiriine gére yonlendirme yapabilecegimiz kurumlar; Kamu, STK, 6zel sektér, iiniversite vb.
hangileri olabilir? Adreslerini biliyor muyuz, yararlanma kriterleri var mi1? Afetten etkilenenlerden risk

gruplart hangileridir? Triyaj (6nceliklendirme) yapmay1 biliyor muyuz? vb.

Bu calismalarin yapilacagi yerler konusunda sosyal hizmet uzmanlar1 olarak daha kapsayici ¢alismalar
planlamaliyiz. Cevremizi gozlemleyerek, sorunlari gérmeye ve ¢dziim iiretmeye c¢alisarak, durum
analizi yaparak ilerlemeliyiz. Caligmalara enkaz c¢evresinden baslayip, geg¢ici barinma alanlarim
(konteyner kentler, bagimsiz yerlesim yerleri), hastaneleri, bakim merkezlerini, yerel yonetimlerin ve

ozel sektoriin kurdugu birimleri, gog edilen koyleri, il ve ilgeleri de icerecek bigimde devam etmeliyiz.

Isimiz ¢ok, yolumuz uzun.

Gliciimiizli toplayarak, 6grenerek, dayanisma ile calismaya devam...
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SOSYAL HiZMET DERGISi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayini olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda
olmak iizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1 olarak

elektronik ortamda veya basili olarak yayinlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmis bilimsel ve mesleki ¢alismalart

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmig ¢aligmalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yaym dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye disindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢alismalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢aligmalara iliskin duyurular1 da

yayinlar.

Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen yazilar agsagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢eviri makaleler
- Olgu sunumlari
- Sosyal Hizmet Uygulamalari/Deneyim Paylagimlari
- Proje tanitim yazilari, dzetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tanmitimy, kitap degerlendirmeleri
- Yurtici veya yurt dig1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarin Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalari
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarini tanitici yazilar

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilar1 (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tamtimlari/6zetleri vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanmasi istenen yazilar dergi Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun gorilen yazilar yayinlanir. Yayinlanmast uygun goriilmeyen c¢alismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar higbir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢aligmalarda yer alan goriisler yazarlarina aittir. Dergi Yaymn Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriislerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, list
basliklar 12 punto, 1,5 satir aralif1 ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, ¢izelge veya fotograflar numaralandirilmalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri ¢alismalar1 e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org, info@shudernegi.org ve ozdemirabidinO6@gmail.comadreslerine veya

calismanin iki kopyas1 ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi;
Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARA adresine postalayarak Yaym

Kurulu’na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallarn

Kaynakca Baglact

Yararlanilan kaynaklar metin iginde kaynakca baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi agagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarli ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarli ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakea listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gore siralanmali ve numaralandirilmalidir.

Kaynakga gosterim bicimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimli Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yayni. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorlii kitap ise:

54


mailto:%20dergi@shudernegi.org
mailto:%20dergi@shudernegi.org
mailto:info@shudernegi.org
mailto:ozdemirabidin06@gmail.com

2024 SOSYAL HIZMET-Deprem Yildoniimii Ozel Sayist

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak editorlii kitapta bir bolim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktag A.M. Duyan
V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yayin No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yayilanmis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgdrii”. Uluslar arasi Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yayinlanmamuis bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre
Kongresi’'nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabancit Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklar kaynakg¢anin sonunda web adresi verilerek

yazilir.
Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal Inceleme Raporu... Erigim tarihi: 30 May1s 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla Iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010. s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakcada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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