








107 ‘

tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle genelci yaklasimin temel o6zellikleri su sekilde
siralanabilir:

e Problem ¢6zme ve giclendirme odakli olup, bu baglamda sosyal hizmet yontem ve
tekniklerinin uygulanmasina dayanir,

e Bitinsel (holistik) ele alis esastir,

e Insan iligkilerinin 6nemine vurgu yapar,

e Coklu duzeyde (bireyler, aileler, gruplar, organizasyonlar, topluluk ve toplumlar)
degerlendirme ve mudahaleleri éngordr,

e Hem bireysel hem de toplumsal sorunlar izerinde birlikte odaklasmayi (6rnegin yoksul
bir kisi — yoksulluk olgusu) saglar.

Miiracaatgi Sistemi: Kendi bireysel 6zelliklerinden ve/veya iginde bulundugu cevre
kosullarindan dogan sorunlarini ¢ézemeyen veya ihtiyaclari gideremeyen; bu nedenle sosyal
hizmet mudahalesine gereksinim duyan Kisi, aile, grup, 6rgit, topluluk ve toplumu ifade eder.

Sosyal Hizmet Miidahalesi: Sosyal hizmet uzmaninin miracaatcilarinin psiko-sosyal
nitelikli sorunlarini ¢cozmek ve ihtiyaglarini gidermek, gelisim ve degisimlerini saglamak tzere
onlarin da katilimiyla mesleki etik ve deQerler cercevesinde kanita dayali bir anlayisla,
sistematik bir sekilde yapti§i1 tim uygulamalara denir.

“Planh Degisim Sureci” olarak da adlandirilan sosyal hizmet miidahalesi, miracaatcl
sistemi ile ilk karsilasmadan (tanisma—baglanti kurma), (6n) degerlendirme, planlama,
uygulama, degerlendirme, sonlandirma ve izleme calismasina varan bir dizi adim icerir. Sosyal
hizmet mudahalesinin amaci;

v Problem ¢dzme sirecini etkinlestirmek,

v Insanlarin giiglenmesine ve sosyal islevselliginiartirmasina destek olmak,

v insanlarin kendisinin ve cevresinin guclii 6zelliklerini ve kaynaklarini harekete
gecirmek,

v Insanlari kendilerine kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemlerle iliskilendirmektir.

Bu amaclara ulasabilmek igin sosyal hizmet uzmanlari midahalelerinde; birey ve aile
ile calisma (vaka calismasi), vaka yonetimi, grup calismasi, aile danismanhgi, toplum
orgutlenmesi, toplum kalkinmasi ve gelisimi, sosyal hizmet yonetimi ve sosyal hizmet
arastirmalari gibi bir takim yontemler kullantlir.

Midahalenin baslica aktérleri; sosyal hizmet uzmani, miracaatgl ve sosyal cevredir.
Uygulamanin gerceklestigi kurumsal ortam ve yapilar (ekonomik, hukuki ve sosyal yapilar)
mudahaleyi etkileyen faktorlerdir. Genelci sosyal hizmet uygulamasinda ¢ok diizeyli uygulama
esastir. Bu dogrultuda sosyal hizmet mudahaleleri tg¢ duzeyde ele alinir:
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1. Birey ve aile odakli sosyal hizmet: Birey ve ailelere odaklanilir. Bire bir ¢alisma, birey ve
ailenin problemlerini ¢6zmeye yardimci olma, onlarin giiclenmesini destekleme ve fonksiyonel
kilma amagclanir.

2. Grup odakli sosyal hizmet: Kii¢lik gruplar1 ve organizasyonlar1 kapsamina alir.
Kisileraras1 etkilesimin giliciinden ve grup dinamiklerinden yararlanilarak grup tyelerinin
kendilerine/gevrelerine yonelik farkindaliklarinin ve/veya sorun ¢6zme kapasitelerinin
artirllmasi amaclanur.

3. Toplum odakli sosyal hizmet: Topluluklar ve toplumla ¢alisma odaklidir. Hizmet sunum
sisteminin Orgiitlenmesi, mevzuat ve politikalarin olusturulmasi, toplum kalkinmasi, sosyal
sorunlara yonelik koruyucu ve onleyici nitelikte ¢calismalar ve lobi ¢alismalar gibi tiim toplumu
etkileyen ¢aligmalart igerir.

Siipervizyon: Ogrencinin bilgi ve becerilerinin gelismesini ve olgunlasmasini, ¢calisma
azim ve kararliliginin gii¢lendirilmesini saglamak amaciyla yetkin bir sosyal hizmet
akademisyenince gergeklestirilen yonetsel ve egitsel siirectir. Ogrenciye ayni zamanda bir rol
model edinme olanag1 saglar. Alan uygulamasinda siipervizyon siireci 6gretim elemanlarina
sorumluluk ytikleyen uygulama bi¢imidir.

Yeterlik Temelli Egitim: Ogrenme c¢iktilarmin Ogrenci iizerindeki etkisine ve
degisimine odaklanan bir egitim-0gretim yaklasimidir. Cikt1 odakli bu yaklasimda sosyal
hizmet 6grencilerinin yeterliklerini (sosyal hizmetin bilgi, beceri ve degerleri ile uygulamadaki
biligsel duygusal ve davranissal siirecler) uygulamaya aktarilabilmesi amaglanir.

Sosyal Hizmet Alanlari: Sosyal hizmet mesleginin odagi, amag ve hedefleri acisindan
islevsel oldugu kurum ve programlar dahilindeuygulama alanlarin1 ifade eder. Giiniimiizde
sosyal hizmet uygulama alanlari, her toplumda meydana gelen psikolojik, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik degisimlere gore sekillenmekle birlikte sosyal hizmet mesleginin hizmet alanlari,
miiracaatci gruplarinin sorun odagina gore siniflandirilmistir. Buna gore sosyal hizmet alanlari
olarak aile ve ¢ocuk refahi, sosyal yardim, yasli refahi, saglik hizmetleri, adli hizmetler alani
vb. drnek gosterilebilir.

Bir sosyal hizmet alani, 1) belirli bir sosyal sorun ve gereksinimin nedenleri, sonuglari,
etkiledigi niifus kesimleri gibi, sorunu/gereksinimi anlamaya yonelik bilgileri, 2) bu sorunun
¢oziimii, gereksinimin karsilanmasi i¢in gelistirilen politika, plan, program, hizmet, mevzuat ve
orgiitlenmeye iligkin bilgileri 3) sosyal hizmet meslek ve disiplininin bu siirecte {istenebilecegi
rol ve islevlerin agikliga kavusturulmasi ve 4) bu ii¢ fakli bilgi alaninin biitiinlestirilmesi

dogrultusunda yiiriitiilen bilimsel ¢aligsmalari igerir.
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6.SOSYAL HIZMET ULUSAL CEKIRDEK EGITIM PROGRAMI ANA
BILESENLERI

6.1. Egitimin amaci ve sosyal hizmet lisans programi ulusal yeterlikleri

Sosyal hizmet egitiminin amaci

v' Insan davranisina ve sosyal sistemlere iliskin kuramlardan da yararlanarak insanlarin
cevreleri ile etkilesim noktalarina sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki temelleri 15181nda etkili
miidahalelerde bulunabilen,

v Sosyal hizmet akademik ve mesleki gelisimi i¢in hizla degisen iilke ve diinya
kosullarima uygun sosyal hizmet bilimsel arastirma yontem bilgi ve becerisini alan
uygulamasina aktarabilen,

v’ Miiracaatg1 sistemlerinin gereksinimlerini tespit edebilen, sosyal hizmet etik ilke ve
standartlar1 gdz Oniinde bulundurarak bu gereksinimleri genelci yaklasgim ile planlayabilen,
uygulayabilen ve degerlendirebilen ve ayrica sosyal sorunlara etkili ¢oziimler iiretebilen,

v’ Siirekli iyilestirme yaklasimi ile yasam boyu 6grenmeyi benimseyen ulusal ve
uluslararasi yeterlikte profesyonel sosyal hizmet uzmanlar1 yetistirmektir.

Sosyal hizmet lisans programi ulusal yeterlikleri

Sosyal Hizmet Yeterlikleri; Bologna Uyum Siireci kapsaminda yer alan Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlikler Cergevesi (TYYC) dogrultusunda Sosyal Hizmet Temel Alani
Yeterlikleri (Akademik Agirlikll) 6. Diizeyi (Lisans Egitimi) i¢in belirlenmistir.

Sosyal Hizmet egitiminin amaci dogrultusunda, program yeterlikleri belirlenirken
asagida siralanan Sosyal Hizmet Lisans Programi Ulusal Yeterlikleri temel alinmalidir.

a) Bilgi (kuramsal ve olgusal)

1. Insan haklari, sosyal sorunlar, sosyal hizmet uygulama alanlari, insan davranisi ve
sosyal ¢evre bilgisine sahiptir.

2. Sosyal hizmet disiplini ile ilgili kuram, yaklasim ve modelleri iceren bilgiye sahiptir.

3. Birey, aile, grup ve toplum diizeyinde farkli 6zelliklerdeki miiracaatcilara yonelik
kanita dayali sosyal hizmet miidahalesini gergeklestirme ile ilgili temel bilgiye sahiptir.

4. Insani hizmet Orgiitlerinde ydnetim ve yonetim siiregleri ile proje tasarimi, proje
yoOnetimi bilgilerine sahiptir.

5. Sosyal refah politikasi ve sosyal refah hizmetleri bilgilerine sahiptir.

6. Sosyal hizmette arastirma yontem ve teknikleri hakkinda bilgi sahibidir.

7. Mevzuat, mesleki etik ilke ve degerler bilgisine sahiptir.

b) Beceriler (bilissel ve uygulamali)

1. Miiracaat¢1 gruplartyla genelci diizeyde kanit temelli sosyal hizmet uygulamasi

gerceklestirme becerisine sahiptir.
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2. Sosyal hizmet uygulamasi1 baglaminda s6zli ve yazili iletisim kurma, ilgili bilisim
teknolojilerini ve diger teknolojileri kullanabilme becerisine sahiptir.

3. Birey, aile, grup ve toplum diizeyinde miiracaatci sistemleri i¢in sosyal hizmet
miidahalesini gerceklestirme ve bu miidahaleleri raporlama ve kaydetme becerisine sahiptir.

4. Elestirel diislinebilme, analiz ve sentez yapabilme becerisine sahiptir.

5. Sosyal hizmet arastirmasi yapma, yapilmis arastirma sonuglarindan yararlanma ve
mesleki literatiirii yorumlama becerisine sahiptir.

6. Cagdas yonetim bilgi ve tekniklerini kullanarak yonetsel gorevleri yerine getirme,
kurumlar arasi iligki, isbirligi ve esgiidim saglama ve ortak hizmet gelistirme becerisine
sahiptir.

7. Farkliligin pozitif degerini kabul ederek, benzerlik ve farkliliklar temelinde uygulama
yapabilme becerisine sahiptir.

c) Yetkinlikler

Bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi

1. Sosyal hizmet alanlari ile ilgili sahip oldugu bilgi birikimini kullanarak sosyal hizmet
miidahalesini bagimsiz olarak yiiriitiir.

2. Sosyal hizmet alanlar ile ilgili uygulamalarda karsilasilan sorunlari ¢6zmek i¢in
bireysel ve ekip iiyesi olarak sorumluluk alir.

3. Sosyal hizmet 6grencilerinin ve yeni mezun sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulamalar1 ve gelisimine rehberlik ve danigmanlik yapar.

Ogrenme yetkinligi

1. Alan ile ilgili olarak edindigi bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirir.

2.Yasam boyu 6grenmeye iliskin olumlu tutum gelistirir.

Iletisim ve sosyal yetkinlik

1. Sosyal hizmet alanlari ile ilgili konularda diislincelerini ve sorunlara iligkin ¢6ziim
onerilerini nicel ve nitel verilerle destekleyerek ilgili kisi ve kurumlarla, aym ve farkli
meslekten kisilerle yazili ve sozlii olarak paylagir.

2. Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadigi sosyal ¢evre i¢in proje ve etkinlikler
diizenler ve bunlar1 uygular.

3. Sosyal hizmet alanlarinda toplumun ve diinyanin giindemindeki olaylari/gelismeleri
izler ve degerlendirir.

Alana ozgii yetkinlik

1. Sosyal hizmet meslegi ile ilgili gorev, yetki, hak ve sorumluluklar belirler.

2. Mevzuat, mesleki etik ilke ve standartlara uygun davranir.
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3. Sosyal adalet ve hak temelli yaklasim1 benimseyerek, sosyal hizmetleri ¢esitli politik
baglamlarda formiile eder ve etkiler.

4. Sosyal hizmetin her miidahale diizeyinin uygulanmasinda rehberlik eden kavramsal
cerceve ve bakis agilarini, kuramsal yaklasimlar: ve modelleri kullanir.

5. Bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmetin gelisimini destekler.

6. Bilgi, beceri, deger ve tutumlar ile topluma model olur ve yasam boyu 6grenme
anlayisini benimser.

7. Insani hizmet 6rgiitlerinde ¢agdas ydnetim anlayis1 dogrultusunda kalite yonetimi ve
siireclerine uygun davranir.

8. Sosyal hizmet alanlarinda uygulamalarini ¢evre bilinci i¢inde yiiriitiir.

6.2. Bilgi, Beceri ve Degerler

Sosyal hizmet egitimi, alan uygulamasinda ihtiya¢ duyulanbilgi—beceri-deger
liclemesini temel alan, etkin 68renim yontem ve teknikler ile yiiriitiilen bir siiregtir. Sosyal
hizmetin smif ici ve pratik calismanin birlikteligine dayanan kendine 6zgii bir egitim modeli
vardir. Sosyal hizmetin 6zgiinliigii belki de en ¢ok farkl disiplinlerden aldig: bilgileri meslege
0zgii beceri, deger ve etik ilkelerle biitiinlestirdigi egitiminin i¢eriginde goriilebilir.

6.2.1. Bilgi

Sosyal hizmet birey aile grup ve toplumun psiko-sosyal nitelikli sorunlarin1 ¢ézmeye
yonelmis, uygulama ayagi daima bir adim 6nde olan insani biitlinsel bir sekilde ele alan sosyal
bilimler kiimesine ait bir bilim dalidir. Genel anlamda sosyal hizmetin bilgi temeli, etkili bir
sosyal hizmet uygulamasinda sosyal hizmet uzmaninin ihtiya¢ duydugu bilgi olarak tanimlanir.
Sosyal hizmetin bilgi gdvdesi; insana, insanin gelisimine, fonksiyonelligine ve etkilesim iginde
bulundugu sosyal sistemlere (aile, akraba- komsuluk, arkadas/akran grubu, calisma grubu,
farkliliklar1 olan gruplar, sosyal organizasyonlar, sosyal kurumlar) yoneldigi i¢cin kapsamli ve
karmasik bir yapiya sahiptir. Bilgi temelisosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullara bagli olarak
stirekli degisen ve gelisen dinamik bir 6zellige sahiptir. Ayrica uygulamada, kuramda politika
ve arastirmada, sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sosyal, ekonomik ve siyasal
kosullarda meydana gelen degisikliklere bagli olarak gelismektedir.

Sosyal hizmet, biitiin 6teki meslekler gibi ¢esitli kaynaklardan bilgi alir ve uygulamada
kendi stireglerinden elde ettigi diger bilgileri de kullanir. Diger bir deyisle sosyal hizmet
uzmanlari bilgi edinmenin ve bu bilgiyi kullanmanin yani sira; uygulama deneyimlerine dayali
olarak yeni bilgi temeli de olusturur. Bu tiir bilgi, bazen “uygulayici tarafindan olusturulmus”

bilgi olarak adlandirilir.
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6.2.2. Beceri

Beceri, bir arastirma ya da mesleki uygulamada amaca ulagsmak i¢in gerekli donanimsal
kosullar1 ifade eder. Sosyal hizmet, beceri temeli, sosyal hizmet miidahale siirecinde kullanilan
yontem ve teknik ile ilgili is ve islemleri yapabilme durumudur. Her sosyal hizmet uygulamasi,
bir takim becerileri yetkin bir sekilde kullanmay1 gerektirir.

Sosyal hizmet uzmanlari, bireysel ve toplumsal sorunlarin kesistigi tiim alanlarda
caligmakta; bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in profesyonel yardima gereksinim olan her yerde islev
gormektedir. Sosyal hizmet uygulamasinin odagi ve kapsaminin genisligine bagl olarak sosyal
hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken beceri repertuar1 da oldukga genistir. Her ne kadar kesin
cizgilerle ayirmak gii¢ ise de tiir bakimindan biri bilissel, digeri etkilesimsel (iligkisel) olmak
iizere beceriler iki grupta toplanabilir. Biligsel beceriler; miiracaat¢iyr bulundugu durum
icerisinde diisiinme, miiracaat¢1 ve etkilesim i¢inde oldugu ¢evredeki degisimi ve gelismeyi
anlama, sorun ve ihtiyaglar1 saptama ve analiz etme, etkili bir miidahaleyi planlama ve
degerlendirme gibi daha ziyade zihinsel islemlerle iligkilidir. Etkilesimsel beceriler ise bireyler,
aileler, gruplar, organizasyonlar, topluluklar ve toplumla birlikte calismada, miiracaatci sistemi
ile tanisma, mesleki iliski kurma, birlikte plan yapma, plan1 uygulamaya gecirme, miidahaleyi
sonlandirmada kullanilir. Sosyal hizmet uzman her iki beceri tiiriinde de yetkin olmalidir.
Tablo 3’te bir sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken beceri kiimeleri toplu halde yer

almaktadir.
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Tablo 3. Sosyal Hizmet Uygulama Becerileri Listesi

Sosyal Hizmet Uygulama Becerileri

Gozlem yapma

Sozli ve sozsiiz iletisimi kullanma
Problem ¢6zme ve karar verme

Elestirel diisiinebilme

Stres altinda caligabilme

Ekiple calisabilme

Kuram ve uygulamay biitiinlestirebilme
Sorun ve ihtiyaci analiz etme

Miidahale plan1 hazirlama

Miidahalenin etkinligini degerlendirme
Mesleki iliski kurma ve iligkiyi siirdiirme
Ampirik bilgi ve ileri teknolojileri kullanma
Siipervizyonu ve konsiiltasyonu kullanma
Kayit tutma ve arsivleme

Rapor yazma

Mesleki iliski kurma

Empati kurma

Goriisme yapabilme

I¢gorii ve farkindalik kazandirma

Sosyal inceleme ve degerlendirme yapabilme
Grup dinamiklerini anlama

Grup olusturma

Grup yOnetme

Model olma

Yiizlestirme

Liderlik

Arabuluculuk ve miizakerecilik

113 ‘

NIiTELiGiNi GELISTIRME CALISMALARI

SOSYAL HiZMET EGITiMININ

|



114 ‘

Tablo 3. Sosyal Hizmet Uygulama Becerileri Listesi (devam)

Catisma ¢ozme ve catismay1 yonetme
Mevzuat dahilinde kaynak kullanma

Atil kaynaklar1 tanimlama ve harekete gegirme
Sosyal eylem plan1 gelistirme ve uygulama
Koordinasyon saglama

Organize etme

Kamuoyunu bilgilendirme

Toplumdaki diger hizmetlerle baglant1 kurma
Kurumlar arasi iliski, isbirligi ve esglidiim
saglama

Kurumlar aras1 ortak hizmet gelistirme
Meslekler-disiplinler arasi igbirligini
saglayabilme

Kurumsal hizmetlere veya uygulamalara yonelik

arastirma yapma

6.2.3. Degerler

Degerler, insan eylemlerinin olusturucu unsurlaridir, 1yi veya dogruluk derecesi ile ilgili
bir kabuldiir. Ne oldugundan ¢ok ne olmasi istendigidir ve kanitlanmay1 gerektirmezler. Sosyal
hizmet meslegi, ortaya ¢ikisindan itibaren diger meslekler igerisinde deger temeline en ¢ok
vurgu yapan meslek olarak bilinir. Sosyal hizmet agisindan degerler, meslegin amacini, yoniinii
ve niyetini belirler. Sosyal hizmet miidahalesi temelinde, uzman ve miiracaat¢i sisteminin
degerleri yer alir, degerlerden bagimsiz bir etkinlik diisiinlilemez. Bu nedenle sosyal hizmet
miidahalesi, degerlerle i¢ ice ge¢mis bir uygulama olarak kabul gérmektedir. Literatiirde, sosyal
hizmet degerleri ¢esitli bicimlerde siniflandirilir ve ele alinir. Sosyal hizmeti etkileyen temel
degerler ¢ok fazla degismese de diinyada yasanan hizli degisim, farkli degerlerin sosyal hizmet
egitiminde ve uygulamalarinda dikkate alinmasini gerektirmektedir.

Sosyal hizmetin deger temels;,

a) Tim insanlarin dogasinda var olan degerlere, insanlik onuruna ve insan haklarina
saygili oldugu ve sosyal hizmet uzmanlarinin da her bireyin fiziksel, psikolojik, duygusal ve
manevi biitiinliigiinii ve esenligini destekleyip savundugu;

b) Sosyal hizmet uzmanlarinin toplumun genelinde ve ¢alistiklari miiracaatgilar igin
sosyal adaletin gerceklesmesini desteklemekle sorumlu oldugu ilkelerine dayanir. Sosyal

hizmet i¢in evrensel olarak kabul goren temel degerler sunlardir:
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v Sosyal ve ekonomik adaleti savunma
v' Baski altinda yasayan, incinebilir/kirilgan/korunmasiz birey ve gruplara hizmet
ulastirma,
v" Self determinasyona (miracaatgimi kendi yasamini yonlendirme hakkina) 6zen
gosterme,
v" Insan haklarmi savunma,
Miiracaat¢inin onurunu ve sayginligini koruma,
Ayrimcilik yapmama,
Birey ve grup farkliliklarina saygi duyma,
Mahremiyete ve gizlilige 6zen gosterme,
Biitiinsel degerlendirmede bulunma,
Toplumsal sorumluluk tagima,
Miiracaatg1 katilimini saglama,
Meslekte yetkin olma,

Bilimsel sorgulama ve

AN N NN Y U N N NN

Insan iliskilerine énem verme.
Sosyal hizmet uzmanlariin bu degerlere bagli olmasi beklenir. Bu degerlerin baslica
esin kaynaklari, insan haklar1 6gretisi, hiimanist (insancil) yaklasim, sosyal adalet anlayis1 ve
demokratik teamiillerdir. Sosyal hizmet degerleri, egitim-6gretim programinin(miifredat) agik
ve Ortiik tiim 6gelerini etkiler. Degerler, meslege baglilik i¢in bir referans kaynagi olusturmakla
kalmaz, mesleki uygulamaya da rehberlik ederler.

6.3. Sosyal Hizmet Miidahale Siireci

Miiracaat¢1 sisteminin sosyal islevselligini bozan, psiko-sosyal nitelikli sorun ve
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ¢éziimlenmesine yonelik olarak birbiriyle baglantili adimlardan
olusan sistematik ve kanita dayali takip edilen bir siiregtir. Bu siireg; karsilasma (tanisma), (6n)
degerlendirme, planlama, uygulama, (son) degerlendirme, sonlandirma ve izleme olmak iizere
yedi asamadan olusmaktadir.

Asagida sosyal hizmet miidahale siirecinin basamaklar1 ve her bir basamakta sosyal
hizmet uzmani tarafindan yerine getirilmesi gereken gorev ve sorumluluklar yer almaktadir:

1. Karsilasma / Tanisma (mesleki iliski ve baglanti kurma)

Karsilagsma i¢in hazirlik yapma ve baglanti kurma,

Miiracaatciy1 karsilama ve kendini takdim etme,

AN NN

Kurumun hizmetlerini agiklama,
v" Mesleki miidahaleninsiirecinin amacin1i ve miiracaatginin beklentilerini agikliga

kavusturma,
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v' Miiracaatgiy1 siirece katilmaya ve giivene dayali isbirligi kurmaya cesaretlendirme,

v Mesleki miidahalesiireci boyunca birlikte hareket etmek igin miiracaat¢iyla anlasma
yapma,

v Gerekli kayitlar1 tutma ve formlar1 doldurma.

2. (On) Degerlendirme (sorunlari, ihtiyaclari ve kaynaklari saptama)

v' Miiracaatgmin sosyo-demografik 6zellikleri (yas, meslek, medeni durumu, egitim
durumu, ekonomik durum, aile yapisi ve aile iiyeleri, beden ve ruh sagligi vb.) hakkinda bilgi
edinme,

v Miiracaatg1 sisteminin gii¢lii-zay1f yonlerini tespit etme,

v Miiracaatg1 sisteminin psiko-sosyal baglami igerisinde yasami (¢alisma yasami, sosyal
iliski ag1, sosyal destek sistemleri, yasadig1 konutun ve ¢evrenin ozellikleri, ilgi ve ugras
alanlar1 vb.) hakkinda bilgi edinme,

v Miiracaatgmin sorunlarini ve ihtiyaglarini tespit etme,

v’ Miiracaatg1 sisteminin soruna bakis agisi ve sorunu ¢dzme adina sergiledigi girisimler
hakkinda bilgi edinme,

v Topladig1 bilgileri derleyerek biitiinsel bir sonuca ulagsma.

3. Planlama (hizmet sunumu i¢in plan yapma)

v" Sorunlar1 ve amaglari kiigiik boliimlere ayirma, 6nceliklerine gore siralama,

v Sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olgiilebilir hedefler olusturma,

v Miiracaatgmin yetenekleri ve kapasitesi dogrultusunda gesitli segenekleri igeren eylem
stratejilerini hazirlama,

v Miiracaat¢ ile birlikte her bir sorun i¢in agik ve net bir sekilde; kimin ne zaman ne
yapacagini ve nasil yapacagini birlikte kararlastirma.

4. Uygulama (planda belirlenen hizmetleri sunma)

v Umut verici ve motive edici bir yaklagimla eylem planini uygulamaya gegirme,

v Gerek miiracaat¢inin i¢inde bulundugu cevreyi gerek orgiitsel yapiy1 ve gerekse hizmet
politikasini miiracaat¢1 yararina degistirme konusunda c¢aba sarf etme,

v' Uygulama adimlarindaki engelleri ve basarili ¢oziimleri nedenleriyle birlikte tespit
etme,

v" Amacin ger¢eklesme diizeyini izleme, bu dogrultuda gerekirse eylem adimlarinda
yeniden diizenleme yapma.

5. (Son) Degerlendirme (uygulamanin etkinligini ve sonuclarini degerlendirme)

v" Uygulama sonucunda ortaya ¢ikan olumlu, olumsuz ve hesaba katilmayan g¢iktilari
tanimlama,

v" Siireci, eylem planini ve degisimleri gozden gegirme,
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v" Ortak amag ve hedeflere dogru ilerlemeyi degerlendirme,

<\

[lave aktivitelere veya kaynaklara ihtiya¢ duyulup duyulmadigini tespit etme,

<

Hizmetleri sonlandirmaya karar verme.

6. Sonlandirma (stuireci gbzden gecirme ve vedalasma)

Amag ve hedeflerin gerceklesip gerceklesmedigine karar verme,
Ulasilan gelismeyi koruma ve siirekliligini saglama,
Gerektiginde uygun havale veya transferi gerceklestirme,
Bagimlilik ve duygusal aktarim sorunlarini ¢dziime kavusturma,

Ilerlemeyi kutlama ve diger calismalar i¢in 6rnek alma,

AN N N NN

Gerektiginde ulasilabilir oldugunu belirtme.

7. izleme

Miiracaatciyi belli araliklarla izleyerek ve son durumu hakkinda bilgi toplama,
Miiracaat¢inin uygulama siirecindeki kazanimlar1 koruyup korumadigini tespit etme,

Karsilasilan yeni sorun ve/veya gereksinimlerin olup olmadigini tespit etme,

D N N NN

Sorun ve/veya gereksinim varsa miiracaatgiyi ilgili hizmetler i¢in hazirlama.

6.4. Alan uygulamasi

Sosyal hizmet, Ozglnliigli uygulama calismalarinda ortaya c¢ikan bir meslek ve
disiplindir. Sosyal hizmet egitimi i¢cin uygulama son derece oénemlidir ve uygulama sosyal
hizmet egitiminin ayrilmaz bir parcasidir. Kuramsal olarak elde edinilen bilginin, becerilerin
ve degerlerin uygulama alanlarinda (kurum ortaminda) etkin hale getirilmesi (yani uygulamaya
yansitilmast  ve uygulamayla biitlinlestirilmesi) sosyal hizmet egitiminin temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmet egitiminde kuram ve uygulamanin birbirini
biitiinler ve pekistirici tarzda ele alinmas1 gerekmektedir.

Genelci yaklasima uygun diizenlenmis bir sosyal hizmet egitim-6gretim programinda
(miifredatinda) alan uygulamasi1 6nemli bir agirliga sahiptir. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-
Ogretim Standartlar1 ile uyumlu olacak sekilde alan uygulamasi, egitim-dgretim
programindagdre%30 ile %40 arasinda yer alir. Alan uygulamasi yeterli bir zaman araliginda
(minimum 500 saat); 6grenci, egitsel danisman, kurum danmigsmani (ilgili kurumda caligsan
deneyimli sosyal hizmet uzmani) ve uygulama kurumunun isbirligiyle gerceklesir. Alan
uygulamasinin esaslar1 (egitsel danigsmanin, kurum danismaninin ve 6grencinin gérev ve
sorumluluklari, takvim, izlenen prosediirler, kayit tutma, alan egitimi siipervizyonu vb.) bir
hukuki belgeye (6rnegin yonetmelik, yonerge) dayali olarak sosyal hizmet boliimii tarafindan
gelistirilen bir rehber (el kitapcig) kanaliyla yiiriitiiliir.

Alan uygulamasinda genelci yaklasim ¢ercevesinde, Ogrencilerin bir 6gretim

elemaninin siipervizyonu (mesleki yonetimi) altinda, kurumu ve kurumun hizmet verdigi alani
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tanimasi, kurumda verilen hizmetleri ve kurumun isleyisini gozlemlemesi, katilmasi ve
kurumdaki olanaklar dl¢iisiinde birey, aile, grup ve toplum odakli sosyal hizmet miidahaleleri
gerceklestirmesi beklenir. Uygulama siirecindeki beklentilerden bir digeri de sosyal hizmetin
degerlerinin ve etik ilkelerinin siirekli g6z oniinde bulundurularak bunlarin nasil uygulamaya
gecirildigi, hizmet alanlar1 agisindan nasil korundugu ve gelistirilmesi gerektiginin
ogrenilmesidir. Ogrenciler, kurum ortaminda; kendini tanima ve ifade etme, iletisim kurma,
mesleki sorumluluk iistlenme, gézlem yapma, degerlendirme, uygun miidahale stratejilerini
gelistirme, planlayabilme, uygulayabilme, kayit altina alma becerilerini gelistirirler.

6.5. Ogrencinin Gelisimsel Degisim Siireci

Sosyal hizmet egitimi, 0grenim goren Ogrencilerin miiracaat¢i sistemlerine yonelik
mesleki miidahalelerde yeterli profesyoneller olmasini hedefleyen dort yillik lisans programryla
yiirlitiilen bir egitim-6gretim siirecidir. Bu siirecte 6grencilerin sosyal hizmet bilgi, beceri ve
degerlerini kazanmalarinin yaninda;

1. Kisisel gelisim (bireysel Ozelliklerini tanima, olgunlasma, dili etkin kullanabilme,
bireysel duygu, tutum ve davraniglarini yonetebilme, zor kosullarda ¢aligsabilme giicli kazanma,
bas etme becerileri ve dzyeterlilikgelistirme, hobileriyle ugrasma vb.),

2. Mesleki (profesyonel) gelisim (sosyal hizmet uzmani kimligi kazanma, iletisim
becerilerini etkin kullanabilme, mesleki terminolojiye hakimiyet, zaman yonetimi, ekip
caligmasina katilim, mesleki etie uygun davranma, karmasik durumlarla ¢alisabilme, risk
analizi yapabilme, tehlikeli kosullarda kendini koruyabilme, mesleki etkinliklere katilim,
mesleki orgiitlere katilim, mesleki yayinlardan yararlanma vb.) ve

3. Entelektiiel gelisim (elestirel bakis acis1 kazanma, rasyonel yaklagim gelistirme, {ilke ve
diinyada sosyal-ekonomik-siyasal degismeleri izleme, insana ve insan topluluklarina 6nyargisiz
yaklasim vb.) saglayabilmeleri de 6nemsenmektedir.

Sosyal hizmet egitim siirecinde Ogrencilerin sosyal ve mesleki agidan gelisimi 8.
Boliimde deginildigi tizere biligsel (zihinsel) -duyussal (tutum deger) - davranigsal alanlarda
kullanilan 6grenim yontemleri ve teknikleriyle,egitim programi disinda 6grencilerle yapilacak
sosyal etkinlikler, spor ve sanat faaliyetleri, mesleki/teknik geziler gibi faaliyetlerle de
desteklenmektedir. Bu noktada, 6grencinin egitim siirecinde hedeflenen diizeyde gelisme
saglamasinda izlenilen egitim-6gretim programinin yapisi, egitim programi tasarlanirken
kuramsal ve uygulamali derslerin dizilimitizerinde durulmasi gereken bir diger konudur.

7. EGITIMIN iCERIGI

Sosyal hizmet egitiminde yer alan kuramsal ve uygulama nitelikli ana unsurlar, egitimin
baslangi¢ asamasindan lisans mezuniyet asamasina kadar birbirinin iizerine bina edilerek

ardisik bicimde ilerler. Egitim-0gretimde sosyal hizmet disiplininin tirettigi bilimsel bilginin

NIiTELiGiNi GELISTIRME CALISMALARI

SOSYAL HiZMET EGITiMININ

|



119 ‘

yani sira ilgili diger disiplinlerden (6rnegin sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyal
antropoloji, ekonomi, hukuk, biyoloji, ekoloji gibi) de yararlanilarak kuramsal biitiinliik
saglanir. Uygulamaya dayanak olusturan mevzuat bilgisi de siirece eklemlenir. Bunun yani sira
sosyal hizmetin profesyonel boyutu ve sosyal hizmet alanlar1 hakkindaki bilgilerle insan
haklarin1 da kapsayan sosyal hizmetin etik ilkeleri ve degerleri 6grenciye kazandirilir. Bir
sonraki adimda cesitli sosyal hizmet alanlarinda gerceklestirilen mesleki uygulamalarin neler
oldugu ve nasil gerceklestirildigi, ayrica diger iilkelerdeki sosyal hizmet uygulamalarinin neler
olduguna dair bilgilere yer verilir.

Sosyal hizmet lisans egitiminin amact ve kapsami, 0&grenci boyutu, egitici
(kolaylastiric1) boyutu, 6grenme siiresinde dgrenci-egitici etkilesimi ve 6grenme ortami sosyal
hizmet egitiminin igerigine yon veren temel unsurlardir. Bahse konu unsurlarin her birine
asagida kisaca deginilmistir:

e Sosyal hizmet egitiminin amaci ve kapsami; sosyal hizmet egitim siirecinin nasil
gerceklesecegini, 6grenme ortamini, egitim-6gretim faaliyetlerini ve 6grenci-egitici arasindaki
iliski bi¢imini etkiler. Dar anlamiyla sosyal hizmet egitiminin amaci, 6grenim goren
ogrencilerin miiracaat¢t sistemlerine hem akademik katki yoniinden hem de mesleki
miidahalelerde yeterli profesyoneller olmasini hedefleyen planli ve sistematik siiregleri igerir.

e Ogrenci boyutu; sosyal hizmet egitim iceriginin en 6nemli unsurlarindan biridir. Sosyal
hizmet egitim siirecinde Ogrencilerin 6grenme ortaminda ihtiyaglariin nasil karsilandigi
giivence altina alinir. Bu stirecte kullanilan 6grenim yontem ve teknikleri, 6grencinin rolii ve
islevi ile diger unsurlarla etkilesim bigimi aciklanir. Ogrenci sosyal hizmet egitim icerigini
olusturan diger unsularin isleyisinde katilime1 ve aktif bir rol {istlenir.

e Egitici boyutu; sosyal hizmet egitiminde egitici kolaylastirici bir islev goriir. Bu islev,
uygulamadan gelen bilgi ile kuramsal bilgiyi belirli degerler siizgecinden gegcirerek
biitiinlestirmek ve bu beceriyi 6grenciye kazandirmak olarak gerceklesirken, egitim igerigini
olusturan diger unsularla programin isleyisini giiclendirmek ve iyilesmeye agik yonlerini
gelistirmek olarak belirir.

e Ogrenme siiresinde dgrenci-egitici etkilesimi; sosyal hizmet egitimi grenci-egitici
arasinda hiyerarsik olmayan yatay bir iliskinin kurulmasiyla ve 6grenci merkezli anlayisin
sosyal hizmet egitimine yerlesmesiyle gerceklesir. Etkili bir sosyal hizmet egitim iceriginde,
ogrenci-egitici arasindaki iliskinin yargilayic1 olmayan, bireysel farkliliklar1 ve diislinceleri
kabul edici, 6zerkligi destekleyen bir ¢ercevede sunulmasi beklenir.

e Ogrenme ortami; sosyal hizmet egitiminin amaci, yeterli bir dgrenme ortaminda
gerceklesir. Ogrenci ve egiticiler bu siiregle ilgili yasadiklari sorunlari ve hissettikleri duygulari

cekinmeden acikca ifade edebildikleri giivenilir bir 6grenme ortamina gereksinim duyar. Sosyal
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hizmet egitimi, 6grenci ve egitici katilimini, iligkilerin karsilikli desteklendigi, dayanisma ve
igbirligiyle yiiriitiildiigli bir 6grenme ortami dngoriir.

Kuramsal ve uygulama boyutlariyla bir biitiinliik tasiyan sosyal hizmet egitimi, genelci
yaklagimi temel alarak tasarlanir. Genelci yaklagima dayali egitim-0gretim programi
(miifredat1); egitim-6gretim programi temel bilim dersleri, toplumsal sorunlari inceleyen
dersler, sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki temellerini isleyen dersler, sosyal hizmet alt
uzmanlik dallarini iceren dersler, bilimsel arastirma ve sosyal hizmet uygulama derslerinden
olusur. Bu dersler, birincisi temel ve uygulamali bilimlere, digeri sosyal hizmete ait dersler
seklinde iki grupta ele alinabilir.

7.1. Temel ve Uygulamah Bilimlere Ait Derslereiliskin Konular, Icerik ve

ileigerik ve 6grenme kazanimlar1 yer almaktadir:

Ogrenme Kazanimlari

Asagida temel ve uygulamali bilimlere ait derslere iligskin 6rnek teskil edecek konular

KONU

ICERIK

OGRENME KAZANIMLARI

Insan davranisi

ve sosyal cevre

Duygu, heyecan, diirtii,
gilidiilenme, 6grenme ve

ogrenme ilkeleri, duyum ve

irkeilik, etnosentrizm,
kiiltiirel ve sosyoekonomik
farkliliklar; cinsiyet, yas ve
cinsel oryantasyon, biyolojik,
fiziksel, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik yonleriyle ¢cevre
faktorii, sosyal cevrede
giicler ve stres faktorleri,
sosyal iliskiler ag1, toplumsal

kaynaklar.

- Insanin

biyo-psiko-sosyal  gelisim
evrelerini ve bu evrelere iliskin temel
kuramsal bakis acilarini bilir.

Insanin davrams Ozelliklerini tanir ve

algi, kaygi, kisilik ve kisilik degerlendirebilir.

kuramlari, bireyin yasam - Kisiligin nasil ve hangi evrelerden
dongiisii, insanin biyo-psiko- gecerek gelistigini agiklar.

sosyal geligim evreleri, - Biyime ve gelismede  yasanan

sorunlaribilir.
Insan farkliligi ve gesitliligine duyarli
olur.

Toplumsal olarak bedene atfedilen
degerlerin ve bedene dair algilarin farkina
vartr.

Fizik ve sosyal

gevrenin  bireyin

gelisimindeki rollinii aciklar.

- Sosyal iliskiler aginin insan yagamindaki

Onemini kavrar,

- Toplumsal kaynaklari tanir.
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Toplumsal yap1
ve toplumsal

degisime

Toplumsal yap1 kavrami,
toplumsal tabakalagsma ve
toplumsal hareketlilik,
toplumsallagma, toplumsal
esitsizlikler; toplumsal
kontrol bi¢imleri, toplumsal
degisme, toplumsal degisme
tipleri ve kuramlari,
toplumsal kurumlar ve
semboller, toplumsal

degisime neden olan

Toplumsal yap1 ve toplumsal degisme
kavramlarini agiklayabilir.

Toplumsal yapiyr etkileyen faktorleri
bilir.
Toplumsal degismeye neden olan
faktorlerin birey, grup, aile ve topluma
etkilerini agiklar.

Toplumsal degisim kuramlarim bilir.
Bireyin toplumsallasma siireglerini bilir.
Toplumsal kurumlar1 tanir ve bunlarin

toplumsal degisim ile iligkisini agiklar.

Kiiltiir, kiiltiirel

faktorler, kiiresellesme, Kiiresellesmenin toplumsal yap1 ve
Tiirkiye toplumsal yapisinin degisimle iliskisini agiklar.
degisimi
Kiltiir ve kiltiirle ilgili
kavramlariagiklar.
Kiiltiirel farkliliklarin kaynaklarini bilir.
Kilttir  kavrami,  Kiltirdn |- gyltirin bireyin tutum ve davranislari
temel  bilesenleri, kiiltiirel | ji76rinde etkisini kavrar.

gorelilik, kiltiirel stiregler,

Kiiltiirtin toplumsal yapt degisim ile

yeterlik
kiiltiirel farklilik ve gesitlilik, iliskisini aciklar.
kiilttirel yeterlik Kiiltiirel yeterlilie sahip bir sosyal
hizmet uzmani olmanin 6nemini kavrar.
Farkli  kiltiirlerdeki  sosyal hizmet
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olur.
Temel kavramlar (devlet, siyasal iktidar,
Devlet, siyasal iktidar, otorite otorite, siyasal parti) bilir.
tirleri, ~siyasal —mesruiyet |_  gjyagal sistemleri bilir.
kavrami, ¢ogulcu ve tekilei | gjyagal iktidar ile otorite arasindaki
Siyaset siyasal  sistemler, siyasal iliskiyi kavrar.
partiler,  baski  gruplari, | gjyasal iktidarin mesruiyet kaynaklarimi

kamuoyu ve propaganda,

siyasal katilma

aciklar.
Siyasetin toplumsal yap1 ile iligkisini

kavrar.
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Siyasal katilim kosullarini agiklar.

Hukuk - adalet ve hak
kavrami, yazili hukuk
metinleri (anayasa, kanun,

tiiziik, yonetmelik, yoOnerge

vb.), hukukun dallari, kamu

Hukukun temel kavramlarin1 bilir.
Hukukun kaynaklarini ve tiirlerini bilir.
Hak kavrami, tiirleri, edinilmesi ve
yitirilmesi konularin1 agiklar.

Tiirk yargi sistemini ve igleyisini bilir.

Hukuk

hukuku - 6zel hukuk ayrimi, Miiracaatcilarin lehine olabilecek yasal
hukukun toplumsal islevi, diizenlemeleri bilir.
hukukun temel kaynaklari, Hukuk ve diger sosyal diizen kurallari
hukuki eylem ve islemler. arasindaki iliskiyi ve hiyerarsiyi kavrar.
Tiirkiye’de yargi sistemi
Sosyal politika olgusu ve onu
hazirlayan kosullar, sosyal
devlet olgusu, kiiresellesme
stirecinde uygulanan sosyal
politikalar,  “yeni  refah
yonetisimi” anlayisi, Sosyal |. gogyal politika ve planlama kavramlarint
politikanin uluslararasi tanimlayabilir.
boyutu, Uluslararast | gosyal politika uygulamalarint analiz
orgiitlerin ve sivil toplum edebilir.
orgiitlerinin sosyal | {Jlkedeki sorun, ihtiya¢ ve kaynaklar

Sosyal politika | politikalara etkileri, sosyal dogrultusunda sosyal politika iiretmenin
politika gelistirme; sosyal énemini kavrar.
politika analizi, etki |_ gosyal politikalart etkileyen i¢ ve dis
degerlendirmesi, sosyal risk faktorleri / giic odaklarini bilir.
yonetimi, planlama tiirleri, |_ gogyal politika gelistirme, planlama ve
planlama yaklagimlari, | analiz siireglerinde gorev alir.
Tirkiye’de sosyal sosyal
politika olusumu — 6zellikleri
ve sinirlari, Tiirkiye’de sosyal
sorunlar ve sosyal politika
uygulamalari

Sosyal giivenlik Sosyal giivenlik kavrami, Sosyal giivenlik ve ilgili kavramlar

sosyal giivenligin yontemleri

aciklar.
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ve finansmanlari, Tirkiye’de

sosyal glivenlik  sistemi,

sosyal sigortalar ve genel
saglik

sigortasina  iligkin

diizenlemeler

Sosyal giivenlik sistemlerini bilir.

Sosyal giivenlik ile ilgili temel yasal
diizenlemeleri bilir.

sitemlerinin  sosyal

Sosyal giivenlik

sorunlarin ¢ézlimiindeki rollerini agiklar.

Orgiit kavrami, sosyal hizmet

orgiitleri, yonetim kavrami,

Y Onetim siire¢lerini bilir.

Yonetim ilkelerini agiklar.

Yonetim ve . : . N Tiirk kamu yOnetim sistemini bilir.
o yonetim ilkeleri, yOnetim
yOnetim ‘ ' ol 5 S it
o siitegleri, kamu ydnetim Orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis ve
stirecleri . . - e .
sistemi, Srgiitte catisma ve orgiitsel yapidaki degisimleri agiklar.
degisim, biiteleme Sosyal hizmet kurumlarini yodnetme
bilgisine sahip olur.
Grup kavrami, tanimi ve Grup tiirlerini bilir.
ozellikleri,  grup  yapist Bir grup c¢aligsmasi igin grup olusturabilir.
niteligi ve fonksiyonlari, grup Bir grup calismasi planlayabilir.
hedefleri, grup normlari, grup Grubun birey ve toplum {iizerindeki
tipleri, grup lideri ve iyeleri, etkilerini bilir.
Grup yapis1 ve ) o
) | grup dinamigi kavramu, Grup dinamikleri hakkinda bilgi sahibi
grup dinamikleri ‘ ‘ )
grubun  birey ilizerindeki olur.
etkileri, grup siireci ve Grup bagliligi ve kaynagmasina neden

etkilesimi, grup baghligi ve
grup  kaynasmasi,  grup

kiilttirt

olan faktorleri bilir.

Stipervizyon altinda grup calismasi

yonetebilir.

Ruh saglig1 ve
bozukluklari

Ego savunma mekanizmalari,
egonun uyum islevleri, ruh
saghiginin korunmasi, ruhsal
bozukluklarin

siniflandirilmasi, 6rnekleriyle

ruhsal bozukluklar: sizofreni,

hezeyanl (paranoid)
bozukluklar, afektif
bozukluklar, anksiyete
bozukluklari, somatoform
bozukluklar, disosiyatif

Ego savunma mekanizmalarim1 ve
bunlarin bireyin davraniglarina etkisini
bilir.

Ruh sagligi bozukluklar ile ilgili temel
kuramlar1 bilir.

Ruhsal bozukluklarin nasil
siiflandirildigin bilir.

Ruh sagligi sorunlar1 olan miiracaatci

sistemi ile nasil ¢alisacagini bilir.
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bozukluklar,
bozukluklar1  vb.,

kisilik
ruhsal
bozukluklara yonelik sosyal
hizmet miidahalesinin

yapilandirilmasi

Ruh sagliginin korunmasi, tedavisi ve

rehabilitasyonunda sosyal  hizmet
uzmaninin rollerini bilir.

Ruh saglig1 tedavi ekibi icinde kendisine
diisen gorevleri listlenebilir.

Ruh sagliginin korunmasi ve ruhsal
onlenmesinde

bozukluklarin sosyal

hizmet odaginda ¢alismalar yiiriitebilir.

Iletisim ve
iletisim

becerileri

Iletisimde temel kavramlar,
iletisim  kanallar1, iletisim
siregleri,  etkili  iletisim
kurallari, iletisime etki eden
faktorler, iletisimsizlik ve
iletisim engelleri, iletisimde
etkin dinleme, beden dili ve
beden dilinin 6geleri, sosyal

mesafe ve iletisim iligkisi

Iletisimin temel unsurlar1 ve ozellikleri

hakkinda bilgi sahibi olur.

lletisimin  psikolojik ve toplumsal
islevlerini bilir.
fletisimi  etkileyen ve yonlendiren

faktorlerin farkinda olur.

Iletisim engellerini, iletisimde c¢atisma
yaratan unsurlari ayirt eder.

Etkili iletisim becerilerini bilir ve bunlar1
uygular.

Beden dili ve temel bilesenlerini
uygulamada kullanabilir.

Iletisim kanallarin1 mesleki ¢alismalarda

nasil kullanacagini 6grenir.

Kentlesme ve

g0¢

Kentlesme ve goc ile ilgili
kavramlar ve  kuramlar,
kentlerin gelisimi, kent yapisi
ve kentli kimligi, kent ve
kiiltiir, Tiirkiye’de kentlesme,
go¢ tiirleri, g0¢ ve
gecekondulagsma, go¢ ve
isgiliciiniin degisen nitelikleri,
20¢ sonucu sosyal
biitinlesme ve  dislanma

olgusu

Kentsel yasama iligkin sorunlari tanir ve
analiz edebilir.

Kentsel uyum ve buna iliskin niifus
gruplarinin gereksinimlerini anlar.
Kentsel doniistimiin gerekcelerini bilir.
Kentlesmenin neden oldugu toplumsal
degisimleri analiz eder.

Go6¢ kavramini tanimlar tiirlerini bilir.
Gog¢ ile gecekondulagma, issizlik ve
sosyal diglanma arasindaki iligkileri
kavrar.

Gog¢ sonucu sosyal ve ekonomik uyumun

nasil kurulacagini 6grenir.
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Saglik-hastalik kavrami,
saglik ve hastalik iliskisi, ruh
saglhigt ve beden saglgi,
saglik ve c¢evre iliskisi,
sagligin psiko-sosyal

baglami, saglik hizmet tiirleri;

Saglik ve hastaliklar ile ilgili temel
kavramlar1 agiklar.

Saglik ve hastalik iliskisini analiz eder.
Sagligt  biyolojik ve  psiko-sosyal
yaklagim cercevesinde degerlendirebilir.

Sagligi etkileyen biyolojik, davranigsal ve

Saglik koruyucu, tedavi edici, gevresel faktorleri ve aralarindaki
rehabilite edici  hizmetler, iligkileri kavrar.
saglik  hizmetleri  sunum Saglik  hizmeti sunan  kurumlarin
sistemi, saglik alaninda multi- amaclar, iglevleri ve ayirt edici
disipliner c¢alismalar, saglik ozelliklerini agiklar.
alaninda  sosyal  hizmet Saglik alaninda sosyal hizmet uzmaninin
mesleginin rolii rol ve gorevlerini bilir.
Kriz ve intihar kavrami, kriz
.o .. Kriz kavramini tanimlar.
tirleri: durumsal, gelisimsel
ve travmatik krizler, krize Krizleri sumflandimr.
miidahalenin  ilkeleri, acil Kriz durumlarinin nedenlerini tanir.
. . servislerde krize miidahale |- K1iZe miidahale ilkelerini bilir.
iz ve krize : 51 koo
o odast ve uygulamalan, kriz Kriz durumlarinin yarattigi psiko-sosyal
miidahale Teri hili
durumuna bir tepki olarak etkileri bilir.
I Krize miidahale agamalarin1 ve herbir
intthar ~ davranigi,  sosyal
hizmet uygulamalarinda krize asamada neler yapilacagini bilir.
.. Krize miidahale ekibinde mesleki rolleri
miidahale yaklagiminin
kullanilmas yerine getirebilir.
Bilim ve arastirma ile ilgili Bilim ve bilimsel yontemin islevleri ve
temel kavramlar, arastirma temel niteliklerini tanimlar.
siireci ve cesitleri, 6rneklem Bilimsel arastirma siirecini, arastirma
Bilimsel ve ornekleme teknikleri, veri | konularinin se¢iminde dikkate alinmasi
arastirma toplama teknikleri, ol¢tim |  gereken 6lgitleri tanir.
yontem ve islemleri ve Olgekler, veri |- Bir konuyu arastirilabilir hale getirmenin
teknikleri

toplama ara¢ ve gereglerinin
gelistirilmesi (anket,
goriisme, gozlem), gecerlilik

ve giivenirlik, aragtirmalarda

yollarini, hata kaynaklarini, ol¢iim ve
Olcek tiirleri ile gecerlik ve giivenirlik

konularini ay1rt eder.
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etik  kurallar ve  hata
kaynaklari, verilerin analize
hazirlanmasi, aragtirma

raporu, ve makale yazma

Aragtirma  yOntemlerini  agiklar  ve
uygular.
Bilimsel arastirma ile etik arasindaki

iligkiyi agiklar.

Teknoloji ve
bilisim

ilkeleri. Arastirma  yapabilir ve  raporunu
hazirlayabilir.
_ Teknoloji ve bilisim sistemleri hakkinda
Bilgisayar donanimlari,

yazilimlar, aglar, giivenlik ve
gizlilik konulari, bilgisayar1
kullanma ve dosya yonetimi -
isletim  sistemleri, dosya
yoOnetimi, uygulamalar, yazici

yonetimi

bilgi sahibi olur

Temel Bilgisayar isletim sistemlerini bilir
ve etkin kullanir.

Mesleki uygulamalarda ihtiyag duydugu
teknolojik araglar1 kullanir.

Sosyal medya hesaplarim1 bilir ve

kullanir.

Proje tasarimi

ve yonetimi

Proje yOnetimine giris, proje

secimi, proje organizasyonu,

proje planlama, proje
biitceleme ve maliyet
tahminleri, kaynaklarin

tahsisi, projeyi degerlendirme
ve sona erdirme, projeyi

izleme ve kontrol etme

Proje gelistirme asamalarin1 tanimlar ve
agiklar.

Proje kapsamini, biitceyi ve zaman
planlanmasini etkili bir sekilde tasarlar.
Proje yonetiminin asamalarini etkili bir
sekilde uygular.

Proje yonetimi ile ilgili yapilmis giincel
calismalari izler.

Proje yonetimi ile ilgili yazilimlar1 etkin
bir sekilde kullanir.
Proje tasarlayabilir, uygulamaya

aktarabilir.

Proje raporu yazabilir.

7.2. Sosyal Hizmet Derslerine iliskin Konular, i¢erik ve Ogrenme Kazanimlari

Asagida sosyal hizmet derslerine iliskin 6rnek teskil edecek konular ile igerik ve

ogrenme kazanimlar1 yer almaktadir:
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KONU ICERIK OGRENME KAZANIMLARI

Psikanalitik kuram

Psikosoyal Gelisim Kurami

Sistem Kurami

Ahlaki Gelisim Kurami

Bireysel Yasam  Yapisi

Kurami

Ogrenme kurami

Catisma kurami

Bilissel davranig¢1 kuram - Sosyal hizmet miidahalesinde planl

Genel sistemler kurami degisim slirecinin asamalarinda

Feminist kuram yararlanilan kuramlar1 bilir.

Sosyal yapilandirmaci kuram |- Bu kuramlarin insan davranisi ile biyo-
Isliozsrillzte Sembolik etkilesimci kuram psio-sosyal gelisimi arasindaki iliskiyi
curamlar Fenomenolojik kuram aciklar.

Ekolojik  kuram (gevresi |- Bu  kuramlarintoplumsal yap1  ve

icinde birey) degisimle iligkisini analiz eder.

Giigler perspektifi ve |- Bu kuram ve yaklagimlar1 hangi

giiclendirme kurami
Problem ¢6zme kurami
Hiimanist (insancil) kuram
Birey (danisan) merkezli
kuram

Krize miidahale kurami
Gorev odakli kuram

Cozlim odakli kuram

Baglanma kurami

vakalarda ve nasil kullanacagini bilir.

Sosyal hizmet

mudahalesi

Mesleki iliski, sosyal hizmet

miudahalesinin aktorleri:

Miiracaat¢1  sistemi—sosyal

hizmet wuzmani ve c¢evre

iligkisi, kuram- uygulama

iligkisi, planlt degisme siireci
hizmet

(genelci  sosyal

miidahalesi),  siipervizyon,

Mesleki iliskinin ne oldugunu ve temel
ozelliklerini aciklar.

Miiracaatgisistemini tanir.

Planli degisim siirecinde etkili olan
aktorleri (miiracaat¢1 sistemi — sosyal
hizmet uzmani ve ¢evre) tanir.

Stipervizyonun fonksiyonunu bilir.
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otovizyon ve Kkonsiiltasyon,
etik ilke ve standartlar,
havale, ekip calismasi,
miidahaleyi kayit altina alma

ve raporlastirma

Miiracaatcilar i¢in gereksinim duyulan
toplumsal kaynaklarin nasil aktif hale
getirilecegini bilir.

Miiracaatcilarla toplumsal kaynaklarin
nasil biraraya getirilecegini bilir.
Konstiltasyon ve havale sistemini etkin
kullanir.

Kuram ile uygulama arasindaki iliskiyi
bilir.
Planl1 degisim siirecini asamalariyla
uygulamaya gegcirebilir.

Miidahale

stirecleriyle ilgili kayitlar

tutabilir rapor yazabilir.

Sosyal hizmet

Aile ve birey odakli sosyal

hizmet, grup odakli sosyal

Farkli ortamlarda birey, aile, grup ve
toplumun sosyal hizmet gereksinimlerini
belirleyebilir.

Birey ve aile, odakli sosyal hizmet

yontemi uygulama bilgi ve becerisine

hizmet, toplum odakli sosyal sahip olur.
miidahale ' _ .
_ hizmet, toplum kalkinmasi, Grup odakli sosyal hizmet yontemi
yontemleri ‘ o o ‘
toplum organizasyonu, vaka uygulama bilgi ve becerisine sahip olur.
yonetimi Toplum odaklt sosyal hizmet yontemi
uygulama bilgi ve becerisine sahip olur.
Vaka yonetimini uygulama bilgi ve
becerisine sahip olur.
Goriisme  tiirleri,  sosyal Sosyal hizmette gOriigmenin temel
hizmet goriismelerinin ayirt ozelliklerini aciklar.
edici oOzellikleri, goriigmede Sosyal hizmet gdriigmesinin tiirlerini bilir
S | temel tutumlar, goriismeye Goriisme ilke ve tekniklerini bilir.
osya : .
_ hazirlik, gorliismenin Goriisme  tekniklerini  uygulamada
hizmette
asamalari, gorigsme kullanabilir.
gorisme L
teknikleri, goriismede siirec Gorlisme  silirecini  agiklar, her bir

ve igerik, goriismede etik

konular, goriismeyi kayit

altina alma

asamada yapilacaklari bilir.

Gortismede etik konular bilir ve uygular.
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Gortisme sonuglarini degerlendirebilir ve

raporlastirabilir.

Sosyal
hizmette kayit
tutma ve rapor

yazma

Sosyal hizmet

uygulamalarinda kayit
tutmanin amaci ve Onemi,
kayit tiirleri, kayit tutmada
yasal ve etik konular
(kayitlarin gizliligi, giivenligi
ve mahremiyeti), bir kayit
tirii olarak rapor ve rapor
tirleri, yazma becerileri ve
raporlastirma, rapor yazarken
dikkat

edilmesi  gereken

noktalar, resmi yazigmalar,

Sosyal inceleme, degerlendirme ve rapor
hazirlama bilgi ve becerisini kazanir.
Rapor tiirlerini 6grenir.

Resmi yazigmalari 6grenir.

Kayit tiirlerini ve kayit tutmay1 6grenir.
Rapor yazmay1 6grenir.

Kayit tutma ile ilgili mesleki etik kurallar
bilir.

Mesleki kayitlarda gizlilik, giivenlik ve
mahremiyete 6zen gosterir.

hizmet hukuki

Sosyal kayitlarinin

sonuglarin agiklar

dosyalama
Deger kavramini agiklar ve deger —etik
iliskisini analiz edebilir.
Mesleki  degerlerin  uygulama ig¢in
Deger  kavramm,  kigisel- o
Oonemini kavrar.
mesleki ve toplumsal _ o
. . Etik ve meslek etigi kavramlarini agiklar.
' degerler, sosyal hizmetin _ .
Sosyal hizmet ‘ ' Sosyal hizmet uygulamalarinda etik
' evrensel  degerleri, etik | _ '
degerleri  ve ilkeler ve  yiikiimliliikleri  yerine
kavrami, etik agidan karar
etigi getirebilir.
verme, etik ikilemler ve
Etik  ikilemleri anlar ve ¢Oziim
¢cOziim yollari, sosyal
yaklasimlar1 sunabilir.
hizmetin etik standartlar
Etik standartlar1 uygulamalarina

aktarabilir.

Meslekietige uygun davranig gosterir.

Sosyal hizmet

mevzuati

hizmet

hukukun

Sosyal

uygulamalarinda
yeri ve dnemi, sosyal mevzuat
ve sosyal hizmet mevzuati
iligkisi, hukuk devleti ve

sosyal devlet iligkisi,

dezavantajli gruplara yonelik

Sosyal hizmet miidahalesinde hukukun
yeri ve dnemini kavrar.

Ulusal ve uluslararasi sosyal hizmet
mevzuatini genel hatlariyla bilir.

hizmet

Sosyal uygulamalarinda

faydalanabilecegi mevzuat kaynaklarimi

bilir.
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uluslararasi sOzlesmeler,
sosyal hizmet mevzuati
ornekleri

Sosyal hizmet mesleginin uygulandigi,
adalet, egitim, saglik, sosyal hizmetler ve
sosyal gilivenlik gibi temel alanlarinda

ilgili mevzuata gore caligma ytiriitebilir.

Sosyal sorunlar

Sosyal sorun kavrami, sosyal
sorunlarin tarihsel gelisimi,
sanayilesme ve kiiresellesme
sosyal

ile ortaya ¢ikan

sorunlar, sosyal sorunlara
kuramsal yaklagimlar, sosyal
sorunlarin analizi ve ¢6ziim
yollari, sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde bir ara¢ olarak

sosyal politikalar

Sosyal sorun tanimlarihakkinda bilgi
sahibi olur.

Sosyal sorunlara iliskin  kuramsal
acgiklamalari bilir.

Sosyo-ekonomik yap1 ve sosyal sorunlar
iliskisini analiz eder.

Sosyal sorunlarin dinamikleri, 6nlenmesi
ve ¢Oziim yollar1 hakkinda farkindalik
gelistirir.
Ulkemizde sosyal sorun alanlarina
yonelik orgiitlenme hakkinda bilgi sahibi
olur.
Ulkemizde

sorun alanlarina

bilir,

sosyal
yonelik  hizmetleri elestirir ve
tartisir.
Sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik
sosyal politikalara katki sunabilir.

Sosyal hizmet miidanelerini kullanarak

sosyal sorunlarla miicadele edebilir.

Sosyal hizmet

yonetimi

YoOnetim — yOnetici- Orgiit ve
organizasyon kavramlari,

orgut tiirleri, yonetim

kuramlari, yonetim siireci,

yonetim ilkeleri, ydnetsel
roller ve beceriler, yonetim
fonksiyonlari, kurum kiiltiird,
sosyal hizmet Orgiitlerinin
temel Ozellikler1 ve tiirleri,
etkili bir sosyal hizmet
yonetimi ve yoneticisi i¢in

gerekli bilgi ve beceriler

Temel yOnetim kavram ve kuramlarini
bilir.

Insani orgiit, sivil toplum orgiitii, kamu
Orgiitii arasindaki ayrimi kavrar.

Insani hizmet drgiitlerinin ¢aligma esas ve
usullerini 6grenir.

Orgiitte ¢atisma ve degisimi anlar.
Yonetim fonksiyonlarini bilir.

Sosyal  hizmet  Orgiitlerinin  temel
ozellikleri ve tiplerini kavrar.

hizmet

Sosyal orglitlerinde  yonetim

ilkeleri ve boyutlarini agiklar.
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Cagdas yoOnetim kavramlarinin sosyal

hizmet yonetimine uyarlanmasini saglar.

Toplumsal koruma ve bakima

Dezavantajli gruplar1 6zellikleriyle bilir.

o Dezavantajli  gruplarin  karsilagtiklari
gereksinim  duyan  sosyal _
sorunlar1 ve giicliikleri agiklar.
gruplar, toplumda
‘ ‘ Dezavantajliligmolusum nedenleri
Dezavantajl dezavantajlilig1 doguran
aciklar.
gruplar ve | faktorler, On  yargt - o
Ayrimcilik, otekilestirme, Onyarginin
miiracaatgi ayrimeciik  ve  baskinin o
‘ ‘ temellerini agiklar.
sistemleri kaynaklari, baski  karsitt
Ayrimcilik ve baski kaynaklarina karsi
uygulamanin kuramsal ' o
. nasil miicadele edilecegini bilir.
temelleri, baski karsit1 sosyal '
. ) Risk ve baski altinda olan gruplarin
hizmet miidahalesi
savunuculugunu yapar.
Insan  haklarmin  tarihsel
gelisimi ve felsefi temelleri, Insan haklar1 kavramini tanimlar.
insan haklarinin Insan haklarimin  tarihsel  gelisimini
siniflandirilmasi, insan agiklar.
haklari- devlet ve sivil Insan haklarini simiflandirir.
toplumarasindaki iligkiler, Temel insan haklar1 s6zlesmelerini bilir
Insan haklar1 ve | temel insan haklari ve mesleki ¢alismalarinda kullanir.

sosyal hizmet

s0zlesmelerinin irdelenmesi,
Insan haklarinin korunmasi
sorunu, ulusal ve uluslararasi
insan haklar1 savunma
mekanizmalari, sosyal hizmet
meslek ve disiplininin insan

haklar1 temeli

Sosyal hizmetin bir insan haklar1 koruma
meslegi oldugunu kavrar.

Sosyal hizmet alaninda yasanan insan
haklar1 ihlallerini bilir.

Insan haklar1 ihlalleriyle miicadelede

sosyal hizmetin roliinii bilir.

Sosyal adalet
ve sosyal
esitsizlikler

Sosyal adalet, esitlik ve
esitsizlik kavramlari, faydaci,
liberter ve esitlik¢i sosyal
John

adalet

adalet  disiinceleri,
Rawls’in  dagitimer
diistincesi, sosyal
esitsizliklerin kaynaklari,

sonug esitligi ve firsat esitligi

Sosyal adalet, esitlik ve esitsizlik
kavramlarinmi aciklar.

Toplumsal esitsizlik kaynaklarini bilir.
Toplumsal esitsizliklerle miicadele eder.
Sosyal adaletin  gereklilikleri  i¢in
miicadele etmeyi bilir.

Firsat esitligi kavramini bilir ve savunur.
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Sosyal

dislanma,

sosyal

icerme

ve ayrimcilik

kavramlari, esitlikci Hak temelli yaklasimi  uygulama
kuramlar, hak temelli yansitabilir.

uygulama

Sosyal  dislanma, sosyal

icerme, baski, ayrimcilik ve

kimlik kavramlari, sosyal

dislanmanin nedenleri,

dislanma riski yiiksek

gruplar, sosyal diglanma

tiirleri, ortak yagam kiiltiirti ve
biitiinlesme,

sosyal sosyal

biitiinlesme politikalari,

ayrimcilik  tlirleri,  sosyal

yasamda ve calisma

hayatinda ayrimecilik

Sosyal dislanma, sosyal icerme, baski,
ayrimcilik kavramlarini agiklar.

Sosyal diglanmanin nedenlerini agiklar.
Sosyal diglanma ve ayrimeiligin tiirlerini
bilir.

Sosyal icermenin nasil saglanacagini
bilir.

Mesleki calismalarinda ayrimeilikla ve
dislanmayla miicadele edebilir.
Dezavantajli gruplar i¢in sosyal igcerme

politikalarina katki sunabilir.

Cocuk refahi ve

sosyal hizmet

Cocuk kavrami, modern ve
post-modern cocukluk
olgusu, ¢ocuk istismar1 ve
thmali, risk altindaki
cocuklar, evden kacma ve
terk davranisi, cocuk isciligi,
¢ocuk haklari, ¢ocuk hukuku,
sokakta yasayan veya c¢alisan
cocuk, okul ortamindaki
cocuklar, cocuklarla iletisim,
Tiirkiye’de ¢ocuk koruma ve
bakim sistemi, ¢ocuk i¢in aile
ortaminda bakim secgenekleri,
cocuk icin kurum ortaminda

bakim se¢enekleri,

Cocuk ihmal ve istismarini agiklar.
Cocuk koruma sistemlerini bilir.
Cocuk haklarina dair diistince alt yapisini,
amaglar1 ve kapsamini kavrar.
Cocuk haklar1 savunuculugu yapar.
Cocugun korunmasima iligkin yasal
diizenlemeleri bilir.
Cocuga sunulan sosyal refah hizmetlerini
bilir.
Cocuk hukukundaki sosyal hizmet
meslegi kapsamindaki konulari bilir.
Cocuklara yonelik birey ve aile odakli
sosyal hizmet miidahalesini
gerceklestirebilir.

Cocuklara yonelik grup odakli sosyal

hizmet miidahalesini gerceklestirebilir.

Genglik refahi

veE

hizmet

sosyal

Genglik dénemi ve

ozellikleri, genclik
déneminde yasanan sorunlar,

genclerin toplumsal katilimi,

Genglere yonelik sosyal miidahalelerini
planlayabilir ve uygular.
Genglerin

psiko-sosyal ihtiyag ve

sorunlarini bilir.
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Diinyada ve  Tiirkiye’de

genclik politikalar, genclik

refah1 hizmetleri, genglere
yonelik sosyal hizmet
miidahale stratejileri,

genglere hizmet sunumunda

vaka yonetimi

Genglik doneminin 6zelliklerini kavrar.
Ulkemizde genglere yonelik hizmet
sunan kurum ve kuruluslari tanir.
Tiirkiye’deki genglik politikalarini ve
refah1 hizmetlerini bilir.

Genglerle etkili iletisim kurabilir.

Aile refahi ve

sosyal hizmet

Aile kavrami ve ailenin
siniflandirilmasi, bir sistem
olarak aile, aile yapisindaki
degismeler, ailenin rolleri ve
fonksiyonlari, aile yasam
dongiisii, aile i¢i iletisim,
ailede gelisme—parcalanma
ve dagilma, aile hukuku, aile
politikalari, ailelere sunulan
hizmetler, aile odakli sosyal
hizmet  miidahalesi, aile

odakl sosyal hizmet

miudahalesinde etik konular

Aile, aile tipleri ve ailenin tarihsel
stirecteki gelisimini agiklar.

Degisen aile yapilarina karsi farkindalik
gelistirir.

Ailede yasanan temel sorunlar1 bilir.
Ailenin gereksinimlerini ve sorunlarimi
yerinde inceler ve degerlendirir.

Aile yagam dongiisiinii aciklar

Aile odakli sosyal hizmet miidahalesini
planlar ve uygular.

Ailelerle sosyal hizmet uygulamalarinda
etik sorumluluklar1 ve etik ikilemleri
bilir.

Aile egitim programi hazirlar.

Genel

hatlartyla aile  hukuku ve

politikalarini tanir.

Engelli refah:
ve sosyal
hizmet

Temel kavramlar: Engelli —
sakat — yetersizlik—
rehabilitasyon- 06zel egitim,
kuramsal yaklasimlar: Tibbi
model - uzmanlik modeli -
sosyal model - insan haklari
yaklasimu,

engelli ortaya

¢ikmasina neden olan
etmenler, engellilik tiirleri,
sorunlar

haklan

gereksinimler ve
temelinde  engelli

(ulusal ve uluslararasi

Engellik ile 1ilgili temel kavramlar
aciklar.

Engelligi agiklayan modelleri 6grenir.
Engellik nedenlerini bilir.

Engellik tiirlerini agiklar.

Engelli haklarin1 agiklar.

Engellilere yonelik uluslararast ve ulusal

mevzuati bilir.

Engellilere  yonelik  hizmet sunum
sistemini bilir.
Engellilere  yonelik  egitim  veren

kuruluslar bilir.
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Bagimhilik ve

mevzuat), engellilere hizmet |- Engellilere  yonelik sosyal hizmet
veren kurum ve kuruluslar, miidahalesini gerceklestirir.
engelliligin birey, aile ve Engellilerin haklarini savunur.
toplum Ttzerindeki etkileri,
engellilerle sosyal hizmet
uygulamalari
Bagimli bireylerin davranigsal

Bagimlik kavrami, bagimlilik
kriterleri, bagimlilik tiirleri,
bagimli kisinin 6zellikleri,

fiziksel ve ruhsal bagimlilik,

ozelliklerini bilir.
Bagimlilik agisindan riskli gruplar1 erken
tanilayabilir.
Bagimlilik riskli

acisindan gruplara

gerekli yonlendirmeleri yapabilir.

sosyal hizmet | bagimhiligin psiko-sosyal
Bagimlilikla miicadele ¢alismalarinda rol
sonuglart, bagimlilikta
) alabilir.
onleme- tedavi ve . o
. Bagimliligi olan bireye ve ailesine
rehabilitasyon . ' o
yonelik sosyal hizmet miidahalesini
planlayabilir ve uygulayabilir.
Yaghlik, yaslilhik donemi

Yagh refaht ve

sosyal hizmet

psiko-sosyal gelisimsel

ozellikleri, yashlikta psiko
sosyal  gereksinimler ve
sorunlar, yaslilarda mental
bozukluklar (depresif, biligsel
bozukluklar, fobiler), yash
istismar1 ve ithmali, aile i¢cinde
yaslilarin karsilastiklari
sorunlar, yash ve ailesi ile
calisma, korunmaya ihtiyaci

olan yashlar ve sosyal hizmet

Yaslilik doneminin 6zelliklerini bilir.
Yaglilikta psiko-sosyal, ekonomik sorun
ve gereksinimleri agiklar.

Yaglilarda mental sorunlari bilir.

Yaslilik
hastaliklar1 bilir.

doneminde ortaya ¢ikan

Yagh ve ailesi ile calismay1 6grenir.Yaslt
thmal ve istismari ile miicadele edebilir.
Yaslilara hizmet

yonelik  sosyal

miidahalesini gergeklestirir.

Evde bakim ve

sosyal hizmet

Evde bakimla ilgili temel
kavramlar: Bakima
muhtaclik- bakimin
stirekliligi - bakima muhtaclik
riski, evde bakim hizmetleri

(saghlk ve  sosyal-destek

Evde bakim ve ilgili kavramlari agiklar.
Evde bakim tiirlerini bilir.

Evde saglik hizmetlerinin adimlarini ve
gerekliliklerini bilir.

Evde

bakim  hizmetlerinde  sosyal

hizmetin rol ve gorevlerini agiklar.
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hizmetleri), bakim sigortasi,
evde bakim mevzuati, evde
bakim yonetimi ve ekip
iiyeleri, evde hizmetlerinde
sosyal hizmet uzmanlarinin

rol ve sorumluluklar

- Evde sunulanpsiko-sosyal hizmetleri

sunabilir.

- Evde bakim hizmeti mevzuati bilir.

Yoksulluk ve

sosyal hizmet

Yoksulluk kavrami,
yoksullugun nedenleri,
yoksulluk dongiisii,
yoksulluktan etkilenen
toplumsal kesimler,
yoksullukla miicadele

yaklasimlari, Tirkiye’de
yoksullara yonelik hizmet
sunum sistemi ve sosyal

yardim programlari

- Yoksullugun nedenlerini ve sonuglarimi

Ogrenir.

- Yoksulluk dongiisiinii agiklar.

- Sosyal yardim sunum sistemini ve

mevzuatini bilir.

- Yoksullukla miicadelede sosyal yardim

kaynaklarini agiklar.

- Yoksullukla miicadelede sosyal hizmet

uzmaninin goérev ve rollerini yerine

getirebilir.

- Sosyal yardimlar1 organize edebilir ve

etkilerini analiz edebilir.

Gag,
siginmacilik,
miltecilik  ve

sosyal hizmet

GoOg¢ — sigimmacit — gégmen —
miilteci- insan ticareti
kavramlari, bu miiracaatci
gruplarinin karsilastiklari
sorunlar (sosyal, duygusal,
psikolojik, yasal, etik,
ekonomik, ¢evresel, barinma,
beslenme, giyim vb.), go¢
alaninda  sosyal  hizmet
miidahalesi  gibi  konular

incelenecektir.

- GO0g, s1ginma, insan ticareti ve kacakeiligi

ve miiltecilik kavramlarini aciklar.

- Uluslararast ve ulusal diizeydeki gog

mevzuatini genel hatlariyla bilir.

- GOgmen, siginmaci, miilteci ve insan

ticareti magdurlarinin  karsilagtiklar

giicliikleri bilir.

- GoOgmen, siginmaci, miilteci ve insan

ticareti magdurlarin haklarini1 6grenir.

- Bu gruplara yonelik sosyal hizmet

miidahalesini planlar ve uygulayabilir.

Sug ve
sucluluk, adli
sistemler  ve

sosyal hizmet

Kriminoloji bilim dali (sug
bilim)  kapsaminda  sug
kavrami ve sug tiirleri, sugun
nedenleri ve Onlenmesi, sug
kuram ve yaklasimlari; Tirk

adli sisteminin kurulus ve

- Kriminoloji konular1 hakkinda bilgi ve
anlayisa sahip olur.

-Tiirkiye’de adli sistemin Orgiitlenmesi,
isleyisi ve ozelliklerini 6grenir.

-Adli sistemin yargi asamasinda, 6zellikle

cocuk mahkemeleri ve aile
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isleyis  ozellikleri;

onlenmesinde sosyal hizmet

sugun

programlar1 ve sosyal hizmet
miidahaleleri; sosyal hizmet
disiplininin bir alt uzmanlik
dali olarak “adli sosyal
hizmet’in” temel kavram ve
uygulama  esaslari;  adli
siirecin ~ her  asamasinda
(mahkeme Oncesi, yargi ve
infaz, tahliye sonrasi) sosyal

hizmet uygulamalar1

mahkemelerinde  sosyal  hizmetin
islevini yerine getirme bilgi becerisini

edinmis olur.

-Her yas ve cinsiyetteki suca yonelmis kisi

ve gruplarla ilgili 6nleyici, 1slah edici ve

gelistirici  amaglara yonelik sosyal

hizmet miidahalelerini
gerceklestirebilecek bilgi, anlayis ve

beceriye sahip olur.

-Tahliye sonrasi uygulamalar ¢ergevesinde

eski hiikiimliilerin “lyilik
halini/refahin1” saglayic1 programlarda
sosyal hizmet rol ve sorumluluklarini
yerine getirebilecek bilgi ve becerilere

sahip olur.

Calisma
yasami ve

sosyal hizmet

Insan yasaminda isin rolii ve
Oonemi, caligma yasaminin
temel kavramlari ve
yaklagimlar; endiistriyel

sosyal  hizmetin  tanim,

endiistriyel alanda ve is

yasaminda sosyal hizmet
modelleri ve sosyal hizmet
uzmaninin rol ve becerileri,
endiistriyel kuruluglarda ve
sendikalarda sosyal hizmet
programlar1 ve uygulamalari,
is sagligrt ve giivenliginin
gelistirilmesinde sosyal
hizmet uzmaninin rolii, is
kayb1 ve igsizlik sorununa
iliskin sosyal hizmet yaklasim
ve uygulamalari, sosyal

hizmet becerilerinin insan

Is yasamiyla ilgili belirli etkenlerin
bireylerin, ailelerin ve is¢i statiisiindeki
bireylerin

bio-psiko-sosyal islevleri

iizerindeki etkilerini  kavramlagtirip
profesyonel igerikte yorumlar;

Endiistriyel ortamlarla diger isyerlerinde
sosyal hizmet yontem ve tekniklerini
basartyla uygulayabilme yeterliligini

elde eder.
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kaynaklar1 yonetiminde

uygulanmasi.

8. OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI

Sosyal hizmet meslegi, dogas1 geregi dinamik bir 6grenim siirecini gerekli kilmaktadir.
Sosyal hizmet egitiminde belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagabilmenin yani sira 6grencilerin
gelisimleri agisindan da egitim programu siiresince bilgiyi edinme, kullanma ve yorumlama
becerisi mutlaka kazandirilmalidir. Ogrencinin bilgi edinme kullanma ve yorumlama becerisi
sadece smif ortaminda degil, sinif disindaki uygulamalarda da kazandirilmaya ve pekistirilmeye
caligilir. Kuramsal kazanimlarin pratik uygulamalara aktarilmasi daha once de ifade edildigi
gibi son derece énemlidir. Ogrencinin Tiirkiye’deki sosyal hizmetler alanindaki degisimi takip
edebilmesi igin ders disinda caligmalar, arastirmalar gibi faaliyetlere yonlendirilmesi
zorunludur. Egitimde “6grenci odakli yaklasim” benimsendigi i¢in 6grencinin derslere etkin
katilimim saglayacak uygulamalara (6rnegin; sunumlar, arastirmalara, makale incelemeleri,
toplumsal sorumluluk projeleri, alan ve kurum incelemeleri vb.) dncelik verilmelidir.

Kuskusuz sosyal hizmet egitiminin basariya ulagsmasi 6grenme ve 0gretme yontem ve
modellerinin secimine baghdir. Ogretim ydntem ve tekniklerinin belirlenmesi, 6grencilerin
bilgi, becerivetutuma yonelik yeterlik kazanmalarinda gerekli bir adimdir. Sosyal hizmet
programinda ders ici ve ders dis1 ortamlarda uygulanmasi 6ngoriilen biligsel (zihinsel), duyussal

(tutum, deger) ve davranissal 6gretim yontem ve teknikleri asagida Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretiminde Kullanilan Ogretim Yontem ve Teknikleri

DRI Yontemler Teknikler
Alanlari
Soru-cevap
Beyin firtiasi
Anlatim yontemi Gozlem
Tartigma yontemi Kavram haritasi
Bilissel Vaka tartismas1 yontemi Odev
(Zihinsel) Problem ¢6zme yontemi Programli 6gretim
Bireysel ¢alisma yontemi Bilgisayar destekli 6grenme
Proje tabanli 6grenme yontemi Genogram
Ornek olay, senaryo
Simiilasyon
Anlatim yontemi Oyun
Tartisma yontemi Rol oynama
Problem ¢6zme yontemi Drama
Duyussal Yaratici ¢alisma yontemi Gozlem
(Tutum, Deger) Bireysel ¢alisma yontemi Gosteri
Proje tabanli 6grenme Goriisme
yontemi Yansitict diisiinme
Mentorlik Bilgisayar destekli 6grenme
Gosteri
Gosterip yaptirma
Simiilasyon
) ) Kavram haritas1
Tartigma yontemi . Klinik uygulama
Vaka .tartlsmam yOntemi ' Terapotik iletisim
Gosterip yaptirma yénterpl Problem ¢dzme ve karar verme
Davramssal Problem ¢ézme y(')'nteml. Proje ¢alismast
Yaratici caligma yontemi Gozlem
Bireysel ¢alisma yontemi Psikodrama ve sosyodrama
Proje tabanli 6grenme Rol oynama
yontemi Sunum yapma
Ev ziyareti
Kurum ziyareti
Alan uygulamasi

~~~~~

konusu gibi egitimi etkileyen Onemli bilesenleri dikkate alarak karar verebilir. Egitimde

Ogrencinin aktif katilmini ve biitiinsel gelisimini saglayan yontemler Oncelikli olmalidir.

Bolimde sosyal hizmetin becerileri ve degerleri kazandirmaya yonelik uygulamalar igin

O0grenme ortamina iliskin fiziki alt yap1 (bireysel, aile ve grup goriisme odalari, psikodrama

odalar1 vb.), Ulusal Sosyal Hizmet Egitim—Ogretim Standartlar1 ile uyumlu olmalidr.

138 ‘

NIiTELiGiNi GELISTIRME CALISMALARI

SOSYAL HiZMET EGITiMININ

|



139 ‘

9. OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme ve degerlendirmenin temel amaci, grencilerin bilgi, beceri ve tutuma yonelik
kendilerinden beklenen yeterlik diizeylerini kazanip kazanmadiklarinin sinanmasidir. Bu
baglamda degerlendirmenin, egitim programimin tiim hedeflerini kapsamasi, bu hedefler
dogrultusunda olusturulan program igeriginin degerlendirme etkinliklerinde yeterince temsil
edilmesi, her alan ve diizeyden 6grenmenin objektif olarak sinanmast 6nemlidir.

Sosyal hizmet egitiminde 6grenme, 6lgme ve degerlendirme yontemleri, sinifici ve alan
uygulama etkinliklerinin birlikteligine dayanan kendine 0zgii yapisi olan sistematik bir
cercevede uygulanir. Sosyal hizmet egitiminde 6grencilerin sosyal hizmetin bilgi, beceri ve
degerleriyle titizlikle hazirlanan, 6zgiirlestirici-giiclendirici-gelistirici derslerin de yer aldig1 bir
program araciligi ile bilgide, alan uygulamalarinda, mesleki deger ve davranislarda yeterlik
kazanmalar1 hedeflenir. Dolayisiyla sosyal hizmet egitiminin siif i¢i ve uygulama alanlarina
iliskin etkinliklerde bilginin, alan uygulamalarinin ve mesleki deger ve ilkelerin her biri icin
asagida Tablo 5’de belirtilen 6grenme yontemlerinden uygun olanlarin segilmesi ve bunlarin
birbirlerini destekleyecek bir bicimde biitiinsel olarak uygulanmasi beklenir.

Tablo 5. Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretiminde Olgme Yéntem ve Teknikleri

Yeterlik / Egitim Olcme Yontem ve Teknikleri
Alanlar
v’ Yazili sinavlar:
- Analitik — klasik sinav
- Coktan secmeli, kisa cevapli, bosluk doldurmal,
dogru yanlig, yoruma dayali, acik uclu ve
eslestirme sorularindan olusan sinavlar
Bilgiye yonelik - Senaryoya/Vakaya dayal1 ¢coktan segmeli ve yazil
egitim smavlar

v’ Sozlii siavlar

v" Kiigiik gruplarla yiiriitiilen vaka / probleme dayali
etkilesimli 6grenme etkinlikleri i¢in bireysel ve
grup degerlendirmeleri

v’ Akran degerlendirmesi

v' Planli degisim siireci uygulamalarina (birey ve
aile odakli miidahaleler) yonelik degerlendirme

v' Projeye dayali degerlendirme

Alan v’ Arastirmaya dayal degerlendirme

v’ Siipervizyon odakli degerlendirme

v Kurum ve ev ziyaretlerine yonelik degerlendirme

v" Sosyal hizmet uygulama ortamlarina yonelik
degerlendirme

uygulamalarina
yonelik egitim

v" Sosyal hizmet deger ve etik ilkeleri konu edinen

Mesleki deg“er ve vaka odakli 6dev ve performans degerlendirme
davranisa yonelik . .
egitim v’ Sosyal hizmet uygulama ortamlarindaki tutum ve

davraniglara yonelik degerlendirme
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v Genel degerlendirme: alan uygulamasina katilim,
goriiniig, sorumluluk, saygi, iletisim, ¢aba, dikkat
vb.

Olgme-degerlendirme yontemleri kullanilirken kontrol listeleri, derecelendirme
Olcekleri, tutum olgekleri vb. arag-gereclerden yararlanilmasi 6nemlidir.

10. SOSYAL HIZMET EGITIM PROGRAMI DEGERLENDIRME

SURECLERI

Sosyal hizmet programlariin kalite glivence sistemine ve akreditasyon standartlarina
biitiinlesik olabilmesi yonetsel olarak tiim faaliyetlerde etkinligin ve yeterligin saglanmasi ile
miimkiindiir. Akreditasyon standartlar1 bir sosyal hizmet programinin kabul edilebilir diizeyde
olduguna karar verilebilmesi i¢in hangi 6gelerin programda sunulmasi gerektiginin ¢ercevesini
belirler. Ancak bu durum, sosyal hizmet egitim-6gretim faaliyetinde bulunan bir sosyal hizmet
programi icin farkli uygunluk dlgiitlerinin gelistirilemeyecegi anlamina gelmez. Her bir sosyal
hizmet boliimii akreditasyon siirecini kendi yliriitebilir; ancak belirlenecek olan akreditasyon
standartlarinin kabul edilebilir diizeyde olmasi1 gerekir.

Bir sosyal hizmet programinin egitim-6gretiminin nitelikli olabilmesi her seyden once
sosyal hizmet meslegine ihtiyag duyan miiracaatgr sisteminin farklilasan ihtiyaglarini
karsilamasi ile saglanabilir. Tiirkiye’nin degisen toplumsal yapisi i¢inde var olan ve yeni olusan
sorun alanlarinin ve ihtiyaglarin belirlenmesine iliskin ¢alismalar yapilarak, bu sorunlara ve
gereksinimlere yoOnelik iyilestirici, gelistirici ve yenilik¢i uygulamalarin neler olabilecegine
yonelik goriisler tiretilerek egitim miifredati icerisinde bu bilgilere yer verilmelidir. Bu bilginin,
cagdas, siirekli yenilenen ve degisime acik olmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla sosyal hizmet
egitim bilesenlerinin ve hedeflere ulagmada kullandig1 yontemlerin siirekli iyilestirme
yaklasimi ¢ergevesinde belirli araliklarla gézden gecirildigi bir degerlendirmeye tabi tutulmasi
tilkemizdeki sosyal hizmet egitim programlari i¢in 6nem arz etmektedir. Sosyal hizmet
programlarinin gelisimi ulusal sosyal hizmet egitim standartlarina uyum siireci ile miimkiindiir.

11. SOSYAL HIiZMET ULUSAL CEKIRDEK EGITiM PROGRAMINI

KIMLER, NEREDE, NASIL KULLANABILIR?

SHUCEP’inilgili kesimler tarafindan farkli amaclarlakullanilmasi hedeflenmektedir.
Sosyal hizmet lisans egitimi, temelde Ogrencilerin yetistirilmesiniamacglayan, bu siirecte;
ogrencilerin, sosyal hizmet boliimlerinin, iiniversitelerin 68retim elemanlarinin, sosyal
hizmetler alanindagorevyapansosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet alaninda faaliyet
gosteren meslek oOrgiitlerinin, egitim planlamasi ve yonetimiyle ilgili faaliyetgdsteren

kurumlarin yer aldig1 genis bir yapiy1 iginde barindirmaktadir. Bu yap igerisindeki kesimler
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kendihedefleri dogrultusunda Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi’ndan

yararlanabileceklerdir.

Ogrenciler:

1. Sosyal hizmet egitiminin i¢erigini tanima ve egitim siireci hakkinda bilgi edinme,

2. Egitim igerigine gore sahip olmasi gereken yeterlikler dogrultusunda c¢aligma
planlariolusturma,

3. Hedeflenen kazanimlar, beceriler ve yeterlikler konusunda kisisel degerlendirmelerini
vekariyer planlarini yapma,

4. Program dogrultusunda ders igeriklerine ve simavlara yonelik hazirlik yapma ve
caligmalariiplanlama,

5. Mesleki gereklilikleri 0grenerek gelecekte yapacagi meslege dair bilgi ve becerilerini
gelistirme,

6. Gelecek hedeflerini belirleme, mezuniyet sonrasi ve lisansiistii 6grenime dair planlamalar
yapma.

Ogretim Elemanlari:

1. Sosyal hizmet egitimi alanindaki yeterliklere, egitimin icerigine, 6gretim yontem ve
tekniklerine sistematik bi¢imde bakma,

2. Ders igerikleri vedgretim planlar1 hazirlarken destek alma,

3. Mesleki yeterliklere uygun egitim-6gretim programi(miifredat) gelistirme,

4. Sinav sorulart veigerigi belirleme,

5. Ders sonu degerlendirmeler yapma,

6. Mesleki standartlar gelistirmeye katki verme,

7. Egitim amaglari ve igerigini 6grencilere aktarirken kolaylik saglama.

Sosyal Hizmet Boliimleri:

1. Sosyal hizmet boliimlerinin kurulusunda standartlar1 saglama,
. Mevcut egitim programlarinin standartlara uygun olarak iyilestirilmesini saglama,
. Program yeterliklerinin yazilmasi, egitim igerigini planlama,

. Ders igeriklerini planlama,

2
3
4
5. Ogretim elemanlarmin kadro ve standartlari ile dgrenci kontenjanlarim diizenleme,
6. Ogrenme-dgretme siirecini planlama,

7. Egitim siirecinin, ders ¢iktilariin ve program yeterliklerinin degerlendirilmesi,

8. Ogretim elemanlarmin gelisimine y&nelik degerlendirmeler yapma, mesleki gelisimi
saglayacak programlar olusturma,

9. Boliim diizeyinde stratejik planlama siiregleri gelistirme,
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10. Boliimiin sahip oldugu egitim alt yapisinin gelistirilmesi (6gretim elemani, fiziki imkanlar,
bilimsel alt yap1 vb.).

Sosyal Hizmetler Alaninda Faaliyet Gosteren Meslek Orgiitleri ve Sivil Toplum Kuruluslari:

1. Programda yer alan yeterlikler dogrultusunda kendi faaliyetlerini diizenleme,

2. Meslek mensuplarmin gelisimine yonelik diizenleyecekleri egitim programlari, mesleki
/bilimsel faaliyetler gibi konularda standartlar1 ve igerigi planlama,

3. Mezuniyet sonrasi egitim, uzmanlasma, 6zel alanlarda ihtisaslagma konularinda katki
saglama,

4. Alana yonelik standartlar1 kullanma, akreditasyon ve degerlendirme siire¢lerine katki verme,
5. Sosyal hizmetler alaninin temsilcileri arasinda yer alan kuruluslar olarak alani temsil
etmeyeterliklerinin gelisimi,

6. Sosyal hizmet egitimi veren kurumlar ile daha iyi iletisim ve ortak bakis acisina sahip olma.

Sosyal Hizmetler Alaninda Gorev Yapan Sosyal Hizmet Uzmanlar1:

1. Mesleki yeterlikleri ve gerekli becerileri bilerek kisisel degerlendirme yapma,

2. Sosyal hizmet egitimindeki yenilikleri takip ederek kendini gelistirme,

3. Meslegini diger calisanlara veya diger meslek gruplarina agiklayabilme ve ifade edebilme,
4. Sektoriin ve toplumun kendisinden beklentilerini 6grenme,

5. Mezuniyeti sonras1 alandaki yenilikleri gérme ve bilgisini giincelleyebilme.

Sosyal Hizmetler Alaninda Faalivet Gosteren Kurum ve Kuruluslar:

1. Sosyal hizmetler alanindaki standartlar1 kurumlara aktarabilme,

2. Sosyal hizmet kurumlarindaki sosyal hizmet uzmanlarmin yeterliklerini ve becerileri
ogrenerek yiiksekverimli ¢aligmalari i¢in diizenlemeler yapma,

3. Sosyal hizmet meslegine yonelik beklentilerini ve hedeflerini belirleme,

4. Sosyal hizmet istihdamina yonelik planlama.

Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK):

1. Sosyal hizmet lisans egitimine yonelik ulusal diizeylerde planlama yapma,

2. Egitim siireclerinin degerlendirilmesi ve diizenlenmesi,

3. Egitim siire¢lerinin iyilestirilmesi,

4. Sosyal hizmet egitimine yonelik politikalarin olusturulmast,

5. Yeni sosyal hizmet programlarinin agilmasinda standartlarin belirlenmesi,

6. Mevcut sosyal hizmet boliimlerinin yeniden yapilandirilmasi,

7. Sosyal hizmet boliimlerine yonelik 6gretim elemanlarinin standartlarinin belirlenmesi ve
kadroplanlamasi,

8. Ogrenci kontenjanlarinin belirlenmesi,

9. Sosyal hizmet egitimi veren kurumlarin denetimi.

NIiTELiGiNi GELISTIRME CALISMALARI

SOSYAL HiZMET EGITiMININ

|



143 ‘

Toplum:

1. Sosyal hizmet meslegini ve sosyal hizmetler alanini tanima,

2. Sosyal hizmet meslegini degerlendirme ve tercih etme konusunda bilgi edinme,

3. Sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisansosyal hizmet uzmanlarinin goérevlerini bilme ve boylece

onlardan daha niteliklihizmet alma.
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8) SOSYAL HiZMET ULUSAL CEKIiRDEK EGIiTiM PROGRAMININ (SHUCEP)
UZAKTAN EGIiTiME ENTEGRASYONU®®

1. GEREKCE

Sosyal hizmet uygulamali bir bilimdir. Ulkeler arasinda farkliliklar olmasina karsin,
uluslararasi ilke ve standartlar, sosyal hizmet egitiminin yaklagik 1/3’{iniin siipervizyon destegi
ile sosyal hizmet kuruluglarinda gergeklestirilen mesleki uygulamalar1 kapsamasi gerektigini
ifade etmektedir. Sosyal hizmette program yeterliklerini karsilamak i¢in sinif ortaminda yiiz
ylize egitim olmazsa olmaz unsurlardan biridir. Sinif i¢i ¢aligmalar ve mesleki uygulama ile
sosyal hizmet 6grencileri, savunmasiz / kirillgan birey, aile, grup ve topluluklarla ¢alismak i¢in
cesitli miidahale yontemleri ve teknikleri kullanarak teorik bilgilerini ve sosyal etkilesime
dayal1 becerilerini gelistirirler. Egitim boyunca 6grencilerin kisisel, mesleki ve entelektiiel
gelisimine ayrica énem verilmesi, miifredatta Ozgiirlestirici-giiclendirici-gelistirici derslere
ayricalik taninmasi sosyal hizmet egitiminin 6zgiin yapisini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet lisans programlarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
Temel Alan Yeterlilikleri (TYYC) Sosyal Hizmetler 6. Diizey (2011) ile uyumlu olan program
ciktilar1 ve Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi’nin (SHOD) akreditasyon siirecleri kapsaminda
hazirladig1 “Sosyal Hizmet Programma Ozgii Olgiitler” (2019) olarak ilan edilen program
ciktilarmin pek ¢ogu ancak yiiz yiize egitim, deneyim ve uygulamalarla kazandirilabilecek
becerileri icermektedir. Buna karsilik sosyal hizmet egitiminin gelismis oldugu iilkelerde
(Ornegin ingiltere, ABD, Almanya, Isve¢, Kanada, Avustralya vb.) ¢ok iyi tanimlamis, 6zel
kosullar altinda; teknolojik altyapi, etik ve hukuki ytlikiimliiliikler bakimindan giivence altina
alinmis uzaktan egitim yontemiyle de sosyal hizmet egitimi verilmektedir.

Uzaktan egitim; bilgi ve iletisim teknolojileri kanaliyla, ayn1 veya farkli zamanlarda,
ayni1 veya farkli yerlerde gerceklesebilen, 6zel 6gretim tasarim ve teknikleri ile 6zgilin kurumsal
ve yonetsel yapilanmay1 gerektiren, alt yapi, etik ve hukuki boyutlar1 planlanmis, bu sayede
egitimin bir dizi bireysel ve toplumsal amaglariin gergeklesmesine katkida bulunabilen bir tiir
O0grenme modeli olarak tanimlanabilir.

COVID-19 Pandemisi nedeniyle biitiin diinyada oldugu gibi lilkemizde de 2020 yili
Mart ay1 ortalarindan itibaren 6rgiin egitim programlarinda yiiz yiize egitime ara verilmis ve
daha cok izlenen miifredatin ¢evrimici (online) ne uyarlanmasi seklinde uzaktan &gretim
yoluyla dersler yiiriitiilmeye baslanmistir. Yasanan siirec, iiniversitelere gore degismekle

birlikte sosyal hizmet bdliimlerinin uzaktan Ogretim yoluyla egitim-6gretim faaliyetlerini

8Bu rapor 2020 yilinin haziran ayinda Kamil Alptekin (koordinator), Talip Yigit, Hakan Acar, Arzu I¢agasioglu
Coban ve Giilsiim Camur Duya’dan olusan bir ¢aligma grubu tarafindan hazirlanmistir.
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siirdiirebilmelerinde sadece teknolojik alt yapisinda degil, akademik hazirlik agisindan da
gelistirilmesi gereken yonlerinin oldugunu gdstermistir.

2020 yili Haziran ay1 igerisinde Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Baskanligi; drgiin
Ogretimde On lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeydeki programlarda uzaktan 6gretim yoluyla
verilebilecek ders oranmi %10’dan %40’a yiikseltmistir. YOK, {iniversitelerin diinyada bazi
iilkelerde uygulanan karma 6gretim yontemine diledikleri takdirde gegebileceklerini agiklamis,
orglin Ogretimde uzaktan O6gretim ile hangi derslerin, ne sekilde verilecegi hususlarinda
{iniversitelerin ilgili boliimlerinin karar vermesi gerektigi iizerinde durmustur. YOK; dijital
imkanlar ve uzaktan ogretim yolu ile verilecek bu derslere 6zellikle "2020-2021 Egitim-
Ogretim Y1l Giiz Dénemi" programinda nispeten daha fazla yer verilmesinin dnemsendigini,
bunun hem Devlet hem de Vakif olmak iizere biitiin {iniversiteler i¢in gegerli oldugunu
vurgulamistir.

YOK’iin yiiksekdgrenimde uzaktan egitime dair izledigi politikalar dogrultusunda
paydas goriislerini (sosyal hizmet akademisyenleri ve dgrencileri) de icerecek sekilde Sosyal
Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi’min (SHUCEP) uzaktan egitime entegrasyonunu
saglayacak ilave bir calismaya ihtiya¢c duyulmasi bu raporun hazirlanma gerek¢esini
olusturmaktadir. Bu calisma; uzaktan egitimin genelci modele gore tasarlanmis sosyal hizmet
programlarinda asgari diizeyde uygulanabilmesine yonelik egitim-6gretim, Olgme-
degerlendirme, arastirma ve blok uygulamalarinin isleyisine dair temel ilke ve esaslari
belirlemeyi amaclamaktadir. Calismada sosyal hizmet programlarinin uzaktan egitime
entegrasyonuna iligkin yaklasim ve ilkeler ile asgari kosul ve Olgiitlerin tespit edilmesinde
Sosyal Hizmet Okullari1 Dernegi’nin (SHOD) Onciiliigiinde ve sosyal hizmet akademisyenleri
ile 6grencilerinin katilimiyla gerceklestirilen 2020 yili Haziran ayinda gerceklestirilen anket
caligmasinin sonuglarindan (Ek 11) yararlanilmgtir.

2. GENELCI SOSYAL HIZMET EGITIM-OGRETIM PROGRAMI

2.1. Temel Ozellikler

Kuramsal ve uygulama boyutlar ile bir biitiinliik tagiyan sosyal hizmet egitimi genelci
yaklagimi temel alarak tasarlanmaktadir. Genelci yaklasimda sosyal hizmet uzmani; bilgi ve
becerileri genis bir alana yayilan, problemleri ve problemlerin ¢éztimlerini kapsamli bir sekilde
degerlendiren uygulamacidir. Genelci sosyal hizmet egitim-6gretim programi yeterlilikleri
temel aldigindan ¢ikti odaklidir. Genelci egitimle; sosyal hizmet uzmani adayma cevresi
icerisinde birey anlayisiyla sorun ¢6zme becerileri kazandirilmak istenir. Birey, aile, grup ve
topluluklara yonelik sosyal hizmet miidahalelerini mesleginin gerektirdigi degerler ve etik

yiikiimliiliikler icerisinde yetkin bir sekilde gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlar yetistirmek
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baslica hedeflerden biridir. Genelci sosyal hizmet egitiminden gegen her sosyal hizmet uzmani
birer insan haklar1 ve sosyal adaletin savunucusu olarak goriiliir.

Akredite olmus bir sosyal hizmet lisans programinda biyolojiden sosyal bilimlere
uzanan pek ¢ok ders materyali bulmak miimkiindiir. Ogrenciler bu egitimde; ekonomi, siyaset
bilimi, yonetim, biyoloji, felsefe, psikoloji ve sosyoloji gibi ¢esitli dersleri alir. Egitimde yer
alan bu dersler; insan davranisi ve sosyal ¢evre, sosyal politika, arastirma ve sosyal hizmet
uygulamasina iligkin konular ile baglantili hale getirilir. Siipervizyon denetiminde
gerceklestirilen alan uygulamas1 miifredatta yaklasik olarak %30 oraninda bir agirliga sahiptir.
Ogrenci, egitsel danisman, kurum danismani ve kurum arasindaki isbirligi ile gerceklestirilen
alan uygulamasinda ve sosyal hizmet bilgi, beceri ve degerleri uygulamaya yansitilmaya
calisilir. Bununla birlikte genelci egitim-6gretim programinda Ozgiirlestirici-gii¢lendirici-
gelistirici derslerin de onemli bir agirlig1 vardir. Sosyal hizmetin evrensel degerleri egitim-
Ogretim programinda yer alan derslere farkli sekillerde ve oranlarda yansitilmistir.

2.2. Derslerin Siniflandirilmasi

Genelci sosyal hizmet miifredati, 6grencilerin sosyal hizmeti bilim, meslek ve sanat
olma yoniiyle bilgi-beceri-deger temelinde 6ziimsemesini hedefler. Bu yoniiyle miifredat teorik
bilgi birikim gelistirmeye yonelik derslere ek olarak beceri ve deger yoniiyle dgrencinin
gelisimine odaklanan dersleri de icermektedir. Genelci sosyal hizmet miifredatindaki dersler;
temel bilim dersleri, sosyal hizmet bilimsel ve mesleki temellerini isleyen dersler, sosyal hizmet
alt uzmanlik alanlarini iceren dersler, sosyal hizmet arastirma dersleri ve sosyal hizmet
uygulama dersleri kategorilerinde ele alinmaktadir.

Genelci sosyal hizmet egitim-0gretim programinin dzellikle ilk iki yilinda agirligim
sosyal bilimlerin olusturdugu temel bilim derslerine yer verilmektedir. Ik yildan, programin
ilerleyen donemlerine kadar sosyal hizmetin tarihi, deger ve etigi, miidahaleleri, mevzuati vb.
sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki temellerini isleyen dersler farkli yar1 donemlerde programa
yansitilir. Tlerleyen dénemlerde sosyal hizmetin alt alanlarina dair baz1 dersler zorunlu ve/veya
secimli kategorisinde programa eklemlenir. Programin sonlarma dogru ise uygulamalar 6ne
cikmakta, sosyal hizmet aragtirmasi ve sosyal hizmet uygulamasini (alan uygulamasi) iceren
derslere yer verilmektedir. Hatirlanacag iizere bu dersler SHUCEPde biri temel ve uygulamali
bilimlere, digeri sosyal hizmete ait dersler seklinde iki grupta ele alinmistir.

3. YURT DISINDA SOSYAL HiZMET UZAKTAN EGiTiM PROGRAMLARI

Sosyal hizmet egitiminde agik/uzaktan egitim programlarinin en iyi 6rnekleri Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Avustralya ve Avrupa’da mevcuttur. Bu programlarin biiyiik bir
kismi koklii tiniversitelerde ve ¢ok sayida dgretim elemani olan sosyal hizmet boliimlerinde

acilmakta, akreditasyon surecinden gecmekte, makul sayida ogrenci kabul etmektedir. Bu
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programlar, uluslararasisosyal hizmet egitimi ilekendi {ilkesinde ytirtirliikkte olan sosyal hizmet
ulusal egitim standartlarmma baghdir. Ayrica uzaktan egitime gore tasarlanmig alan
uygulamasina yonelik egitim standartlar1 gelistirmislerdir. Sosyal hizmet uzaktan egitim
programinin belli bir kisminin (6zellikle sosyal hizmet miidahale yontemleri dersleri i¢in) yiiz
yiize egitimle kampiis ortaminda verilmesi ve 6grenci kabul ederken dnceligin sosyal hizmetler
alaninda bir kurumda c¢aligmakta olanlarataninmasi bu programlarin diger ortak &zellikleri
arasindadir.

4. ALT YAPI VE ASGARI KOSULLAR

Uzaktan egitim ile siirdiiriilecek derslere 6grencilerin azami diizeyde erisimlerini ve
kesintisiz katilimlarm saglayabilecek teknik alt yapinin saglanmasi dnemlidir. Ogrencilerin
internet ve bilgisayar olanaklar1 bakimindan uzaktan egitimle verilen derslere erisimleri
egitimin ¢evrimigi ortama aktarilmasindan ziyade uzaktan egitim i¢in yapilandirilmis kapali
devre sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Diger bir deyisle, cevrim i¢ine miifredati aktarma yerine
onceden hazirliklart tamamlanmis, materyalleri hazirlamis, etik ve hukuki konular giivenceye
alimmus, 6lgme ve degerlendirme segenekleri cesitli ve giivence altinda olan yapilandirilmis bir
uzaktan egitim ortami gerekli goriilmektedir. Uzaktan egitimle siirdiiriilecek dersler farkli
yontemlerin kullanilmasi ya da ders iceriklerinin zenginlestirilmesini gerektirdiginden 6gretim
elemanlarina ek ytikler getirmektedir. Dolayisiyla boliim i¢i gérev dagiliminda uzaktan egitimle
yiriitiilen ders sorumlulariin 6gretim elemanlarinin bu yiikleri dikkate alinmalidir. Miifredatin
uzaktan egitime entegrasyonu saglanirken asagida belirtilen asgari kosullarin saglanmasi
onemlidir:

e Uzaktan egitime entegrasyona yonelik sosyal hizmet programi, egitim-6gretim
siireclerini ve blok uygulamalarina yonelik ilke ve yaklagimlarini bagli bulunulan
yliksekdgretim kurumunun genel yaklagim ve ilkelerine uygun bir sekilde gelistirir.

e Uzaktan egitime entegrasyon her bir sosyal hizmet programin i¢inde bulundugu yerel
ve bolgesel dinamikler, bagli bulunulan yiiksekégretim kurumunun uzaktan egitim siireglerine
yonelik gelistirdigi mekanizmalar (program amag ve vizyon farkliligi, ortak ders sistemleri,
tiniversite fiziki yapisinin meydana getirdigi sinirlandirmalar vb.) ile akademik ve yonetimsel
unsurlar g6z o6ntinde bulundurularak yiiritiliir.

e Uzaktan egitim programi, 0grencilerin kigisel, mesleki ve biligsel gelisim siiregleri,
Ol¢me-degerlendirme ¢alismalari, etik ve hukuki konular gibi hususlar ¢ergevesinde, 6grenci
merkezli bir yaklagimin esas alinmasi ile gelistirilir.

e Sosyal hizmet egitiminde dnemli bir agirlig1 olan blok uygulamalar (alan uygulamasi)

azami diizeyde Orgiin egitim ilke ve yaklagimlarina uygun yiiriitiilr.
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¢ Sosyal hizmet programi uzaktan egitime sebep olan gerek¢enin niteligi ve diizeyine gore
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi iyi uygulama Orneklerini inceleyerek sosyal hizmet
egitimini azami diizeyde ulusal ve uluslararasi standartlarda yiiriitmeye 6zen gosterir.

e Sosyal hizmet programi egitim-0gretim etkinlikleri ile 6lgme degerlendirme sistemlerini
cevrimigi ve cevrim dis1 olmak iizere farkli yontem kullanarak yiiriitiir. Sosyal hizmet
akademisyeni buna yonelik olarak videolu sunum 6devleri, take-home kisa arastirma/derleme
calismalari, vaka, film, belgesel, kitap, kuram analizleri vb. gibi 6grencinin katilimci ve
etkilesime dayali farkli alternatifler iceren ders ve konu materyalleri ile bunlara uygun gorsel
kaynakea listelerinin hazirlanmasina 6zen gosterir.

e Sosyal hizmet programi derslerin kaydedilip 6grencilerle paylasilarak dersin tekrar
izlenebilmesini saglar.

Tiim bunlarla birlikte 6gretim elemaninin uzaktan egitim becerilerini gelistirecek egitici
egitimine katilmasi, 6grenci ve idari personel icin destek dokiimanlar1 ve egitimler verilmesi,
Ogrencilere sunulan hizmetlerin c¢evrim i¢i ortamda yapilandirilmas1 (sanal &grenci
grup/kuliipleri, online kiitliphane erisimi, sanal tur vb.) hususlarinin dikkate alinmasi énem
tasimaktadir.

5. TEMEL iLKELER

Uzaktan egitim caligmalar1 yalnizca derslerin islenmesi ile ilgili zorluklar1 beraberinde
getirmemekte; buna ek olarak pek ¢ok konuda (alt yapi, yeterlilikler, 6gretim elemani, 6grenci,
Olgme ve degerlendirme vb.) bir yeniden degerlendirme yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
Ornegin sosyal hizmette uzaktan egitim sagladig1 bir takim avantajlarma karsin dgrenci erigimi,
teorik ve uygulama derslerinin biitiinselligi, programin kalitesi, akademik isleyis ve kurallara
baglilik, gizlilik ve gozetim gibi hususlara gereken 6zen gosterilmediginde ciddi sorunlar
dogurabilecegi unutulmamalidir. Uzaktan egitimde Ol¢gme ve degerlendirme uygulamalari
kapsaminda gerceklestirilen g¢evrimici siavlar ve hazirlanan 6devler; derse devamsizlik,
kopya, intihal vb. gibi bir dizi etik olmayan ve hukuki sonuglar doguran durumlara yol
acabilmektedir. Bu durum ogrencinin derse aktif katilimi ile ilgisini azaltabilmekte ve
akademik gelisimi i¢in gerekli etkilesimi ortadan kaldirabilir. Bu durumda etik olmayan ve
hukuki sonuglara yol agmast muhtemel konulara yonelik, 6grenci, akademisyen ve iiniversite
idari yapisi igerisinde ¢oziim odakli yonetisim anlayisina uygun mekanizmalar gelistirilmesi
onem kazanmaktadir.

Sosyal hizmet egitiminde uzaktan egitim calismalarinda yeterliliklere, erisime, etik
ilkelere, 6gretim eleman1 ve dgrencilere, 6lgme ve degerlendirmeye iliskin dikkat edilmesi

gerekilen temel ilkeler asagida siralandigi gibidir.
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e Sosyal hizmette uzaktan egitim programi sosyal hizmet mesleginin uluslararasi ilke ve
standartlarina uygun bir sekilde tasarlanmalidir.

e Program uzaktan Ogretim siireclerinde de program yeterliklerini ve 0&grenci
yetkinliklerini karsilamayi1 garanti altina alacak yapilanmalarini saglamak durumundadir.

e Program, uzaktan egitime erisim konusunda 6grencilerin karsilagabilecekleri engel ve
sahip olabilecekleri zorluklar konusunda duyarli olmali ve olasi ¢ozliimler {izerine
yogunlagmalidir.

e Sosyal hizmette uzaktan egitim programi beklenen 6grenim kazanimlarina ulagsmak i¢in
ogrencilerin erigebilecegi kaynaklarin sayisin1 maksimize etmelidir.

e Ogrenciler ve dgretim elemanlar1 uzaktan egitim programmin yiiriitiilmesi sirasinda
mesleki deger ve etik ilkelere uygun davranmalidir.

e Program, 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime iligkin bilgi ve deneyim
aciklarini tespit etmeli ve bu yonde egitim ve destek hizmetleri sunmalidir.

e Program, 6grenci ve 6gretim elemani icin giivenli ve saglikli bir iletisim-etkilesim
ortami saglamalidir.

e Sosyal hizmette uzaktan egitim programi &grenci odakli olmali ve Ogrencinin
ozerkligine saygi duymalidir.

e Program, 6grencilerin ayrimciliktan, istismardan, siddetten ve somiiriiden korunmasi
i¢in 6nlemler almalidir.

e Program, 6gretim elemanlarinin ders materyallerinin telif haklar ve kisisel verilerinin
korunmasi konularinda gerekli 6nlemleri alir.

e Sosyal hizmet programi uzaktan egitim siirecinde derse devamlilik, Slgme ve
degerlendirme uygulamalar ile yontem ve tekniklere yonelik olusabilecek etik olmayan ve
hukuki sonuglara yol agabilecek hususlar hakkinda 6grencileri bilgilendirir.

e Sosyal hizmet programi, simavlar ve 6grenci basarisinin degerlendirilmesine iliskin
hususlarin, ilgili programi 6grenme kazanimlar1 ve “hukuki acidan seffaf, agiklanabilir ve
denetlenebilir ilkeler” dogrultusunda yliriitiilmesine 6zen gosterir.

e Gergeklestirilen sinav/6dev uygulamalarina iligkin degerlendirme kriterleri dnceden
belirlenir ve uygulamalara iligkin dokiimanlar, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda programin bagh bulundugu yiiksekdgretim kurumunun ilgili birimlerine teslim
edilir.

e Sosyal hizmet uygulamasi ve arastirmasi derslerinin siipervizyon siireclerini de
kapsayacak sekilde igerisinde bulunulan kosullara uygun olarak yiiz yiizeyiiriitiillmesine 6zen

gosterilir.
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6. KONULARIN / DERSLERIN VERILiS YONTEMLERI

YOKiin belirledigi sekliyle derslerin en fazla %40’lik kisminin uzaktan egitim, kalan
kisminin ise orgiin egitim yontemi ile yiiriitiilecegi karma egitim modeli yalnizca teorik egitim
iizerine kurulu programlar i¢in nispeten kolay uygulanabilir bir ¢ergeve sunarken, sosyal hizmet
gibi farkli alt kategorilerden olusan ve teori ile pratigin biitiinlestirici (integrative) nitelik
kazandig1 bir program yapisinda uzaktan egitime entegrasyon agisindan karmasiklik
dogurmaktadir. Bahse konu karmasikligin iistesinden gelmek ve sosyal hizmet programini
uzaktan egitime entegrasyonunu saglamak iizere bu raporun 2.2. maddesinde belirtilen ders
siniflandirmasinin (ders kategorileri) temel alinmasi Onerilmektedir. Bu dogrultuda ders
kategorilerinin hangilerinin tamamen orgiin, uzaktan veya hybrid (karma) egitimleverilecegi
belirlenir. Bu belirlemede programdaki toplam ders yiikii igerisinde uzaktan egitim oraninin
%401 gegmemesine 6zen gosterir.

6.1. Tamamen Orgiin Yéntemle Verilecek Konular / Dersler

Bir bilim ve meslek olarak sosyal hizmetin beceri ve deger temellerinin 6ziimsenmesi
ve bilgi temelinin pratige yansimalarinin anlasilmasi son derece dnemlidir. Beceri kazanimi
gerektiren derslerde 6grenme ciktilarina uzaktan egitimle ulasilamayacag bir gercektir. Teorik
ve uygulama kisimlarindan olusan sosyal hizmet uygulamasi ve arastirmasi derslerinin, sosyal
hizmet programi i¢in haftada 1 saat olan teorik danigmanlik harici kisimlari, tamamen 6rgiin
yontemle yiiriitiilir. Bu temelde ilgili derslerin 6rgiin egitim yontemi ile verilecek kisimlari;
sosyal hizmet uygulama dersleri i¢in dersin %90’indan ve arastirma dersleri i¢in dersin
%80’inden az olmamalidir.

6.2. Tamamen Uzaktan Egitim Yontemiyle Verilecek Konular / Dersler

Bir kism1 sosyal bilim dallarindan aktarilan ve pratige yansitilacak bilgileri biinyesinde
toplayan, sosyal hizmet beceri ve degerlerine iliskin kavrayig ve farkindalik saglayan temel
bilim dersleri (insan davranisi, toplumsal yap1 ve toplumsal degisime, kiiltiir, kiiltiirel yeterlilik,
kentlesme ve go¢ vb.) -uzaktan egitim yontemine ihtiya¢ duyulmasina neden olan gerekgenin
dogurdugu kisithiliklar diistintildiiglinde- ¢agimizin teknolojik imkanlariile tamamen uzaktan
verilebilir. Ayrica bu gruba sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki temellerini isleyen dersler
igerisinde hi¢ uygulama igermeyen, tamamen teorik anlatimlara dayali dersler (sosyal refah ve
sosyal hizmetler tarihgesi, sosyal hizmetin temelleri, insan haklari, sosyal hizmet mevzuati vb.)

dersler eklenebilir.

6.3. Karma Yontemle Verilecek Konular / Dersler
Uzaktan egitime neden olan gerek¢enin meydana getirdigi sartlar karma egitim modelini

de giindeme getirmektedir. Bu baglamda uygulama igeren sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki
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temellerini isleyen dersler (sosyal hizmet miidahale yontemleri, sosyal, sosyal hizmette
gorlisme, sosyal hizmette kayit ve raporlastirma, sosyal hizmet etigi, kurum ortamlarinda
incelemevb.) ile alt uzmanlik alanlari ile iligkili olan dersler (ruh sagligi, bagimlilik, sugluluk,
g06¢, yashilik, aile ve ¢cocuk vb.) bu kategoride degerlendirilebilir. Burada bir disiplin ve meslek
olarak sosyal hizmetin somutlastirilarak anlagilabilmesi ve alan uygulamasi 6ncesi bir takim
becerilerin nerede ve nasil kullanilabilecegine yonelik bu dersler kapsaminda gerceklestirilen
‘role-play’, egzersizler, beyin firtinasi, grup ¢aligmasi, drama, kurum ziyareti vb. uygulamalar1
diisiiniildiigiinde bu derslerin karma egitim modeli ile yiiriitiilmesi gerekliligi anlagilmaktadir.
Bilimsel ve mesleki temellerin islendigi dersler esnek bir yaklagimla %30’luk kismina;
sosyal hizmet alt uzmanlik alanlarinin islendigi dersler ise yine esnek bir yaklagim ile %30°luk

kisminakadar uzaktan egitim yontemi ile islenebilir.
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9) “SAGLIK ALANINDA LiSANS TAMAMLAMA” UYGULAMASINA DAIR BiR
DEGERLENDIRME (19

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu'nun
Gegici 69. Maddesine dayandirilarak “Saglik Alaninda Lisans Tamamlama” adi altinda 2015
yilindan itibaren saglik On lisans programlarindan Dikey Gegis Smavi Kanaliyla ‘iliskili alan’
saptamasiyla bazi lisans programlarina gegislere olanak saglanmistir. Bu kapsamda saglik On
lisans programlarindan gegis yapilan lisans programlarindan birisi de sosyal hizmet’tir. 2020-
2021 Egitim-Ogretim Yili itibariyle 37 saghk On lisans programmi kapsayan 4000’i
acikogretimdeki, 150°si ise Orgiin 6gretimdeki sosyal hizmet lisans programlarina toplam4150
kisilik kontenjan verilmistir.

Kisaca bahsetmek gerekirse; uygulama ve ¢ikt1 odakli olan sosyal hizmet egitimi, sosyal
hizmet disiplini ve mesleginin egitimidir. Sosyal hizmet egitiminin amaci; sosyal hizmet
programina kayitli 6grencilerin; sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki alt yapisi, etigi ve degerleri
hakkinda bilgi sahibi olmalarini, birey, grup ve toplum odakli sosyal hizmet miidahaleleri i¢in
gereken temel miidahale becerilerini kazanmalarini ve bdylece; ¢esitli sosyal hizmet alanlarinda
(aile, cocuk, genclik, yaslhlik, engellilik, saglik, bagimlilik, gog, sosyal yardim vb.) planlayici,
orgiitleyici, yOnetici, arastirmaci ve uygulayici birer sosyal hizmet uzmani olmalarini
saglamaktir. Sosyal hizmet egitimi smnif ic¢i yiiz ylize etkilesime dayanmakta, teori ve
uygulamay1 birlikte igermektedir. Egitimi boyunca dgrenciler kisisel, entelektiiel ve mesleki
gelisimi ve degisimini bakimindan izlenirler. Sosyal hizmet 6grencisinin yetismesinde teorik
anlatimlarin yani sira rol oyunlari, canlandirma, grup caligmalari, proje Onerisi hazirlama,
aragtirma Onerisi hazirlama, vaka sunumu, vaka tartigmasi, 6dev sunumu gibi etkinlikleri de
iceren sinif i¢i egitim ile alan uygulamasi (kurum ortamlarinda gergeklestirilmektedir) da
onemli goriilmektedir. Alan uygulamasinda kurum ortamlarinda toplumun dezavantajli —
kirillgan niifus grubuyla calisacak ogrencinin teorik olarak 6grendiklerini uygulamaya
aktarmasi, sosyal hizmet miidahale becerilerini kazanmasi ve sosyal hizmetin evrensel deger ve
etik ilkelerini benimsemesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda her bir 6grenciye hem
akademiden hem de uygulama yapilan kurumdan danigman atanir.

Yukarida 6zetlenen sosyal hizmet egitiminin 6zgiin niteliklerine dayanarak asagida

siraladigimiz gerekceler dogrultusunda ‘Saglik Alaninda Lisans Tamamlama’ uygulamasi

1Bu rapor, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin Yargitay’da actigi davada delil olarak kullanilmak iizere Sosyal
Hizmet Okullar1 Dernegi tarafindan “YOK’iin Saglik Alaninda Lisans Tamamlama Programima Dair Sosyal
Hizmet Okullar1 Dernegi’nin Goriisii” bashigi altinda 10.05.2021 tarihinde hazirlanmastir.

NIiTELiGiNi GELISTIRME CALISMALARI

SOSYAL HiZMET EGITiMININ

|



154 ‘

sosyal hizmet lisans egitimi bakimindan 06ziinde eksik, adaletsiz ve yanlis hiikiimleri
barindirdigini diigiinmekteyiz.

1. Tirkiye’de 1961°de baslayan sosyal hizmet egitimi bugiine kadar aradan gegen 60 yilda
yaklasik olarak 31.000 mezun vermistir. Buna karsilik 2015ile 2020 yillar1 icerisinde saglik On
lisans programlarindan sosyal hizmette lisans tamamlamaya gegislere toplam sayist 20.000’1
bulan kontenjan verilmistir. Yani bu uygulama ile sadece alt1 y1l icerisinde,60 yillik gegmisi
olan sosyal hizmet egitimden mezun olanlarin {igte ikisi kadar kontenjan saglanmistir. Belirtilen
bu kontenjanin 06l¢iisiiz ve abartili oldugu cok agiktir. Bu kontenjan, sosyal hizmet egitiminin
0zgilin dokusunun bilinmedigini veya hi¢ hesaba katilmadiginmi diisiindiirmektedir.

2. Sosyal hizmet egitimi i¢in uygulama son derece 6nemlidir ve uygulama sosyal hizmet
egitiminin ayrilmaz bir pargasidir. Egitim boyunca kurum ortamlarinda incelemeye, sosyal
hizmet miidahale yontemlerine, sosyal hizmet arastirmalarina ve kurum ortamlarinda
gergeklestirilen alan uygulamasina yonelik birbirini tamamlayan c¢esitli uygulamalara yer
verilir.

Herseyden once alan uygulamasinin, ‘staj’olmadigi belirtilmelidir. Uluslararas1 Sosyal
Hizmet Okullar1 Birligi (International Association of Schools of SocialWork - IASSW) ile
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International Federation of Social Workers
- IFSW) tarafindan 2004 yilinda birlikte hazirlanan Sosyal Hizmet Mesleginin Egitim ve
Ogretimi I¢in Kiiresel Standartlar (Global StandardsfortheEducationand Training of
theSocial WorkProfession) adli Raporu(http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_65044-3.pdf) ve yine
IASSW ile IFSW tarafindan 2020 yilinda hazirlanan Sosyal Hizmet Egitim ve Ogretimi I¢in
Kiiresel Standartlar (Global StandardsfortheEducationand Training) adli Raporunda
(https://www.iassw-aiets.org/wp-content/uploads/2020/11/IASSW-

Global Standards Final.pdf)egitim modeli ne olursa olsun tercih edilen egitim modelinin
siipervizyon destegi altinda alan uygulamasi egitimini mutlaka icermesi istenmistir.Sosyal
Hizmet Egitimi Konseyi (Council on SocialWorkEducation - CSWE) tarafindan hazirlanan
2015 yilinda hazirlanan Lisans ve Yiksek Lisans Sosyal Hizmet Programlar icin Egitim
Politikas1 ve Akreditasyon Standartlar
(EducationalPolicyandAccreditationStandardsforBaccalaureateandMaster’sSocial Work

Programs) adli raporda(https://www.cswe.org/getattachment/Accreditation/Standards-and-

Policies/2015-EPAS/2015EPASandGlossary.pdf.aspx) siipervizyon destegi altinda

gerceklesecek alan uygulamasinin lisans diizeyi i¢in minimum 400, yiiksek lisans diizeyi i¢in
900 saatten az olamayacagi belirtilmistir. Benzer sekilde Saglik Bilimleri Dekanlar Konseyi
bilinyesinde tamami sosyal hizmet akademisyenlerinden olusan bir ¢alisma grubu tarafindan

2019 yilinda hazirlanan ve Universiteleraras1 Kurul’da oybirligi ile kabul edilip YOK Yiiriitme
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Kurulu onayina sunulan ‘Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi’nda (SHUCEP) da
alan uygulamasinin sosyal hizmet egitiminin “olmazsa olmaz” niteliginde temel bilesenlerinden
biri oldugu ve lisans diizeyinde minimum 500 saatten az olamayacagi belirtilmistir.

Saglik alaninda lisans tamamlama uygulamasinda sosyal hizmet igin
belirlenenkontenjanin ezici bir ¢ogunlugunun yukarida 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l
orneginde de goriilecegi lizere agikdgretim sosyal hizmet lisans programlarina ayrildigi
bilinmektedir.

Yine bilindigi iizere Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimi acik 6gretim modeli seklinde de
verilmektedir. Bu modelde programin o6rgiin bir egitimle baglantisi kurulmadan 6grenci
kontenjanlar1 1000’lerle ifade edilmekte, 6grenciler siirli sayida alan dersiyle ve gerekli
O0gretim elemani silipervizyonu olmadan minimum diizeyde uygulama yaptirilarak mezun
edilmektedir. Bu sekliyle sosyal hizmet egitiminin agik 6gretim programi ile verilmesi hem
uluslararasi hem de ulusal sosyal hizmet egitim standartlarina aykiridir. Dogrudan toplumun en
kirilgan niifus gruplarina hizmet veren bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmetin, 6zellikle
acik ogretim programu ile niteligi diismektedir. Hali hazirda zaten mevcut agikdgretim sosyal
hizmet lisans programlari pek cok sorunlu yon barindirirken Saglik Alaninda Lisans
Tamamlama uygulamasinin 0zellikle agikdgretimde sosyal hizmet lisans tamamlama
kanadinda bulunan bu ilave biiyiik cogunluga sosyal hizmet uygulama dersleri i¢in standartlara
uygun hem akademik hem de kurum danmigsmanlan tarafindan siipervizyon destegi sunarak
uygulamanin yaptirilmast miimkiin goriilmemektedir. Bu durum sosyal hizmet egitim
camiasinda biiylik bir kaygiyla izlenmektedir.

Sosyal hizmet egitiminin 6zgiin yanini ifade eden yukaridaki agiklamalara bakarak
acikogretim modelinin, kullandig1 egitim yontem ve teknikleri ile ancak ve ancak sinirh ve 6zel
kosullarda sosyal hizmet lisans egitimi verebilecegi rahatlikla sdylenebilir. Kald1 ki, bizdeki
uygulama giderek 6rgiin 6gretimin yerine gececek bir genigleme egilimi igine girmistir. Saglik
On lisanstan lisans tamamlamaya gegisleri dngoren bu uygulamayi hi¢ hesaba katmadigimizda
bile dniimiizdeki 5 yillik duruma baktigimizda herhangi bir diizenlemeye gidilmedigi takdirde
acikdgretim mezunu sosyal hizmet uzmani sayisi, 6rgiin 6gretim mezunu sosyal hizmet uzmant
sayisindan fazla olacaktir.

3. Sosyal hizmet lisans mezunlar1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore ‘saglik personeli’
sayilsalar  da  YOK’iin kendi web sayfasinda duyurdugu listede  (bkz
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/DuyuruDetay.aspx?did=1009) yer alan 6n  lisans
programlarinin ¢ogunun sosyal hizmet ile bir benzerligi yoktur. Ornegin listede yer alan Agiz
ve Dis Sagligi, Dis Protez, Dis Teknik Sekreterligi, Ambulans ve Acil Bakim Teknikerligi

Anestezi, Anestezi Teknikerligi, Cerrahi Teknikerligi, Otopsi Yardimciligi, Eczane
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Teknikerligi, Diyaliz gibi On lisans programlarinin sosyal hizmet ile benzer olmayip, tibbi
miidahale amagh girisimleri icermektedir. Kaldr ki bu On lisans programlarinin miifredat
igerikleri ile sosyal hizmetin lisans miifredat icerikleri arasinda hig¢bir benzerlik
bulunmamaktadir. Saglik 6n lisans boliimlerinde saglik ve ilgili boliimle ilgili temel bilgiler
alinmakta, ders programlarinda ilk iki yilinda YOK tarafindan konulan genel dersler olan Tiirk
Dili Edebiyat ile Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap tarihi dersleri disinda sosyal hizmet boliimleriyle
benzer veya ortak hicbir ders bulunmamaktadir.Sosyal hizmette lisans tamamlama olanagi
saglanan saglik On lisans programlarinin pek cogunun sosyal hizmet ile ‘iliskili alan’
olduguone siiriilmekle birlikte, 6n lisans programlar1 sagligin dogrudan ve yalmz fiziksel
(anatomik ve fizyolojik yapi) boyutuna odakli iken, sosyal hizmet saghigin psikososyal
boyutuna odaklidir. Bir baska ifadeyle sagligin psikososyal boyutu; insanlarin bagetme
becerilerini gelistirmeyi, hastaligina uyumunu saglamayi, hizmetlere erigebilmesini, giinliik rol
ve islevleri yapabilmesi i¢in sosyal destek mekanizmalarinin gelistirilmesini ifade etmektedir.
Dolayisiyla sosyal hizmet egitiminde takip edilen miifredati, SHUCEP’te 6ngoriilen 6grenim
kazanimlar1 ve mesleki yeterliklere bakilmadan, sosyal hizmetin saglik personeli olmasini 6ne
stirtip ‘iligkili alan’ ¢ikarimiyla hareket etmek dogru bir yaklasim degildir.

4. Tiirkiye’de halihazirda egitim faaliyetine devam eden 70 sosyal hizmet lisans
programina adaylar biiyiik bir ¢caba ve gayretle hazirlik agsamasindan sonra Yiiksekdgretim
Kurumlar1 Smnavi (YKS) sonucu yiiksek puanlarla (hatta ilk 30 bin, 40 bin igerisinden
basvurularla da karsilasiimaktadir)yerlesme imkan1 bulabilmektedir. Oysa saglik On lisanstan
sosyal hizmet lisans tamamlamaya gegislerle pek cogu sosyal hizmet disipliniyle alakasiz saglik
On lisans mezunlar1 kolay bir yoldansosyal hizmet lisans programina gecis yapmakta, 6zellikle
acikogretim kanadinda ¢ok da emek harcamadan ter dokmeden (6dev, proje ve sunum
hazirlamadan, bilimsel aragtirma yapmadan, siipervizyonsuz, denetimsiz, kagit {izerinde bir
kurum uygulamasiyla) kolayca 2 yil i¢erisinde mezun olabilmektedirler. Bu durum genelde tiim
Tiirkiye’ye yonelik olsa da (¢iinkii 6rnek teskil etmektedir) 6zelde ise biiyiik bir emek ve ¢aba
sonucunda sosyal hizmet lisans egitimi almakta olan binlerce 6grenciye yapilan agik bir
haksizliktir. Hasta, yasli, engelli, cocuk, miilteci, yoksul, tutuklu, hiikiimli vb. toplumun en
kirilgan kesimlerine hizmet vermesi beklenen bir meslek ve disiplinin mensuplarinin yeterli
egitimalmadan mezun olmasi iilke ve toplum (kamu) yararina degildir.

5. Saglik On lisans programlarinda sosyal hizmette lisans tamamlamaya gegisler sonucu
yukarida sozii edilen hi¢ de adil olmayan rekabet ortaminda bir kesime kolayca sosyal hizmet
uzmani olma imkan1 saglanmaktadir. Bu kesimin zaten son yillarda iyice daralmis olan sosyal
hizmet isttihdamina ortak olacagi da bir gercektir. Yine bu kesimin iclerinde zaten Saglik

Bakanlig1 biinyesinde calismakta olanlar ise sosyal hizmet diplomasini aldiklar takdirde ya
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kurum i¢inde ya da kurumlar aras1 gegiskanaliyla sosyal hizmet uzmani istthdam eden tiim
kurumlara sosyal hizmet uzmani olarak gecebilme olanagi bulacagindan istihdamdaki daralma
giderek derinlesecektir.

Sonug olarak; Saglik Alaninda Sosyal Hizmet’te Lisans Tamamlamaya olanak saglayan
uygulamason tahlilde kamu yararina olmadigi gibi ve hizmetin gereklerini yerine getirecek
nitelikte de olmadigindan ‘kamuda esitlik ilkesi’ni tehlikeye atmaktadir. Bununla birlikte saglik
alaninda lisans tamamlama, ‘uygulamali bir sosyal bilim’ niteligi tasiyan, ¢ikt1 odakli, emek-
yogun bir 6zgiin egitimi iceren sosyal hizmet i¢cin uygun degildir; 6rgiin egitime devam eden
sosyal hizmet 6grencileri arasinda egitime verilen emek ve istihdam olanaklar1 bakimindan
adaletsizlige yol agmaktadir. Dolaysi ile sosyal hizmetin YOK’iin hazirladig1 ve yiiriittiigii

saglik alaninda lisans tamamlama programindan ¢ikarilmasi en dogru adim olacaktir.
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10) SOSYAL HiZMET EGITIMINDE ALAN UYGULAMASININ
“YUKSEKOGRETIMDE UYGULAMALI EGITIMLER CERCEVE YONETMELIGI”
KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESi?

Giris

Sosyal hizmet egitimi i¢in uygulama ¢alismalar1 son derece 6nemlidir ve uygulama
sosyal hizmet egitiminin ayrilmaz bir pargasidir. Bu nedenle, sosyal hizmet egitiminde kuram
ve uygulamanin birbirine destek verir tarzda ele alinmasi gerekmektedir. Kuramsal olarak elde
edinilen kazanimlarin uygulama alanlarinda etkin hale getirilmesi, sosyal hizmet egitiminin
temel altyapisini olusturmaktadir. Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans programlarindaki alan
uygulamas: ¢ogunlukla koklii ve dncii boliim olan Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimii’niin programi dikkate alinarak benzer bir sekilde kurgulanmaktadir. Bu acidan
miifredatlarda alan uygulamasina “blok uygulama” isimlendirmesi altinda dordiincii sinifin giiz
ve bahar donemlerinde yer verilmektedir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK), uygulamasi bulunan yiiksekdgrenim programlarina
yonelik 17.06.2021 tarihinde yiiriirliige giren “Yiiksekdgretimde Uygulamali Egitimler
Cergeve Yonetmeligi”ni hazirlamistir. YOK bu Cergeve Yonetmelikte ii¢ ayr1 uygulamali
egitim kategorisi (1. isletmede mesleki egitim, 2. staj ve 3. uygulamali ders) 6ne siirmiis;
uygulamasi bulunan yiiksek6grenim programlara bu ii¢ kategoriden hangisinin i¢ine dahil
olduklarm1 belirtmelerini istemistir. Buna karsilik konuya iliskin Sosyal Hizmet Okullar
Dernegi (SHOD) adina Tiirkiye’deki sosyal hizmet boliimlerinin bir kismiyla yapilan
goriismelerden alan uygulamasiin hangi kategori altinda tanimlanmasi gerektigine iliskin bir
kafa karisikligir ve kimi durumda da fikir ayriliklarinin oldugu goézlenmistir. Konuya aciklik
getirmek ve Oneri gelistirmek {izere SHOD biinyesinde bir degerlendirme yapilmis ve sonugta
bu rapor hazirlanmistir.

Raporumuzda oncelikle Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programi (SHUCEP)
2020’de ve Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlar1 (Lisans Diizeyi-Revize) (2020)
Raporu’nda gectigi sekliyle alan uygulamasina iligskin agiklamalara yer verilecektir. Ardindan
genel hatlariyla HacettepeUniversitesi Sosyal Hizmet Béliimii’niin modeli {izerinden blok
uygulama derslerinin nasil islendigi tizerinde durulacak; boylece alan uygulamasinin muhtevasi
ve isleyisi belirginlik kazanmig olacaktir. Daha sonra alan uygulamasmi igeren derslerin
“Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi”’nde one siiriilen uygulamali

egitim kategorileri ile karsilastirmalar1 yapilip, hangi noktalarda farkliliklarin ortaya ciktigi

20 Bu rapor 2021 yilinin Eyliil ayinda Kamil Alptekin ve Demet Akargay Ulutas tarafindan hazirlanmistir.
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aciklanmaya calisilacaktir. Raporumuzun son bdoliimiinde ise sorunun ¢oziim noktasinda
oOnerilere yer verilecektir.

1. SHUCEP (2020) Alan Uygulamasi

SHUCEP 2020, Saglik Bilimleri Dekanlar Konseyi (SABDEK) biinyesinde bir grup
sosyal hizmet akademisyeni tarafindan hazirlanmis olup SABDEK Yonetim Kurulu ve
Universiteleraras1 Kurul (UAK) onayindan gegerek YOK Baskanhigina nihai onay igin
gonderilmigtir. Alan uygulamast SHUCEP 2020°de sosyal hizmet egitiminin 5 temel
bileseninden biri olarak gdsterilmis ve konuya iligkin su aciklamalara yer verilmistir:

“Genelci yaklasima wuygun diizenlenmis bir sosyal hizmet egitim-ogretim
programinda (miifredatinda) alan uygulamas: onemli bir agirliga sahiptir. Ulusal Sosyal
Hizmet Egitim-Ogretim Standartlart ile uyumlu olacak sekilde alan uygulamas: egitim-
ogretim programinda gore %30 ile %40 arasinda yer alir. Alan uygulamasi yeterli bir
zaman araliginda (minimum 500 saat); ogrenci, egitsel danigman, kurum danisman (ilgili
kurumda ¢alisan deneyimli sosyal hizmet uzmani) ve uygulama kurumunun isbirligiyle
gerceklesir. Alan uygulamasimin esaslart (egitsel danismanmin, kurum danigsmaninin ve
ogrencinin gorev ve sorumluluklari, takvim, izlenen prosediirler, kayit tutma, alan egitimi
stipervizyonu vb.) bir hukuki belgeye (ornegin yonetmelik, yonerge) dayali olarak sosyal
hizmet boltimii tarafindan gelistivilen bir rehber (el kitap¢igi) kanalwyla yiiriitiiliir.

Alan uygulamasinda genelci yaklasim c¢ercevesinde, Ogrencilerin bir Ogretim
elemamnin siipervizyonu (mesleki yonetimi) altinda, kurumu ve kurumun hizmet verdigi
alani tammasi, kurumda verilen hizmetleri ve kurumun igleyisini gézlemlemesi, katilmasi
ve kurumdaki olanaklar olgiisiinde birey, aile, grup ve toplum odaklt sosyal hizmet
miidahaleleri ger¢eklestirmesi beklenir. Uygulama siirecindeki beklentilerden bir digeri de
sosyal hizmetin degerleri ve etik ilkelerinin siirekli géz oniinde bulundurularak bunlarin
nasil uygulamaya gecirildigi, hizmet alanlari agisindan nasu korundugu ve gelistirilmesi
gerektiginin ogrenilmesidir. Ogrenciler kurum ortaminda; kendini tamima ve ifade etme,
iletisim kurma, mesleki sorumluluk tistlenme, gézlem yapma, degerlendirme, uygun
miidahale stratejilerini gelistirme, planlayabilme, uygulayabilme, kayit altina alma
becerilerini gelistirirler.”

2. Ulusal Sosyal Hizmet Egitim-Ogretim Standartlar’’nda Alan Uygulamasi

SHOD, ulusal sosyal hizmet egitim standartlarin1 2018 yilinda olusturmus, bu
calismasin1 2020 yilinda revize etmis ve kamuoyu ile paylasmistir. “Ulusal Sosyal Hizmet
Egitim Standartlar’” Raporunda bahsekonu egitim standartlarinin minumum gereklilikleri ifade
ettigi vurgulanmig ve standartlar sosyal hizmet egitiminde ‘lisans’ diizeyi ile sinirlandirilmistir.
Bes ana baslikta olusturulan Raporda alan uygulamasi birinci ana baslkta gecen “Ogretimin
Planlanmasi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi”ninaltinda yer almistir. Ulusal Sosyal Hizmet

Egitim-Ogretim Standartlari Raporunda alan uygulamas: standartlar1 su sekilde belirlenmistir:
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e Béliim, 6grencinin alan uygulamasi derslerini yiiklenme kosullarint agiklar.

o Boliim alan uygulamasimin teori ile baglantisini ve simif ortami ile alan
uygulamasindaki kavramsal ¢erceveyi nasil iligkilendirdigini aciklar.

e Boliim, alan uygulamasimin yonetimine iliskin idari yapiyr (alan uygulamasi
koordinatorliigii gibi) olusturur.

o Alan uygulamasin yiiriiten idari yapt, uygulama kurum ve kuruluglarim belirler,
bu kurum ve kuruluslarla isbirligi yapar.

o Alan uygulamasimin koordinasyon sorumlulugunu iistlenen 6gretim elemani;
boliim kadrosunda yer alan lisans ve/veya lisansiistii sosyal hizmet egitimi almis, en az
iki y1l alan deneyimine sahiptir.

e Boliim, alan uygulamasi i¢in gerekli insan kaynaklar: (alan uygulamasi egitsel
danismanlar ve kurum damgmanlary), biirokratik islemleri (resmi izin, protokol vb.) ve
teknik destegi hazirlar.

o Alan uygulamasi kuramsal bilgiyle uygulamay: biitiinlestirir ve siipervizor
destegi ile yuiriitiiliir.

o Alan uygulamasi, ogrenci, egitsel danisman, kurum danigmani ve uygulama
kurumunun isbirligi icerisinde gergeklesir.

o Alan uygulamasi 6grencilere; sosyal hizmet miidahale yontem ve tekniklerinin
alanda miiracaatgi sistemlerinin ozelliklerine gére nasil uygulanacagi konusunda i¢gorii
ve temel beceriler kazandirir.

o Alan uygulamasi en az 500 saatten olusur.

o Alan uygulamasimin esaslart (kurum yonetimi, kurum danismani, egitsel
danisman ve ogrencinin gérev ve sorumluluklar, igbirligi konulari, takvim, izlenen
prosediirler, kayit tutma, alan egitimi siipervizyonu, él¢me ve degerlendirme vb.) ve
isleyisi bir yonerge veya kilavuz ile belirlenir.

3. Blok Uygulama Derslerinin Prosediirii ve Isleyisi

Sosyal hizmet egitiminde “olmazsa olmaz” hiikmiinde bir 6neme sahip olan ve “kurum
ortaminda 6grenme” anlayisinin hakim oldugu alan uygulamas: dersleri Tiirkiye’de sosyal
hizmet egitiminin basladigi 1961 yilindan bugiine lisans egitiminin bir parcasi olarak
stirdiiriilegelmistir. Sosyal hizmet egitiminde programa 6zgili alan uygulamasihalen pek ¢ok
boliim tarafindan Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimiinden esinlenerek biri giiz
doneminde digeri bahar doneminde olmak tizerebagimsiz iki ders ile yiiriitiilmektedir. Giiz ve
bahar donemleri i¢inzorunlu olarak agilan bu derslerkapsaminda 6grenciler sosyal hizmet
sunum sistemi i¢inde faaliyet yiiriiten kamu sektdriine, 6zel sektdre, yerel yonetimlere ve sivil
toplum oOrgiitlerine ait kurum ve/veya kuruluslara (Cerceve Yonetmelikte ‘isletme” diye

gecmektedir. Bundan sonra sadece ‘kurum’ diye amilacaktir)miimkiin oldugunca tercihleri
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dogrultusunda yerlestirilirler. Ogrencilerin kurumlara yerlestirilmeleri ve uygulama igin gerekli
diger tiim prosediirlerB6limBlok Uygulama Koordinatorliigii tarafindan yerine getirilmektedir.

Blok uygulama dersleri, boliimiin miifredatinda yer alan sosyal hizmetin bilgisi, etigi,
mevzuati, miidahale yontemleri ve alanlarim1 konu alan derslerden beslenmekte; bu derslerde
elde edilen teorik bilgilerin pratige doniismesine kaynaklik etmektedir. Iki blok uygulama
dersinin kendi arasindaki temel farkliliklar 6grencinin pozisyonu, derslerin siiresi ve AKTS
yiikii ile ilgilidir. Nitekim ortalama 15-18 AKTS yiikiine sahip birinci blok uygulama dersinde
(Sosyal Hizmet Ortamlarinda Blok Uygulama -1) 6grenci uygulama yaptigi kurumda 3 is giinii
(haftanin is giinleri ve ¢alisma saatleri) bulunup daha ¢ok ‘katilimci/gézlemci’ olarak yer alir.
Ogrenci, bu ders kapsaminda kurumunda icinde yer aldig1 hizmet sunum sitemi, kurumdaki
uygulamalarvemiiracaatgilarhakkinda bilgi edinir. Uygulamalarin bir kismina dahil edilir.
Ogrenciler bu ders kapsaminda;

e Kurum inceleme Raporu,

e Uygulama Alan1 inceleme Raporu,

e (Gozlem Raporu

e Aylik Uygulama Raporu,

e Proje Onerisi Raporu,

e Donem Sonu Uygulama Genel Degerlendirme Raporu yazmak zorundadir. Kurumda
gozlemci statiisiiniin ilerisine ge¢ilmisse egitsel danigmanin istegine gore yapilacak
uygulamalara iligkin de 6grenciden Miidahale Siireci Raporlar1 yazmasi istenebilir.

30 AKTS yiikiine sahip ikinci blok uygulamada (Sosyal Hizmet Ortamlarinda Blok
Uygulama -2) ise 6grenci, uygulama yapmak {izere bulundugu kurumda 5 is giinii (haftanin is
giinleri ve calisma saatleri) kurumda adeta bir sosyal hizmet uzmani gibi c¢alisir. Kurumun
sundugu hizmetler ¢ercevesinde birey, aile, grup, orgiit, topluluk ve toplum diizeyinde sosyal
hizmet miidahalelerini tanimlar, planlar, uygular ve sonlandirir. Ogrenciler bu ders kapsaminda;

e Kurum inceleme Raporu,

e Uygulama Alani inceleme Raporu,

e Gozlem Raporu,

e Aylik Uygulama Raporu,

e Birey ve Aile Odakli, Grup Odakli ve Toplum Odakli Miidahale Siireci Raporlari,

e Proje Onerisi ve Proje Degerlendirme Raporu

e Etkinlik Raporu ve

e Donem Sonu Uygulama Genel Degerlendirme Raporu yazmak zorundadir. Her iki blok

uygulama dersinde 6grenciye siipervizyon destegi saglanir.
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Blok uygulama dersleri kapsaminda her hafta bir yarim giin olmak {izere 6grencilerin
okula gelerek Blok Uygulama Koordinatorliigiitarafindan kendilerine atanan egitsel danismani
ile stipervizyon toplantilarina katilmasi zorunludur. Bu toplantilar; 6grencinin hafta icinde
kurumda yiiriittiigii uygulamalarin ve gozlemledigi vakalarin tartisilmasi ve degerlendirilmesi,
kurum isleyisi ve hizmet kalitesine iliskin gézlemlerin paylasilmasi, isleyisteki giiclii ve zay1f
yonlerin tespit edilmesi, eksikliklerin giderilmesi noktasinda onerilerin sunulmasi, 6grencinin
sosyal hizmet bilgi ve becerisinin gelistirilmesine iliskin ek ¢aligmalarin yaptirilmasi gibi farkli
iceriklerle yiiriitiilmektedir. Egitsel danigsmanlar, 6grencilerin kurumlarin1 dénem boyunca en
az iki defa ziyaret ederekkurum danigmanlarindan 6grencilere iligkin bilgi almak zorundadir.
Ogrencilerin kurumlardaki uygulamalarini belirlemek ve yonlendirmek, kurumdaki mesleki
gelisimini takip etmek amaciyla Blok Uygulama Koordinatorliigiitarafindan (kurum
yetkilileriyle goriisiilerek) “kurum damigsmani” atamasi da yapilmaktadir. Bu dersler
kapsaminda tiim 6grencilerin beceri gelisimleri hem egitsel danismanlan tarafindan tek tek
takip edilmekte; ara sinav ve final siavi i¢in her bir 6grencinin gelisim diizeyleri egitsel
danigman tarafindan raporlanmaktadir. Blok Uygulama derslerinde ogrencilere {icret
O0denmemekte, buna karsilik bagli bulunan {iniversite rektorligii tarafindan blok uygulama
ogrencileri is kazas1 ve meslek hastaliklari i¢in sigortalanmaktadirlar.

4. Alan Uygulamasimin “Yiiksekogretimde Uygulamah Egitimler Cerceve

Yonetmeligi” Acisindan Degerlendirilmesi

Daha oOnce de belirtildigi {lizere alan uygulamasi, Yiiksekogretimde Uygulamali
Egitimler Cergeve Yonetmeligi’nde ‘isletmede mesleki egitim’,‘staj” ve ‘uygulamali ders’
olarak kategorize edilen tanimlardan higbirinin kapsamina girmemektedir. Aradaki farkliliklar
somut bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in her bir uygulamali egitim kategorisi ile alan
uygulamasini karsilikli ele almak faydali olacaktir.

Ulusal sosyal hizmet egitiminde yillardir siiregelen ve mevcut isleyisteki sekliyle
kaniksanan alan uygulamasi, Yiksekdgretimde Uygulamali Egitimler Cergeve
Yonetmeligi’nin 12. Maddesinde deginilen “isletmede mesleki egitim”in asagida belirtilen 4.
ve 7. bentleri ile uyumlu degildir:

“(4) Komisyon veya alt komisyonlar, igletmede mesleki egitim yapan égrencileri igletme

degerlendirme formu, uygulamali egitim dosyasi ve dnceden belirlenen kazanimlar

dogrultusunda degerlendirir.”

“(7) Isletmede mesleki egitim géren égrencilere 3308 sayili Kanunun 25 inci maddesi

uyarinca ticret odenir.”

Alan uygulamasi kapsaminda daha dnce belirtildigi iizere her dgrenciye egitsel danigman

atanmaktadir. Bu durumda, 6lgme ve degerlendirme dogrudan egitsel danigman tarafindan yine
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Blok Uygulama Koordinatorliigiiniin ¢ergevesini olusturdugu ve danismanlara bir yol haritasi
cizdigi gercevede bireysel olarak yapilmaktadir. Olgme ve degerlendirmeye iliskin 6grenciden
gelen bir itiraz olmasi halinde, Blok Uygulama Koordinatorliigii bir arabulucu ve arastirmaci
niteligi tagiyarak konuyu incelemeye ve aciklik getirmeye ¢alismaktadir. Dolayisiyla, 6grenciyi
raporlariyla, kurumdaki fiili uygulamalartyla ve kurum danigsmanindan aldigi doniitlerle
dogrudan gozlemleyen ve degerlendiren bir danigsmanin disinda, Yonetmeligin (4) numaral
bendinde belirtildigi sekliyle olusturulacak bir komisyon araciligtyla alan uygulamasina iligkin
O0lcme ve degerlendirmenin yiiriitiilmesi miimkiin gdriinmemektedir. Bir diger miimkiin
olmayan husus (7) numarali bentte belirtilen 3308 sayili Kanunun 25 inci maddesine
dayandirilan 6grencilere ticret 6denmesidir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlar1 (kamudaki unvan karsiligi sosyal ¢alismaci’dir);
sosyal hizmetlerin sunum sisteminde yer alan kurumlarda, saglik-egitim-adalet gibi diger
kamusal hizmetlerin sunuldugu kurumlarda; ayrica 6zel sektérde, belediyelerde ve goniillii
kuruluslarda istihdam edilmektedir. Bu genis yelpazeye karsin sosyal hizmet uzmanlarinin
calistigl tiim bu sektorlerde diger meslek elemanlarina (psikolog, psikolojik danigman,
sosyolog, c¢ocuk gelisimcisi, 6gretmen, aile ve tiiketici ekonomisti, 6gretmen vb.) da yer
verilmektedir. Dolayisiyla bu kurumlarda belli 6l¢iilerde sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmekte, sosyal hizmet uzmani aday1 6grencilerinin yansira diger mesleklerin adaylar1 da
uygulama yapmaktadirlar. Bu nedenle kurumlara siirli sayida blok uygulama 6grencisi kabul
edilmektedir. Ote yandan alan uygulamasinin gerceklestigi kurumlarin pek c¢ogu sosyal
hizmetleri bir kamusal hizmet olarak {iicrete tabi tutmadan sunmaktadir. Bu kurumlarin
biitcelerizaten yetersizdir ve uygulama oOgrencileri i¢in Odenekleri bulunmamaktadir.
Universiteler de benzer bir yap1 ve tutum igerisindedir. Sosyal hizmet egitiminin en azindan ilk
etapta masraf gerektirmediginden olsa gerek bdliimlerin biiylik cogunluguakademik yonden alt
yapisiz bir sekilde agilmistir. Bu sayede boliimii biinyesinde barindiran {iniversite ve bagl
bulundugu fakiilte/yiiksekokul kolay bir sekilde hem bir boliim hem de ¢ok sayida 6grenci
kazanmislardir. Sosyal hizmet boliimiine sahip bu nitelikteki {iniversitelerbugiine degin hi¢
O0denek ayirmamisglardir. Bu iiniversiteler hesapta hi¢ olmayan bir harcama kalemi olusturmada
yani blok uygulamalara {icret 6denmesi noktasinda ¢ok da istekli olmayacaklar1 kuvvetli bir
thtimaldir.

Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi’nde bir diger uygulamali
egitim kategorisi 13. Maddede belirtilen “staj”’dir. Boliimlerin alan uygulamasina dair dersleri,
Yonetmeligin 13. Maddesinde yer verilen ve asagida belirtilen (1/¢), (4), (6) ve (7) numaral

bentleri ile uyumsuzdur.
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(1/c) Staj stiresi yiiksekégretim kurumlart tarafindan 20 is giiniinden az olmamak
lizere ilgili programinniteligine gére belirlenir.

(4) Stajlar kapsaminda hesaplanan kredi toplamda 5 AKTS kredisinden az 10
AKTS kredisinden fazla olamaz.

(6) Komisyon veya alt komisyonlar, staj yapan égrencileri isletme degerlendirme
formu, uygulamali egitim dosyast ve onceden belirlenen kazamimlar
dogrultusunda basarili veya basarisiz olarak degerlendirvir. Stajlart basarisiz
olarak degerlendirilen 6grenciler, yeniden staj yapmak zorundadir.

(7) Staj yapan égrencilere 6denecek ticretler hakkinda 3308 sayili Kanununun 25

inci maddesi uygulanir.

Oncelikli olarak belirtmemiz gerekirse staj kapsamu itibari ile kisa siireli isletmelerde
yapilan uygulamalardir. Oysa blok uygulamalar SHUCEP 2020’de de belirtildigi iizere tiim
programda %30 ile %40 arasinda bir agirliga sahiptir. Alan uygulamasi 6grencinin profesyonel
meslek kimligi kazanmasini, meslegin deger ve etik yiikiimliiliiklerini i¢sellestirmesini, sadece
birey ve aile odaginda degil ayn1 zamanda grup, orgiit, topluluk ve toplum odaginda da
caligmalara katilmasimi da Ongordiigiinden uygulamalar donemlik olarak uzun zamana
yayillmaktadir. Siire kisaligimin yani sira stajin 5-10 AKTS ders yiikiine sahip olmasi,
Ogrencilere ticret 6deme zorunlulugu ve 6lgme-degerlendirmenin komisyon ve alt komisyonlar
tarafindan yaptirilmasi gibi 6zellikleriyle de alan uygulamasindan farklilagmaktadir.

Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve Yonetmeligi’nde uygulamali egitim
icin son olarak belirtilen “uygulamali ders” kategorisinin usul ve esaslaril4. Maddede
aciklanmistir. Alan uygulamasi bu maddenin asagida belirtilen (2), (3) ve (5) numarali bentleri
ile uyumsuzdur.

(2) Uygulamalr ders i¢in AKTS kredisi hesabi, iliskili oldugu dersin AKTS kredisinin

hesaplanmast kapsaminda yapilir, ayrica AKTS kredisi hesaplanmaz.

(3) Uygulamalr derse ait degerlendirmeler iliskili oldugu ders kapsaminda ilgili dersi

veren dgretim elemani veya elamanlari tarafindan yapilir

(5) Uygulamalr ders yapan ogrenciler 5510 sayili Kanunun 6 nct maddesinin birinci

fikrasimin (f) bendi kapsaminda sigortalt sayilmazlar.

Yonetmeligin 14. Maddesinde ilk goze c¢arpan husus (2) ve (3) numarali bentlerden
anlagilacagi iizere uygulamali ders kategorisinde bahsedilen uygulamanin bagimsiz olarak degil
miifredattaki bir dersle iliskili olmasi ve bu dersin uzantisinda gelistirilmis olmasidir.
Dolayisiyla yine (2) numarali bentte belirtildigi gibi bir ders ile iliskilendirilen uygulama igin
ayrica AKTS kredisi hesaplanmasi sozkonusu degildir. Oysa blok uygulama dersleri tek bir
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dersin uzantisinda gergeklestirilmedigi gibi miistakil bir sekilde miifredatta yer almakta
muhtevas1 geregi 15-30 AKTS gibi oldukca yiliksek AKTS yiiklerine sahiptir. Ayrica, bu
siiflandirma kapsaminda belirtildigi {izere dersin sorumlusunun tiim 6grencileri alanda
dogrudan (her hafta sunduklar1 raporlariyla birlikte) degerlendirmesinin  imkani
bulunmamaktadir. Bir diger husus 6grencilerin alan uygulamasi siirecinde miiracaatgilarla
birebir goriigme yapmalari, kurumlarda devam eden grup calismalarina katilmalari, ev
ziyaretleri ya da saha arastirmalariyla sosyal incelemelerde bulunmalari nedeniyle is kazas1 ve
meslek hastaliklarina kargi sigortalanmasi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysa (5)
numarali bentte tersi bir durum séz konusu; yani Ogrencilerin sigortalanamayacagindan
bahsetmektedir.  Dolayisiyla, alan uygulamasinin  uygulamali ders kapsaminda
degerlendirilmesi olas1 goriillmemektedir.

5. Oneriler

Bu rapor kapsaminda yapilan karsilikli degerlendirmelerde sosyal hizmet egitiminde bes
temel bilesenden biri olan alan uygulamasinin YOK’iin hazirladig1 Yiiksekogretimde
Uygulamali Egitimler Cer¢eve Yonetmeligi’nde belirtilen higbir kategoriye biitiinliyle uyum
saglamadigi; bu nedenle bir kategori icerisine konumlandirilmasinin dogru olmayacagi sonucu
ortaya ¢cikmaktadir.

Sorunu ¢6zmeye iligkin ilk 6nerimiz Cergeve Yonetmelik’te gectigi ifadesiyle “6zel
niteligi haiz uygulamali egitim”lerden biri olan “alan uygulamasi”nin bu Ydnetmelik
biinyesinde drnegin “program uygulamasi” isimlendirmesi ile bir dordiincii kategori olarak yer
almasidir. Cerceve YoOnetmelikte tip programlarindaki intérnlik uygulamasi i¢in nasil ki,
“isletmede mesleki egitim” kategorisi diizenlenmisse sosyal hizmet programlar1 i¢in bu raporun
ikinci boliimiinde aciklanan prosediir ve isleyisi dikkate alacak sekilde ayrica bir kategori
diizenlenmelidir.

Ikinci énerimiz YOK’iin Cergeve Ydnetmelikte belirttigi ii¢ kategoride 1srarci olmasi
durumunda gegerli olabilecek bir dneridir. Bu durumda, konunun YOK, SHOD, SHUCEP
Koordinatorliigii, Sosyal Hizmet Boliim Bagkanlari, Blok Uygulama Koordinatorleri ve diger
paydaslarin (mezunlar, 6grenciler, bakanlik temsilcileri gibi) bir araya geldigi calistay(lar)da
etraflica ele alinmalidir. “Staj” kategorisi hi¢bir sekilde uyumlu olmadig1 i¢in bu ¢alistay(lar)in
sonucu dogrultusunda alan uygulamasinin hangi ek diizenlemelerle diger iki kategoriden
(isletmede mesleki egitim veya uygulamali ders) birinin igerisine girecegine karar verilmelidir.

Sayet Yonetmelik kapsaminda yukarida onerdigimiz sekliyle yeni diizenlemeler
yapilamayacaksa kanimizca geriye tek bir yol kalmaktadir. O da YOK iin isletmede mesleki
egitimi agikladigi 12. Maddenin 11. Bendinde belirttigi {izere alan uygulamasini dogrudan “6zel

niteligi haiz uygulamali egitim”lerden biri olarak kabul etmesi ve bu noktada devletin bir
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arabulucu olarak devreye girerek Ogrencilerin uygulama iicretleri ve sigorta masraflarini
iistlenmesidir. Ciinkii daha 6nce 6ne siirdiiglimiiz aciklamalar dogrultusunda kurumlarin ve
boliimlerin bagli bulundugu iiniversite yonetimlerinin pek ¢ogu alan uygulamasinin
iicretlendirilmesine taraf olmayacaktir.

Kuskusuz 6nerdiklerimizin disinda da elbette farkli 6neriler s6z konusu olabilir. Ancak
sorunun ¢oziimii noktasinda gelistirilen Oneriler dikkate alinmadan ve higbir diizenleme
yapilmadan alan uygulamasinin ¢ok zorlama bir sekilde Cerceve Yonetmeligin iginde bir
uygulamali egitim kategorisine hapsedilmesi; sosyal hizmet egitimin 6zgiinliigiine biiylik bir
darbe indirecek, alan uygulamasini da aslinda (var ama) “yok” hiikmiinde bir uygulamaya

doniistiirecektir.
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IV. SOSYAL HiZMET EGIiTiMi CALISTAYI

“Sosyal Hizmet Egitiminde Yeni Anlayislar veAcikogretim Uygulamalar1”

(12-13 Subat 2009, ISPARTA)

KATILIMCI LISTESI
Sira No Unvani, Ad1 ve Soyadi Kurumu
. Abant izzet Baysal Universitesi Fen-
1 Prof. Dr. Y. Mustafa KESKIN Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi, Oziirlii
2 Dr. Sermet BASARAN ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligi
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Aile ve
3 Uzm. Ahu Meryem TURGUT Toplum Hizmetleri Genel Miidiirligi
. Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
4 Prof. Dr. Veli DUYAN Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
5 Yrd. Dog. Dr. Eda Ankara Universitesi Saglik Bilimleri
PURUTCUOGLU Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
6 Prof. Dr. Ustiin OZEN Atatilirk Universitesi A¢ikogretim (Fakiiltesi
Dekani)
7 Yrd. Dog. Dr. Selguk Atatiirk Universitesi Agik Ogretim Fakiiltesi
KARAMAN (Dekan Yrd.)
Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
8 Prof. Dr. Nurullah ALTAS Sosyal Hizmet Lisans Program Koordinatorii
9 Dog. Dr. Sevtap UNAL Atat}lrk Unlver51te51 Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi
« Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
10 Prof. Dr. Turan ONDES Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
11 Dog. Dr. Derya TELLAN Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
12 Yrd. Dog. Dr. Adnan Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
KUCUKOGLU Fakiiltesi
13 Yrd. Dog. Dr. Mustafa MACIT Atat}lrk Umversnem Kazim Karabekir Egitim
Fakdiltesi
14 Yrd. Dog. Dr. ismail ARICI Atat‘}lrk Un1vers1t651 Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi
15 Yrd. Dog. Dr. ismail BULUT Atatl}lrk Unlversnem Kazim Karabekir Egitim
Fakdiltesi
16 Ars. Gor. M. Fatih AY Atatﬂurk Un1vers1tes1 Kazim Karabekir Egitim
Fakdiltesi
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Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi

17 Metin SAYGILI Sekreteri
18 Dog. Dr. Uzeyir OK Cu.mhur}ye‘i [{mYersnem Edebiyat Fakiiltesi
Psikoloji Boliimii
NI Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
19 Yrd. Dog. Dr. Rifat BILGIN Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
. . Diizce Universitesi Saglik Yiiksekokulu
20 Dog. Dr. Fatih SAHIN Sosyal Hizmet Boliimii
21 | Yrd. Dog. Dr. Fatma EKER Dizee Universitesi Saghk Yiiksekokulu
Hemsirelik Boliimii
22 | Yrd. Dog. Dr. Kamil ALPTEKIN | Duzce Universitesi Saghk Yitksekokulu
Sosyal Hizmet Bolimii
- Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari
23 Prof. Dr. Ilhan TOMANBAY Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
_ : Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
24 Dr. Ugur OZDEMIR Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari
25 Prof. Dr. Kasim KARATAS Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
26 Ogr. Gér. Ahmet Burhan Giimiishane Universitesi Saglik Yiiksekokulu
CAKICI Sosyal Hizmet Bolimii
27 Prof. Dr. Sevil ATAUZ Maltepe UaneI‘SI-'.tefl lien-Edeblyat Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Bolimii
Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel
28 Mehmet Kiirsat ALDEMIR Miidiirliigii Tibbi Sosyal Hizmetler Sube
Midiirligi
Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari
29 Prof. Dr. Ali SEYYAR Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
Boliimii
30 Yrd. Dog. Dr. Yusuf GENC Sakarya [_Jn1vers1fe‘s:1 F F:n—Edeblyat Fakdiltesi
Sosyal Hizmet Bolimii
) ) Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
31 Yrd. Dog. Dr. Omer Faruk UNAL | Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimii
. Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
32 Prof. Dr. Al Riza ABAY Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
: Yalova Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
33 Dog. Dr. Musa SAHIN Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
34 Yrd. Dog. Dr. Recep YILDIZ Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
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Ek 2.
V.SOSYAL HiZMET EGIiTiMi CALISTAYI
“Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin Gelistirilmesi”
(22-24 Haziran 2012, USAK)
KATILIMCI LISTESI
Sira No Unvani, Ad1 ve Soyadi Kurumu
Kocaeli ~ Universitesi ~ Saghk  Bilimleri
! Hakan ACAR (Dog. Dr.) Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
5 Osman AKBABA (SHU) gﬁi};ﬂ Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Konya
. . Diizce Universitesi Saglik  Yiiksekokulu
3 | Kamil ALPTEKIN (Dog. Dr.) Sosyal Hizmet Bolimi &
4 Hasan Hiiseyin ALTINOVA (SHU) glc;]sj}ézl Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Ankara
5 Murat ALTUGGIL (SHU) i/;);};ilZilemet Uzmanlar1 Dernegi Genel
6 Solmaz BASKAYA (SHU) gﬁ]sj};i Hizmet Uzmanlarn Dernegi Denizli
.. Usak Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor
7 Tiirkan BATUR (SHU) DZiresi Bagkanlig1 : P
8 Mine BUHAR (SHU) Usak Belediyesi
9 Turgay CAVUSOGLU (SHU) gzz}e/ei Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Izmir
10 Vildan DONMEZ (SHU) ;l(ils)}:;i Hizmet Uzmanlart Dernegi Antalya
: Sakarya Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
11 | Fikret EFE (Yrd. Dog. Dr.) Sosyg o BS e Y
12 Kahraman EROGLU (SHU) 23;};2 Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Istanbul
13 Kenan GOKCE (SHU) Usak Universitesi Genel Sekreter Yardimcisi
14 Nevzat GURSOY (SHU) Emekli / Serbest
e Adnan Menderes Universitesi Iktisadi ve idari
15 Musa IKIZOGLU (Yrd. Dog. Dr.) Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
N L Baskent  Universitesi ~ Saglik  Bilimleri
16 Billent ILIK (Dr.) Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
17 Ertan KAHRAMANOGLU Bagkent  Universitesi ~ Saglik  Bilimleri
(Dog Dr.) Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
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Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Kocaeli

18 Mehmet KAYGUSUZ Subesi
19 Huriye irgm KALAYCI Usak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig 11
KIRLIOGLU (SHU) Miidiirligi
20 Mehmet KIRLIOGLU Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(Ars. Gor.) Sosyal Hizmet Bolimii
71 Nilgiin KUCUKKARACA (Dog. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Dr.) Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
2 Metin OKSUZ (Ogr. Gor.) zgi(os\éall( OleJlinversnem Cinarcik  Meslek
o Usak Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
23 Serif ONER (Yrd. Dog. Dr.) Fakiiltesi Kamu Y 6netimi Boliimii
. N Lefke Avrupa Universitesi Saglk Bilimleri
24 Ayse OZADA (Ogr. Gor.) Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
25 Mustafa OZCELEBI (SHU) gﬁi};esli Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Kayseri
26 Tamer TAHMAZOGLU (SHU) SE]SDZZ} Hizmet Uzmanlart Dernegi Edirne
; Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
27 lThan TOMANBAY  (Prof. Dr.) Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
28 Cemal YAGCI (SHU) Sosyal Hizmet Uzmanlarn Dernegi Bursa

Subesi
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“Sosyal Hizmet Egitiminde Giincel Sorunlar ve Sosyal Hizmet Egitiminin Gelecegi ”

VI. SOSYAL HiZMET EGITiMi CALISTAYI

(03-04 Haziran 2016, Konya)

KATILIMCI LISTESI
Sira No Unvani, Ad1 ve Soyadi Kurumu
1 Prof. Dr. Isil Bulut Baskent Universitesi
2 Dog. Dr. Ertan Kahramanoglu Baskent Universitesi
3 Dog. Dr. Arzu I¢agasioglu Coban Baskent Universitesi
4 Prof. Dr. Kasim Karatag Hacettepe Universitesi
5 Dog. Dr. Ercliment Erbay Hacettepe Universitesi
6 Prof. Dr. Aliye Mavili Selguk Universitesi
7 Yrd. Dog. Dr. Serap Dagbasg Selguk Universitesi
8 Ogr. Gor. Nur Feyzal Kesen Selguk Universitesi
9 Yrd. Dog. Dr. Melahat Demirbilek Ankara Universitesi
10 Yrd. Dog. Dr. Gonca Polat Ankara Universitesi
11 Dog. Dr. Kamil Alptekin KTO Karatay Universitesi
12 Ogr. Gor. Demet Akarcay Ulutas KTO Karatay Universitesi
13 Prof. Dr. Hakan Acar Kocaeli Universitesi
14 Prof. Dr. Nurdan Duman Yildirrm Beyazit Universitesi
15 Dog. Dr. Betiil Altintas Mugla Universitesi
16 Dog. Dr. Mehmet Zafer Danis Sakarya Universitesi
17 Dog. Dr. Ozge Ozgiir Adiyaman Universitesi
18 Dog. Dr. Abdullah Karatay Uskiidar Universitesi
19 Yrd. Dog. Dr. Hiisamettin Cetin Kirikkale Universitesi
20 Yrd. Dog. Dr. Semra Sarug Anadolu Universitesi
21 Yrd. Dog. Dr. Gizem Celik Medipol Universitesi
22 Ogr. Gér. Hasan Hiiseyin Tekin Necmettin Erbakan Universitesi
23 Ogr. Gor. Zeki Karatag Recep Tayip Erdogan Universitesi
24 Ogr. Gor. Murat Cay Akdeniz Universitesi
25 Yrd. Dog. Dr. Talip Yigit Istanbul 29 May1s Universitesi
26 Prof. Dr. Ugur Tekin Istanbul Aydin Universitesi
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27 Dog. Dr. Ishak Aydemir Turgut Ozal Universitesi
28 Biilent Karakus (SHU) SHUDER (Merkez)

29 Osman Akbaba (SHU) SHUDER (Konya)

30 Tahir S6zen (SHU) SHUDER (Konya)

31 Prof. Dr. ilhan Tomanbay Emekli Ogretim Uyesi
32 Goktan Kogyildirim UNICEF
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Ek 4.
VII. SOSYAL HiZMET EGIiTiMi CALISTAYI
“Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Egitiminde Ulusal Standartlarin
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi”
(8-9 Aralik 2017, Istanbul)
KATILIMCI LISTESI

Sira No Unvani, Ad1 ve Soyadi Kurumu
1 Ogr. Gér. Sultan Ipek Afyon Kocatepe Universitesi
2 Dog. Dr. Gonca Polat Ankara Universitesi
3 Yrd. Dog. Dr. Fulya Giray S6zen Altinbas Universitesi
4 Ar. Gor. Yunus Kara Altinbas Universitesi
5 Prof. Dr. Nuray Karaca Anadolu Universitesi
6 Yrd. Dog. Dr. Cengiz Kilig Atatiirk Universitesi A¢ik Ogretim Fak.
7 Dog. Dr. Ishak Aydemir Bahcesehir Universitesi
8 Prof. Dr. Isil Bulut Baskent Universitesi
9 Dog. Dr. Ertan Kahramanoglu Baskent Universitesi
10 Dog. Dr. Arzu Coban Icagasioglu Baskent Universitesi
11 Prof. Dr. Aliye Aktas Biruni Universitesi (Istanbul)
12 égik?i;: Dr. Veda Bilican Cumhuriyet Universitesi
13 Prof. Dr. Kasim Karatas Hacettepe Universitesi
14 Dog. Dr. Orhan Kogak Istanbul Universitesi
15 Yrd. Dog. Dr. Talip Yigit Istanbul 29 Mayis Universitesi
16 Yrd. Dog. Dr. Aslihan Nisanci Istanbul 29 Mayis Universitesi
17 Prof. Dr. Ugur Tekin [stanbul Aydin Universitesi
18 Yrd. Dog. Dr. Melek ipek Istanbul Aydin Universitesi
19 Yrd. Dog. Dr. Evren Bayramhi Istanbul Esenyurt Universitesi
20 Yrd. Dog. Dr. Abdiilkadir Yeler Istanbul Medeniyet Universitesi
21 Yrd. Dog. Dr. Gizem Celik Istanbul Medipol Universitesi
22 Prof. Dr. Ilhan Tomanbay Istanbul Istinye Universitesi
23 Yrd. Dog. Dr. Mehmet Birinci Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
24 Ars. Gor. Fatih Altun Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
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25 Ars. Gor. Kaan Sevim [stanbul Sabahattin Zaim Universitesi
26 Yrd. Dog. Dr. Hiisamettin Cetin Kirikkale Universitesi

27 Prof. Dr. Kamil Alptekin Konya KTO Karatay Universitesi
28 Prof. Dr. Sengiil Hablemitoglu Lefke Avrupa Universitesi

29 Yrd. Dog. Dr. Derya Sasman Kayli | Manisa Celal Bayar Universitesi

30 Yrd. Dog. Dr. Nese Sahin Taggin Maltepe Universitesi

31 Yrd. Dog. Dr. Hale Meri¢ Karabekir | Maltepe Universitesi

32 g;(ril'a]r)d(;(g Dr. Melek Zubaroglu Mehmet Akif Ersoy Universitesi

33 Ogr. Gor. Hasan Hiiseyin Tekin Necmettin Erbakan Universitesi

34 Dog. Dr. Erciimend Ersanl On Dokuz May1s Universitesi

35 Prof. Dr. Zafer Danis Sakarya Universitesi

36 Yrd. Dog. Dr. Ozden Giines Sakarya Universitesi

37 Yrd. Dog. Dr. Doga Baser Selcuk Universitesi

38 Prof. Dr. Adem Efe Siileyman Demirel Universitesi

39 | Ogr. Gor. Menil Celebi Yakindogu Universitesi

40 SHU Biilent Karakus Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
41 SHU Fayik Yurtkulu Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
42 Prof. Dr. Erden Unlii Emekli Ogretim Uyesi

43 SHU ikram DOGAN Istanbul SHUDER Sube Baskani
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Ek 5.
VIIL. SOSYAL HiZMET EGITIMi CALISTAYI
“Sosyal Hizmet Cekirdek Egitim Program”
(12 Ekim 2018, Ankara)
KATILIMCI LISTESI
Sira No Unvam, Adi1 ve Soyadi Kurumu
Baskent  Universitesi ~ Saglik  Bilimleri
! Dr. Mehmet Can Aktan Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
KTO Karatay Universitesi
2 Prof. Dr. Kamil Alptekin Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Bolimii
S . Kocaeli Universitesi Kocaeli Saglik Yiiksek
3 Ogr. Gor. Elvan Atamtiirk Okulu Sosyal Hizmet Boliimii
. . Bahgesehir  Universitesi  Saglik  Bilimleri
4 | Dog. Dr. Ishak Aydemir Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii
5 SHU Rahmiye Bozkurt Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi Genel
Baskani
Bagkent  Universitesi  Saglik  Bilimleri
6 Prof. Dr. Isil Bulut Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
Recep Tayyip Erdogan Universitesi
7 Dr. Nurullah Calis Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Bolimii
NI Bagkent  Universitesi ~ Saglik  Bilimleri
8 Prof. Dr. Arzu Igagasioglu Coban Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
- Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
9 | Prof. Dr. Gillsim Camur Duyan | o o1 4 Bititeri Fakilltesi
a e . . .. | Medipol Universitesi Saglik Bilimleri
10 Dr. Ogr. Uyesi Gizem Celik Giimils Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
ml . Istanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri
1 Dr. Ogr. Uyesi Melek Ipek Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
< Bagkent  Universitesi ~ Saglik  Bilimleri
12 Dog. Dr. Ertan Kahramanoglu Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
Uskiidar ~ Universitesi  Saghk  Bilimleri
13 Prof. Dr. Abdullah Karatay Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
14 Prof. Dr. Aliye Mavili Biruni UI.nver51te“51“Saf<‘;11k Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii
.o Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri
15 Prof. Dr. Cengiz Ozbesler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
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N 2 Baskent Universitesi Saghk  Bilimleri
16 Ars. Gor. Emre Ozcan Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
wl e " Bagkent  Universitesi Saghk  Bilimleri
17 Dr. Ogr. Uyesi Seda Attepe Ozden Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
. . Bagkent  Universitesi Saghk  Bilimleri
18 Arg. Gor. Merve Deniz Pak Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
Ankara  Universitesi  Saghk  Bilimleri
19 Dog. Dr. Gonea Polat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri
20 Dog. Dr. Semra Sarug Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
w . - Maltepe Universitesi Insan ve Toplum
21 Dr. Ogr. Uyesi Nege Sahin Tasgin Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
2 Prof. Dr. ilhan Tomanbay Istinye Umversnf.:'s%'Sa"ghk Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Bolimii
Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari
23 Prof. Dr. Tarik Tuncay Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii
24 Prof. Dr. Erden Unlii Emekli Ogretim Uyesi
Istanbul 29 Mayis Universitesi Iktisadi ve
25 Dr. Ogr. Uyesi Talip Yigit Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolumii
26 SHU Fayik Yurtkulu Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yonetim

Kurulu Uyesi
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Ek 6.
IX. SOSYAL HiZMET EGIiTiMi CALISTAYI
“Sosyal Hizmet Béliimleri I¢in Anabilim Dah Yapilanmas ve
Docentlik Basvurusu Anahtar Kelimelerin Degerlendirilmesi”
(15 Haziran 2019, Ankara)
KATILIMCI LISTESI
Sira No Unvani, Ad1 ve Soyadi Kurumu
1 SHU Fikri Akbin Sosyal Hizmet Uzmanlarn Dernegi Genel
Baskani
KTO Karatay Universitesi
2 Prof. Dr. Kamil Alptekin Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Bolimi
. . Bahgesehir  Universitesi Saglik  Bilimleri
3 Dog. Dr. Ishak Aydemir Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii
- Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
4 Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
NI Baskent  Universitesi ~ Saglik  Bilimleri
> Prof. Dr. Arzu Igagasioglu Coban Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri
6 Prof. Dr. Nurdan Duman Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
- Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
7| Prof. Dr. Gilsiim Camur Duyan | o511 Bilimleri Fakiiltesi
w . Istanbul Aydin Universitesi Saghk Bilimleri
8 Dr. Ogr. Uyesi Melek Ipek Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
< Bagkent  Universitesi  Saglik  Bilimleri
? Dog. Dr. Ertan Kahramanoglu Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
10 Prof. Dr. Kasim Karatas Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
. Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri
1 Prof. Dr. Cengiz Ozbesler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
U Kocaeli Universitesi Kocaeli Saghk Yiiksek
12 Dr. Ogr. Uyesi Figen Pash Okulu Sosyal Hizmet Boliimii
Ankara Universitesi Saglhk Bilimleri
13 Dog. Dr. Gonca Polat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri
14 Dog. Dr. Semra Sarug Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii
. . Manisa Celala Bayar Universitesi Saglik
15 Prof. Dr. Fatih Sahin Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii
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Istinye Universitesi

16 Prof. Dr. IThan Tomanbay Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimii
17 Sedat Tiirkeri Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Uyesi
Burdur Mehmet Akif Universitesi iktisadi ve
18 Dr. Ogr. Umut Yanardag Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Bolimi
1stanbu1 29 Mayis Universitesi iktisadi ve
19 Dr. Ogr. Uyesi Talip Yigit Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet

Bolimii
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Ek 7.
X. SOSYAL HiZMET EGIiTiMi CALISTAYI
“Sosyal Hizmet Egitiminde Ac¢ikogretim: Mevcut Durum ve
Yol Haritasinin Belirlenmesi”
(12 Eyliil 2020)
KATILIMCI LISTESI
Sira No Unvanmi, Ad1 ve Soyadi Kurumu

1 Dog. Dr. Gonca Polat Ankara Universitesi

2 Dog. Dr. Melahat Demirbilek Ankara Universitesi

3 Prof. Dr. Arzu I¢agasioglu Coban Baskent Universitesi

4 Dog. Dr. Gizem Celik Bilecik Seyh Edebali Universitesi
5 Dr. Ogr. Uyesi Umut Yanardag Burdur Mehmet Akif Universitesi
6 Prof. Dr. Vedat Isikhan ?;;22322?%?52;;2?1 Politikalar Kurulu
7 Prof. Dr. Kasim Karatag Hacettepe Universitesi

8 Dog. Dr. Taner Artan Istanbul Universitesi (Cerrahpasa)
9 Dr. Ogr. Uyesi Talip Yigit Istanbul 29 Mayis Universitesi

10 Prof. Dr. ilhan Tomanbay Istinye Universitesi

11 Dog. Dr. Oguzhan Zengin Karabiik Universitesi

12 Ogr. Gér. Elvan Atamtiirk Kocaeli Universitesi

13 Prof. Dr. Kamil Alptekin KTO Karatay Universitesi

14 B{u ta(s)gr. Uyesi Demet - Akargay KTO Karatay Universitesi

15 Prof. Dr. Hakan Acar Liverpool Hope University

16 Dr. Ogr. Uyesi Nese Sahin Tasgin | Maltepe Universitesi

17 Dog. Dr. Seyda Yildirim Manisa Celal Bayar Universitesi
18 Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Kirlioglu Necmettin Erbakan Universitesi
19 Prof. Dr. Giilsiim Camur Duyan On Dokuz May1s Universitesi
20 Dr. Ogr. Uyesi Zeki Karatas Recep Tayyip Erdogan Universitesi
21 Prof. Dr. Nurdan Duman Saglik Bilimleri Universitesi (Giilhane)
22 Prof. Dr. Zafer Danig Sakarya Universitesi
23 Dog. Dr. Nur Feyzal Kesen Selcuk Universitesi
24 Dr. Ogr. Uyesi Sinan Akgay Selguk Universitesi
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25 Dr. Ogr. Uyesi Doga Baser Selguk Universitesi

26 Dog. Dr. ishak Aydemir Sivas Cumhuriyet Universitesi

27 SHU Sedat Tiirkeri Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
28 SHU Fatma Tokmak Yiksel Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
29 SHU Siileyman Kagmaz Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
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XI. SOSYAL HiZMET EGITiMi CALISTAYI

“Mezuniyet Sonrasi Ulusal Sosyal Hizmet Alan Yetkinliklerinin Belirlenmesi”

(16 Haziran 2023, KONYA)

KATILIMCI LISTESI
Sira No Unvani, Ad1 ve Soyadi Kurumu
1 Prof. Dr. ilhan TOMANBAY Istinye Universitesi
2 Prof. Dr. Kasim KARATAS Hacettepe Universitesi
3 Prof. Dr. Tartk TUNCAY Hacettepe Universitesi
Prof. Dr. Reyhan ATASU o
4 TOPCUOGLU Hacettepe Universitesi
5 Prof. Dr. Yusuf GENC Sakarya Universitesi
6 Prof. Dr. Ozlem KARAKUS Selcuk Universitesi
7 Prof. Dr. Zeynep TEZEL Kirikkale Universitesi
} Karabiik Universitesi / Sosyal Hizmet
8 Dog. Dr. Mehmet KIRLIOGLU Okullar1 Dernegi (SHOD) Yénetim Kurulu
Uyesi
Dog. Dr. H. frem KALAYCI e
9 KIRLIOGLU Karabiik Universitesi
Anadolu Universitesi / Sosyal Hizmet
10 Dog. Dr. Tahir Emre GENCER Okullart Dernegi (SHOD) Yénetim Kurulu
Uyesi
11 Dog. Dr. Serhat TEK Bitlis Eren Universitesi
12 Dog¢. Dr. Beyza ERKOC Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
13 Dog. Dr. Nebile OZMEN Saglik Bilimleri Universitesi
14 Dr. Ogr. Uyesi Engin FIRAT Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
15 Dr. Ogr. Uyesi Rauf YANARDAG | Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
16 Dr. Ogr. Uyesi Serdar AYKUT Cankir1 Karatekin Universitesi
17 Dr. Mehmet Can AKTAN Baskent Universitesi
18 SHU Osman AKBABA A1‘1‘6 ve ”Sv(?‘syal Hizmetler Bakanligi Konya Il
Midiirliigii
Sosyal =~ Hizmet  Uzmanlari  Dernegi
19 SHU Mustafa TOPAK (SHUDER) Konya Subesi
) _ Emekli Sosyal Hizmet Uzmani/ Sosyal
20 SHU Sedat TURKERI Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) Etik
Komisyonu Uyesi
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21 SHU Sevil KURT Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
22 Prof. Dr. Kamil ALPTEKIN KTO Karatay Universitesi
KTO Karatay Universitesi / Sosyal Hizmet
23 Dog. Dr. Demet AKARCAY Okullar1 Dernegi (SHOD)Yonetim Kurulu
ULUTAS e
Uyesi
Dog. Dr. Dilara USTABASI . .
24 GUNDUZ KTO Karatay Universitesi
25 Ars. Gor. Ayse Nur BOZ KTO Karatay Universitesi
26 Ars. Gor. Zeliha ULUTAS KTO Karatay Universitesi
Ars. Gor. Siimeyye AYDOGDU S .
27 KUZUCU KTO Karatay Universitesi
28 Ars. Gor. Biisra GURBUZ KTO Karatay Universitesi
29 Zeynep AVCI (4. Sinif Ogrencisi) KTO Karatay Universitesi
30 %lilal BAB ACAN (4. Simif KTO Karatay Universitesi
Ogrencisi)
31 g{llmugqlsum OZ (1. Smf KTO Karatay Universitesi
Ogrencisi)
32 Qt}feyle_ I.RMIKCI (2. Sumf KTO Karatay Universitesi
Ogrencisi)
33 Elmas TOPATAN (3. Simf KTO Karatay Universitesi

Ogrencisi)
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Ek 9.
“Sosyal Hizmetler On Lisans Programlar1 Cekirdek Egitim Programi (CEP)
ve Giincel Konular Cahstayr”
KATILIMCI LISTESI
Sira No Unvani, Ad1 ve Soyadi Kurumu
1| Prof. Dr. ilhan TOMANBAY Emekli Ogretim Uyesi (Hacettepe
Universitesi)
2 Prof. Dr. Adem EFE Siileyman Demirel Universitesi
3 Dog. Dr. Kamil ALPTEKIN KTO Karatay I{I'nversnem / Sosyal Hizmet
Okullar1 Dernegi
4 Fayik YURTKULU SHUDER MYK Uyesi
5 Ogr. Gor. Tiirkan BATUR BASAR | Medipol Universitesi
6 Ogr. Gor. Hatice OGUZ Istanbul Esenyurt Universitesi
7 Ogr. Gor. Cagatay KARADENIZ Giresun Universitesi
8 Ogr. Gor. Ferhat KACAR Giresun Universitesi
Ogr. Gér. Hiilya TURK . .
9 CATALOLUK Istanbul Kemerburgaz Universitesi
10 Ogr. Gor. Mahmut Sami KOKTAS | Yalova Universitesi
11 Ogr. Gor. Hakan TUZCU Bitlis Eren Universitesi
12 Ogr. Gor. Volkan KUCUK Artvin Coruh Universitesi
Ogr. Gor. Canan GONULLU . .
13 TASKESEN Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogr. Gor. Mustafa Ozcan . .- .
14 TASKESEN Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Ogr. Gor. Feriha Duygu SAMAV . .
15 CANTURK Mehmet Akif Ersoy Universitesi
16 Ogr. Gor. Tuncay CORAK Abant Izzet Baysal Universitesi
17 Ogr. Gor. Murat CAY Akdeniz Universitesi
18 Ogr. Gér. Muammer SALIM Siileyman Demirel Universitesi
19 Ogr. Gér. Muhammet BENER Siileyman Demirel Universitesi
20 Ogr. Gor. Demir DINIPAK Siileyman Demirel Universitesi
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SOSYAL HIiZMET PROGRAMINA OZGU OLCUTLER CALISMASINA

KATKI SAGLAYANLAR LiSTESI
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Sira No Unvani, Ad1 ve Soyadi Kurumu
1 Prof. Dr. Kamil Alptekin (B6l. Bsk.) | KTO Karatay Universitesi,
2 Dog. Dr. Ishak Aydemir Uskiidar Universitesi
3 5;(:1‘ lgg.kﬁrzu Igagasiolu Coban Baskent Universitesi
4 Prof. Dr. Nurdan Duman Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
5 grscl)(f) Dr. Cengiz Ozbesler (BSl. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
6 Dog. Dr. Gonca Polat Ankara Universitesi
7 Dr. Ogr. Uyesi Zeki Karatas Rize Tayyip Erdogan Universitesi
8 Dr. Ogr. Uyesi Talip Yigit Istanbul 29 May1s Universitesi
9 Dr. Ogr. Uyesi Melek ipek Istanbul Aydin Universitesi
10 Ogr. Gor. Elvan Atamtiirk Kocaeli Universitesi
11 Dog. Dr. Erciiment Erbay Hacettepe Universitesi
12 Prof. Dr. Giilsiim Duyan Camur Samsun 19 Mayis Universitesi
13 B{u ta‘so‘gr. Uyesi Demet Akargay KTO Karatay Universitesi,
14 Dr. Ogr. Uyesi Umut Yanardag Burdur Mehmet Akif Universitesi
15 Dr. Ogr. Uyesi Emel Yesilkayali Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
16 Dog. Dr. Semra Sarug Anadolu Universitesi
17 Prof. Dr. Fatih Sahin (Bdl. Bsk.) Manisa Celal Bayar Universitesi
18 Prof. Dr. Is1l Bulut Baskent Universitesi
19 "ll?arlsglg%ggimleg 31 esi Nege Sahin [stanbul Maltepe Universitesi
20 Dr. Ogr. Uyesi Hale Meri¢ Karabekir | Istanbul Maltepe Universitesi
21 Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran Hacettepe Universitesi
22 Dr. Ogr. Uyesi Hasan Hiiseyin Tekin | Necmettin Erbakan Universitesi

NIiTELiGiNi GELISTIRME CALISMALARI

SOSYAL HiZMET EGITiMININ

|



185

23

Prof. Dr. Aliye Mavili

Istanbul Biruni Universitesi

24

Dog. Dr. Gizem Giimiis Celik

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
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Ek 11.
UZAKTAN EGIiTiM DENEYIMINE iLiSKiN PAYDAS GORUSLERi*!

2019-2020 Egitim Ogretim yili Bahar dénemi igerisinde COVID -19 Pandemisinin
iilkemizde de etkili olmas1 nedeniyle Mart ayinin {igiincii haftasindan itibaren YOK ’iin aldig1
kararla tiim tiniversiteler egitim-6gretim faaliyetlerini yliriitmek iizere ani / hizli bir sekilde
uzaktan egitime ge¢misler; donem sonuna kadar gecen yaklasik ii¢ aylik slireyi uzaktan egitimle
tamamlamislardir. YOK {in bu karar1 dogrultusunda, devlet ve vakif {iniversitelerindeki sosyal
hizmet boliimlerinde de uygulamali olanlar dahil olmak {izere tiim dersler uzaktan egitim
yontemiyle verilmistir.

SHUCEP 2020 Uzaktan Egitime Entegrasyonu Calismasi kapsaminda sosyal hizmet
egitiminin baslica iki paydas grubu olan Sosyal Hizmet Ogretim Elemanlarinin (SHOE) ve
Sosyal Hizmet Ogrencilerinin (SHO) uzaktan egitimle gecen bu siireci nasil gecirdiklerini ve
sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitimle verilmesine dair neler diisiindiiklerinin bilinmesine
ihtiya¢ duyulmustur. Bu dogrultuda online anket uygulamasiyla {iniversitelerin sosyal hizmet
boliimlerinde gérev yapan 6gretim elemanlar (arastirma gorevlisi dahil edilmemistir) ile lisans
ogrencilerinin  goriislerine bagvurulmustur. SHOE’lerin goriislerini almak iizere Saglik
Bilimleri Dekanlar Konseyi (SABDEK) biinyesinde gorev alan Fizyoterapi Rehabilitasyon
Cekirdek Egitim Programi Koordinatdrii Prof. Dr. Ayse Karaduman tarafindan hazirlanan ve
diger Cekirdek Egitim Programi Koordinatorleri katkilariyla son sekli verilen “Anket Formu”
kullanilmistir. SHO’lerin goriislerini almak i¢in ise “Ogrenci Anket Formu” kullanilmistir. Bu
Form, Keskin ve Ozer Kaya’nm (2020)?> “COVID-19 Siirecinde Ogrencilerin Web Tabanli
Uzaktan Egitime Yonelik Geri Bildirimlerinin Degerlendirilmesi” adli ¢alismasindan biiyiik
Olciide yararlanilarak hazirlanmstir.

Online anket uygulamalar1 sonucunda elde edilen paydas goriisleri asagida 6zet halinde
sunulmustur.

A. Sosyal Hizmet Ogretim Elemanlarinin (SHOE) Gériisleri

e Online anket uygulamasina Tablo 1’den de goriilecegi iizere toplam 50 SHOE

katilmistir. SHOE lerin unvanlarina gore cogunlugunu sirastyla 23 Dr. Ogretim Uyesi (%46),

2By arastirma “Sosyal Hizmet Ulusal Cekirdek Egitim Programimin (SHUCEP) Uzaktan Egitime Entegrasyonu”

caligmast kapsaminda ¢alisma grubu iiyesi Kamil Alptekin ve Talip Yigit tarafindan Haziran 2020 tarihinde

yapilmistir.

22 Keskin, M. ve Ozer Kaya, D. (2020). “COVID-19 siirecinde 6grencilerin web tabanl uzaktan egitime yonelik
geri bildirimlerinin degerlendirilmesi”. Izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 5(2),
59-67.
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11 Dogent (%22) ve 10 Profesdr (%20) olusturmustur. Calisma katilan SHOE ler 24 farkl

iiniversitede gorev yapmaktadir (bknz Tablo 2).

Tablo 1. Katilime1 Ogretim Elemanlarinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Tablo 2. Katilime1 Ogretim Elemanlarinin Gérev Yaptigi Universiteler

Unvan Say1 Yiizde (%)
Ogr. QGor. 2 4,00
Dr. Ars. Gor. 2 4,00
Dr. Ogr. Gor. 2 4,00
Dr. Ogr. Uyesi 23 46,00
Dog. Dr. 11 22,00
Prof. Dr. 10 20,00
Toplam 50 100

S;;)a Universiteler Katihmc1OgretimElemam
1 Ankara Universitesi 3
2 Ankara Yildirim BeyazitUniversitesi 1
3 BaskentUniversitesi 3
4 BilecikSeyhEdebaliUniversitesi 2
5 Bitlis Eren Universitesi 1
6 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2
7 HacettepeUniversitesi 2
8 Istanbul 29 MayisUniversitesi 1
9 Istanbul Aydin Universitesi 3
10 Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 1
11 | Izmir Katip Celebi Universitesi 1
12 | KarabiikUniversitesi 1
13 | KocaeliUniversitesi 2
14 | KTO Karatay Universitesi 3
15 | MaltepeUniversitesi 2
16 | Manisa Celal Bayar Universitesi 2
17 | Necmettin Erbakan Universitesi 2
18 | OndokuzMayisUniversitesi 4
19 | Recep Tayyip Erdogan Universitesi 2
20 | Sakarya Universitesi 2
71 Selcuk Universit(?s.iB eysehir Ali )

AkkanatUygulamaliBilimlerYiiksekokulu
22 | Selguk Universitesi 5
23 Sivas Cumhuriyet Universitesi 2
24 Siileyman Demirel Universitesi 1
TOPLAM 50
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e SHOE’lerin%66 gibi énemli bir gogunlugu iiniversitelerindeki uzaktan egitim ile ilgili
tesis ve teknik alt yap1 olanaklarimi yeterli diizeyde oldugunu belirtmistir. Aksi diisiincede olan
SHOE’ler “internet erisiminde kapasite sikintilar”n1 (%50) ve “bilgisayarlarda kamera-
mikrofon olmamasi’n1 (%36,36) 6n plana ¢cikarmislardir.

e SHOE’lerin yaridan biraz fazlasi (%54) gorev yaptig1 {iniversite ve béliimde uzaktan
egitimin alt yapisindan kaynakli bir takim sorunlar yasamistir. Bu SHOE’ler bahse konu alt
yap1 sorunlar1 arasinda “teknik alt yap1 sorunu”nu (%28,94) 6ne ¢ikarmis; bunu; “6grenme
yontemi ile iligkili sorunlar” (%23,68), “6l¢cme-degerlendirme ile iliskili sorunlar” (%18,42) ve
“yonetsel sorunlar” (%14,47) izlemistir.

e SHOE’lerin biiyiik bir kism1 (%82) béliimlerinde uzaktan egitim i¢in 6grenme kosullar:
(materyal saglama, diizenleme, 6dev ve sinavlar ile iligkili geri bildirim sistemleri, kayit tutma,
vb.) saglanabildigi diisiincesindedir. Boliimlerinde uzaktan egitim igin 6grenme kosullarinin
saglanamadigim belirten az sayida SHOE (%18), “canli verilen derslerde sorun yasandigi’ni

=9

(%36,6), “dlgme degerlendirmede yetersiz kalindigi’n1 (%18,18) ve “d6dev verme ve geri

42,

bildirim almada sorunlar yasandigi”’n1 (%15,15) birer somut gerekce olarak 6ne stirmiistiir.

e SHOE lerin iigte ikisi uzaktan egitimle es zamanli ders yapabilmistir.

e SHOE’lerin yaris1 uzaktan dlgme ve degerlendirme icin bdliimlerinde yeterli bir
yapilanma olmadigi, egitimde verilerin korunmadig1 ve kisisel bilgilerin giivence altinda
olmadig diisiincesindedir.

e Sosyal hizmet bdliimlerinden yarisinda uzaktan egitim dersleri, ¢cevrim i¢i ortama
aktarilmak suretiyle yapilmistir.

e Uzaktan egitimde yetkinlik temelli bir yaklasimi uygulayabildigini belirten SHOE’ler
azinlikta (%16,32) kalmistir. SHOE’lerin yaridan biraz fazlasi (%55,10) uzaktan egitimde
yetkinlik temelli bir yaklasimi “kismen” uygulayabildigini, %28,57’s1 ise uygulayamadigini
bildirmisgtir.

e SHOE’ler igerisinden uygulamali derslerinin tamamen uzaktan egitimle verilebilecegini
one siiren ¢cikmamistir. Buna karsiik SHOE’lerin yaris1 ancak karma bir sistemle (teori
kisimlart uzaktan egitim ile uygulamali kisimlar yiiz yiize yapilmak kaydiyla) uygulamali
derslerin uzaktan egitimle verilebilecegini belirtmislerdir.

e SHOE’lerden sosyal hizmetin ders kiimelerinden hangilerinin uzaktan verilebilecegini
belirtmesi istenmistir. Bu dogrultuda SHOE’ler uzaktan egitimin biiyiik¢e oranda temel bilim
derslerinde ve kismen de olsa sosyal hizmetin bilimsel / mesleki temellerini igleyen dersler ile

sosyal hizmet alt uzmanlik dallarini iceren derslerde kullanilabilecegini belirtmislerdir.
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e SHOE’ler uzaktan egitim siirecinde 6grencilere yonelik bazi tespitlerde bulunmustur.
Bu dogrultuda 44 SHOE &grencilerin; “alt yapi olanaklari agisindan benzer kosullar

~ .9

tasimadigi”n1, 35 SHOE 6grencilerin “derslerde yeterince aktif olmadigi”n1 ve yine 35 SHOE

ogrencilerin “derse gercekten katilip katilmadigindan emin olamadig1”n1 6ne siirmiistir.

e 41 SHOE Uzaktan egitim siirecinde “beceri kazanimi gerektiren derslerde dgrenme
ciktilarina uzaktan egitimle ulasilamadigini”, yine 41 SHOE “kirsal bolgelerden internete
girebilmenin hala bir sorun oldugunu” belirtmistir. 39 SHOE “uygulamal1 derslerin uzaktan
egitimle verilmesi c¢abalarinin bir takim ciddi olumsuzluklara yol acacagindan endise
duydugunu”, 37 SHOE “kisisel verilerin korunmasi kanunu kapsaminda 6gretim iiyesinin ses
ve goriintiilerinin izinsiz paylasilmasinin etik agidan sorun teskil ettigini” ve 36 SHOE heniiz
“0lgme degerlendirme sisteminde yeterliklerin garanti altina alinamadigini” 6ne stirmiistiir.

e 45 SHOE, “etkilesimin yetersiz olmasi veya olmamas1 durumunda, dgretmenin mimik,
viicut hareketleri, ses tonu gibi anlattim1 dogrudan etkileyecek yardimer unsurlardan
yararlanamamas1”nin uzaktan egitimin ciddi bir dezavantaji oldugunu ifade etmistir. SHOE’ler;
kirsal bolgelerden internete girebilmenin hala bir sorun olmasi, 6gretmen ve 6grencilerin web
tabanli egitim araglarinin kullanimi konusundaki egitiminin eksik olmasi ve 6grencilerin
internet lizerinden egitimin getirecegi avantajlardan yeterince faydalanamamasini da uzaktan
egitimin acisindan birer dezavantaji oldugunu belirtmistir.

e SHOE’lere gore kalabalik siniflara alternatif olusturmasi, yasam boyu dgrenme destegi,
toplumun her kesimine hitap etmesi ve genis bir veri paylasimi ag1 olanagi bulunmasi uzaktan
egitimin avantajli yanlaridir.

e (Calisma kapsamindaki sosyal hizmet boliimlerinden 42°si “cevrimi¢i toplant1 ve ders

LTS

sunum araclari”na, 38’1 “6grenci bilgi sistemleri’ne, 30’u “cevrimici kiitiiphane hizmetleri’ne,

97 ¢
1

27’si “video ve medya havuzu sistemleri”ne ve 11’1 “tek sifre yonetim servisleri”ne sahiptir.

e Uzaktan egitimde ozellikle beceri gerektiren uygulama dersleri icin SHOE’lerin
onerileri alinmak istenmis, buna karsilik SHOElerin yaris1 herhangi bir 6neride bulunmamustir.
Oneride bulunan SHOE’lerden bir kismi ise bazi alternatif girisimlere ve diizenlemelere karsin
yine de uzaktan egitimle uygulama derslerinde istenilen sonuclara ulasilamayacagin 6zellikle
belirtmistir. Uzaktan egitimde beceri gerektiren uygulama dersleri i¢in SHOE’ler sunlari
onermiglerdir:

“Sosyal hizmetin uygulamali egitimine katki sunacak video, role play ve ders
materyallerinin ortak kullanimina imkan taniyan bir veri havuzu olusturulmasi, Zoom vb.
platformlar araciligiyla, yiliz-yiize egitimde derse konuk edilen akademisyenlerin veya

meslektaslarin konuk konugmaci olarak kullanilmasi, 6grencinin agik erigime miisait baska

kaynaklara yonlendirilmesi, daha ileri diizey teknoloji-tabanli yazilimlarin entegrasyonu,
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Microsoft Teams programinin daha fazla kullanilmasi, dgrencilere online anket deneyimi
kazandirilmasi, siipervizyonun online verilmesi, ders oncesi video kayitlar1 hazirlanmasi ve
uzaktan egitime Ozgii ders materyali gelistirmesi, filmlerden ve vaka simiilasyonlarindan
yararlanilmasi, bu derslerin varsa teorik kisminin uzaktan egitimle verilmesi, sanal gerceklikle
ilgili bir uygulama sinifi agilmasi, baz1 derslerde teknoloji destekli bir sekilde {i¢ boyutlu olarak
simiilasyonlarin kullanilmas1”.

e SHOE’lerin yaridan biraz fazlasi (%57,14) uzaktan egitim ile ilgili bir egitime ihtiyag
duydugunu, boyle bir egitimin diizenlenmesine durumunda bu egitime katilacagini bildirmistir.

B. Sosyal Hizmet Ogrencilerin (SHO) Gériisleri

e SHO’lere yonelik online anket uygulamasina Tablo 3’den de goriilecegi iizere 20 farkli
iiniversiteden toplam 767 SHO katilmustir. En fazla katilim Selguk Universitesi Sosyal Hizmet
Boliimii’nden (103 SHO) gerceklesmistir.

e Online anket uygulamasina katilan SHO’lerin cinsiyet bakimidan %87,41 gibi ezici
¢ogunlugu kadindir. Sinif bakimindan ¢ogunlugu 3. Smf 6grencileri (%.28,2) olusturmus;
bunu sirasiyla 2. sinif (%25,09), 1. sinif (%24,32) ve 4. sinif (%22,38) 6grencileri izlemistir.

e SHO’ler web tabanli uzaktan egitim siirecine daha ¢ok bilgisayar (%48,88) ve akilli
telefon (%47,99) kullanarak katilmigtir.

e SHO’lerin yaridan fazlasi (%59,22) yasadiklar konutta uzaktan egitimi sinirsiz kotali
internet erigimiyle, %15,48’1 ise smirli kotali internet erigimiyle takip edebilmistir.
SHO’lerin%23,09’u yasadig1 konutta internet erisimim olmadig1 i¢in telefonunun internetinden
baglanti kurabilmistir.

Tablo 2. Katilime1 Ogrencilerin Bagli Oldugu Universiteler

Sira | .. . . Katihmal
No Universiteler Ogrenci

1 Ankara Universitesi 101

2 | Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 11

3 | Baskent Universitesi 3

4 | Bilecik Seyh Edebali Universitesi 15

5 | Bitlis Eren Universitesi 43

6 | Celal Bayar Universitesi 1

7 | Istanbul Universitesi 27

8 | Istanbul Aydin Universitesi 41

9 | istanbul 29 May1s Universitesi 16

10 | Karabiik Universitesi 46

11 | Kocaeli Universitesi 51
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12 | KTO Karatay Universitesi 55
13 | Maltepe Universitesi 14
14 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi 1
15 | Necmettin Erbakan Universitesi 66
16 | Ondokuz May1s Universitesi 38
17 | Sakarya Universitesi 35
18 | Selguk Universitesi 103
19 | Selguk Univer.si.tesi Ali Akkanat 13
Uygulamali Bilimler Yiiksek Okulu
20 | Sivas Cumhuriyet Universitesi 87
Toplam 767

e SHO’ler arasinda uzaktan egitim sirasinda teknik sorun yasayanlar (%37,32), sorun
yasamayanlara (%14,28) oranla daha fazladir. SHO’lerin yariya yakin bir kismi (%48,39)
uzaktan egitim sirasinda “kismen” teknik sorun yasadigini bildirmistir.

e SHO’lerin%37,62’si uzaktan egitimlerin teorik bilgisine katki sagladigin1, buna karsilik
%9,14’1 ise katki saglamadigin1 disiinmektedir. Mevcut teorik bilgisine kismen katki
sagladigini diisiinen SHO’lerin sayis1 yaridan biraz fazladir (%53,22).

e Uzaktan egitimlerin kendi mesleki uygulama becerilerine katki sagladigimi diisiinen
SHO’lerin oran (%7,61), katk1 sagladigini diisiinmeyenlerin oranindan (%64,12) bir hayli
azdir. Bununla birlikte SHO’lerin%28,25°i uzaktan egitimlerin mesleki uygulama becerilerine
kismen katki sagladigini diistinmektedir.

e SHO’lerin%78,60’a varan ¢ogunlugu uzaktan egitimlerin yiiz yiize egitim kadar etkili
olmadigi, ¢ok az1 (%7,21) ise etkili oldugu diisiincesindedir.

e %43,59 oraninda bir SHO grubu tamamen, %39,58 oraninda bir SHO grubu ise kismen;
yliz ylize egitimin yapilamadigi durumlarda uzaktan egitimin alternatif bir ¢6ziim oldugunu
diisiinmektedir. Buna karsiik SHO’lerin yaridan biraz fazlasi (%57,75) uzaktan egitim
uygulamalarinin daha yaygin hale gelmesi gerektigi diisiincesine katilmamaktadir.

e Uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlartyla rahatga iletisim kurabilen SHO’lerin
cogunlugunu “kismen” (%40,28) ve “evet” (%38,86) scklinde bildirimde bulunanlar
olusturmustur. Ogretim elemanlariyla rahatca iletisim kuramadigini bildirenler daha azinlikta
kalmistir (%20,84).

o “Web tabanli uzaktan egitimde diislincelerinizi 6zgiirce ifade edebildiniz mi?” sorusuna
“evet”, “kismen” ve “hayir” seklinde yanit veren SHO’lerin oranlar1 birbirine yakindir

(sirastyla %33,2; %35,14 ve %31,65).
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e SHO’lerin%24,41°i uzaktan egitimde yeterli geribildirim alabildigini, %28,55’i ise
alamadigm belirtmistir. Yeterli geribildirimi “kismen” aldigmi bildiren SHO’lerin oran1 daha
fazla olup yariya yakindir (%47,02).

e SHO’lerin neredeyse yaris1 (%48, 70), uzaktan egitimlerin kendilerini daha fazla
okumaya / aragtirma yapmaya tesvik etmedigini diistinmektedir.

e SHO’lerin yaridan biraz fazlasi (%57,49) uzaktan egitimin kendisini bireysel calismaya
yonlendirerek takim ¢alismalarini azalttifi, yarisina yakini ise (%46,30) mevcut is yiikiini
azaltmadig diisiincesindedir.

e SHO’lerin yine yaridan biraz fazlasi1 (%57,49) tamamen, %21,70’i ise kismen, uzaktan
egitimin 6grendiklerini ¢abuk unutturdugunu ifade etmistir.

e SHO’ler web tabanli uzaktan egitimin gelistirilmesi i¢in agirlikli olarak su &nerilerde
bulunmuslardir:

“IIk etapta diizgiin ve herkes tarafindan erisilebilir bir sistem kurulmalidir. Dersler daha
interaktif ve 6grencilerle daha fazla iletisim kurularak islenmelidir. Aksi takdirde bir noktadan
sonra kamera karsisinda ders dinlerken konsantrasyon kaybi1 yasanmaktadir. Akademisyenler,
uzaktan egitim teknolojilerini kullanmada 6grenciler kadar yetkin olmali, sistemlerindeki
geribildirim platformlarin1 daha fazla kullanmali ve uzaktan egitimin nasil verilecegine dair
ilave bir egitimden geg¢melidir. Ders anlatimi sesli kitap okumaya donlismemelidir,
akademisyenler ders anlatimi noktasinda gereken Onemi gostermelidir. Akademisyenlerin
orgilin egitimde oldugu gibi performans diizeyi yiiksek olmalidir. Ders siireleri azaltilmali,
Ogrenciye gerekli materyal destegi mutlaka saglanmalidir. Miimkiin oldugunca dersler canli
(senkron) seklinde verilmeli, canli derslerde sinif mevcudu azaltilmalidir. Canli dersler video
kaydina alinmali, dersi kagiran d6grenciler bu kayitlardan dersi takip edebilmelidir. Tipki 6rgiin
egitimde oldugu gibi uzaktan egitimin de 6nceden planlanmis bir program1 olmali, bu programa
gore hareket edilmelidir.

Uzaktan egitim yapiliyor diye Ogrencilere kaldiramayacaklari gorevler yiiklenmemeli
(6rnegin vaka takdimi yaptirma, 500 sayfalik bir pdf doyasinin kisa siirede okunmasini isteme
vb.), 6lcme degerlendirmede standart 6l¢iitler gelistirip adil davranilmalidir. Uzaktan egitimde
akademisyenler tek bir sistemi (Zoom, Skype, okulun sistemi) kullanmali, dersini bu sistemle
sonuna kadar devam ettirmelidir. Derslerin baglangi¢c ve bitis saatleri haftadan haftaya
degismemelidir. Uygulamaya yonelik derslerin islenebilmesi i¢in bir ortam ya da platform
hazirlanabilir. Online sinavlar esnasinda giivenlik tedbirleri daha fazla alinilabilir (6rnegin
kamerayla 6grenci kendini sinav esnasinda ¢ekebilir veya coktan segmeli sinavlar yerine take-

home smavlar1 gibi kisinin 6grendigi bilgiyi daha iyi kullanmasini saglayacak sinavlar
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verilebilir). Her 6grenci ayni teknik imkanlara (internet erisimi, bilgisayar ve diger yardimci
malzeme) sahip olmadig1 i¢in bu konuda iiniversite yonetiminin destegi gereklidir.

e SHO’lerin 6nemli bir cogunlugu bundan sonraki egitim-dgretim hayatim 6rgiin egitimle
(%66,45), dortte biri karma egitimle (%25), ¢cok az bir kismi ise uzaktan egitimle (%8,54)

devam ettirmek istemektedir.
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