


osyal Hizmet

SOSYAL HIZMET UZMANLARI DERNEGE
YAYINORGANI

SAHIBI ICINDEKILER
Hitrriyet Uguroglu

Sosyal Hizmer Uzmanlan Dernegi Genel Bagkam

SORUMLU YAZLISLERI MUDURY Y(’jne!:llmden Merhaha.......oooeverinen, 1
Nasip Karacik Yénetim Kurulu
Sosyal Hizmet Uzmantan Dernegii Genel Sekeeterd ) Sivas Kathiaminm Toplumbiﬁmscl
Aziz Sek
YAYIN KURULU 2iz Seker
Onder Oztiirk SIVAS Accrvvennrernssressisssessensesssssianin T
g Kasim Karatag Sosyal Hizmetler Master Plaru
Betiil Aim‘fﬁl Hazirlantrken. ... vt 8
Nege Hacsalihoglu Yonetim Kurulu
Ramazan Yiiksel .
Nege Sahin Lralya'da Sosyal Hizmet.o.ocovveeennn 11
Nurdan Delilkan Miiriivvet Karavel
. TARTISMA....
YAZISMA ADRESI Mestek Taram Sosval Hizmet Uzmany/
Sosyal Hizmer Uzmanlar Dermegi Genel Merkezi SOSY'&] (;ahgmamﬂ
Siimer-1 Sokak 98 Kizluy/ANKARA
E-mail: shdemegitihormail com
Web: heep:ffgo.rofshdernegi Psikososyal Saglguniz Birey, Aile ve
HESAP NUMARALARI Toplflm SGr.l.m arnmez
Ali Songiil
T.s Bankast Samanpazan Sb. 42153044007 18357
Uk ayda bir yaymlame . .
Ucressiz Dagule OYRU
Modermn Sokaklarin Tecrit Edilmis
' Cocullari e 56
Sayi: 16 Haziran 2C01 Riza Elitok |
ISSN: 1300.-9176 Biittenlerimizden. ..o, 59

Dernek Logosu: Tiinay Olktem
Kapak-Teknik Haziehl-Baska:
Evin Yayincilik

Tel: (0312) 4302598
Faks: (0312) 43042 71
E postazevin{@tr.net

Sesyal Hizmet

YONETIMDEN MERHABA

Dernek yénetimimizce ¢ikarilan
Ggiineii dergi olan 16, sayimizia yine
sizlerle birlikteyiz. Bilindigi Gzere
dernegimizin 6. Olagan Genel Kurulu
25.03.2001 tarihinde Ankara'da
vapildi.Yoénetim  kurulumuz iki
degisiklikle iki yillik uzun bir dénem
i¢in yeniden girev aldi. Yeni yonetim
Jeurulumuz Hiirriyet Uguroglu, Tianay
Oktem, Nasip Karacik, Hiilya
Camur, Murat Yaragir, Betil
Altuntas, Ismail Arslan, Fulya Cay ve
Veysi Aksoy'dan olugtu. Bu arada
gecmis 9 aylik yénetim stiremiz
boyunca emek veren yénetim kurulu
iyelerimiz Halis Dogan ve Turgut
Yildiz'a bir kez daha tesekkir

ediyoruz.

Dernegimiz bu dénemde de
¢aligmalarinda demokratik ve 6zgiir-
likgii duruguyla Grgiitlii micadeleye
hiz katacak dinamik sireclerin
geligtirilmesi, iiyelerimizin kendilerini
dzglirce ifade edebilecekleri platform-
larin yaratilmast ve meslektag-
larimizin 6zlitk haklart ve caligma
kosullarmin iyilestirilmesini hedefle-
mektedir,

Meslek etik ve ilkelerini, mesleki
kimlik ve onurumuzu korumays, dar
grupgu, siyaset indirgemeci, bireyci
yaklagimlara karst durarak grgticsel
birinlagimizi saglamayl, sube-
lerimizle iligkilerimizde demokratik
merkeziyetilifi esas almayi bu
yonetim dénemimizde de ilke
edindik. Ige déniik, dar tutumiar ve
tartigmalar yerine, diga déniik ve genig

perspektiften bakan, tlke gtimdemini
yakalayan ve bu noktada tireten,
demokratik kitle drgiitleriyle ishirlizi
tizerinden hareket eden bir bakistan
yanayiz.

Ulkenin bulundugu mevcut
kosullar remelinde meslegin gerek
bilimsel iiretim gerekse isleyisi
yoninde yeni agilimlara ihriyac
oldugu diigiincesindeyiz. Birbirini
tekrar eden, statiikocu, mevcut
yaptyl korumaya yénelik anlayigtar
yerine iilke gercekliinden hareket
eden ve bu noktada ¢éziimler tireten
bir anlayisin ve mesleki yonelimin
olmas1 zorunludur. Bu anlayistan
hareketle meveut egilimleri sorgula-
mak ve tartigmaya agmak gerektifine
inaniyoruz. Gerek meslek etik
tartigmalarinda gerekse meslek
tanim galigmalarinda yonelimimiz bu
dogrultuda olmugtur. Bu sayimizda
meslek tanim caligmamizt yaymliyor
ve tiim meslektaglarimizin giinde-
mine ;agﬁunak tstiyoruz. Bundan
sonrada yonetimimiz, meslege yeni
agilimlar katacak caligmalarin
iginde olmaya yukanda ifade edilen
anlayly geregi devam edecekrir. Bu
caligmalara tiim meslekraglarimizin
katthmlarim  arzuluyor, aruok
konugmak yerine iirermek ve eyleme
gecmek gerektigini disiiniyoruz.

Sizlerin katk: ve katilimlariyla
daha  gliglenecegimize  olan
inancimizla, bir sonraki saymuizda

bulugmak tizere HOSCAKALIN...

Yonetim Kurulu
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Sosyal Hizmet

SIVAS mnmwmm .
TOPLUMBILIMSEL IFADESI

insan bir canh rira olarak,
yizyillarin  birikimini  butiinsel
yapisinda tagiyan, ilkellifinden
arinmig, bilingli tek canli drnegi.
Nesnel ger¢ek kargisinda bigimlenip
durmus, tiretmis, tiitketime konu
olmus, her dénem anamalcilarin
despotik giigleriyle ¢atigmis, bu
yiizden hep yalniz kalmig, toplumsal
gercek kargsisinda ihaneti gérmiis,
yenilmis ve bir kdgeye gekilmigtir. Gin
gelmig filozof Marx'in "... ortam ve
kogullar, insanlart yaptug: kadar,
insanlarda ortam ve kogullart yaparlar"
soziinil dogrularcasina bagkaldirmg,
yasadifr toplumun insanca doniigiimii
icin ¢abalamis, yarancilipim kullana-
rak, dzlem dolu onurlu bir gelecegin
insasina katki saglamaguir.

Degigen, gelisen toplumlarin siirini
yazacak, romanint kurgulayacak,
sirrma gozecek, bir Balzac, bir Dosto-
yevski, bir Yagar Kemal, bir Gorli, bir
London, bir Einstein, bir Nazim, bir
Aragon ...ve daha nice giizel insan
ctkip, insan yagamum tiim sicakligiyla
kucaklayarak, vyazinla toplum
arasindaki olgun iligkiyide kurmay:
bagarmiglardir.

Ve birey, toplumsal yénii ile varsil
bir yagam igin gelecegini diglerken,
yagam dengesini olusturmayr da bir
kenara birakmamistir hig bir zaman.

Aziz SEKER *

Ne var ki bunun yaninda, yasam
yadirganmg, béliimmily ve bazt baz
karanlik bir atmosferde istila
edilmistir. O nedenle XXI. yiizyilin
insan1 yaralidir, mahgup ve yalnizdir,
yam bagindaki komgusundan haber-
sizken kurdugu dostluklarda yire-
ginden bedelsizdir. Hognutsuzdur.
Bu bir toplumsal sorundur, stress'dir.
Ve temelini Catalhéyik'ten alip
Mezopotamya'da, Stimer'de, Lidya-
'da, Atina'da, Roma'da, Asya'da ...
ve capdag Avrupa'da doldurur.

Yiizyihmizda tomurcuklanan traje-
diler sanatsal yansisin1 bula dursun,
Homo Sapiens bir aglatimin esigine
gelmistir. Sifinacak bir korunak
aramaktadir kendisine. Bir engizis-
yonun huzurunda ginlgiplak bede-
niyle feryat edip yeniden dogugunu
aramaktadir. Bir daha dofmak
ugruna...

Gintimiizde insamin  insana
bagliliksizlig1r olaganlagti. Barbarhk
cagdas gdrinime ulasti, halk
sokaklarda yoksulluk altinda yasa-
mava zorlanirken, en cok da duyar-
sizlik normlast1.

Toplumu sarsan olaylar baghyor :
Bir durakta toplanmis insanlar
birbirlerine diisman gozlerle saldiri-
yorlar, difer bir yolda bir yagma, bir
talan, bir gé¢ var toz duman iginde.
Bayagt sarkilar: dinleyerek geciri-
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yoruz Omrimiizii, saskin dinle-

yicileriyiz haksizhklarin. Isitmiyoruz

yarnlarin corakliging, Térlis hasimlar
yaratip topyekiin saldiriyoruz.
Olimle dava birligi etmiscesine
antlanmizt kanatip, kutsal doktrin-
lerle Gviiniiyoruz. Sadik sakitler gibi
yalnizlipimiz1 kutsuyoruz. Her gecen
gin daha fazla kélelesiyoruz.
Sevgilerimizi pazarliklar {izerine
kurup, omuzdaglarimizla meyhane-
lerden ¢ikip gidiyoruz. Aghyoruz
umutsuzluklarla daglanip, yarin-
lartmizr satan insanlara sessiz
kaliyoruz, igimizdeki dostiukiar
golgelenirken sofuyoruz. '

Insanin o gorkemli yiizii, tarihi bir
diigiigle siliniyor artuk. Biiyiistni,
cogkusunu yitirdi gibi insan. Paul
Rubens, Willem Hogarth, Ingres,
Corot, Auguste Rodin, Picasso....yok-
olan bir insant ¢izmeye caligmuglards,
oysa ki iki ytizld bir insandi,
fircalaninin ucundan renklenerek bu
hayata sirtp duran,

Yizyilimizin insani seving duy-
muyor, girdigi her iliski onu daha bir
aglatisal kiliyor. En kirli yalanlar
sevgi adina atiliyor.  Ernest Heming-
way bu nedenle intihar etmedi mi?
Pratagoras, “insan her geyin lgiisii-
dir” derken insanca bir 6zelligi
vurguluyordu, mutsuz bir insanin
dzelliging degil.

Sosyal psikologlar, ¢agdas insanin
mutiu  bhir yagam dinamigine
ulagabilmesi icin varlikbilimsel bir
remelde sevisel bir stregle kendisini
yeniden yaratmast gerektipine
inantyorlar. Anamala toplumlarda,
tonlarca dzdeksel materyal arasinda
sikisan insan, miisvedde kagid: gibi

Sosyal Hizmet

olmugtur. Yabancilagmugtir. Kétiicil
bir toplumda insanin igsel degerleri
anlamsizlagtirimg, sevi 6lil bir diig
olarak bozgun yarinlarda insanin
oniine srilmiigtiir diyebiliriz artik
serinkanlilikla,

Insan bagh basina bir canh
celigkidir. Bag basa birakildipn
doyumsuzluklar i¢inde doygun bir
baglangica, mutluluk igin bir dene-
mevye gereksinimi vardir. Bu sizily
insana, diigiiniir Erich From soyle bir
yol dneriyor:" Sevgi konusundaki
bagarisizliklarin iistesinden gelebil-
menin bir tek uygun yolu (...),
sevginin de yagamak gibi bir sanat
olmastnun farkina varmakur, " diye.

Duygusuzluk, kentlerimizin sokak-
larina nesnelegmis bir goriinet veriyor,
farkli olan bir sey yok, cisimlegmis post
modern mimari diginda... palyogalar
geziniyor sokaklarda, bulvarlar cocuk
sokaklarina korunak oluyorken, zgiir
bireylerin sesi solugu kisiliyor.
Halbuki insan bir biitiindiir, gergegin
sifridir, dzglindiir ve sevilenmek ister
her dem. Ozdeksel kogullar icinde
eriyip bitmek degildir caglar boyunca
olmak istedigi sey.

Kendini, siluetini arayan insanlarla
dolup tagtyor isyan kalabaliklart,
yaganumuin kiyisina kurulup sesini,
agkini, sevgisini bencillestirmeyi bilen
insanfara kargi. Yine de Cemal
Siireya'nin {1931-1990) dizelerine tag
cikartircasina malup olup bir kdseye
cekilirken: “Ustit kalsin, éliyorum
tanrim/ Buda oldu igte/ Her 6liim
erken &liimdiir/ Biliyorum tanrim/
ama aytrica, aldifin su hayat fena
depildir/ Usti kalsin...."diyerekeen.
Kimi insan Nazim Hikmet Ran'in
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Sosyal Hizmet
dizelerini yasarcasina, her dem
yeniden baghiyor o bitip titkenmeyen
sevdaya: Vera'ya giirler, “seviyorum
seni ekmegi tuza banip yer gibi/
geceleyin ategler iginde/ agzimi
dayayip muslufa su icer gibi/ agir
posta paketini neyin nesi belirsiz/
telagh, kugkulu agar gibi/ seviyorum
seni, denizi ugakla ilk defa peger gibi/
Istanbul'da yumusacik kararirken
ortalik/ ic¢imde kamildayan bir seyler
gibi/ seviyorum seni, yagtyoruz gok
sitktir der gibi....”

Kimisi Aragon oldu, kimisi Elsa...
umudun sir dolu kalelerini kugatmak
ugruna. Louis Aragon (1897- 1982)
Elsa'nin Gozleri “....orada bitin Umit-
sizlikleri bekleyen &liim...” ve zorsun-
madan yagayan kag¢ diinya delusu
insan kald: ki aramizda, dlumiin ve
onursuzlufun belini kirarak., Ve
Cukurova'dan yiklendigi sesiyle bir
gair: Adnan Yiicel ( 1953-) “yerylizis
agkin yiizii oluncaya dek” diye masra
dékiiyordy, ok sonradan gorecegimiz
giizellikler igin. O vakit kiil yagiyordu
Sivas'tan, ¢liime allag tutan bir halkin
basina ... kan riyakarca alev tutmus
slatiyor gibiydi Anadolu'nun toprak-
larin,

Nietzsche, “yikmak isteyenlerdir
benim diigmanlanm, kendi kendini
yaratmak isteyenler degil” diyordu ki
21. Yiizyila girerken ozgiirlik yakili-
yordu Sivas'ta. Bu korkung durum,
Tiirkiye toplumsal yapisinda artan
S0SYO 1;&":1('(11‘61 temelli yabanctlas-
manm da en somut diga vurumuydu.

Ozgiirliigin, roplumecu gergekei bir
yontemle her seferinde yasallagmasi
icin ufiragan bir yazin neferi, Asim

BEZIRCI'ydi. Once tutugan ve

yagamin kategorilerinde : ask, sevgi,
umut..... soyut temellendirilebi-
lirlikleri bir yana birakacsk olursak,
bir demet cicekti yakitan: Nesimi'den
Yesim'e..... kisaca, ihaneti kutsayan
insanlar, i¢ ylizii karanlik bir dénemin
ve yitkselen bir engizisyonun uygula-
yicist oldular orada.

Yaganan aciar, bir ftalyan
Kriminoloji Profestriiniin sézlerini
dogrular nitelikteydi, " .... iyl kalplilik
ve insancillik goze batar bir boyur
kazandi m1, durumdan kugku
duymanm yeridir..." kusku duymay
bir yana biraktigimiz icindir ki o alevi
Temmuzda otuz iigler carmiha
gerildiler.

[nsanlar: yakarak tanrya ulagmak
gibi bir yolu se¢mek, tantinm da
canint stkan bir rezil yoldur ki,
tarihsel gergegimize iligtirilen kuram-
sal esitlik dnermesine de ters digen
bir gorincidiir.

Albert CAMUS, "Basgkaldiran
Insan" adh var olugsal yapitmda: © ....
yagamak kendi bagina bir defer
yargisidir” diyordu ki, bu cografya da
hentiz daha onanmamigti o sekiiler
yasam . Bu nedenle Baudelaire'nin
belirttigi gibi "cinayet siziyordu" insan
kalabalipinin suretinden Sivas
mahsgerine, Ve Karamazofun dedigi
gibi, "hicbir sey dopru degilse, her
seye izin vardir" rolii oynamyordu
tarihin tekerleginin gélgesinde.

Sanatgt bir sug adami, sanatsal
yaratimsa bir sug unsuru gérilap,
zorbalikla talan ediliyordu insanligin
uygarhik birikimi, ytkmak ugrunaysa
yasamdi yok saytlan, ... yoksa ataerlkil
bir toplumun kikenleri tizerinde
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yitkselen anekdotlarda, insan
varlifini, én kabulleriyte yargilayan
ahlak¢ilarin toplumsal sdzlesmesinin
bir kurbani mi olduk dinin bir
engizisyon olup siyasalligtigh Sivas
Madimal'ta.

‘Once yagamak, { primum vivere ),
kendi digiin gelenefimizde yer etmis,
toplumsal esitsizlikleri giderme
savaginda ¢irpina durmug bir imgeydi.
Bu imgeyle bagliyordu, bir ¢ok sosyo-
ekonomik etkenin ortak bigimleyisi
olan toplumsal sorunlarla miicade-
lede. Tannyr bu diinyaya bakarak
yargilamayt bir yana birakan Van
Gogh degiliz hig birimiz; ¢iinki
insanin tanrist gene insandir { homo

homini deus) ... Ve énce yagamak -

diyoruz, &liimian yasalinin din
olmadsg bir diinyada. Yasam olasi bir
zorunluluk olmamalidir, farkliikian
yok sayicihk iizerine kurulan
cografyalarda.

Bergson, insanlifin kulagina
mirildanir: "dliiméin bilincinde olan
tek canls insandir"dive. Oldirmenin
bilincinde olan tek canh da insandir
ki, soydaslarim katleden insanlarla
doludur alacakaranlik kugagindaki
coful Gikeler.

Siyasal islamin geligme eprisi,
ekonomi-politik oylumuna bircok
toplumbilimsel temelli determi-
nantlart da alarak 1950'i yillarda ve
fark edilebifir yanlariyla da 1980'den
sonra Tirkiye toplumsal yapisinda
alan bulmaya baglamistir ki, ilerleyen
gizlemsel zaman da birgok olaya
tantklik etme erdemligini gdster-
migtir. Derin nedenleri olan bu
olaylar1 anomik sapmalart ahmlama
bilincinde olan her birey, gintimiize

Sosyal Hizmet

agan bu toplumsal siireci de aydin-
latabilme yetkinligine ulagmustir.
Bagka bir ifadeyle, siyasal islamin bu
degin uclasmasinin yerel-cografik |
politik psikelojik boyutlar ile bozulan
temel toplumsal yap: kurumlannin da
iyimserlik digt bir reel analizle
sotgulanmas gerekiyor. Ciinkd, yillar
gectikce, konusulmaz-elestirilmez
olan bu dinsel yabancilagma goster-
geleri belki de toplumsal sorununun
disa yansiyan ruhsal bir buhrani |
seriatin da siz1 veren bir ézlemi
durumundaydi.

2 Temmuz 1993 tarihinde 37 aydin
insanin yakilarak sldirildiigi Sivas
Cehennemi, kara bir giin olarak, gozii
yaght yarmlara diiserken, bellekle-
rimize de igliyordu.

Sivas, apitsal yasamimizda,
kiiltiirel-yazinsal haritamizda bir acils
izlekti arnk.

Hasret  Giiltekin'den  Asim
Bezirci'ye, Behget Aysan'dan Nesimi
Gimen'e , Asaf Kocak'tan Muhlis

~Akarsu'ya... Sosyal hizmet okulu

dgrencisi Yegim Ozkan'a kadar cok
sayida giizel insanin yakilmasiyla
birikip ateslenen ilkel-gerici kiyim 24
Ocak 1993'de Ugur Mumcu'nun
oldiiriilmesiyle de yakindan iliskilidir.
Her iki olayda siyasal islamin
varhgindan kaynaklidar.

Boyletikle Ulusal demokratik
devrim'in {ist yapt kurumlarina
yonelen saldirtlar da kesin bir netlikee
digtalagmugtir.

Acilar yitkli kutsal topragin teni
dpiilityor, o yenik disler sagalmiyor,
kuglar kanat ¢irpip uzaklasirken,
yanan insanfarin sesinden kil

Risan - mayts - haziran 200!
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yagtyordu yurduma ve yurdum igine

biiylik umutlarla girdigi bir yiizyila ig
ve dig ekonomik, siyasal ve sosyal
etkenlerin dinamik bilegiminden
yapisal olarak etkilenmeyi de kugku
gotitrmez bir gerceklikte stirdi-

riitken; siyasal islam- rtarikat
sermavesi, yapisal kosullara bagh
toplumsal sorunlar, kiiresel bozulma-
nin, yoksullasmanin... faktér olarak
giici de yadsinamaz ozellikler
oluyordu toplumsal yasamimizda.

OLULERDEN KIMLIK SORULMAZ

Ozgiir[i_ik-bara,s-kardeﬂik cigliklart
Savas naralarinda boguldu.

Her eude bir é6lil

“sehit" ya da “terdrist"

élillerden kimlik sorulmaz

ontar o gencecik yaslarinda
ask tirkiileri séyleyip

sevdanmn doruklarima ¢tkacakken

tssiz dag baslarinda-sessizee-
vurulup diistiiler
damarlarinda delice dolasan kan

Her dlenle birlikte
Bir diinya ytkdir

usulea akti
topraga.

Otiilerden kimlik sorulmaz
(bunu dlenden baskast bilmez.)

Veli Yaigm
Sosyal Hizmet Uzman

nisan - mayls - kaziran 2001
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SiVAS’a

YESIM OZKAN

Stvas Katliamumn 8. yilt nedeniyle, Sivas' unutmamak ve unutturmamak
adina katledilen 37 aydin ve Sosyal Hizmetler Yitksek Okulu égrencisi sevgili

Yesim Ozkan't saygtyla antyoruz.

*Yumrukluyorum  duvarlars.
Yumrukluyorum kara gecenin bedenini,
ellerim kan iginde. Nehitler ragmig yanak-
larimdan. Otuz vedi can. Ctuz vedi giil
catlamig susuzlukean Sivas'in iginde, Nasil
uyku tutar gdzlerimi. Déne déne semaha
duranlar tutugtu énce. Sonra da siir gifliksiz
ditsti tiirkilerin yani bagina. ..

Sivas...Sivas... Yigitlik midir emanet cana
kwymak...Yigitlik midir bir tutam g1 kér
brcakla glinegten koparip karaniiga kurban
etmek...

Soyle hangi kitapta vardir elleri kollan
bagliys yakmak... Var muchr kardelen akinda
bir avug inciyi atege tutmak, lo. Béyle garip
diigtiigtime bakma...Bdyle mahzun
durduguma. Varsin ategin suskunlukia
beslensin. Benimde yiiregim genligini almug
vanma yiiriir bag dik.

Senin de daglarin var Sivas, senin de
daglarn.

Daglarinda gahanlarm.,”

Savag EZGI

nisan - mayis - haziran 200/
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“SOSYAL HIZMETLER MASTER
PLANI HAZIRLANIRKEN”

Sesyal Hizmetlerin genelde diinya
uygulamalari, tzelde Avrupa Birligi
kriterlerine uygun Tirkiyve'deki
uygulamalarini kapsayan " Sosyal
Hizmetler Master Plani " hazirlik
caligmalar stirdiriilirken Sosyal
Hizmetlerin yeniden yapilandiril-
masinda asapida belirtilen hususlarn
dikkate alinmas: goriigiindeyiz.

1. Ulkemizde, sosyal hizmetlerin
yeniden yapilandiriimasina iliskin,
hukuki ve kurumsal diizenlemelerin
gergeklegtirilmesinde, ulusal politika-
nin belirlenmesi ve devletin bu
alandaki etkinligi konusunda,
vazgecilmez 6n kosul Sosyal Hukuk
Devleti ilkeleri olmalidir,

1982 Anayasasi'nda 'sosyal bir
hukuk devleti' olma, Tirkive Cum-
huriyeti'nin nitelikleri arasinda
saythmigtir. Baglangic btimiinde her
yurttagin, onurlu bir yasam siirdiirme,
maddi ve manevi varlipini bu yonde
gelistirme hak ve yetkisine sahip
oldugu vurgulanmigtir. Herkesin
maddi ve manevi varligin: gelistirme
ve koruma hakkina sahip oldupgu 17.
Maddede yinelenmisgtir. Baglangic
boliimii ile 17. Maddeye bireyler
acisindan getirilen bu hak 3.
Maddeyle devlete gérev olarak
veritmigtir. 5. Maddeye gore; kisilerin
ve toplumun refah, huzur wve
mutlulugunu saglamak, insanin
maddi vé manevi varhiinin gelismesi

icin gerekli kosullart hazirlamaya
caligmak devletin temel amaci ve
gérevidir. Anayasa'nin 5, 17, 56.
Maddelerinde yer alan kurallarin
dayandif: temel iike kisilerin
devietce her tiirlii zarardan korun-
malar1 geregidir.

Sosyal Devletin gorevi, sosyal
adaleti, sosyal refahi ve sosyal
giivenligi saglamaknir (Anayasa
Mahkemesi Karar: 1991/ 43). Cagdas
uyparlik gériigiine ve Anayasanin
temel yap1 ve felsefesine gore gercek
hukuk devleti, ancak toplumsal
devlet anlayis icinde ise bir anlam

kazanir (AMK 1972/°49). Sosyal

- Hukuk Devleti ilkesi i¢inde yer alan

sosyal adalet, sosyal refah ve sosyal
giivenlik kavramlart tiim yurttaglan
kapsar { AMK 1980/ 59). Toplum
yararinin birey yararina iistiin
tutulmasi, sosyal hukuk devletinin
temelini olusturur. Ancak bunda
giiditlen amag sonugta yine bireylerin
mutlulugunun saglanmasidir (AMK

1976/46).

2. Kanimizca, Sekizinci Bes
Yidlik Kalkinma Planinda, Sosyal
Refahin Artainiimast (Sekizinci
Boliitm madde: 4) ve bu bélim
alunda yer alan Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar konusu, Anayasanm Sosyal
Devlet ilkesinden clduk¢a uzakta
kalmigtir. Ulkemizde Izlenen neo-lib-
eral politikalarin bir yansimasi olarak

-8
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deperiendirilebilecek bir yaklagimin

“hakim oldugu ve izlenen politika

geregi sosyal refahin, 6zelde ise sosyal
hizmetlerin yoksullukla miicadele-
sosyal yardum hizmetleri ile siurlan-
dirildig1 bir yaklagim tarzinin biitiin
yurttaglar icin sosyal refahin, sosyal
adaletin ve sosyal giivenligin
saglanmast yoniindeki ilkelerden
nedenli uzak oldupu ortadadir.

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
bagligr altinda yer alan amaglar,
ilkeler ve politikalar béliimiinde &zel
sektériin ve goniilli kuruluslarin
sosyal  hizmetler alanindaki
faaliyetlerinin desteklenileceginden

56z edilmektedir. Devletin biitiin

yurttaglarina esgit ve adil olarak
vermekle yitkiimligii oldupu kamusal
hizmetler 6zel sektdriin konusu haline
getirilmigtir. Ulkede izlenen &dzelles-
tirme politikalarinin en can alict
noktasi devletin sosyal yéniinii hedef
almastdir. Kamusal harcamalar bir
kambur olarak goéren anlayis,
Anayasapnin 61. Maddesi'ne gore
sosyal gitvenlik yéniinden 6zel olarak

“korunmasi gereken gocuk, yagh ve

ozirliileri bile 6zel sektoriin konusu

yapmigtit,

Sosyal hizmetler, {ilkenin genel
sosyal giivenlik semsiyesi icinde,
saplik, egitim, konut hizmetlerinin
sosyallestipi, aile ve gocuk hizmet-
lerinin saglandipi ve tiim yurttaglara
onurlu bir yagam seviyesi saglandip
oranda  hizmet  biitinligini
saglayabilecektir. Yoksullugun ve
igsizligin bu denli yaygmlastigs bir
iilkede sosyal hizmetleri sosyal
yardimlarfa sinwelt bir yapiya
biriindirmek dlke ger¢ekliginden

Sosyal Hizmet

uzaklagmakur. Bu yﬁzd'en dogru
yaklagimlar {zerinden politika
iiretmek gerekmektedir.

‘3. Sosyal Hizmetlerden Yararlanma
Hakk:, uluslararasi anlagmalarda
giivence altina alinnmgnir. Bu konuda
tzellikle Birlesmig Milletlerin ilgili
bildirgeleri dzellikle Cocuk Haklan
Sozlegmesi ve Avrupa Sosyal Sartmin
Cocuk ve Genglerin Korunmasi'na
ilisgkin dizenlemeleri Turkiye
tarafindan onaylanmig olup Tiirkiye
bu konudaki ytikiimliliiklerini yerine
getirmelidir.

- 'Ayrica Avrupa Sosyal Sartinin,
Sosyal Guvenlik ve Sosyal Yardima
{ligkin Haklar altinda inceledigi;
Sosyal Giivenlik Hakk: (m.12},
Sosyal ve Tibbi Yardim Hakk: (m.13),
Saghigan Korunmast Hakkr (m.11) ,
Sosyal Hizmetlerden Yararlanma
Hakki (m.14) ve Atlenin, Ananin ve
CGocugun Korunmastna iliskin olarak;
Ailenin . Sosyal, Hukuksal ve
Ekonomik Korunma Hakk: (m.16) ,
Ananin.ve Cocufun Sosyal ve
Ekonomik Korunma Hakk: (m.17) da
gelecege yonelim konusunda ulus--
lararast standartlarin baglayicilis
agisindan énem tagimaktadir. Elbette
ki sosyal hizmetlerin yeniden
yaptlandirilmast  galigmalaninda
uluslararasi yiakiimlalikler géz
dniinde tutulmak zorundadir.

4. 24.05.1983 tarihinde kabul
edilen 2828 sayili Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu-
nun ¢ikiy amact sosyal hizmetlerin tek
cati altinda toplanmasiydi. Ancak
Kurum Kanununun diginda Sosyal
Yardimlagma ve Dayamgma Tegvik
Kanunu, Aile Aragtirma Kurumu,

nisan - mayts - haziran 200!
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Sosyal Hizmet : .
Kadinin Statiisii ve Sorunlart Genel
Miidirliigi ve Ozirliler [daresi
Bagkanligt Kurulmasina Dair Yénet-
melik gibi yeni diizenlemelerle sosyal
hizmetlerin gorev ve sorumluluk alam
daralmug ve sosyal hizmetlerin sunumu
yeniden daginik bir hal almigtar.
Sosyal hizmetlerin meveut dagmiklik-
tan kurtarilarak hizmet bittiinligiing
sajilamast esastir, '

(Gapdas sosyal hizmet politikasi,
biitiinlikeil bir hizmet ve érglitlenme
modelini icermek zorundadir.
Yukarida da ifade edildigi tizere
toplumsallagsan bir devlet anlayis:
iginde anlam bulacak olan sosyal
hizmet politikasi, sosyal devlet ilkeleri
ve uluslararast normlari hedef
almakla yiikiimladir. :

~ Sosyal hizmetlerin yeniden vapilan-
dirilmast ¢aligmalarini, gelecege
iliskin bir projeksiyon saglanmast
konusunda anlamli buluyoruz.
Ancak bu ¢alismalann yukarida ifade
edilen ilkeler ve saglikls bir veri
taban1 iizerinde geligtirilmesi gerek-
tigi diistincesindeyiz. '

Yonetim Kurulu

10
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Sosyal Hizmet

ITALYA’DA SOSYAL HIZMET

1. GIRIS

CIF, Sosyal Hizmetler, saplik ve
epitim alanminda mesleki ve kiltiirel
depigim girigimini harekete peciren
maddi amact olmayan yasal bir
vakftr,

Temel amaglart sunlardir;

v Adi gecen Sektdrlerde kargtlikls
deneyimlerin degisimi ile mesle-
ki anlamda tanitimi arttirmak.

v'Cif aracihigiyla iiye iitkeler arasin-
da deneyim imkamisaglamak.

v Katihmailarin, iletisim aracil-
pryla farkli diinya kiiltiirlerini
ranimalarint olanaklt kilmak ve
anlagmalarini kolaylagtirmak,

v'Diinyada barigin gelisimine katki-
da bulunmak.

GENEL BILGILER

CIF programlari, evvelce uluslar-
aras: Cleveland programi olarak
1956'da USA'da kurulmus, bilahare
insani hizmetler alaninda ¢ok ulusiu
daha 6zel bir programa déniigmiistiir.

Her yil 85'in lizerinde {lkeden
vakiagik 200 Sosyal Caligmact ve
gonilli USA'da CIP programlarina 4

Milriwvet KARAYEL*

aydan 13 aya kadar dégi§ebilen
siireler ile katilmaktadirlar.

1956'dan glintimiize 10 dlkeden
yaklagik 5000 mesiek eletnan1 CIP

aktivitelerine katilmugtir.

CiP'in_ eski katihmailan resmi biﬁj
sekilde ulusal gruplarimi CIF ady
alinda organize eemiglerdir.

Sosyal hizmetler; saglik ve egitim
alanmda mesleki ve kiiltiirel degisim
girisimini harekete geciten, iilkemizin
de tyesi bulundugu CIF Tirkiye
araciligryla, 18.09.1999/18.10.1999
tarihleri arasinda sosyal hizmet
etkinliklerini yakindan tanimak
amactyla talya'ya gittim.

Bu cergevede 4 agamali diyebile-
cefimiz bir program izledim.

Roma yakinlarinda Sassone denilen
bir mevkide bir manastirda 2 giin siire

‘ile programa katilan diger 3 konuk

(Arnavut,Yunanli,ve Korel), CIF
[talya vyoneticileri ve Gyeleri ile bir
tanigma, kaynagma programina
karildim. Dzha sonra programin ilk
yarisinin ‘uygulanacagt S.Maria
C.V.ye gitrik. Ilk hafta ilke, siyaset,
ekonomi, sosyal yapi ve sosyal
hizmetler lzerine bir dizi seminer

* Psikolog - SHCEK Genel Mudirliigii Egitim Daire Baskanligt

nisan - mayis - haziran 2001

11



Sosyal Hizmet
izledik. 2. hafra S.Maria ve gcevresinde
yer alan baz: kuruluglar: ziyaret ettik,

Programn 2. béliimi kanlimcilann
tercihleri dogrultusunda hazirlan-
mist1, Bu cergevede Kuzey-giiney
arasindaki geligmislik- farkim kryas-
layabilmek bakimindan kuzey
italya'daki kentlere gonderildik.
2.agamada; benim igin hazirlanan
programa katilmak tizere, Piemonte

Bolgesi'nde bulunan Cenova yakin-

larinda Acqui Terme isimli  kiigitk
rermal bir kente gittim. Bu kentte
bulunan gesitli sosyal hizmet
kuruluglarint gezip gérme imkanim
oldu. Yaklagik iki haftalik bir
gozlemden sonra, program: deferlen-
dirmek lizere, ‘program koérdinatérii
ve diger katilmecilarla birlikte
Padova'da bulustuk: Degerlendirme
toplantist ile bu 1 ayhk program da
son buldu. :

Haz1r1amaya caligtigim”  bu
gdligmanin baslangicinda; Italya'daki
sistem ve yapaya iligkin ¢ok kisa bic
girig ve daha sonra 4 agamali bu
programda ziyaret edilen kuruluglarla
ilgili izlenimlerimin bir &zeti sirasiyla
yer alacaletrr.

2. ITALYAN EKONOMISt
HAKKINDA KISA
' ACIKLAMALAR

Italya i kabaca Kuzey, Orta ve
Giiney Italya olarak iice bolersek, her
bir béliimiinde farkly bir geh§m1§hkle
kargilagtriz.

_Endistri. daha ziyade Kuzey
[talya'da geligmistir. Bu sebeple,
Italya'nin Giineyinden Kuzeyine

2

dogru gecmis villarda bir gig dalgas
olmus, bu durum kirsal kesimde is
giiclintiin azalmasina yol agmigtir,

‘Bununia beraber Italya'da tarimsal

faaliyetler Kampanya Bolgesi ve
Sicilya basta clmak tizere halen ¢ok
giicliidiir.

Italya'da 1960'h yiilarda ilk
ekonomik patlama ile endiistrilesme,
i§ giictt kullanma imkant éncekine
oranla bityiik bir orana ulagmustir,

Kirsal kesimde niifus giderek
azalmg, Fiat, tanm isglcil noksanlif
problemini tarumm makinelesmesi ile
kismen de olsa ¢dzmiistiir. Ureticilere
makinelerin satgin: kolaylastirmak
icin rtarimsal kredi imkanlan
saglanm1§t1r ' o

1970l ylllarda ekonom;k yapilar
ayni kalmis, ancak o dénemide petrol

* krizi Avrupa ve Icalya'da ekonomide

kilinen gugluklen yaratmig tir.

1980'li yillarda yukse11§e gecen
ekonomi, yanlig bir ekonomik finans
ve yapilanmanin yerlegmesi sonucu,
1990'h yillarin sonunda TANGEN-
TOPOLI adi verilen suistimal edilen
bir sistem ile toplumu kargi kargiya
getirmigtir. ...

Bu sebeple, 1990  yillarda
toplumsal hizmetlerin &zellegtirilmesi
giindeme gelmigtir. Ekonomik
hazirhify olmayanin zarar gdrmesini
engellemek veya saghk hizmetinin
kotilegsmesine yol agan spekiilas-
yonlari énlemek amaciyla &zellikle
saglik alaninda toplumsal harcama-
larin kistimast yoluna gidilmistir.

19801 yillarin yarismdan itibaren
Italyan hitkiimetleri toplumsal
kurumlarin veya onlarm bir kesiminin

12
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tzellestirilmesi siirecini baglatmugtir,

Boyle bir secime gidilmesinin 3
temel amac vardir, Bunlar;

1. Kamusal borcu kismen kargila-
mak igin 6zel sektdriin kapitalinden
faydalanmak,

‘2. Memutlarin giderlerini kargila-
mak igin toplumsal harcamalart
azaltmal,

3. Ozel sektiriin yonetimsel kapasi-
tesinden biiylik 6lctide yararlanarak
hizmetlere daha fazla etkinlik
kazandirmak. (Or; Demiryollari,
Saglik hizmetleri vb. gibi}

Mevcut kadrolar Menager diyebile-
cegimiz gergek is gilicii tarafindan
doldurulamadifii igin bugiin heniiz 3.
amaca tam anlamiyla erisilememigtir.,
Bu sebeple saglik hizmetleri bazinda
degigim benimsenmis ancak &nceki
uygulamadan daha olumlu anlamda
daimi bir degigime ulagilamamigtur.

1990l yillarin sonunda daha ziyade
merkez saf partilerin olugturdugu
"LULIVO= Zeytin Dali" ad1 verilen,
farkly partilerin olusturdugu bir
koalisyonunun, yerlestirmeye galigtif
biyiik ve kokli bir dizenlemeye
gidildi. Boylece Italya'da ic borglarin
azaltilmasina, Liret'in degerinin kabul
edilebilir bir diizeye gekilmesine yani
enflasyonun diigiiriilmesine olanak
saplandi. Bu yapilanmanin olumlu
sonuclarindan  biri; Maastricht
Anlagmast dogrultusunda, Italya'nin
ekonomik girdi degerlerine uymasinin
yani sira Avrupa Ortak Para
Birimi'ne girmesine de katk: sagladi.

O dénem hitkiimetin konumu yeni
komiinist, partisi tarafindan siki bir
denetimden gegirildi. Nitekim Prodi

: Sosyal Hizmet
hiikiimeti diistii ve eski komiinist
partisinin lanse ettigi Massimo
D'"ALEMA'nin kurdugu hiikiimet
onun yerini alds. Boylece ilk kominist
hitkiimet bagkant Italya'da goreve
baglad:. Eylil 1999 tarihinde de
PRODI Avrupa Parlamentosu
Bagkanhgma secildi.

YEREL EKONOMI

Bu kokli degigim bolge bazinda da
defisimi beraberinde getirmis,
tarmmsal ekonomiden endiistri, ticari
aktivite ve hizmet sektdriintin énem
kazandijz, tanimin stnarlandig bic
doneme gegilmistir. Caserta ve
cevresi Kuzeym ongordiipi yatmrim-
lardan faydalanmistir. Endiistri
yatirmlarint  Giineye ¢ekmek icin
yaptlan yonetimsel yardimlar ve
cikarilan yasalarin katkisini da
unutmamak gerekir. Otnek vermek
gerekirse;

v San Nicola / Marcianise
Otoyolu,

- v Otoyollara yakmlik,

v" ASIL:Cassello Otoyoluna yakin
geligmis endistrivel yanmm
alany,

v" 3M Americana,

v Ekonomide yiikselig bu u%fgu[a—
~ malann sonucunda ortaya
gtkmugtar.

 TANGENTOPOLI

v Yapi sektoriinde ortaya ¢ikan
kriz, tiim diger ekonomik sektér-
leri de krize siiritkledi: Sonug
olarak hilinen igten cikarmalar

nisan - mayts - haziran 2004
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Sosyal Hizmet

giindeme geldi, Gida sektori de

krize girdi.
v 1995'deki yasal degigiklik.
v Universiteler Napoli'den Caserta

S.Maria C.V.ve Aversa'ya dofru
kaydt.

3. DEVLET OKUL SISTEMI

Italyan Epitim Sistemi, Egitim
Bakanlig1 ve Bélgeden sorumiu olan
yerel epitim otoriteleri tarafindan
olugturulur. Ogrencilerin gogunlugu
devlet okullarina gitmekle birlikte

6zel okullara gidenler de bulun-

maktadir.

Gegmis yillarda asamali ofarak
gelistirilen tiim egitim sisteminin
altin cizmek gerekir. Ancak agapida
aciklanmaya caligilacak bu yapr gok
kisa stirede giiniin kosullarina uygun
hale getirilemeyebilir.

Egitim 6 yasindan 14 yagina kadar
zorunlu ve cretsizdir. Aileler
cocuklarina bu siireci igeren egitimi
aldirmak zorundadirlar. Yine hikii-
metlerin son zamanlarda 6ngérdiigi
izere iicretsiz efitim Avrupa
standartlarma uydurulmak amaciyla
yakin bir gelecekte 16 yasa cekile-
cekrir.

Ikokul ve ortackulun sonunda
okulu birakmak veya egitimine
ileride devam etmek isteyen
6grenciler bir sinava tabi tutulurlar.
Ucretsiz egitimin sonunda Ggretmen-
lerin énerilerine gére dgrenciler 2,cil
epitim tiirlerine de katlabilirler.
Zorunlu egitimin sonunda Ofreni-
mine devam edenlerle ilgili istatistiki
verilere ulagilamamig olmakla birtikte;

tgretmenlerden alinan  bilgiler
dogruitusunda bu ¢ocuklarin

cogunlugu liseye (high school)_

devam etmektedir.

Bugiiniin modern toplumunda eski
okul sistemiyle yetigen kusaklarin ig
ditnyasindaki ihtiyaglara cevap
vermekte yetersiz kalacaklan agikar-
dir. Bu sebeple orta 8grenimde yeni-
den bir yapilanmaya gidilmigtir.

Bugiinkii sistem soyledir:

o ANA OKULU : { 0-5 yas )
Zorunlu degildir. Ama bugiin,
gecmig yillara oranla daha fazla
“énem arz etmektedir.

o ILKOKUL: (6-11 yag ) Zorunlu
ve licretsizdir. Bu diizeyde yaban-
ct dil egitimi 1985 yilinda dene-
me mahiyetinde ogretilmeye
baglanmtir.

e ORTA OKUL: (11-14 yas )
1963 yilinda zorunlu hale getiril-
migtir. Okul bitiminde cok segici
olmayan bir sinav vardir. Bagarls
olanlar diplomay1 hak ederler.
Ancak bu diploma giiniimiizde is
bulmak igin yeterli degildir.

e LISE: ( High Scool ) 4 ana
grupta toplanabilir:

e Klasik, Bilim ve Artistik Lise

v Teknik Okuyllar.
v s Okullan
v Pedagojik Egitim Veren Okullar

e KLASIK, BILIM VE ARTIS-
TIK LISE: Genellikle Edebiyat,
Matematik, Bilim,Sanat, Tarih,
Modern Diller gibi genel egitim
veren cesitli orta dereceli okulla-
r1 igerir.

14
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e TEKNIK OKULLAR: Alan
Cahsmast, Geometri, Muhasebe
gibi cok &zel alanlar iceren spe-
sifik egitimin verildigi okullar-
dir. Egitim sonucu verilen dip-
loma ile gliniimiiz kogullarinda
is bulma imkan1 mevcuttur.

e IS OKULLARI : 17 farkl: alan-
da uzmanlasmig bu okullar 4 ana
Jbaglikta toplanabilir:

v Turizm

v Elektronik
v Tarim

v' Endiistri

Bu okullar goreceli bicimde stk bir
caligmay: gerektirir. Ancak, &grenci-
lerin en basarililar1 part-time is

bulabilirter.

» PEDAGOJIK EGITIM VEREN

- OKULLAR: Anaokulu égretme-
ni olmak icin 3 yil, ilkokul dgret-
meni olmak igin ise 4 yil efitim
gormek gerekmektedir. Bu tip
okullar biraz giinimtiz ihtiyag-
larina cevap verecek bigimde
techiz edilmistir. Bugiin ilkokul
tretmenlerinin de {iniversite
mezunu olmast yoniinde bir efi-
lim olugmugtur.

Bugiin Italya, yaklagsk 30 yildir
giriste se¢me smavi olmayan 'Agik
Universiteler’ dive adlandilan yik-
sek dgrenim kurumlarina sahipeir, Bu
kurumiarda egitim gormek igin kay:t
yaptirmak ve giiphesiz {icret 6demek
veterlidir. Bunun sonucu olaralk,
tzellikie girigte, ilk yil {iniversite
dprencilerinin sayist ¢ok yitksektir.
Bunun yans sira bir &grenim derecesi
almadan Gniversiteyi birakanlarnn

yiizdesi de yiiksektir.{zamaninda.

Sosyal Hizmet.

SErenimini tamamlayanlann yiizdesi
sadece % 30'dur) Yakin zamanda
cofu iniversite daha iyl hizmet ve
dgrenim standardi sunmak icin bu
yolda 8grenci sayistni sinirlamak
maksadiyla  secgici girly = testi
uygulamaya yénelik caligmalior
vapmaktadir. 5-6 yilhk tp ve
mihendislik dallar disinda diger
béliimlerde dgrenim siiresi ortalama
4 yildir, Bu dgrenim siivesi i¢inde tiim
sitnavliarda  basarili  olunmas:
gerekmektedir. Bagar1 diizeyi dilgen
dgrenciler daha yitksek Geret ddeye-
rek ayni sekilde 6grenimlerine devam
edebilitler. Universite &frenimi
sonunda dgrenciler orijinal bir konu
secerek bir tez caligmast hazirlarlar ve
derece ile mezun olurlar.

UCRETLER

Zorunlu egitim Geretsizdir. Egitim
materyali (kitap, kirtasiye) giderleri
aileler tarafindan karsilanir. Lise ve
dengi okullarda yillik 35 dolar ve
ayrica sinav tcreti ddenir. Universite
Gcretleri pahalidir,  Yiksek
pgrenimde de ailelerin gelirleri gz
6niine alinarak digitk gelirli aile
cocuklarina bazi indirimler yapihr.

4- GUNUMUZ
ITALYA'SINDA SOSYAL
HIZMET

A-Girig

ftalya'da:sosyal hizmet meslegi
oldukca yenidir ve aslinda ilk sosyal
hizmet okullarinin kuruldugu 40'h
yillarin ortalarindan bu yana var-
olmugtur. [ralya'da bu meslegin
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Sosyal thmet
hikayesi, goniillii hizmiet alaninda ézel
yardim kurumlarmda baglammgtir. Ilk
sosyal hizmet okullan savagin neden
oldugu biiyitk problemlerle (Fakirlik,
Igsizlik, Cocuk Suglulupu, Parcalan-
mug Aileler vb.) yiiz yiize gelen génallii
calisanlann egitimi amaciyla kurul-
mugtur, '

"50' yillarda yavag yavag iilkede
boydan boya yayginlagan ozel
okullarda efitilen sosyal calismacilar
toplumun sosyal yardim sisteminde
‘gmev almaya bagladilar. Sosyal
hizmet, sosyal yardim sisteminin
orgamzasyonuyla yakin bir sekilde

ilintilendirildikten sonra, ileri ki
yillarda refak devietinin degerlen-

dirilmesi sonucu onemh bir deg1§1me
ugradi.

Italyan sosyal hizmetleri, gelismis
Italyan refah sistemi icinde orijinal
kimligini stirdiirmek, kendi deger ve
prensiplerini korumak suretiyle
spesifik gorevleri almaya kendini
uyarlamak zorunda kaldi. Sosyal
hizmetin simdiki durumunu anlamak
igin refah sisteminin organizas-
yonundaki yonteme ve kendine &zgit
karakteristiklerine bir gbz atmak bu
yitizden énemlidir,

B-Bugiinkii .Italyan Sosyal Refah
Sistemi

Mevcut refah sisteminin organi-
zasyonunda, 70'li yillar boyunca
dikkate deper bir depisim oldu.
Boylece saghk sosyal yardim
hizmetlerini de igeren bir degisimle
bolgeler merkezi otoriteden tama-
mtyla bagimsiz siyasi ve yonetimsel bir
yapiya kavustu. ' '

Merkem yonetim, 1977 yilinda
vyayimlanan 616 sayih bir karar ile

refah alapindaki yétkilerini Bolgelere
devretti. Ayrica, sosyal hizmetlerin
yiritilmesinin, Belediyelere gecmesi
gerektigi konusunda da bir karara
varildi. Bu, ortak ¢ikarlarm
temsilcileri olan toplumsal kurum ve
kurutuglarin daha ézerk bir yapiya
kavugmast anlamina geliyordu.
Boylece Belediyeler, refah ve:saplik
igleyiginin timinin idaresinden
sorumlu birer birim haline gelm1§
oldulat.

Bu yapisal degisim, dzel refah
kurumlar: ve ulusal refah kurunila-
nimun igleyisini belirleyen yénetme-
likierin de yiiriirlitkren kaldirilmasim
gundeme getirmigtir. '

b1rle§t1ren, cok buyuk Belediyeleri de
alt boliimlere ayiran bir yasa ctkty.

"Yerel Saglik Birimleri" "Temel
Saglik Bélgeleri"nde (8-10.000
vatandag igin bir ofmak iizere) orga-
nize edildi. Merkezlerin sorumlulugu
dapinildi. Vatandaglara baglangicta
acil yardim hizmetleri verildi.

italya'dé bugiin saglik f'i_/e sésyal
refah hizmetleri igin sorumluluklar
agafidaki sekilde ozetlenebilir;

e DEVLET : Ulusal Yasa, Belirle-
yici Kurul Rehberi (Or: Ulusal
Saghk Projesi ve henfiz karara
baglanmamug bir Refah Reform
Yasast), Mali Yasalar Koordinas-
yonu Devletin sorum[ulugunda—

dir.

- .o BOLGE : Ulusal yasalaria

uyumlu bolgesel yasalar; bolgesel
refah ve saglik politikasini gés-
terir..‘Bolgesel Sosyal Refah ve
Saglik Plany,' Bagislanan Malla-

e =
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Sosyal Hizmet

rin Devlet Tarafindan Yénetimi
gibi konular Bélgelerin sorumlu-
- lugundadir.

o BELEDIYE : Ulkenin tiim
nifusunun ihtiyaglarmi kargila-
mak igin sosyal hizmetlerin
organizasyonu ve ydnetimi;
Bolgede bagiglanan mallarin,
refah ve saglik planinin yénetimi;
dzel yardim organizasyonlan ile
anlagma ve onlart kontrol etme
Belediyelerin sorumluluk alani-

© na girer. '

» YEREL SAGLIK BIRIMLERI
(U.S.L.) : Bolgesel sosyal refah
ve saghk planinm Baélgede uygu-
lanmasy, tesisterin idaresi, saghk
problelmyle ilgili sosyai problem~
lerle baglantili refah hizmetle-
rinin sorumluluklart USL tara-
findan organize edilir. (Or: Akl
ha._st'ahgg ottopedik 6ziir, kendi-
ne yetersiz yagh icin hizmet gibi)
Refah ve Saglk Yardimi; bolge-
ler bazinda, saglik merkezleri
(hastanelet, yathh bakim ve te-
davi igin evler) ve dzellestiritmis
hizmetier (muayeneler, uyustu-
rucu bagimlilarina yonelik
merkezler vh.) seklinde yapilir.

Sosyal hizmetler sisteminin
kapsamindaki diger bayiik sektdr, suc
vakalari igin yargt durumlariyla
baglantli Adalet Bakanhgidir.

Sug isleyen, rigtiinG ispat etmemis
gengler ve yetigkinierin topluma
yeniden kazandinlinas ve bu kisilerin
veniden egitim almalari hususunda
Sosyal Hizmet Biirolart sorumluluk
istlenmiglerdir. Cocuk Mahkemeleri
(kurulug 1962) ve 1975 yilinda kabul
edl[en P;§manh§( Ref01mu Kanu-

nu'nun ongdrdigi yetiskinler icin
Sosyal Servis Merkezleri Sosyal
Hizmet Birolan ile ighitligi yaparlar.
Bu iki kurulus, ilkenin her bolge-
sinde Adalet Bakanligi'na baph
olarak faaliyet gostermektedir.

Ayni zamanda goniilliiler, koope-
ratifler veya kiliseler tarafindan
igletilen ozel organiiasyon[ar vardir,
(Koruma evleri, terapétik roplu-
luklar, aile tipi evler, acil ve gegici
bakim merkezleri, sosyal merkezler
vb.) Kiliseler tarafindan istetilen
kuruluglara érnek vermek gerekirse
katolik kilisesinin iglettigi CARITAS
buna bir Srnektir. Bu kuruluglar U.S.L
veya yerel otoritenin behrledigl
gergevede sik, 511( 1§b1rhg1 icinde
gah§maktad1rlar

C. i‘t’alya'da Sos_?a_l Calismacilar:
{ralya'da yaklagik 20.000 sosyal

calismact vardir. Cogu bayandir ve
yerel kuruluglarda ¢ahgmakeadirlar.

Her Belediyede genellikie Beledi-
yenin sorumiuluk alanindaki sosyal
hizmetletin organizasyon ve planlan-
mast igin sorumiulik alan bir Merkezi
Sosyal Refah Biirosu vardir. O, aym
zamanda, nifusun gercek ihtiyag-
larim sistemli olarak kargilayan
hizmetleri planlamak tizere topluinun
ihtiyaclarini  kegfetmekten de
sorumludur. Bu merkezi biirolarda
sosyal galigmacilar gérev alirlar,
15.000'in Gzerinde vatandasi olan
Belediyelerde, kisilete yardim,
Belediyenin sorumlulugunu dagittip
biirolartnin  oldugu bolgelerde

bulunan sosyal ¢alismacilar tara-

findan yonlendirilir.
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Sosya! thmet

Belediyeler, sinirlari igerisinde thim
toplumun 1ht1yagiarma hizmet
ederfer. Yardim genellikle su gekilde
verilir; mali yardim, ev yardimlart (ev
yardimi, yemek, ¢amagir yikama,
telefon yardimu vb. hizmetleri icerir),
koruma evlerine girme, aile tipi evler,
giindiiz bakim merkezleri vb., evde

egitim hizmeti verme, aile ve-

cocuklara yardim yada koruyucu
bakim, yaslilar ve azmliklar igin tatil

eglence etkinlikleri ve gonilliiler ile -

ishirligi iginde sosyal merkezlerm
kurulmasi.

Her bir USL'de bir sosyal biiro .

vardir, Bliroda sosyal ¢aligmacilar
organizasyon, planlama ve saglik
merkezlerinde caligan sosyal caligma-
cilarin énerdigi tiim sosyal refah
hizmetlerinin koordinasyonu ile
ilgilenirler. Sosyal Refah ve Saghk
Bolgelermde kisilere ve ailelere
psiko=sosyal yardnn ve Ozel hszmetler
sunulur.’ :

Bm;ok sosyal gah§mac1n1n giirey

aldig1 diger ‘bir alan ise Adaiet

Bakanhigidir.

Azmhklar igin’ soélyal' hizmet
bu1olarmda, sosyal caligmacilar,

1§lenm1§ suclarla ya da biiyiik rlsk:

iceren vakalarla ilgili olarak yarg: ile

ishirligi igindedirler. Sosyai gahg;maw

cilar ,sugly, ritgtiinii ispat etmemis
azinligin ve onun sucu ile 1ig111
verilen yargt ya da cezanin temeli
tizerine, onun sosyal durumu ve aile
dzgecmisinin detayh bir degerlen-
dirilmesini yaparlar. Kigilere verilen
bu cezalarin bazifan ev turukluiugu,
gozaltina alma vb. gibi durumlarda
kigilere verilen bu cezalarin bazlart
icin sosyal hizmet ofisinden bir sosyal

ahgmacmm destegme ithtiyag
duyulul

Yetigkinler icin Sosyal H1 met
Biirolarinda, sosyal cahgsmacﬂar
hapishanede, gézaltinda ‘ya da
gozetim altinda curulan kisiler igin bir
egitim programi diizenlemek, objekrif
bir temel saglamak igin de bireysel
vakalart degerlendirmek ve onlarla
calismak zorundadudar,

Sosyal Calismacilar ayni zamanda
mahkumlarin topluma katilimlarini
engelleyen tutumlarinda bir degisim
siirecini baglatmak insanca, kiiltirel
ve mesleki ilgilerini desteklemek ve
onlarin tekrar topluma kattdimlarint
saglayacak gai1§malar yapmakia da
yukumludurler '

D-ltalyan Sosyal lemetmm
Ozellikleri :

Ozellikle devletin sosyal servisle-
rinde calisan ‘sosyal caligmacilar son
10 yilda' kendilerine iglev ve
gorevlerini sordular. Baz spesifik ve
dnemli 6zellikleri diger Avrupa
Utkelerinden biraz farkli olarak
belirlense de bu ozellikler 3 ba§11kta
toplanabiiu Bunlar, :

¥ Bir referans noktast olarak Bolge
v Metodolojidé biitiinliik
v Gok yonlii iglevsellikeir,

Bir Referans Nokta51 Olarak
Bolge :

v Bolgesel sosyal hizmetlerde

sosyal galigma, bolgede oturan”

toplumuh ihtivag ve gereklilik-
leri i¢in bir referans nokrasuu

tegkil eder. Sosyal caligmacilar,
sosyal hizmetlerden yararlanan-

18
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lar1 belirgin kategorilere ayira-- .

madigt icin miracaatgilarn
ihtiyaglari bazinda sosyal hizmet-
lerden faydalanmas: icin azami
dikkati sarf etmek zorundadir-
lar.

v’ Bolgelerde sosyal hizmet alanm-
~ da galigan meslek elemanlar,
koruyucu ve gelistirici projeleri

formiile ederek, toplum’ (izerin- -
de aragtirma ve gahgmalar da :

yaparlar.

v" Sosyal Caligmacilar yalnizea var
olan patoloji ile ilgilenmezler,
yerel sosyal hizmetler, eplence
ve kiiltiirel etkinlikleri de orga
nize ederek, toplumda yasam
~kalitesini gehg;nrme yoniinde
galigirlar. :

- v Sosyal gahgmacilar, gittikce -
buyiiyen toplum potansiyeli gz
onine almdifinda; vatandas-

* lann aktif kaolimmm saglayarak,
onlarin kendi problemleriyle
yiiziegmelerini saglamak, prob

* . lemlerinin ¢6ziimiinde onlara

yardimer olmaktan sorumludue-
lar. '

v Toplumun sosyo-kiiltiirel ve’
 yardim kaynaklarini harekete

dine etmek de gorevlen arasinda
sayalir.

v Her vatandag her titrlii problemi

i¢in Bolgesel Sosyal Hizmet
Biirolari'na- bagvurabilir. Bu
yiizden sosyal caligmacilar, her
~ bireyin her tiirlii problemi ile
" kontak kurabilmelidir. (yaghlar,
azinliklat, yetigkinler, ok vonli
problemli aileler vb. gibi).

: \/ Bir bagka deyigle; ckonomik '.

gecirmek, gelistirmek ve koor- -

Sosyal Hizmet. -
yoksunluk, evsiz vé igsiz olma,

ailevi problemler, azinlik vakalarinda
goriilen uyum sorunlari, yashlikea
sikga rastlanan yalnizlik vb: tiirde
problemlere sahip bireylerin, sahip
olduklari problemleri, kendilerinin
¢ézlimleyebilmeleri husu-sunda bu
kigilere sosyal galismactlar yardim
edebil-melidirler. :

Bu alanda ¢aligan sosyal galigma-
cilarin, mutlak suretle herhangi bir
alanda (cocuk, yashh vh.) veya
herhangi bir metodik yaklasimda
(Grup Caligmasi, Toplumla Cahgma
vb. gibi) uzmanlagmig olmasi gerekme-
mektedir. Ancak cesitli yontemleri
(miilakat, ev ziyaretleri, grup
caligmasi, toplumia caligma vb.)
akillica kullanabilmeli ve yas, cinsiyet
vb. tlirden nitelikleri dnemsemeden
farkl tipte insanlar:ile gahgabﬂme‘
leridirler.

1970'erin ortalarina kadar Itaiyan
sosyal hizmetinde vakd calismast,
grup calismas: dncelikli idi. Bugiin,
bu yaklagtm, farklt miiracaatcilar ya
da farkli iglevlere bakmaksizin
metodolojide biitinciil yaklagima
{(unitary methodology) yerini birak-
mignr. - ‘

Problem ¢zme metodu: Problem
durumun aralizi.ile baglar (bilimse!
safha). Daha sonraki siirec, bir
yardim projesini formiile etmek icin
degerlendirme (teklif, karar safhasi)
ve sonuglarin deferiendirilmesinden
olusur,

Bolge bazinda sosyal hizmetlere
bakildifinda; sosyal caligmaci, sosyal
alanda "bir uzman" olarak gortiliir.
Ondan yalnizca insantarin problemie-
rini ¢dzmesi beklemez, ayni zamanda,

nisar - mayis - haziran 2001
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Sosyal Hizmet
insanlann problemlerini ¢ézmek igin
kullanigh hizinet ve kaynaklart hare-
kete gecirmesi, uygun yardim
cegitlerini planiamast ve organize
etmesi de beklenir. (Or: koruyucu
aileleri bulma ve egitme, yaghlar icin
yalnizlik problemlerini ¢ézmede
gonilla  kaynaklart bulma ve
koordine etme, yardimlar organize
etme vb.).

Bilgesel bazda sosyal hizmetlerin
tzel gorevierini asafidaki gekilde
Gzetieyebiliriz;

v Sosyal, kigisel yada sorunlu
ailelerin yardim taleplerine yone-
lik calismalarda ihtiyag sahip-

. leriyle dogrudan galisma.

v" Toplumun ihtiyaglar igin uygun
hiztriet ve politikalar geligtirme-
de otoritenin politik ve idati
organlar) tarafinidan alinan
kararlara teknik dayanakh
hizmet projeleri geligtitme iglevi.

v ltalyan sosyal hizmetleri, mira-
caatgilar, kurymlar ve toplum
olmak lizere 3 boyuta sahiptir. Bu
nedenle farkli gotevler, baliin-
milg islevler ve cesitli ilgiler
arasinda sosyal galigmacilar ¢ok
dengeli 5zel nitelikler ile karak-
terize edilmis bir mesleki
“etkinlige sahiptitler.

E- Dogrudan Yardim Surem :"Sosyal
Hizmetin Merkezi Odaga

[ralya'da sosyal hizmetin merkezi ve
niteleyici elementi daima olmugtur ve
olmaya da devam edecekrir.
Insanlara verilen yardim, onlarin
kendi problemleriyle yiizlesmek ve
¢dzmek icin yetenekienm geligtir-

melerine katkida bulunacakur. Baz
ilging dzelliklere sahip lralya'da

verilen yardim sireci mantifa

dayandirilmalidir. Yardim stirecinin
baglangicinda; sosyal ¢aligmacilar iyi
tanimlanmig sosyal giiglikler igin
kaynak ve yardim saglayan toplumun
yada 6zel kurumlarin "bir cemsilcisi"
olarak hareket ederler. Yeni bir yasa
ile sosyal ¢aligmacilarin, mesleki bir
kaydi yani Meslek QOdalart bulun-
makrtadir. Ozerk bir sekilde uygulama
yapabilecekleri bicimde mesleki
konumlar kurumsallag-tinlmigtir. Su
anda bu tiir caligmalar {talya'da
mevcutiur,

Sosyal Caligmacilann kurumsal
pozisyonu nedeniyle insanlann
ihtiyaglars ile toplum ve toplum
kurumlarinin kaynaklari arasinda bir
bag (dengelevici bir temsilci) olarak
hareket etme gérevi vardir. Verilen
yardimlar sosyal caligmacinin teknik
kararina dayandirtlir. Aslinda sosyal
caligmact, toplum kurumlarn tara-
findan sunulan hizmetleri planlar,
organize eder, koordinasyonu ile
ilgilenir. Bu iglevlerini, insanlarin
ihtiyaglari, toplum kaynaklari ve
onlarin gelisimi {izerine yapilan tiim
aragtirmalarin  1g1finda yetine
getirmeye galigir,

Ozetlemek gerekirse; italya'da
sosyal hizmet, goreceli bir bigimde,
yerel bir boyuta sahip olup, gok
fonksiyonlu, bitiinctl bir metodu
vurgulayan genel bir yaklagimi
benimser. Sosyal Hizmet; toplum,
miiracaatctlar ve toplumsal kuruluglar
arasinda akeif bir konuma sahiptir. Bu
sebeple, toplum kaynaklarinin
arttirdlmast, bu alana aktif katlimin
saplanmasi, hizmetlerin planlanip,
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organize edilmesi ve idaresinde
roplumsal ihtiyaclanin belirlenmesi
sosyal hizmetlerin temel gérevleri
arasinda yer alir.

Sosyal hizmet alaninda temel iki
yapidan biri evlat edinme digeri
kotuyucu aile hizmetleridir. Evlat
Edinmede cifttin 2 yil evli ve evlat
edinilecek ¢cocuk ile ebeveyn adaylan
arasinda 40 yil yag farki olmast sarn
aranmaktadir. Koruyucu aile olma
sartlarina gefince; Egitim, gelir ve yas
sart1_aranmaksizim Aileler, Ciftler
(cocuklu ya da ¢ocuksuz), Bekarlar
koruyuci aile olabilirler.1983 yilinda
yiriirliige giren 184 sayili Yasa ile
koruyucu aile hizmetleri diizenlen-
migtir. Koruyucu aileler, Sosyal Setvis
Operatorieri aracilifi ile cocuk ve 6z
ailesiyle tamsgtirilir. Her cocugun ve
ailesinin durumuna gére koruyucu
aile olma siireci kisa veya orta stirede
gerceklesebilit. Ttalya'da 3 sekilde
koruyucu aile olunabilir;

v" Tam Zamanh ( Cocuk belli bir
sire i¢in koruyucu aile yaninda
gece-giindiiz kalir),

v" Kismi Zamanh (Cocuk koruyucu
aile yaninda gece veya giindiiz
boyunca kalir).

v" Cocuk Koruyucu aile yaninda
hafta sonunda, yazin, veya kis
tatilinde kalur.

5- GUNEY ITALYA'DA
ZIYARET EDILEN
KURULUSLAR

A-'SANTA MARIA C.v. ILCE

- BELEDIYES]

Belediye biinyesinde 1 Sosyal

Sosyal Hizmet

Hizmet Biirosu var. Geng,yasl,
uyusturucu bagimhilart, alkelikler ve
digér sorun gruplar ile tek bir sosyal
hizmet uzmam galigmaktadir.

Belediyede caligan sosyal calismacs
biirokrasiyi ve tiim kanunlar bilmek
zorundadir,

- Para sarf eden bir servis olmas:
nedeniyle politikacilar tarafindan bu
servisin kurulmast baglangicta pek hog
kargilanmamis olmakla birlikte
sonunda belediye ydnetimi ikna
edilmigtir.

Belediyede gengler igin bir sosyal
servis ve kiitliphane mevcuttur. Bu
merkezlerin igleyisi, personel ihtiyaci
gibi sorunlar énce projelendirilmekte,
personel istihdam: daha sonra
vapilmaktadir.

Sportif etkinlikler hafrada 3 giin
opretmen refakatinde yapilmakta,
sinema, video gdsterileri haftada 2 kez
vapilmakta, zaman zaman psikologlar
da bu etkinliklere genglerin sorun-
larint tespit etmek ve gozlem yapmak
amaciyla katilmaktadirlar,

Toplam 80 ¢ocuk bu merkezin
etkinliklerinden yararlanmaktadir.
Bilgisayar en revagta olan atag¢ olup,
gocuklar belli zaman araliklariyla
déniigiimli olarak kullanmaktadirlar,
Gegtigimiz yil ¢ocuklar bir resim
sergisi agilisint destek almadan orga-
nize etmislerdir.

Gocuklarla ilgilenen 1 sorumlu, 1
sosyal ¢alismaer, 1 psikolog, 1 pedagog
ve [ egitim danigmani vardur.
Merkeze 10-17 yag arast cocuklar
devam etmektedir.

Oklul ile merkez arasinda siki bir
ighirlifi vardir. Okulun énerisi
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Sasyal Hizmet:
{izerine merkez 6ncelikle ¢ocugun
" ailesi ile temasa geger. Cocukla daha
sonra konugulur. :

Yillik geliri belli bir seviyenin
altinda olan ailelere nakdi yardim
yapilir. Bu siire 3 yil ile sinirlan-
dinlmustr.

B-  GENGLIK DANISMA
MERKEZ] -

Santa Maria Belediyesi hiinyesinde
olugturulan yeni bir birimdir. Bu
‘birime her gegit bilgi igin gencler
bagvurmaktadir, ( Egitim, is imkanlart
gibi).Merkezde yorede s imkan:
sunan ~ igyerlerinin  periyodik
kataloglari ve gesitli - &Frenim
kurumlart - ile ilgili yayinlar
bulundurulmaktadir. '

C- MONGOLFIA SERENA

Bu kurulug igin gocuk yuvasi
demekten ziyade bir aile toplulugu
demek daha dogru olur. 3-13 Yag
“arast kiz erkek karigik topiam t1
gocuk bu kuruluy hizmetinden
yararlanmaktadir. Ozel kigilerin
islettigi bir kooperatif kurutugudur, 2
efitici, psikolojik danisman, sosyal
calismaci ve goniillillerden olusan
profesyonel bir grup bu gocuklara
hizmet vermektedir

Bir gocufun 1 ayhk baiqm mahyetl
ortalama 700.000 Lirettir. Bu
kuruluglarda terk edilen veya sorunlu
aile cocuklart yagamaktadir. Bu
yorede bulunan bu tip kurulugtan bir
Jdiﬁe'rinde ise 14-15 yaglarinda erkek
¢ocuklart  barinmaktadir. Bu
kurulusun kapasitesi ise 8'dir.

Oziirliiler icin de bu tip evler
- vardir. '

D- GOCMENLER ICIN KLINIK

1996 Yilinda 3 kisi ile kurulmustur.
Sn. Fransiskanlarin kurdufu bir
kurulustur. Hafrada 3 giin hizmet
vermektedir. Klinik, yasal olmayan
yollarla tilkeye. girig yapan gtcmenlere
ve ¢ocuklarina genel anlamda destek
vermeye gah§maktad;r.fC")z-ei.‘bir
konuda egitim alan doktorlar ile

‘koordineli olarak calisirlar.: Klinik,

sivit toplum orgiitleri, kigiler. ve- Sn.

.Fransiskanlar. tarafindan finanse

edilir. Kilisenin 'CARITAS! yardm
kurulugu aracihgiyla 15 giinde bir
yivecek yardimi yaptlmaktadir.

Gogmen  cocuklara  Castel
Fortuno'da bir ailenin sagladipt
olanaklarla olugturulan kreg ve
ginditiz bakimevi hizmeti de
verilmektedir, ' T

Miiracaatcilara dncelikle sosyal ve
saglik  durumlarini. belirlemek
amactyla bir bireysel form doldurulur.
Ekonomik yoksunluk iginde olan
insanlar da bu klinigin olanaklarmdan
yararlaniriar.”

" B AILE PLANLAMA MERKEZI

Bu merkezin  yapugi igleri
dzetlemelk gerekirse;

v Agt,

v Aileleri, anne ve gocuk saplip
tizerine bilgilendirme,

v Okul ¢ocuklarmin saghk kon-
troli, R

v Pediatrik servis (-kurulmak
lizere J, N _

v 0-3 yas ézﬁflﬁ gocuklann
topluma kazandirilmast igin
okulla baglantili galigma,

o om

nisan - mayés - haziran 2001

Sosyal Hizmet

v Hamile _kaﬂmlarm kontrolii,

v' Kiirtaj éncesi psikolojik yardum,

v" Adolesanlarla ilgili bir program
- bunlarin belli baghlarim

- olugturmaktadir. :

F. YENI UFUKLAR ANAOKULU

Maria MARTUCCI tarafindan
kurulan ve yonetllen Yeni Ufuklar
Anaokuiu 31.07.1998 yilinda faahyete
gecmigtir. S.Maria C.V.'de bulunan
tek ‘anackulu olup, bélgesinde émek

bir kuru1u§ olma ozelhgme sah1pt1r

Okul . 0-6 yag grubu gocuklarma
gunduz bakim hizmeti vermenin yani
sira okul sonrast ilkokul 8grencilerine
de kuliip hizmeti vermektedir. 0-6 yag
arast cocuklara yag dzellikleri
cercevesinde hazirlanan yillik, ayhk,
haftalik ve giinlik programlar
dahilindé bir efitim programi da
uygulanmaktadir. Bu program;

. Italyan Dili

. Tarih

. Cografya

. Matematik

. Katolik Dini

. Bilim -

. Sosyal lligkiler iizerine hazirlan-

N B Y, I SRSV I

mig prograrﬁlardu. 3 ya§1hdan itibaren
cocuklara yabanci dil (Ingilizce )
epitimi de verllmeye baglanmgtir,

- Ailelere yonehk gocuk[ar iizerine
haber, caligma ve tavsiyeleri igeren
kiigitk ayltk bir gazete ¢ikanl-
maktadir. Ayrica, Kreg yonetimi,
Yerel Egitim Kurumu ile Belediye
Sosyal Igler Bolimi'ne sunulmak
tizere hazirladikiar: &ziirliy, asosyal ve
gicinen cocuklart kapsayan sosyal,
kiiltiirel ve epitsel icerikli bir projeyi
hayata gegirnieye cahgmaktadir.-

G- LE ALL

Santa Maria C.V. sehri d1§mda
tarithi . bir  manastirda  ilag
bagimlilarina hizmet veren bir
kurulustur.

Faaliyet Siiresi : 3 Yil

- Bagimli Sayis: : 18 Kisi

~ Cinsiyetleri : Hepsi Erkek
Yag Ortalamasi : 20-22

Uc agamah bir tedavi uygulamyor.
Hastanede gegen ilk tedavi
agamasinddan ‘sontra, bagimlilar
manastira geliyor. Kurulugun igleyisi
tamamen hastalara birakilmig, belirli
zaman araliklariyla is boliimi yapiliyor

A-YEREL SAGLIK TESKILATL

(A.S.L)
_ i
L ¥
GENEL MUDUR Sadhd koruma kalitesini yilkseltme ve egitim
SAGLIK DIREKTORD iRk YONETIM KURSLAR BIRLESIMLER VE ARASTIRMA
- - NPTELIK - VE SERTIFIKA
AKIL SAGLIGI KALITE PROFILI SAGLK BEGITIMI
. . BiLIMSEL  yonetict
ISLEVSEL CEKIRDEK KOTOIPHANE SEKRETER
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Sosyal Hizmet s
ve herkes sirastyla telmzhk cevre
‘diizeni, yemek pisirme islerini
astleniyor. Periyodik grup terapileri

yapiimakta, grup sorumlylar da eski

uyusturucu bagimlilart tarafindan
“olugeurulmus, bu kigiler redavi sonucu
‘kendilerini yetigtirmig olan kisiler ve
bu genglere kendi deneyimlerinden
ve gég_irdikleri evrelerden hareketle
tehberlik yapmaktadirlar,

Tedavinin amaci, kendini tanima,
meslek edinme ve diizenli bir hayata
gegis olmak iizere 3 agamalr bir hedefi
ongorliyor.

Manastirda 2 yil stireli ve devlet
tarafindan desteklenen 2 proje var.
Bunlardan biri manastirm genis
bahgesmde olugturulan ¢icek serasi,
bir diger proje ise terzihane.

Tlag bagmblan tercihleri dogrultu-
sunda_ bu iki projeden birine dahil
oluyor. Iki projenin  ekonomik
getirilerinin bir bsliim{i manastinn
giderleri igin bir bélimii projelerin
stirdiiriilmesi konusunda harcaniyor.

Arkada semada Yerel Saglik
Teskilati'nin rgiitlenme bicimi

goriitmektedic. Saghipi koruma
kalitesini yitkseltme ve egitim isleriyle
itgili bélim bagkanhg, kurum igi ve

“kurum  dist egitim kurslari ve

birlegimler (roplant1) diizenlemekte
bunlarin bir bélimi bu sektérde
cahiganlarin  zorunlu katilsmin
gerektirmekte, bazi kurs ve toplan-
tilar ise katiluncimn istegine birakil-
maktadir.

Kurslar daha ziyade kiigiik grup-
larin egitimi s6z konusu oldufu zaman

spesifik konularda ortalama 20 kigiye.

yénelik. olarak diizenlenmektedir.
Qrpek: I ortaminda giivenlik, saghk
sektoriinde ydnetim,kompiiter gibi.

Birlesimler ise egitimin baglan-
gicinda  biyik gruplara genel
konulan igeren konularda seminerler
bigiminde diizenlenmektedir. Ornek:
Saghk ve kurumsallasma, alzheimer
hastaligs, dislessica sendromu vb.

v/ Tekil Belediye

v’ Birlikler

v" Konsorsyum

¥ Montana Toplulugu
v Yerel Saglik Kurulugu

YEREL HIZMETLER BOLUMU

¥

B
JUYUSTURUCU . YEREL SAGLIK
BASIMULARY SERVIS] YARDIVI

YEREL {LAG YASAL TIP
ENDUSTORISI

ACQUI TERME il ARQUATA, SCRIVIA

SAGL!K BIRIMI

NOVI LIGURE e,
SAGLIK BIRIMI

SAGLIK BIRiMI

OVADA

SAGLIK BIRiMI

Her bir bolim de kendi i¢inds akt birimlere ayrimaktadr.

T2a
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Acqui Terme, Kuzey Italya
Piemonte Boélgesinde Cenova'ya
trenle 1saat 30 dakika mesafede bir
ilca kentidit. Acqui Terme Beledi-
yesinde 3 sosyal gahigmact gorevli
olup, bagta saglik tegkilat: ve okullar
olmak fizere tiim toplumsal kuru-
luglarla yakin igbirligi iginde
vatandaglarina hizmet vermektedir.

Yandaki ve -agagidaki gemada
goriildiigii fizere hizmet alanlan
toplumun her kesiminden insanlan
kucaklamak-tadir. o

Acqui. Terme, Ovada ve Novi
Ligute kentleri saglik hizmetlerinin
verilmesinde de ortak bir yapilan-
maya gitmigtir.

Sosyal Hizmet

C. CENOVA BELEDIYESI
SOSYAL HIZMETLER
EGITIM SUBESI

Belediyede 140 kisi calisiyor. 6 ayri

bolim var. Bir sosyal ¢ahgmact 1995
yilindan bu yana Egitim Subesinde
gorevii. Hizmet igi egitim programlar-
nin otganizasyonu ve uygulan-
masindan sorumlu, ¢aliganlar ile
yoneticilerin istek ve beklentiletini
bir araya getirerek, yillik hizmet igi
epitim  programlart hazichyor.
Hazirlanan programlarin tnali portrest
belediye tarafindan kargilamyer.
Hizmet igi eitiin projeleri onaylan-
dipn takdirde bu bitimde galigan sosyal
caligmact  paket efitim programi

B-ACQUI TERME BELEDIYESINDE SOSYAL HIZMETLER

18 YASINDAN " YASLILARA

KUGUKLERE YONELIK YONELIK HIZMETLER
HIZMETLER (Evlenintie Yardym}

yapan 6zel acentalar ile iletigime
giriyor ve program birlikte hazirla-
niyor. Daha ziyade kiiglik gruplarta
insanlarla nasil galigtlir' tarzinda
hizmetin kalitesini yiikseltmeye
doniik efitim programlan uygula-
niyor. Belediyede psikologlar da
gorevli ancak memur statiisiinde
¢aligmiyorlar. Bu kapsamda psikolog-
larin egitim programlanina katilmasi

OZURLULERE _ YETISKINLERE
YONELIK HIZMETLER YONELIK HIZMETLER

Egitim’ Destedi, Gandiizil Bakim Hizmetled 14 yag ve
" bzeri igih; saat 8.30-16.30 evde bakim.

zorunlu degil. Psikologlar genellikle
genel icerikli programlan izlemeye
geliyorlar.

D. PUPAZZA DA LEVARE
(SOSYAL KOOPERATIF)
ACQUI TERME

8 Kasim 1991'de ¢ikan 381 sayili
Sosyal Kooperatifler Disiplinine gore
kurulmugtur. Bu kooperatifler agagi-
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Sbsya!‘H(zmet
da beiutxlen ](dpS"lnld"l yer alan
kigilere fig egzt_mn verme ve i bulnm
konusunda araei kuruh@ gbTevini
iistlenirler.

v Fiziksel, pb1k010]zk veya 1§1tme
C gzlrliiler,

v Sosyal uyumsuzlugu olan 18

‘ yagmdan kugukier

¥ Uyugturucu bagunhlarl,:

v. Aikol bagimlilari,.

v Eski hiikamliler. .

'S6z konusu 381 sayili Sosyal
Kooperatiflerin Kuruluguna Tligkin
Mevzuat toplumda digér ihsanlara
gore i bu]ma iconusunda sikintisi olan

yukanda belirtilen kapsam icinde yer

alan kigileri 'Avantaj: Olmayan
Kigiler' (Persona Svantaggiata) diye
tanimlamaktadir.

SOSYAL KOOPERATIFLER

A ve B tipi olmak {izere 2 tipte or-
ganize edilmigtir, B tipi kooperatifler
yukarida tanimlanan kisilerin ige
yerlestiritmeleri igin calgitlar. Ziraat,
endiistri, ticaret ve hizmer
sektoriinde sdzii edilen kigileri is
hayatina katmak amaciyla egitirler.

Adt gecen kooperatifin bugiin bu
sektorde 3 iglevi vardr;

v" Sagaltim
v Bahgecilik
\/ Temlzhk
Sagaltlm fikri, 1991 yilinda bireysel
bir kuruiug olarak alelade bir
restoranda - dogdu.. 1995. yilinda
"PUPAZZA DA LEVARE" adin

alds ve sosyal bir kooperatif olarak bu
sektorde kimlik kazandi,

" Lokanta, kiigtik gehellik_le miigteri-

lerin  birbirini tanudifn, yemek
esliginde sohbet ertikleri, sicak bir
mekandir. -Burada belli bir siire
harcantr, yemek yenir ve sorunlara

cOzlim aranir, Buraya gelen hisnit

kabul gariir, yol arkédaslarin tanr,
onlarla sikintilarmin: yany sira amag
ve hedeflerini de ‘paylagir, tartigir ve
coziimlemeye ‘'calisir. Bu yoldan
hareketle diger bahgecilik ve
temizlik kooperatif sektorleri de
dogmugtur |

Onceden oldupu gibl bugun de
lokanta bir tabak yemek ve kahve
egliginde; hayallerin, korkularin
tagindipt, tarngildigs, pro;elerm
iretildigi bir mekan olma gzelligini
korumaktadir. Gonidlliler de bu
alanda desteklerini bu insanlardan
esirgememektedirler.

‘Bahgecilik . sektdrii 1996'da
dogmustur. Bugin bu sektér
Alessandria Bélgesi hesabina 20
mekani yonetmektedir. Gegen yil
Valenzana Belediyesi ile yapian is
birligi sonucu onlara ait. 10 mekanin
idaresi de buna eklenmistir. Bunun
yant sira okul bahcesi, 8zel villa
baheeleri vb. tiirde mekanlarin bakim
ve diizenlenmesi, apag dikimi, yesil
saha yapun gibi isler bu sekeorim is
imkanlarim olugturur.

Temizlik Sektoriine gelince; bu

- sektor 2 yil dnce Acqui Terme Yetel

Saglik Hizmetleric Akil Sagligi
Merkezi'nin ighirligi ile:kurulmugrur.
Kantin, magaza, dikkan gibi gesitli
tirde dzel veya devlet kuruluglarmin
temizligini tistlenmistir. ‘

T 26
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E- ESTRO{ POLIGRAFI
~ SEKTORUNDE SOSYAL
ISCI KOOPERATIFI AGI)
381 No'lu Sosyai Kooperatifler
Yasasi'na gbre tesis edilmis hir
kurulustur, Fiziksel &zri olanlar,
sosyal uyumsuzluk icinde. bulunanlar
uyusturucu bagimhilan, alkphklm
eski hitkiimliler gibi® toplamun
marjinal kesimini olusturan bu
insanlarin topluma yeniden kazand:-
rilmasi-ve i sahibi olmalart igin
kurulan ESTRO'da her tiirlii basim
grafik ve litografi igleri yapilmaktadhr.

Her iste oldugu gibi bu kooperatifte
istihdam: edilen kigiler &ncelikle bir
epitimden gecirilmektedir,

. F- SAN MARCELLINO
‘San Marcelling Vakf, 1945 yilinda
Cenova'da San Marcellino Kilise-
si'nde yorede bir gok insanin igine
du§tugu act ve yoksulluktan etkile-
nen duya1[1 bir cizvit papaz: Paolo
Lampédosa tarafindan kilisenin bu
insanlara kapisim agmasiyla faaliyete
gecmigtir, Bu proje kapsammda Don
Orione isimli bir diger papaz, aynt
yérede limana yakin bir sokakea 1939

yilinda bir_ yer satin ald:. Tkinci diinya

savaginin ¢ikmasi sonucu, Peder
Lampedosa'nin da davetiyle, yoksul
ve giicstizlere verilen bu hizmetlerin
kapsami genigletilerek, savasta her
seyini- kaybetmis kisilere maddi ve
manevi yoénden destek venlmem
yoluna gidildi.

1963 yilinda dahaziyade Cenova'da
tahman" Papaz Giuseéppe Casena
kendisinden once baglatilan bu
caligmalan stivdiirtirken, Vakfin bu

Sasyal Hizmet

etkmhklerlm bir adim daha 1Eer1ye
gotiirerek, gehirde sayica biiyiimekte
olan issiz, evsiz ve sosyal yoksunluk

- 1§1nd¢ bulunan &zellikle gineyden

gb¢ etmis, yalniz insanlara, disiik
ticretle oturup, 1htLyaglarm1 kar§1'
layabilecekleri Cenova'nin rtarihi
merkezinde bir ba§ka binayt faaliyete
geglrdl

1970 yilindan sonra San Marcel‘
lino'nun yardsm etkinlikle-rine, risk
altindaki genclere yonelik okul
sonrast animasyon, spor ve diger
faaliyetleri kapsayan etkinlikler de
eklenmis . ve bu etkinliklerden
bazilari, otonom bir bigimde érgiitlen-
mis kooperatiflerde giin boyu
stirdéiriilmeye baglanmigtii. Bu et-
kinliklerin stirdiiritlmesinde diger
toplumsal kurumlarin da destepine
bagvurulmustur. e

Bu hizmetler, ihtiyag sahiplerine
daima onlarn onurlan kinlmayacak
bir bxgmde szenle yapilmaya
¢alismakta; uyusturucy, alkolizm,
siddet ve benzeri geylerle problem—
lerin giderek yogun[a§t1g1 giiniimiiz
buyik kentlerinde bugin San
Marcellino, toplumda marjinal kesnm
olugturan umutsuz ve sessizlerin sesi
olmaya devam etmekredir. .

‘Glintimtzde istatistiklerde s&zi
edilen ozellikle biiyiik kentlerin
sokaklarinda ve ‘meydanlarinda,
hemen yan: bagimizda daima sessiz bir
1zdirap iginde kivranan,: gesitli
nedenlerle, sokakta yasamak duru-
munda kalan ve giderek sayilart artan
sahipsiz ve evsiz kigiler Kurumda Gzel
bir dik} gqtie kopuk edlllme_ktedlr.

San Marcellino, kurulusundan
glintimiize, ihtiyac sahiplerini teselli
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Sosyat Hiziet
ve konuk ederek, maddi manevi
sitkintilarini paylagarak, sessiz ve
saygin . bir  bicimde wvarligim
siirdiirmektedir. Bugiin, Vakfin
yoneticisi konumunda olan kigiler,
onlardan oncekilerin izi {izerinden
giderek, San Marcellino'nun kapila-
rim ihtiyag sahiplerine ardina kadar
actk tutmaktadirlar.

METOT -

v Dinleme

v" Barmma

v I Bgitimi _
¢ Uyugturucu Bagimllig:
v ‘Sagh‘k Ya:rdiml |

v' - Sosyalizasyon

DINLEME :
- Dinleme Merkezi Kurumun en eski
servislerinden birisidir. Bu merkez-
lerde evsiz kigilerin sikintilarinin
anlagiimasina ve ihtiyac duyduklarn
sine ¢aligthr. Burada onlarr dinleyen
Sipervisdrler vardr,

Bu merkez haftada 4 giin sabah saat
9.00'dan 12.00'ye kadar hizmet verir.
Ik miracaattan senra ihtiyag
sahipleri periyodik- olarak bu
merkezlere ugrar ve stipervisérler
egliginde durumlann  hakkinda
degeriendirmelerde -bulunuriar.

Dinleme Merkezi'nde 5 kisi
dinleme igiyle mesgul olmakta, iki kigi
ise ilk kabulin gerceklestirildigi
salonda bekleyenlerin isimlerinin
alinmasi, yerlestirme isi ve miiracaat-
gilar hakkinda toplanan ilk bilgilerin

diger siipervisorlere aktarilmasinda
rol oynamaktadirlar.

Bufiun yant sira, toplanan bilgilerin

gozden gegirilmesi, bilgisayara

yitklenmesi gibi iglerle ugrasan aktif
bir sekreterlik de Dinleme Merke-
zi'nde yer almakcadir.

BARINMA :

Ihtiyaclar g&z Sniine alindiginda
barinma konusunda farkli tipte
yapilar hizmete sunulmugtur. Barinma
imkanint sunan 2 sifinma evi ile farkh
karakteristikleri igeren yaklagik 20
komiinden s6z etmek mimkindiir.

- L'Angolo ve Gradino itk basamap
gecmek igin organize edilen saat
19.30'dan 07.30'a kadar toplam 36
kisiye hizmet veren iki sifinma evidir.
Bu iki kurulug yatacak yer temininin
otesinde sade bir aksam yemegi ve
sabah kahvalus: da vermektedir. .

Zamaninda gelme, 8lcili olma ve
kigisel temizlik biciminde belirlenen
3 temel kurala saygi, miracaatg
kabulinde 6nem arz etmekte ve
kuruluga kabul edilen miiracaat-
gilarin haftalik girig kartiarinn

-yenilenmesinde de bu 3 temel kural
tol oynamaktadir. S6z  konusu

kartlarin yenilenmesi ayrica génil-
liler ve Dinlenme Merkezlerinde
caligan 4 siirekli gérevli ve bir
stipervisdriin goriiglerine de baghdir.

Bu Kurulugla-rdah faydalanma
stiresi 3 ay ile smitlandmlmig olmakla

birlikte bazi durumlarda uzatiabilir.

IL Boschetto, 10 kisive kadar
konuk kabul edilebilen bir yerdir.
Buraya Dinlenie Merkezi'nin
ylrictGgld proje kapsaminda yer alan
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kigiler gonderilic. Tatil giinleri ve

caligma giinleri saat 18.00'den sabah’

08.00'e kadar agitkoir. Burada
kalanlar her ay 30.000 liret ddeyerek
aksam  yemeklerine  katkida
bulunurlar. Kenukiar kaldiklar
binanin diizeni, temizligi, aksam
yemeginin hazirlanmasi, aligveris
listesinin diizenlenmesi gibi etkinlik-
lere de katilirlar. Bu diizen bazx
goniillidler ve gece nébetine kalan
sorumlularin koordinatérliigiinde is
boliimt yapilarak stwdiiriiliit. Ayrica
hafta sonfarinda, bayram vb. dzel
giinlerde konuklar yemek vb.
organizasyonlart da istlenirler.

Konugma Merkezi nezdinde
midavimler, bir sorumlu ile kigisel
konularda haftalik konusmalarim
yaparlar. _

IL PONTE, 8§ kigiye kadar konuk
kabul eden bir yerlegim birimidir. Bit
rehabilitasyon programindan gegen
tam bafimstz bicimde yagamin:
stirdiirme durumunda olmayan kigiler
igin hayata gegirilmig bir yapidir.

GLI ALLOGGI ASSISTITI; Evsiz
kisilerin kaldipt apartman tipi
konutlardie. Amag, uzun zaman evsiz
ve yoksunluk iginde yagayan bu
insanlara digerlerinden bagimsiz
kendilerine ait bir birimde yasama
imkani saglayarak dzgilivenlerini

yeniden kazandirmaktir. Bunun yant.

stra, bu insanlar, o ortamy paylasan
difer insanfarla ortak mekanlan
kullanarak ve onlarla igbirligine

girerek sosyal yasama yeniden uyum

saglarlar. Bugiin San Marcellino'nun,
22 mobilyali mekaninda sundupu bu
hizmetten. 25 kisi yararlanmaktadir.

Sosyal Hizmet
EGITIM VEI§ ‘

Bu hizmetten yararlananlarin
rehabilitasyonunda temel olarak is
beklentisi cok dnemlidir. Kisileri
olabildifince mesgulivete yoneltmek
amaciyla Kurum birkac degisik i§
alani se¢mistir. Bu giin bu is imkantar
5 alant kapsar. '

v Temizlik (Opretici sayst ; 6-
Calisma Siiresi : Haftada 105
Saat) . N

v Camagirhane (Ogretici Sayist: 3,
Caligsma Siiresi + Haftada 15
Saat)

v" El becerileri (Opretici Sayist : 3,
Caligma Siiresi : Haftada 20
Saat)

v Deri Iglemecigi
v Kambusa
5. i alanint olugturan KAMBUSA,*

Kurumun besin kaynaklarinin sarin
alinmasr ve titketimde verimlilik .
esaslarina gore tyilestirme yapma
ihtivacindan dogan: projenin. adidir.
Kurumun tim farkly yapidarnimn
titkettigi yiyecek maddelerinin
saglanmast, birimlerce otonom
bigimde degil, Kambusa adi verilen
bu 5. ig alam aracilifyla yirtiil-
mektedir. Bu proje kapsaminda
haftada 3 yanm giin, 2 sorumlu ile
faaliyetler yliriitiilmektedir.

Yukarida belirtilen iy kollarmda bir
tiir profesyonel ig epitiminden gegen
bu kisiler, daha sonra bu sektsrde
faaliyet gosteren ig kollarninda da ig
bulabilmektedirles.
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Sosyal Hizmet — —
UYUSTURUCU BAGIMLILIGT :

San Marcellino'ya alkol veya
ayusturucu bagimlilarr da’ bu
aligkanliklarindan kurtulmak ama-
ctyla bagvurabilmektedirler. Burada
Kurum; ézel veya devlet sektériinde
yalnizca bu alanda hizmet veren
kuruluglarla ortaklasa bu bagimldara
yonelik saglik hizmeti verme yolunda
da bir asama kat etmigtir. Ozellikle
Alkoliklerle galisan 2 kliip Kurumun
icinde yer almakta olup, géntlliilerin

e maddi manevi katkilariyla
olugtirulmugtu, o

SAGLIK YARDIMI :

Miiracaatgilarin tedavlsml saglaf
mak fizere kurulan 2 tibbr merkez ve
bir eczane San Marceliino Vakfi'nin
olusturdugu itk yapilanmalary

olugturur. Dinleme Merkezi'ne devam
eden ihtiyag sah1plermm eczanenin
ilag dagstimindan Pazar sabahlan
faydalanmalan miimkéndar. Daima
Pazar sabahlart. actk olan ve elbise
dagitimt yapan b1r birim de varchr

Giysilerin  {itiilenmesi, ufak
onarmmlar, dug yapma, camagir yikama
vb. ihtiyaglarint kargilama, imka-
ritndan yoksun ofan kigiler- Dinleme
Merkezi araciligiyla daima sorunlari
kurutugta ¢dziimleyebilirler.

~Kurumun bir diger hizmeti ise,
kalacak bir.yeri olmakla.birlikte
ekonomik yoksunluk iginde bulunan
kigileré, hayatiarin devami ettirmede
ayni yardimda bulunmak seklinde
olmaktadir. Yakin zamana kadar her
hafta 6gleden sonra belli bir glinde
gelen ihtiya¢c sahiplerine gida

maddelerinden ofugan bir paker
verilmekte idi. Bu konuda en son

uygulamaya konulan projeye gore;.

ihtiyag sahiplerine karne verilmekte,
bu karne ile ayda 1 defa Vakfin
alisveris merkezinden ihtiyaclar
dogrultusunda a[1§verl§ yapabil-
mektedlrler -

SOSYALIZASYON

San Marcellino miidavimlerinin
yalniz, evsiz, toplum disi kalmis
kigilerden olustugunu disiintrsek;
sosyalizasyon, arkadaglik iligkileri
varsa yakinlariyla tekrar insani
iliskiler icine girmeleri konusunda
yapilan ¢aligmalann timiind kapsar.
Zaten yukarida belirtilen 5 agamal
metodik c¢alismanin 6zi de bu
drgiiven duygusunu miidavimlere
kazandnmakﬁr Béylece bu msan}arm
yanh§hk[armdan kurtulmahri ve
topluma yeniden katilmalar:
mumkun olabilecekeir, ~

Bu amagla Pazar giinleri yapﬂan bir
dizi ayine tém Vakif calisanlar,
goniilliller ve ihtiyag sahipleri birlikte
katilrlar, Bu ayinler tanr katinda
inananlarin esitlik ve birlikteligini
karakterize eder. Ayin bjtimindc
birlikee' yemek yenir. '

Yine insanlarm birbiriyle iligkilerini
giiclendirmek amaciyla cesitli sportif
faalivetler, gezi, yemek vb. tiirden
etkinlikler de diizenlenmelctedir. -

Tatil ginleri de dahil olmak 'L'szeré,

‘sgleden sonralar agik olan La Svolea

adli bir gesit "bar" (toplanal yeri)
alkolsiiz igeceklerin bulundugu oyun
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oynanan ve:muidavimlerin kargilagtig:
bir mekan olarak hizmet vermektedir.

-Tiém bu faaliyetierin amaci, bu
yalmz, evsiz ve yoksunluk iginde
yasayan insanlar: veya alkol, ve
uyusturucu  bagimlilarin: topluma
yeniden kazandirmaktir.

San "Marcellino  Vakfi, Albs
Bolgesine kayith bir gonilla vakifor,
Yiizden daha fazla goniillii destepine
sahiptir. Ekonomik agidan Vakfa
bakildginda; Cenova Belediyesi ile
yaptlan bir anlagma “araciligiyla
kismen devlet hizmeti ile #zel
girigimcilerin desteginden fayda-
landifi gérﬁlm’ektédir ‘Génitillilerin
ekonomik " kat <1la11 da unutul-
mamahdu .

G-O.AM.I

O.AM.I, engelliler icin kurulmus
bir enstitiidiir. Enstitiiniin kurulu-
suntun orijinal hikayesi kahramamnin
agzindan géyle anlatiliyor; 'Annem
dutdu. Universiteyi bitirmem icin
¢aba harciyordu. Edebiyat boli-
miinden mezun oldupumda; annem
kanser tedavisi gorirken siklaroza
yakalandim. Jkimizden hangisinin
daha fazla tizildigina bilmiyorum.
Kirmizt trenle Lourdes déntsii
birdenbire ¢ok genc, umutsuzluk
derecesinde yalniz oldupumu ve azap
cektigimi fark ettim. Béylece kimseye
sezdirmeden trenin kapisina, kapiyt
aclp kendimi yola atmak niyetiyle
yaklagiim. Kapinin elcigini agmak
iizere bastirdigimda, bir kolun beni
engelledigini hissettim. Déndiim ve
iki gdziin bana sabit ardina kadar
agilmig ve gdz yaslanyla dolu dolu

Sosyal Hizmet

baktigini gordim. O anda heniiz
tamidifim kirmizt trenin organizatérii
ve UNITALSI'nin Bagkani Don
Nardi'nin gdzleriydi onlar. Vagona
girdiginde halimdeki ruhaflizi hemen
fark etmigti. Tam zamanimnda hareket
ederek beni engellem1§t1

Daha sonra ogrendnn ki, Don
Nardi, o anda O.AM.1. Aile Evlerini
kurmaya karar vermigti. Boylece ilk
O.AM.I. Aile Evi Serana'ya giren
ilk konuk ben oldum’

Selana Ade Evi'nin ag111§1 1964 dur
Bugiin P1emonte,_ Lombatdia,
Veneto, Emillia Romagna, Toscana,
Umbrla Lazio, Sicilia, Sardegna
bolgelerinde” 1964-1998 yiltar
arasmda 25 ev agilmisur.

Laboratuar, Goniilliiller Evi, Okul,
Sportif Merkezler,Yaglilar Icin
Giindiizkii Bakim Evleri, Giindiizlu I
Merkezleri gibi diger olugumldrinin
sayist da 15’1 bulmakeadr. ~

O.AM. I vzel ve gondlli bir
ku1ulu§tu1. Devler tarafindan da
Moral Kurum olarak kabul edilmigtir.
(D.P.R/N.1098 27.07.1968) -
Kilise tarafindan da ramnmugr.

“Bu kurulusun ‘amacim hitistivan bir

~yazarin gu sdzleri ile betimlemek

milmkindir;" Efer bir kimseye
mutluluk vermiyorsak yagamm mne
anlami olabilir?". 'Bir . insammn
hayatindan gézyas, yalnizlik: ve
rahatsizlify uzaklagtirmaya hizmet
etmlyorsak, sahip oldugumuz biitin
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bu seyleri ne yapalim?’

Kendi yolunu ara

Eger hala yapamadiysan,
Kendi secimini hayatta
Nesge iginde,

Dengeli,

Manevi hizmet

Ve algak gonillilikle
Yasamak ise

...Senin isin

O.AM.1gsniillidiga olabilir,

Bu goniillit kurulnga ait evlerden

* biri de Acqui Terme'de bulunan Casa

S.Guido'dur, Ug katli bir binada

cesitli dziir gruplanindan gelen geng

~ yaglt bir ¢ok insana giindiizlii ve
yatili hizmet vermektedir.

Uecretli bir kurulugtur. Ucretini
kargilayamayan kigiler de Devlet
destekli olarak kurulugun hizmetle-
rinden yararlanir. :

Kurulug; is, sanat atélyeleri, spor
merkezi, dinlenme komplekst, yemek-
hane, kilise gibi bolimlerden
olugmugtur. Atdlyelerde seramik,
ahgap igleri, boyama, resim, hediyelik
egya vb . tirde ¢aligmalar yapilmak-
tadir. Bu faaliyetleri gosteren
egiticiler gorevlendirilmigtir.

Siparig tizerine c¢alisilmakta,
kaganilan paranm bir bolima kuru-
luga, bir bolimi de onlan iireten
vziirhillere verilmektedir.

Bu kurulug da digerleri gibi
. goniillilerin hizmetleriyle destek-
ienmektedir.

H.DONNE IN VALLE:

Acqui Terme'de &rgiitlenmis bir
sosyal kooperatiftir. Amag yérede igsiz
kadinlara yetenekleri dogrultusunda
efitim vererek onlara istihdam
imkan yaratmaktir. Bu cercevede
epitilen kadinlar yagly, cocuk ve
genclere yonelik cesitli hizmetlerde
bulunmakeadirlar. Bunlar ; yaghlann
ev islerine yardime1 olma, aligveris-

lerini yapma, onlara ihriyaclart

dogrultusunda refakat etme, tatil
veya hafta sonlarinda bebek bakimi,
cocuk ve genglerin okul ddevlerine
yarchm etme, kiiltiirel faaliyetlerde,
gezi ve kamplarda onlara eglik etme
ve temizlik igleridir. Bunun yant sira
kooperatif dzellikle gocuk ve genglere

yonelik kiltorel ve turistik geziler

de organize etmektedir,
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Sosyal Hizmet

| ) MESLEK TANIMI
SOSYAL HIZMET UZMANY/ SOSYAL
CALISMACI

TSE'nce vyiritilen meslek
tantmlarit  ¢aligmalarina  bir
komisyon ile katifan dernegimizin
meslek tanimi taslaft agafida tiim
meslektag-larimizin  gérig ve
dnerilerine sunulmustur.

0-KONU, TARIF, KAPSAM,
UYGULAMA ALANT

0.1-Konu

Bu standart sosyal refah ve sosyal

hizmet uzmanin (sosyal caliymacinin)
tarifine, kullamilacak arag gereg ve
ekipman ile ¢aligma alanlarmin
belirlenmesine ve bu meslekte
kullanilan bilgi ve becerilerinin dlgiim
ve deferlendirilmesine aittir.

0.2-Tarifler

0.2.1-Sosyal hizmet meslei: Insan
haklan ve sosyal adalet prensibinden
hareket ederek sosyal/toplumsal
depismeyi; bireyleri, gruplary ve
toplufuklan giiglendiren, dzgiirles-
tiren ve iyilik hallerini gelistiren bir
dinamik unsur olarak deperlendiren

ve bu ybnilyle insan davranigi ve

sosyal sistemler teorilerinden
yararlanan bir meslektir.

0.2.2- Sosyal Refah: Sosyal devletin
temel gdrevleri arasinda yer alan

sosyal refah; saglik, efitim, sosyal gii-
venlik ve konut hizmedleri ile onurlu
bir yagam standardinin devlet eliyle
tim yurttaglara esit ve adil olarak
saglandigi kamusal hizmetler biitii-
nidir. ‘

0.2.3-Sosyal Hizmet Uzmani=Sosyal
Caligmaci: Insan haklar ve sosyal
adalet prensibinden hareket ederek
sosyal degismeyi; bireylerin, gruplarin
ve topluluklarin glclendirilmesi,
dzgiirlestirilmesi ve iyilik hallerinin
geligtirilmesinde bir dinamik unsur
olarak degetlendiren, insan davranigt
ve sosyal sistemler teorilerinden
yararlanan,Universitelerin Sosyal
Hizmetler Alaninda en az 4 yillik
lisans egitim alan veya denkligi yetkili
makamlarca onaylanmis  yurt
disindaki sosyal hizmet okullarindan
mezun olan kigidir.

0.2.4-Temel ve Mesleki Oxellikler

Universitelerin Sosyal Hizmetler
Alarunda en az 4 yillik lisans efitimi
veren bolimlerinde verilen bilgi,
beceri ve degerleri ile mesleki yontem
ve teknikler biitiiniidiir.

0.2.4.1-Bilgi :Meslegin iginde
gelistigi tarihsel sosyo-ckonomik ve:
sityasal kogullar hakkinda bilgili
olmak, Insan haklart ve sosyal adalet
ilkeleri hakkinda bilgili olmak, insan
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Sosyal Hizmet
geligimi, davranigi, bireylesme ve
toplumsallagma siirecleri hakkinda

bilgili olmak,Sosyal hizmek mislegi:"
nin siyasal, normatif ve yasal temelleri .

hakkitda bilgili’ olinak; Meklegin .-

teknik ve yontemleri ile gygulatna
bilgisine sahip olmak. s

0.2.4.2-Deger Ve Sorumlululdar

Sosyal hizmet iizmanlart msan[zgm
gelisimi icin mesleki tutum, karar ve
eylemlerinde agaida belirtilen temel
ilkelerden hareket ederek hlzmet
veritler:’

1.Her insanin kendine 6zgil bir
degeri vardir ve bu deger onun sayg;
gormesini gerektirir.

2.Her insanin, ba§kdsmln hakkmi
1hlal etmemek koguluyla, kendisini
geligtirme hakks ve toplumun geligi-
mine katkr verme sorumlulugy vardir,

" 3.Her toplum, ydnetim bi¢imi ne
olursa olstin, tiim dyelerinin en iist
diizeyde yarar: icid islev gormeli;
iiyelerinin kendilerini gelistirmeleri
icin gerekli kosul ve olanaklarl
sqglamahdu

4, Blrle<1m§ Mﬂieder Insan Hai lart
Evrensel Bildirge’ sinde ve kaynagini
bu Bildirge'den alan diger uluslara-
rast belgelerde ifade edilen, bireylerin

ve . gruplarin temel insan haklarina

sayg gosterilmelidir.

5.50syal hizmet uzmanlan kendi-
lerinin yardimiria ve ‘tavsiyesine ge-
reksinim duyan herkese cinsiyet, yas,
dziichi olma, renk, 11k, toplumsal siuf,
dil, din, siyasal géris veya cinsel
tercih -durumuna gére ayrm
yapmaksizin miimkiin olan en iyi
hizmeti sunmalan gerekit.

6.Sosyal hizmet uzmanlar: mesleki
tutum, karar ve eylemlerinde sosyal
adaléwsizlikle miicadele etmelidir. Bu
nedenle '

\/Ozellikle mcmebillr, baski

3 a[tmdalq birey ve gruplarla birlikte

ya da onlar adina toplumsal degig-
meyi saglamali

v 'Bu cabalar sricelikle yoksulluk,
igsizlik, ay11mc1hk g1b1 sOmnlarda
odak[a§mal ' ‘

: \/Sorun!ara- iliskin biling ve
duyarlilik diizeyinin yitkseltilmesini

-amaclamali ve karar siirecine etkin

katilimi sagiamak igin calismalidir,

7. Sobyﬂ hizmet uzmanlarmm
nesnel olmia, mésleki bilgi ve
becerilerini gelistirme, uygulama
yaptiklar alanlarda yetkm olma
sorumluluklau V&ldn‘

8.Sosyal hizimet uzmanla'ﬂ gizlilik,
mahremiyet/ dzel hayatin korunmas:
ve mesleki calismalarinda elde
ettikleri’ bilgiyi. sorumlu bir bicimde
kullanma ilkelérine uymalidir, Bu
ilkelerle iilke mevzuati arasinda
uyugmazhk oldugu zaman bile gizlilik
ilkesine bagh kalmahdir

9.So0syal  hizmet uzmanlar
mitracaatgilartyla isbirligi icinde
calisnrali ve onlari en fist diizeyde
katilim icin desteklemelidir. Mira-
caargfanna ¢aligmalarinn yararkan-
na ve olast risklerine iligkin bilgi
vermelidir. Calismalarmnda oncelikle
miiracaat¢ilarnin yararini gizetmeli;
bununla bitlikte Geiineli kisileri de
gdzardt etmemelidir.

10.Sosyal hizmiet wuzmanlan
milracaatgtiarindan! sonuglariton-
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larin yasamlarini etkileyebilecek
eylemlerin belirlenmesinde, kendi-
lerivle igbitligine girmelerini ve
sorumlulukalmalarim beklerler.
Yasal zorlamanm gerekli olabilecegi
durumlarda, bir tarafin sorunun
coztmii ilgili diger kisilerin aleyhine
sonuclar doguruyorsa, taraflarin
beyanlari dikkatli bir sekilde

degerlendirilmelidir. Ancak, sosyal

hizmet uzmdnlan yasal zorlamanin

kullantlmasini en aza indirmeye gaba
gistermeliglir.

1 1. Terdrizm, iskence ya da benzer
yollara basvuran kisi, grup , siyasal
giig veya diger giig odaklarina
dogrudan ya ‘da dolayli bir bicimde
destek verilmesi veya kayitsiz kalin-
mast sosyal hizmet mesleginin dziine
aykiridir. ‘ :

12.S0syal hizmet uzmanlari, Sosyal
Hizmet Uzmanlart Dernegi'nce hazi-
laran Sosyal Hizmet Mesleginin Etik
flkeleri ver Sorumlulukiarint kabul
etmeli ve etik temele dayal olarak
karar vermelidir.

SOSYAL HIZMET
UZMANLARININ ETIK.
SORUMLULUKLAR

1. MURACAATCILARA
[LISKIN ETIK |
SORUMLULUKLAR

- 1.01, Miiracaat¢ilara Baglilik

a) Sosyal hizmet uzmanlarmin te-
mel sorumlulugu toplumsal sorum-
lulukiaring da géz ard: etmeden,
milracaatgmnin ger_eksmlmleum esus
alarak, onlarm iyilik durumlaring
geh§t11mektu Topluma ve miiracaat-

Sosyal Hizmet
ciya yonelik sorumluluklarin ¢atigina-
s1 halinde-ise miiracaatgisina oneule}
getirmelidir. -

b)Sosyal hizmet uzmanlar,
miiracaatgilarin bireysel amaglary,
sorumluluklar ve farkliliklan oldu-
gunu kabul etmelidir. Highir bicimde
ayrimeilik yapmaksizin, miracaat-
gilann tiimiine esit dlgiide istekle
yardmmct olmalidir.

.1.02.- Kilciirel Yetkirﬂik ve Sosyal
. Farklilik

Sosyal hizmet uzmanlar:

a)Kiltiirii, kiiltiiriin insan davra-
niglarina etkisini ve toplumdaki
islevini anlamali; biitiin kiltirlerin
giiclii yénleri oldugunu kabul erme-
lidir.

b)Miracaatgn. kiiltind hakkinda
bilgi sahibi olmali; kiileirel farkh-
liklart kabul etmeli ve duyarh olmal;
hizmetleri sunarken miiracaatginin
kiiltiiriini géz dndinde bulundurarzk
davranmalidir.

‘c)Sosyal farkhihiklarin dogasini ve
irk, renk, etnik ve ulusal kéken,
cinsiyet, yag, medeni durum, siyasal
gorilg, dinsel inang, zihinsel ya da
fiziksel dziir gibi farkldiklara yonelik
baskilart anlamaya ¢alismali ve bu
konuda egitim almahdir, -

' .1:.03‘. Kendi Kaderini Belitleme
Snsyal hizmet uymanlar:

a)Miiracaatciiarinin kendi kaderi-
ni belirleme hakkma saygt duymali ve
bunun gelistirilmesi igin galismalidir:
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b)Miiracaatgibarinin bagkalarinin
haklarini ihlal etmemek koguluyla-
kendisini gerceklestirmesi ve potan-
siyelini en iist diizeye ulagtirmast igin
yardimer olmahdir.

c)Miiracaatgilarina yagamlarinin
diger alanlarinda kargilagtiklan
sorunlari ¢dzmeleri i¢in de yardimci
olmalidir. Bu nedenle, yalnizca
calistlan kurulugun hizmetlerinden
degil, insan olarak hak ettipi diger
biitiin hizmetlerden ve sosyal giivenlik
sisteminden yararlanmasint saglamak
amaciyla onlart yénlendirmelidir.

1.04. Mahremiyet ve Gizlilik
Sosydl hizmet ugmanlan:

a)Miracaatgiyla giiven, gizlilik ve
dzel hayaun korunmasi; elde edilen
bilginin sorumlu bir bigimde kullamil-
mast temeline dayalr bir iligki stirdiir-
melidir,

b)Miracaatgilarindan hizmet su-
numu, sosyal inceleme ve aragtirma
igin gerekli olmadik¢a mahremiyet
igeren bilgi istememelidir, Mahremi-
yet iceren bilgi paylagildiktan sonra
gizlilik ilkesine riayet edilmelidir.

¢)Gizli bilgiyi ancak, miracaatgmun
veya miracaatgt adma onay vermeye
yasal olarak yetkili bir kisginin
bilgilendirilmis onayt olmasi duru-
munda agtklamalidir,

d}Profesyonel hizmet sunumu
strasinda elde edilen riim bilgilerin
gizlitigini mesleki zorunlululdar harig-
saglamak zorundadir. Genel olarak,
sosyal hizmet uzmanlarinin elde
ettikleri bilgiyi, mracaatginin kendi-

sine veya bagkalarina kisa, orta ve

uzun vadede zarar verme riski

olmadikga veya yasal olarak miira-
caat¢imin onayl olmaksizin aciklamays
gerekli kilmadikca, gizli tutmas:
gerekmektedir. Her durumda, sosyal
hizmet uzmanlar elde ettikleri gizli
bilgiyi, istenen amaca ulagmak icin
gerekli oldupgu élgiide agiklamali;
sadece agiklama yapilmasy gereken
konu ile dogrudan ilgili bilgiyi
vermelidir. : '

e}Miiracaatgiya gizli bilginin
actklanacapini séylemeli ve actklama
yapilmadan ¢nce, efer miimkiinse
bunun olast sonuclart hakkinda onu
bilgilendirmelidir. Sosyal hizmert
uzmanlan, bilgiyi yasal zorunlu-
luklarla vermeleri gerektiginde miira-
caat¢uuin onayint alarak vermeli ve
bilgilendirme siirecini gergeklegtir-
melidir. '

f)Miiracaatcilarla ve ilgili diger
kisilerle gizliligin dogasini ve gizlilik
hakkmin sinuliliklaring rarngmalidar.
Miiracaatgilatla gizli bilginin istene-
bilecegi ya da yasal zorunluluklarla
agiga vurulabilecegi durumlar ele
almalidir. Bu tartigma sosyal hizmet
uzmant miracaatge  iliskisinin
mitmkiin oldugu élgiide baglan-
gicinda yapilmali ve iligki strecinde
gerekli olmas: halinde yeniden
degerlendirilmelidir.

g) Ailelere, eglere ve gruplara danig-
ma hizmeti verilmesi durumunda, her
bireyin gizlilik hakk oldugu ve gizli
bilginin bagkalariyla paylagiimayacag
konusunda anlagma saglamalidir.
Sosyal hizmet uzmaninin aile, es ya
da grup damgmanlifina katilan grup
iyelerinin tiimiinin bu anlagmaya
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uyacagim garanti etmedigini agik-
lamasi g=reklidir. o
h)Aile, es, evlilik ya da grup dams-
manlifina katilan miracaatgilar,
damigmaya katilanlarla ilgili gizli

bilginin hangi durumlarda ve nasil

agiklanabilecegine iligkin sosyal
hizmet uzmaninin, igverenin ve
kurumun politikast hakkinda bilgi-

‘lendirmelidir.

i)Miiracaatginin onayi olmaksizin

gizlt bilgiyi dgiinci sahislara kesin-

likle vermemelidir.

 §}Gizlilik konusunda giivence altina
alinmadikga gizli bilgiyi herhangi bir
ortamda bagkalariyla tartigmamalidir,

k) Yasal iglemler sirasinda, yasalarin
izin verdigi dl¢iide miiracaatgilarin
pizlilifini korumalidir. Mahkeme ya
da difer yasal agidan otorite kurumlar
sosyal hizmet uzmanindan sahip
oldugu gizli bilgiyi miracaatgimn
onayi olmaksizin  aciklamasini
emredetse ve bu actklama miiracaat-
ciya zarar verecek olursa,sosyal hizmet

“uzmant mahkemeden bu emrini geri

cekmesini istemeli ya da emri
ofabildifi slciide simrlandirmali ya da
kaywlar kamunun gérmesini engelle-
mek icin mithiirlemelidir,

I)Miiracaatgilarin mahremiyetini
medya mensuplarmnin taleplerine
yanit verirken korumalidir.

' m)Miiracaatgilara . ait  yazili,
elektronik kayitlanin ve diger hassas
bilgilerin gizliligini saglamalidir.
Miiracaatgilara ait kayitlarin giivenli
bir yerde saklanmasini saglamali ve
yetkililer digindakilerin bu kayitlara
ulagmalarina firsat vermemelidir,

Sosyal Hizmet
n}Bilgisayar kullanimi, elektronik
posta, faks, telefon , tele sekreer ve
diger elektronik ve bilgisayar
teknolojisi yoluyla tciinct sahislara
aktarilan bilginin gizliligini saplamak
igin gerekli onlemleri almal ve bunu
stirekli kilmalidir. Kimlikie ilgili
bilgilerin agiklanmasindan kagmma-

Iidir, -

o)Miracaatgilarin  gizliligini,
mesleki uygulamayr sonlandirmast,

kapasitesinin yeterli olmamas: ya da

vefat etmesi durumlarinda da koru-
mak icin gerekli dnlemleri almalidir.

p)Miiracaatginin durumunu egitim
ve Ogretim amaciyla tartigirken,
miracaatgr gizli. bilginin aciga
vurulmasi igin izin vermedigi siirece,
kimlik bilgilerini agiklamamalidir,

Ayrica danigmaniyla miiracaatgisim
tartugirken milracaatginin’ onayt ya da
béyle bir agtklamay: yapmak igin
zotlayict bir neden olmadikga kimlikle
ilgili bilgileri séylememelidir.

t}Vefat eden bir miiracaatgiyla
ilgili bilgileri daha &nce agiklanan
standartlara gore saklamaiidir,

1.05. Bilgilendirilmis Onay
Sosyal hizmet ugmanlare:

a)Mesieki iligki cercevesinde
hizmet sunarken, hizmetlerihi amact,
hizmetlerle iigili riskler, hizmetlerin
sturliliklar, segenekler, on.vlama ya
da onayiu geri cekine hakki ve siire
konularinda agik, anlasilir bir dille
miiracaatgilar: bilgilendirmelidir.
Miiracaatgiya soru sorma firsati
saglamalidir.
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Sosyal Hizmet
‘b)Miiracaatcilarin kullarlan  dili

bilmemeleri ya da anlamada gliliik:

cekmeleri durumunda, ayrinull sozel
aciklama ya da kalifiye bir yorumlayict
veya miimkiinse gevirmen bulma
yolluna gitmelidir.

c)MuracaatgilaLm b11g1lend1u§m1§
onay verme kapasitelerinin olmamast

durumunda, uygun fictincii sahislar-’

dan izin alarak ya da miiracaatgilann
kavrama diizeyine gdre :onlars
hilgilendirerek; miracaatginin hak-
larint korumalt ve {glincii sahuslarin
miiracaatcinin arzusuna ve gerek-
sinimine gore hareket etmesini
=saglamahd1r '

d}Muracaatgllarm hizmetieri
goniillii olarak.almadiklan durumlar-
da, onlara. hizmetin dofasi, kapsami
konusunda bilgi vermeli ve hizmeti
1eddetme hakkinm kapsamly[a ilgili
onlar aydm!atmahdu

“e)Elektronik aragl‘arla {bilgisayar,
internet, telefon, faks, radyo, tele-
vizyon gibi) hizmet vermeleri halinde,
bu gibi hizmetlerin sinirhiliklan ve
riskleri. konusunda miracaatcilars
bilgilendirmelidir. ‘

f)Gorasmeleri teybe veya videoya
kaydetmeden:ve miiracaatctya veri-
len hizmetleri {igiincit sahislarin
izlemelerine olanak vermeden 6nce
miiracaatginin hilgilendirilmis onayin
mutlaka almahdir.

1.06. Kayitlara Ulagma -
Sosyal Hizmet‘ uzmanler:

a)Miracaatgilarin kendileriyle
ilgili kayitlara makul &lgilerde
ulagmalarin: saglamalidir. Miiracaat-

cilarin kendileriyle ilgili kayitlara
ulasmalart ciddi yanhs anlamaya ya
da zarara neden olabilir. Bu nedenle
sosyal hizmet uzmanlari , kayitlarin ne
anlama geldigi konusunda miiracaat-
ciya yardimet olmalidir. Eger
miracaatgilarm kayitlara ula§malau
miiracaat¢iya ciddi élgiide zarar
verebilecek ise kayitlati bolimlere
ayirmalidir. Miiracaargimn istelleri

*ve kayitlanin tamaminin ya da bir

kisminin saklanmasinin nedeni
miiracaatginin  dosyasinda  yer
almalidir. '

“b)Miracaatgilarin s - kayitlara
ulagmasina yardimct olurken, diger
insanlara iligkin. bilgilerin g1zhl1g1m
saglamalidir.

1. 07 lemetlerm Kesmtwe
Ugramama51

Sosyal hizmet uzmanlar, kendisinin
yer defiigtirmesi, hastaligs, sakatligi ya
da 8limi nedeniyle kesintiye
uprayabilecek hizmetlerin stirekli-
ligini saglamak i¢in gerekli cabayi
harcayarak: dnlemler almalidir.

1.08. Hizmetin ‘Sonlandirilmast
. Sosyal hizmet uzmanlaru:

a)Verilen hizmetlere ve mesleki
iliskiye gereksinim duyulmamas: ya da
miiracaatginin gereksinimlerine yanit
vermemesi durumunda, miiracaatgiya
verilen  hizmetleri wve iligkiyi
sonlandirmalidir. '

b)Hizmetlerin sonlanacagmi ya da
kesilecepini tahmin etmeleri halinde
miiracaatgiyl bilgilendirmeli; onun

38

nisan - mays < haziran 200/

gereksinimlerine ve tercihlerine
uygun olarak hizmetlerin -devamin:
saglamal i¢in transfer, havale olanak-
larini aragarmalidir,

¢)Calistiklar kuruindan aynilmalar
durumunda, miracaatciyr bilgilen-
dirmeli, hizmetlerin strekliligi .igin
uygun. segenekleri aktarmali ve
bunlarin olumlu ve olumsuz yonlerini
anlatmalidir. '

' 1.09. Cikar Qgit;lglriialarl ’
Sosyal hizmet uz‘ma‘_nlan‘:‘

a)yMesleki-anlayigin ve rarafsiz
degerlendirmenin uygulamada yer
alimasina engel olabilecek cikar
catigmalanna karg .dikkatli olmal ve
bu: tiir durumiarin ortaya gkmasini
dnlemelidir. Meveut ya da olast ¢ikar
catigmast durumundd miiracaat-
¢ilarint bilgilendirmeli ve ortaya
¢ikabilécek sorunlart miiracaatgimin
ihtiyaclarini temel alarak ¢ézmeye
¢aligmahdir.  Bazi  durumlarda
miracaatgimin haklarin: korumak
icin uygun bir. havale yaparak mesleki
iligkiyi sonlandirmalidir.

b)Herhangi bir mesleki iligkiden
dolayr haksiz kazang saglainamali ve
kisisel, dinsel,. siyasal ya da ig
konularmdaki ¢ikarlar dogrultusun-
da miracaatgilarms kullanmamahdlr

c)Sw anki ve ge§1m§tel<1 rhiiracaat-
cilariyla, onlara zarar verebilecek ikili
va da, goklu iliskiye girmemelidir.(

* kili ya da goklu iligki sosyal hizmet
uzmanmin miracaatglariyla mesleki,

sosyal ya da is iligkisi gibi birden fazla
alanda iligkiye girmesi anlammdadir.
Ikili ya da coklu iligkiler ayn1 anda
ya da ardarda Olu§aBili1' )

Sosyal Hizmet

d)Blrbmy e iligkisi olan iki ya da
daha fazla insan hizmet veriyorlarsa
(esler, aile tiyeleri gibi); taraflarin
timiine hangisinin bir miiracaatc
olarak ele almacagl ve hizmert alan
diger kigilere yonelik mesleki
uygulamalarin yapist konusunda bilgi
vermelidir.

Gereksinimleri konusunda- ¢atisma
yasayan . ya da catgmalann
gikabilecegini (ornegm gocugun
velayetinin kime  verileceginin
saptanmasi veya korunma karars,
eslerin boganmast durumu) énceden
tahmin ettifi kigilere hizmet vermesi
durumunda, konu ile ilgifi herkese
kendi rolini agiklamali  ve
geleksmlmier arasindaki catigmalan
en aza indirme yonunde hareket
etmelidir.

1. 10 Hizmetler Icin Odemelm

Kamu ya da ozel sektmde uc1eth
maagh galigan sosyal hizmet uzman-
larinin miiracaatgilardan ayrica bir
tderme kabul etmesi, hediye almast ya
da miracaatginin direttifi mal ve
hizmetlerden ticretsiz yararlanmas:
veya bunlart kabul ermesi uygun
degildir. Miracaatqiyla iligkisini
bozabilecek herhangi bir 111§k;ye
glrmemehdir

. Uzmanlik al anma giren &zel hizmet
sunmast  halinde ise . dicretleri
belirlerh ken, licretlerin veulen hizme-
te uygun, makul ve esit olmasina
dikkar ermeli; miracaatgilann
ddeme ghiclind goz dniinde bulundur-
malids,
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Sosyal Hizmet -
1.11. Duygusal/ Cinsel Tigki -

~ Sosyal hizmet uzmanlan gimdiki ve
gecmisteki miracaatgitanyla ister
istepe bagli isterse zorla olsun,
duygusal/ cinsel aktivitelete ya da
temasa girmemelidir,

1.12. Fi;-ikse! Temas

Sosyal hizmet uzmanlari, bu temasin
sonucunda miiracaatciya ‘psikolojik
acidan zarar verme olasilift varsa,
miiracaatgiyla fiziksel temas {kucak-
lagmak gibi) kurmamalidir. Miira-
caatgistyla fiziksel temas kuran sosyal
hizmet uzmanlar, bu fiziksel téthasin
agik, makul olgiilerde ve kiltirel
agidan kabul edilebilir smirlar iginde
olmasmdan sorumludur.

1.13. Cinsel Taciz

Sosyal hizmet uzmanlarn miiracaat-
cilarini cinsel ag¢idan taciz etme-
melidir.

1.14. Kigiik diigiiriictt Dil
Kullanma '

Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat-
alanna yonelik'ya da mijracaatgdan
hakkinda yazili ya da s6zlii olarak
kicik digiriicii dil kullanmamals;
miiracaat¢ilamyla: ya da onlar
hakkindaki her tiirlii iletigimlerinde
6zenli ve saygilt bir dil kullanmalidir,

2. MESLEKTASLARA VE
DIiGER MESLEK
ELEMANLARINA
ILISKIN ETIK
SORUMLULUKLAR

2.01. Sayg
Sosyal hizmet uzmanlan :

a)Meslektaglarina ve diger meslek
¢lemanlarina, sahip olduklan
niteliklere, gériglere ve yitklimliliik-
lere saygr duymalidir. ‘

b)Miiracaatgilariyla ve diger
meslek elemanlaryla iletigimlerinde,
meslektaglaririt hakstz olarak elestir-
mekten kaginmahdir. (Haksiz elestiri;
meslektaglarin yeterlik diizeyi ya da
wk, etnik-ulusal kitken, renk, cinsi-
vet, cinsel yonelim, yas, medeni du-
rum, siyasal géris, dinsel inang,
zihinsel veya fiziksel 6ziir gibi bireysel
tzellikleri hakkinda kigiik disgiiriict
yotum yapmayt kapsamaktadir.)

c)Muracaatgilarin yarart igin
meslektaglarn, diger mesiek elemanla-
n ve goniillilerle igbirligi yapmalidir.

2.02. Gizlilik:

Sosyal hizmet uzmanlan, mesleki
iligki ve kayit siirecinde meslek
elemanlaryla paylastiklan bilgiletin
gizli kalmasi ilkesine kesinlikie
uymahidir . Sosyal hizmer uzmanlart
gizli Dbilgiyi paylastign  meslek
elemantarin, gizlilige bagh kalma ve
istisnai durumlara iliskin sorumlu-
fuklarimi anlamalarini saglamahdir.
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2.03. Disiplinlerarast Tgbirligi
Sosyal hizmet wzmanlan :

a)Etkili hizmet sunumu ‘i¢in;
disiplinlerarast ekip ¢aligmasinda,
ekibin her iiyesinin mesleki ve etik
sorumluluklarinin neler oldugunu
ekibin tiimii ve her bir tiyesi agisindan
ortaya konuimasini saglamaledir,

b)Diger mesiek elemanlatinin
yaptiklart galigmalara ve aldiklan
egitime saygl duymalidir.

¢)Disiplinlerarast bir ekipte,
miiracaatgilar hakkindaki kararlara
sosyal hizmet mesleginin bakis agisiny,
deperlerini ve deneyimlerini koyarak
katilmalidir.

dyEkip kararinin etik sorun
cikaracagl konusunda kaygt duyuyor
ise, bu anlagmazligi uygun bir bigimde
cdzmeye caligmalidir, Eger -anlag-
mazlik ¢ozillemezse miracaatgtiann
vararina olmayan ¢oziimler konusun-
daki kaygilarin belirtmek igin uygun
kanallart kullanmahdir.

e)Uygulamada difer meslek
elemanlary ile digiince farklilik-
larinin olabilecegini kabul etmeli ve
bu konudaki elestirilerini sorumiu.bir
bicimde yapmalidir.

f)Mesleki acidan kargiliklt olarak
gelisebilmek amaciyla bilgi, deneyim
ve fikirleri, diger meslek elemanlan
ve gonilliler ile paylagmak icin
ortam. yaratmali ve bunu yayginlas-

‘tirmalsdir.

Sosyal Hizmet

2.04. Meslektaslarin Yer Aldige
CGatigmalar :

Sosyal hizmet uzmanlarn :

a)Bir meslektaginin igvereni ile
yasadifi bir catismayr {sorunu)
kendisi i¢in avantaj olarak ya da
kendi gikarina hizmet edecek sekilde
kullanmamalidir.

b)Meslektaglart ve diger meslek
elemanlanyla olan gatigmalarda
miiracaatgtlardan yararlanmamah ve
miiracaatgilari bu catisma ve
tartismalara dahil etmemelidir.

2.05. Konsitltasyon

a)Miiracaatgilarin menfaatine

oldcagini diiglinmeleri halinde
meslekraglarinin dnerilerine ve
danigmanlifina bagvurmalidir.

b)  Meslektaglarinin yetkinlik ve
uzmanlik alanlarindan haberdar
olmalidir. Konsiiltasyon isterken
konusunda bilgisini, uzmanhgint ve
yetkinligini kanitlaimg meslekrag-
larina bagvurmalidir.

cyMiiracaatgilarla ilgili olarak
meslektaglarina danigirken, sadece
konsiiltasyon icin gerekli olan bilgiyi
actfa vurmalidir,

2.05. Hizmetlere- Havale
Sosyal hizmet uzymanlar :

a}Mirracaatcilara tam olarak
hizmet verilebilmesi igin diger meslek
elemanlarinin ihtisaslasmig bilgisine
ya da. uzmanlifina gereksinim
duyuldupunda; kendi mesleki
miidahalelerinin etkili olamavyaca-
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Sosyal Hizmet
pina ya da anlaml geligme saglaya-
mayacagina inanmalar1 ve ilave
hizmetlere gereksinim olmast duru-
munda miracaatgilaring ~bagka
meslek elemanlarina.havale etme-
lidir.

b)Miiracaatcilarini diger meslek
elemanlarina havale ederken,
sorumlulugun aktariminda uygun
adimlar1 atmalidir. Havale yaptig
meslek elemanina  miiracaatgl
hakkimndaki gerekli bilgileri aktar-
madan dnce durumu miracaaiglsinm
bilgisine sunmali ve onun onayi
almalidir,

~ 2.06. Cinse! Konular }
Sosyal higmet uzmanlaﬂ :

a)Siipervizér ya da epitimci olarak
islev gormesi durumunds, stipervizyon
hizmeti verdigi kisiler, 8grenciler,
egitim alanlar ya da {izerinde mesleki
otoritesinin oldufu. bagka meslektag-
larint cinsel acidan taciz (sarkintulik,
~ cinsel tahrik, cinsel iligki talebi ve
cinsellikle ilgili diger sézel ya da
fiziksel eylemler vb.) etmemeli ve
onlarla cinsel aktvitelere ya da
temasa katilimamalidir.

byAralarinda  qikar . iligkisi
olabilecek meslektaglaniyla cinsel
iliski kurmaktan kaginmalidir. Boyle
bir iliski kurulmast halinde, sosyal
hizmet uzmany, ilgili mesleki sorumlu-
lukiarmi bir ba§ka meslek elemantna
devretmelidir. ‘ ‘

2 .08. Meslektaglarm Zaylf
Yonleri ve Yeters1zhkler1

Sosyal hzzmet uzmanlan

a)Bir 1nesl_ekta§;nin kigisel
sorunlarindan, psiko-sosyal sikin-
tilarindan, madde bagimliligindan
veya ruhsal saghk sorunlarindan
kaynaklanan zayithklar, gdstermesi;
mesleki acidan yetersiz olmasi ve bu
durimun mesleki uygulamadaki
etkililiine zarar vermesi konularinda
doprudan bilgi'sahibi olursa, dncelikle
o mesfektagtyla goriigmeli ve sorunun
¢oziimil yoniinde harekete gecmesi
i¢in ona-yardime1 olmakdir.

~ b)ilgili meslek elemani ¢oziim

konusunda gerekli adimlart atmaz
ise: SHUD, ilgili egitim ve meslek
kuruluglart gibi uygun kanallar
harekete ‘gecirmelidir..

2.09. Meslektaglarm . Meslek
Etigine Aykirt Uygulamalar:

Sesyal hizmet uzmanlar

a)Meslek etigine iligkin politika ve
prosediir hakkinda b1lg1 sahibi
olmalidur.

b) Meslektaglarnin meslek etipine
aykiri uygulamalarini dnlemek,
belirlemek, diizeltmek ve bu davra-
nigtan vazgegirmek igin gerekh
onlemieri almahdir.

¢) Bir meslekta;;lmn meslek etigine

aykin uygulamalarina tantk olmast

durumunda, mimkiinse ve boyle bir
tartigmantn yararl olacagina kanaat
getirirse, dncelikle durumu o
meslektagiyla ele almal ve ¢oziim
bulmaya ¢aligmahdir.
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d)1lgili meslek elemany ¢oziim
konusunda gerekli adimlari atmaz
ise; SHUD, ilgili epitim ve meslek
kuruluglar: gibi uygun kanallan
harekete gecirmeli ve miimkiin
oldugu olgiide miracaatgilart ve
hizmet veren kurumlan da bu siirece
dahil etmelidir.

. e}Haksiz yere meslek etifine aylan
aygulama © yapmakla suclanan
meslektaslarma yardim etmeli ve

onlart savanmalidir.

3.UYGULAMA
ORTAMINA ILISKIN
ETIK SORUMLULUKLAR

3.01. Stpervizyon ve
Konstiftasyon

. Sosyal hizmet uzmanlan uygulama
ortaminda . stpervizyon ya da
konstiftasyon sistemini olugturma..
i¢in caba géstermelidir,

Siipervizyon ve konstltasyon veren
sosyal hizmet uzmanlan

J a)Bu gorevienm uygun olarak
yapabilme bilgi ve becerisine sahip
olmalidir.

b)Kendi bilgi ve uzmanlik alanlari
digina cikmamahdir.

~ ¢)Siipervizyon ‘verirken agtk ve
anlagiliv sinurlar olugturmalidir.
"d)Siipervizyon alanlann perfor-

manslarint adil ve saygili bigimde
degerlendirmelidir.

Sosyal Hizmet
3.02. Egitim ve Ogretim

Sosyal Hizmet Uzmanlan uygulama
ortaminda &grenciler "icin alan
efiticisi ya da Ofreticisi sistemini
olusturmak igin gaba gostermelidir.

Ogrenciler icin alan egiticisi va da
tgreticisi (kuruim danismani} olarak
islev goren sosyal h1zmet uzmanlar:

a) Yalnizca kendi bdgi ve yete1 lilik
alanlartnda ( mesleki bilgideki son
gelismeleri de, birikimine katarak)
epitim vermelidir.

byAgik ve. anlagilir. sinirlar
olusturmalidir.

¢)Ogrencilerin performahslanm
adil ve saygili bicimde
degerlendirmelidir. ‘

d)  Hizmetlerin 6grenciler tara-
findan verilmesi halinde durumdan
mitracaatgilarin bllgilendmlmelen
saglanmalidir.

3.03. Performans Degerlendirmesi

Ba§kalarmm performansin deger-
lendirme sorumlulugunu dstlenen
sosyal hizmet uzmanlari, agrkga

belirtilmis dlgiitleri temel almaly;

béyle bir  sorumlulugu yerine
getirirken adil olmali ve saygih
davranmalidir.

3.04. Miiracaatgilarin Kay1§1ar1

a)Sosyal hizmet uzmanlari,
kayitlarini zamaninda, tam ve dogru
olarak, miiracaatgilara verilen

- hizmetlerin sunumunu kolaylas-

nracak ve gelecekte. de siiveldiligini
saglayacak sekilde turmahdir.
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Sosyal Hizmet

'b)Sosyal hizmet uzmanlarinin
hazirlayacaklar belgelerde de gizlilik
ilkesine uyulmal ve belgeler yalnizca
hizmet sunumu igin gerekli bilgileri
icermelidir.

¢)Sosyal hizmet uzmanlar, gerek-
tiginde ulagilmast amaciyla hizmetin
sona ermesinden sonra da kayittan
saklamalidir.

3.05, Miiracaatginin Havale
Edilmesi

Sosyal hizmet uzmanlar::

a)Bagka kurum ya da meslektagtan
hizmet almakta olan bireyin, hizmet
almak icin kendisine bagvurmas:
halinde, hizmet vermeden &nce
miiracaatginin - iheiyaglaring dik-
katlice degerlendirmelidir. Olasi
karigiklifn ve catigmayr en aza
indirmek icin, potansiyel miracaat-
¢inin hizmet almakta oldugu diger
kisi ve kurumlaria olan iligkisinin
yapisi ve yeni bir hizmet iligkisinin
olast riskleri ve saplayacaf yararlar
miracaatctyla tartigmahidir.

b)Bir baska kurum vya da
meslektastan hizmet almug olan yeni
bir miiracaatgiyla, énceki hizmet
sunanlarla konsiiltasyon yapmasimin
kendi yararina olup olmadifini
tartigmalidir. '

3.06. ¥Yonetim

" Yonetici olan sosyal hizmet
uzmanlar: '

ayMiracaatgilarn- gereksinimlerini
kargilamak ic¢in kurum icinde ve
diginda yeterli kaynaklarin olugturul-
mast.igin savunuculuk yapmalidir.

b)Caliganlarin  ihtiyaci olan
siipervizyonu saglamak amaciyla, var
olan kurumsal ya da orgiicsel
kaynaklan harekete gecirmek icin
gerekli adimlary agmahdir,

¢)Sorumlu olduklar1 ¢alisma
ortamintn Sosyal Hizmet Uzmanlan

Dernepi Etik Ilke ve Sorumlu-

luklatiyla uyguniuk gdstermesini
saglayict ve tegvik edici adumlart
atmaly; kurumlarinda etik ilke ve

“kuraliar ihlal eden ve engelleyen

kosuilart ortadan kaldiracak gerekli
éniemleri almalidir.

3.07. Surekli Epitim -ve Personel
Yetistirme

Yénetici olan sosyal hizmet

uzmanlar: ve siipervizérleri, sorumlu

oldulklarr tiim. personelin efitimi igin
gerekli ditzenlemeleri yapmali ve
epitimde stirekliligi saflayica olanak-
lar1 yaratmalidir. Bu konudaki giincel
bilgi ve gelismeleri izlemelidir.

3.08; ig‘.verenlere Kargt Taahhiitler
Sosyal hizmet uzmanlari:

a)Politikalar1, islemleri wve
uygulamalaniyla yeterli hizmeti
vermeye calisan ve Sosyal Hizmet

- Uzmanlarr Dernepi Ecik Iike ve

Sorumluluklanyla tutarlt mesleki
uygulamalart destekleyen kurum ve
kuruluglarla ¢aligmak ve isbirliine
gitmelk ‘durumunidadir,,

bYKurum ve kuruluglarin beyan
edilen amag ve iglevlerini sorumlu bir
sekilde yerine getirmesi, miimkiin
olan en iyi standartlara ve uygula-
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maya ulagmass igin gerekli politika,
isiem ve uygulamalarin gergek-
legtiribmesi konusunda  katkt
vermelidir.

¢)Etik Ilke ve Standartlarda yer
alan, meslegin etik gerekleri ve bu
gereklerden dofan sosyal hizmet
uygulamalar1 konusunda igveren
kuruluglarinin bilinglenmesini
saflamak igin gerekeni yapmalidur.

d)Kurulusun politika, iglem ve
uygulamalanimin  sosyal hizmer
mesleginin Etik Ilke ve Sorumlu-
luklariyla ters dizgmesi ve  catigmasi
durumunda, etik olmayan uygula-
malarin sonlandirlmas: icin gerekli
adimlan atmalsdir., :

e)Istenilen politika, islem ve
uygulama degigikliklerini, uygun
kirum ve kuruluglar kanahyla
gerceklestirmelidir. {zlenen yollarin
ve kanallarin basarili olmamast
durumunda, toplumdaki tist diizey
otoritelere bagvurmali, toplumun
ilgisini cekmek icin uygun yollan
denemelidir.

fiHizmetin nitelifinin artirthnast
amaciyla, cahistiklart kuruluglarm
istihdam politikalarinda ve uygula-
malannda hizmete uygun kigilerin ige
alinmasi ve ayrimeihgin dnlenmesi
konularinda 8nerilerde bulunmaly;
etkin rol oynamalidir.

) Caligtiklan kurufuglann kaynak-
larini nesnel mesleki dlciitlere gore,
adil olarak kullanma yoluna
gitmelidir.

Sosyal Hizmet

3.09. Yénetim-Cahisan
Uyusmazhikian

a)Sosyal hizmet uzmanlari, mira-
caatgilara verilen hizmetlerin
gelistirilmesi ve caligma kogullarimin
iyilegtirilmesi amaciyla, miicadele
etmek Gzere sendika, dernek vb.
orgitliilitklere katilabiliry bu tir
argatlilitkler yok ise kurabilitler.

b)is vavaglacma, birakima ya da grev
gibi eylemlere katilan sosyal hizmet
uzmanlar icin mesleki degerler, etik
ilkeler ve standartiar yol gosterici
olmabdir. Bir eyleme katlirken,
mesiek elemani clarak dncelikli
sorumiulukiarini gozden gecirmeli;
ilgili mevzuaty, sorunlarn ve eylemin
miiracaatgl {izerindeki olas: etkilerini
dikkatle incelemelidir.

4.MESLEK ELEMANI OLARAK
SOSYAL HIZMET
UZMANLARININ ETIK
SORUMLULUKLARI

4.01. Yetkinkk
Sosyal hizmet uzmaniary:

a)Sadece yetkin oldufu ya da
uzmanlasmaya agtk oldugu alanda
sorumfuluk kabul etmeli veya gorev
almalidir. '

b)Mesleki uygulamalarinda yeterli
hale gelmek i¢in caba gostermeli;
bilgilerinin gelistirilmesi ve gegerli-
liginin sinanmast konusunda uygun
yontemlere bagvurmalidir.

¢) Sosyal hizimet meslefi ve disiplini
ile meslek etigine iligkin gegerli
bilgileri temel alarak uygulama
yapmahdir.
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Sosyal Hizmet -

Sosycﬂ Hizrﬁet .
4.02. Aycomaihk

Sosyal hizmer uzmanlary, uygulama-
larinda; 1k, etnik ve ulusal koken,
renk, cinsiyet, cinsel tercih, yas,
medeni durum, siyasal gorig, dinsel
inang, zihinsel ya da fiziksel éziir
temeline dayanan ayrimciligin
herhangi bir bigimine yer vermemeli;
gbz yumiriamalt; kolaylagtirmamalr ve
ayrimetlik . yapanlarla isbirligi
yapmamalidir.

4.03. Kisisel Tutufn

- Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki
sorumluluklarini yerine getirirken

kigisel tutumlarinin buna engel

olmasiria izin vermemelidir.

4.04. Durust Olmama

Sosyal hlzmet uzman[ari durust
olmayan, hileli 1§Iere katlhnamah goz
yummamaly; bu durumiarla iligkilen-
dirilmemeyi ilke edinmelidir.

4.05. Zayif Yénlef:
Sosyal hizmet uzmanian

)Meslek1 yonden sorumlu
olduklam bireylerin yiiksek yararint
rehlikeye atacak ya da kendi mesteki
karar ve performanslarina engel
olacak bireysel sorunlarnin, yasal
problemlerinin, ekonomik yetersiz-
liklerinin veya zihinsel saghklari ile
ilgili gugluklermm mesleki
caligmalarini etkdemesme izin
vermemelidir. -

b) Bireysel sorunlar ( fiziki ve ruhsal
saghk, eg ve cocuklart ile ilgili benzeri

giiclitkler) veya galigtiklart alanin
yarattigi sorunlar ( tikenmislik
sendromu vb.} mesleki karar ya da
performanslarina engel olustur-
dugunda, sorunlarimi ¢ozebilmek igin
profesyonel yardim alarak, is yiikiini
ayarlayarak veya durumuna uygtn bir
alana gegerek hizmet verdikleri
miiracaatgilart korumaya dikkat
etmelidir. -

4.06 Temsil

Sosyal hizmet uzmanlan:

ayKamuoyuna' yonelik aciklama--

larin‘ve eylemlerin bireysel mi yoksa
bir meslek derneginid, kurumun ya
da bir drgiitiin veya bagka bir grubun
temsilcisi olarak mi- gergekley
tirildigini aglkhga kaVU§turmalid1r

b)Miiracaaccilaria, kurumima ve
kamilya, yaltuzea gercekten mesleki
yeterlilige sahip oldugu konular ve
hizmetler "hakkinda aglklamalalda
bulunmalidir. -

4,07. Israrh Talepler

Sosyal higmet wzrianlan

a)lcinde ibu‘lu’hdu'%la-rl durum
nedeniyle aginn etki, yonlendirme 'ya
da baskiya kargt incinebilir durumda
olan miiracaat¢ilarinin  uygun

olmayan taleplerini yerine get1rmey1
taahhiit etmemelidir..

b)Simdiki m'iiracaatgda'rmdan
veya ozel durumlan nedeniyle agir
ol¢iide incinebilecek kisilerden
gelecek ;
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e Taniklik etme,
e Bonservis verme referans olma
onaylama,

yoniindeki 1srarh taleplere yonehk
taahhiitte bulunmamalidir.

4.08. Telif Hakk: ve Itibarmn
Kabula '

Sosyal hizmer uime:lrilar[ telif hakks

da dahil olmak tizere, yalmzca fiilen-

yaptiklar va da yapilmasina katkida
bulunduklar galigmalarin sorumlu-
lupunu ve kazanimlaring iistlen-
melidir. Ba§kalar1n;n gah;;maiarim ve
katkiarini da diirtistce. b_e_hrtmehdzr

5.SOSYAL HIZMET :
UZMANLARININ SOSYAL
HIZMET MESLEGINE
ILISKIN ETIK
SORUMLULUKLARI

5.01. Meslegin Bittinligi

Sosyal hizimet wuzmanlare:

a)Sosyal  hizmet mesleginin
degerlerini, etik ilke ve Sorumlu-
luklarmni, bilgisini ve yontembilimini
korumals; ~ bunlarin  acikliga
kavusturulmasi ve geligtirilmesine
katkida bulunmahdir. Bunun icin
gerekli inceleme, aragtirmia, miiza-
kere: ve meslege yonelik sorumlu
elestiriyi yapmalidir.

b)Uygulamada mesleki standartlar
yitkseltmek ve geligtirmek igin

calismalidir. Yetkin ve nitelikli
olmayan sosyal hizmet dygulamalarini

snlemek icin harekete gegmehdu ,

¢)Sosyal hizmetr mesleginin
deperine, bittinligine ve yeter-
liligine saygiyt artiran etkinliklere
zaman ayirmali ve mesleki uzman-
liklaryla katkida bulunmalidir. Bu
etkinlikler: ofretim, aragtirma,
konsiiltasyon, hizmet sunumu, bilir-
kigilik, meslegin toplumda temsili ve
tamitimu_ile meslek oérgitlerine
katlim: kapsamalktadir.

d)Sosyal hizmiet meslepinin bilgi
temeline katkida bulunmals; uygu-
lama, aragtirma ve etikle ilgili bilgi
ve deneyimlerini meslektaglariyla-
paylagmalidir. Mesleki literatire
katkida bulunmaya caligmah ve
bilgilerini mesleki toplant1 ve
konferanslarda aktarmalidir.

e)Var olan ve veni ortaya-cikan
gereksinimleri kargilamaya yonelik
ortaya c¢ikan yeni yaklagim ve
yontemleri izlemeli ve destek-
lemelidir. ' ' :

f)SosyaI hizmet mesleginin
kuramina, yontemleune ve uygula-
malarma yonelik giiveni artlrmak igin
caligsmalidir,

5.02. Degerlendirme ve Aragtirma
' Sosyal hizmet ugmanlari:

a)Polirikalarin,. programlarin
yiirtitiilmesini ve uygulama miidaha-
lelerini izlemeli ve degerlendir-
mehd1r '

b)B11g1mn geh§mesme katk1da
bulunmak i¢cin degerlendirme ve
arastirmayr, kolaylagstirmalt  ve
destgklemelidir.

c}Sosyal hizmetle-ilgili ortaya ¢ikan
yeni bilgiyi ve bu bilginin gegerliiini
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Sosyal Hizmet
sorgulamalt ve mesleki uygulama-
larinda arastirma bulgularini ve
sonuclarint kullanmaladie.

"d)Degerlendirme ve arastirma
yaparken bunlarin olast sonuglarn
gazdniinde bulundurmali; degerlen-
dirme ve arastirmaya katlanlarin
korunmasi icin gelistirilen yénergeleri
izlemelidir. Tereddit olugmas
durumunda referans olabilecek kigi
ve kurumlara bagvurmalidur.

e)Degerlendirme veya aragtirmaya
katilacak kisilere, gerektiginde
katilmay1 reddedebileceklerini ve bu
durumda ima bi¢iminde ya da fiili
hichir ceza ya da yoksunlukla
kargilagmayacaklarmi ve katthim igin
istar edilmeyecegini agiklamahdir.
Katihmeinn iyiligine, dzel hayatina /
mahremiyetine ve onuruna saygt
gosterilecegine iligkin bilgi vererek
goniilli ve gerekirse yazili onayint
almalidir. Bilgilendirilmig onay:
istenilen katthmin niteligi, kapsam,
stiresi, aragtirmaya kactidmanin
faydalan ve olast riskleri hakkindaki
bilgileti igermelidir.

fyDegerlendirme ve aragtirma
katifan kigi bilgilendirilmis onay
verme yeterliligine sahip degil ise,
uygun agiklamayl yaparak mimkiin
oldugu dlgiide katihmenin onayim
almal1 ve ayrica velisinden/ vasisinden
yazili onay almalidir.

g)  Gerekli' onay ve izin alin-
madan aragtirma ve degerlendirme
caligmalarini tasarlamamalidir.
Ancak, dogal gozlem ve argiv aras-
armasinin belli bigimlerinde, aragtir-
mantn Ozenli ve sorumlu bir sekilde
gézden gecirilmesi sonucunda, iletiye
yonelik bilimsel, egitsel ya da

uygulamadaki degeri ve saflayacap
yararlar péz dniine alinarak ve bagka
bir yontemle yapilmasi clanaksizsa,
onay alinmamast  kabul edilebilir.

h)Deperlendirme ve aragtirmaya
katilanlarin uygun destekleyici
hizmetlere ulasabilmelerini saglamak
icin gerekli énlemleri almalidir.

i)Arastirma ve deferlendirme
yaparken, kanlimcilan fiziksel ya da
zihinsel sikint, zarar, tehlike ya da
yoksunluklardan korumahdir:

j)Hizmetlerin degerlendirilmest ile
ilgili olanlar, bu bilgilerini mesleki
amagla ele almali ve mesleki agidan
ilgili kisilerle paylasmalidar.

k) Arastirma ve deferlendirme
yaparken katihmeilarin isimlerinin ve
elde edilen verilerin agiklanmamasimi
ve gizlilifinin saflamasini glivence
altina almalidir. Gizlilik ilkesi, gizli-
ligin saglanmas: i¢in alinacak
tnlemlerin sinirlar1 ve aragtirma
hittikten sonra elde edilen aragtirma
verilerini igeren kayitlarin yok
edilecegi  konularinda  bilgi
vermelidis.

I)Degerlendirme ve arastirma
sonuclartn agtklarken, katilimeilann
agipa vurma konusundaki bilgilen-
dirilmis onaylarini almadiklari stivece,
kimlik bilgilerinin yok edilmesi
suretiyle gizliligi saglamalidir.

m)Deperlendirme ve aragtirma
bulgularin: gercege uygun olarak
vayinlamalidir. Ger¢ekdiyi ya da
hatalt sonuclar iiretmemeli ve
standart yaymn yontemleri kullanil-
diginda yaymlanan verilerde hatalar
belirlenmesi  halinde  bunlan
dizeltmelidir.
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n)Cikar ¢atigmalarina kargt duyarl:
olmali;  bunlardan kaginmali;
katthmeilarla - ikili  iligkilere
girmemelt; mevcut ya da olast cikar
catigmalant hakkinda katilimc:
bilgilendirilmeli; boyle bir sorun ortaya
ciktifinda  katilimeilarnin  ortak
yararlarinin temel alindigt bir ¢oziim
yolu bulunmalidir.

o)Aragtirma uygulamalarinin
sorumlu bir bigimde nasil yapilacag
konusunda kendisini geligtirmeli;
ogrencilerini ve meslektaglarin
egitmelidir.

6. TOPLUMA ILISKIN ETIK
SORUMLULUKLART

6.01.Sosyal Refah

* Sosyal hizmet uzmanlan bélgesel
diizeyden baglayip daha global diizeye
dogiru olmak #izere toplumun genel
refah diizeyini artirmaly; insanlarn,
topluluklarin ve cevrenin gelisimini
saglamalidir. Sosyal hizmet uzmanlar
temel insan haklarinin kargilan-
masina yardimei olan yagam kogul-
larinin saglanmas: icin savunuculuk
yapmals; sosyal adaletin gergekles-
tirilmesine yardimeci olan sosyal ,

" ekonomik, siyasal, kiiltiirel degerler

ve kurumlarin gelistirilmesine katki
vermelidir. B

6;(_)2. Toplum Katiimi *

Sosyal politikalarin ve kurumlarin
olugturulmasinda toplumun bilineli
katilimint kolaylagtirmalidir.

Sosyal Hizmet
6.03. Toplumun Acil Gereksinimleri

Sosyal hizmet uzmanlar toplumun
acil gereksinimlerinin miimkiin
oldupu dlgiide genis kapsamli olarak
kargilanmast igin uygun profesyonel
hizmetleri saglamalidir. |

6.04. Sosyal ve Siyasﬁl Akéiyon
Sosyal hizmet uzmanlar:

a)Insanlarin temel ihtiya'giarml

'kar§1lamak ve tam olarak gelisme-

lerini saglamak icin kaynaklara,
istihdam olanaklarina, hizmetlere ve
firsatlara egit bigimde ulagmasim
saplamak amaciyla sosyal ve siyasal
aksiyonlara katilmalidir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 siyasal arenanin
uygulama lizerindeki etkisinin
farkinda olmalidir. Temel insan
ihtiyaglarinin karstlanmasi ve sosyal
adaletin gergeklestirilmesi amacuyla
politikada ve yasal diizenlemelerde
degisiklik yaratmak lizere
savunuculuk yapmalidir.

b)incinebilir, dezavantajli, baski
altinda olan ve istismar edilen
insanlara ve gruplara &zel ilgi
gostermekle birlikte, insanlarin tGmi
icin segenekler sunmak ve firsatlar
yaratmak amactyla hareker ermelidir.

¢) Tiirkiye'de ve diinyada kiiltiire!
ve sosyal farkhhklara saygiyi olugtura-
cak kogullar ve destepi saglamalidir.
Bu dogrultudaki uygulamalan
geligtirmeli, kitltiirel bilgi kaynak-
larinin yayilmasint destekliemeli;
kiiltirel vyeterliligi  gosterecek
programlar ve kurumlar icin
savunuculuk yapmaly; tim insanlarm
esitlik ve sosyal adalet haklarinin
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Sosyal Hizmet
korunmast ve kabul edilmesine
yardimc:  olacak  politikalarin
olugturulmast igin gaba géstermelidir.

d)Irk, eenik ve ulusal koken, renk,
cinsiyet, yas, cinsel tercih, medeni
durum, siyasal gérilg, dinsel inang,
mental ya da fiziksel dziiri temel
alarak insanlara, gruplara ya da belirli
bir sinifa yonelik ayrimciliga kars:
¢ikmalr, bunlara yénelik baskilari
onlemeli ve ortadan kaldirmalidir.

0.2 4.3-Kisisel Beceriler

Sosyal Hizmet Uzmanlarinin
uygulama yaparken sahip olmasi
gereken beceriler kisa, orta ve uzun
sireli becerileri kapsamakradir, Bu
beceriler:

1.Gahgma sorumluluklarim plania-
ma ve dizenlemede etkililik becerisi,

2.Sorumluluk alma yetenegi,

- 3.Kurulusun amact, yapist, ve smr-
liliklary ile ¢alisma ve degisim icin
sorumlu bir gekilde odnerilerde
bulunma yetenegi,

4. Toplum kaynaklarini belirleme
harekete gegirme ve kullanma
yetenegi,

5.Degerlendirme bulgularindan da
yararlanarak stratejik ve spesifik
mudah"ile[el planlamada etkililik
becerisi,

6.Degisik kiiltdr, etnisite, ik, cins,
seksiiel oryantasyon ve ekonomik
diizeylerden gelen miiracaatcilarla
profesyonel iliski geligtirme ve
stirdiirme yetenefi,

7.Kurulugun diger ¢aliganlariyla
iligkiler kurma becerisi,

8.Diger kuruluglarin galisaniariyla
iligkiler kurma becerisi,

9.Temel sosyal hizmet degerleri,
etigi ve ilkelerini kabul etme ve
kullanma becerisi,

10.54rekli profesyonel geligme
gereksinimini  de igeren hir

profesyonel kendilik bilincini

geligtirme becerisi,
11.Elestirel diisiinme becerisi,
12.Aragtirma galigmalarini deper-

lendirme ve bulgular . pratikte
kullanma becerisi,

13.Mesleksel iligkiler kurma

becerisi,

14.Ele alnan sorun ve gereksin-
meye uygun mesleki miidahaleyi secip
kullanma becerisi,

15.Yonetimden yararlanma bece-
risi,
16.1nisivatif sahibi ve énderlik

yeteneg1

17.Ekip caligmast yapabilme bece‘
risi,

18.  Mesleksel geligim potansiyeli.

0.2.4.4-Iletisim Becerileri
1.Goriisme becerisi, |
2.Yazli iletisim becerisi,
3.Kayit tutma Becerisi,

4.Bireyin gelisimi ve davramsini
etkileyen bio-psiko-sosyal, kiiltiirel ve
manevi degiskenleri degerlendirme
ve bireyler arasindaki, bireyler ve
sosyal sistemler arasindaki etkilesimi
antamak icin kuramsal gergevelen
kullanma yetenepi,
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5.Ekonomik ve sosyal adaletsizligi
yaratan ve siirdiiren faktorleri ve
baski ve aynimcilips kavrayabilme
becerisi,

6.Bireyler, gruplar, &rgiitlenmeler,
topluluklar ve toplumun iglevselligi
tizerinde kigiler arasi, kiltirel ve

kurumsal siddetin etkisini ve

dinamiklerini anlama becerisi,

7.Kuruluglar, sosyal hizmet uzman-
lar1, ve miiracaatg sistemleri {izerinde
sosyal politikalarin etkisini belirleme
ve ¢ozlimleme becerisi,

8.Kendi uygulama miidahalelerini
ve konu ile ilgili diger sistemleri
degerlendirme becerisi,

9.Mesleksel roliinit anlama ve
yerine getirme becerisi,

10.Mesleksel kavramlart anjama
becerisi,

11.Kuram ve uygulamay1 hiitiin-
lestirme becerisi,

12.Mesleki caligmayr baglatma ve
sonuglandirma hilgisi,

13.insani iligkiler kurma becerisi,

14.©rgﬁtleme ve ighirligi saglama
yetenepi,

15.Birlikee calistign kigilere ve
miiracaatgilara kargt olumly, vardim-
c1, nazik ve saygili olma becerisi,

0.3-Kapsam

Bu standart sosyal hizmet meslegi
ile bu meslegi icra eden kigilerin
tarifini, sosyal hizmetin icrasinda
kullanilan asgari arag-gereg ve
ekipman ile meslek elemanlarinin
sahip olmasi gereken ozellikleri ve bu
dzelliklerin dlgtimii ve degerlen-
dirilmesini kapsar.

Sosyal Hizmet
0.4-Uygulama Alam

Bu standart sosyal hizmet meslegini
icra eden insan gliclinin &zellik-
letinin belirlenmesi ve bu #zelliklerin
sosyal hizmete ihtiya¢ duyulan
alanlarda 6lgiimil ve degerlendi-
rilmesinde uygulanir. Bu alanlar
seketrlere gore agapida belirtilmigtir.

1. Saglik
2. Epitim
3. Sosyal Giivenlik
4. Adalet
5. Konut

0.5-Asgari Arag-Gereg Ve
Ekipman

Sosyal hizmet mesleginin temel
unsuru insandir, Amagta insandsr,
ara¢ da insandir, gériigme oda-
si,bilgisayar,telefon, araba, formlar,
avans ¢eki (nakit), ses kayit cihazi,
kapit, kalem, video kamera.

0.6-Ozelliklerin Olgiilmesi Ve
Degierlendirilmesi

Teorik bilgi ve becerilerinin
dlgiilmesi ve degerlendirilmesi ilgili
yitksek 6grenim kurulugu rarafindan
geligtirifen kurallara tabidir.
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PSIKOSOSYAL SAGLIGIMIZ
BIREY AILE VE TOPLUM
SORUNLARIMIZ

Insanlar yasamian swasinda,zaman
zaman gesitli sorunlarla kargilagielar,
Bunlann gofu kendi cabalariyla ya da
yakinlarinin, arkadag ve tanidik-
farinin destefii sayesinde goziime
kavugur. Bazen hig bilmedikleri
kimselerden bu konuda yardim gériir,
bazen de sorunlarn icin bagkalarina
danisma ihtiyaci duyarlar. Kiigiik
sorunlarin. halledilmesi igin bazen bu
veterli olur. Ancak dyle sorunlar ve
ihtiyaclar vardir ki giderilmesi Sosyal
Psikiyatrist, Sosyal Caligma Uzmany,
Uzman Danigman, Terapist gibi belirli
mestek elemanlarina bagvurmay,
mesleki bir hizmetten yararlanmay1
gerektirir, Ne var ki insanlar ¢ogu
zaman bu bagvurma ihtiyacina karg
direng gdsterirler, bu durumu kigik
diigme bigiminde yorumlarlar. QOysa
gliniimiiz insani karsilastig1 psiko-
sosyal problemler kargisinda planlt bir
bicimde yonlendirme, safaitim ve
terapi destegi aldiginda bir ¢ok
sorunla bag edebilit, yasammini esenlik
icinde siirdiirmeyi kolaylagtirabilir.
Artik giintimiz insam psiko-sosyal
bilimin sonuclar ile bir cok ruhsal ve
sosyal boyutlu rahatsizhikiar ad:

Derleyen: Ali SONGUL*

gecen meslek uzmanlarinin yardime
ve kontroliinde agabilir.. Toplum
sorunlari icinde benzer bir modelin’
yaratl olacap tarihimizde yaganmig
gercekler hatirlandipinda hemen
aniagifacakuir.

Neden Psiko-Sosyal Saghk?

Insan biyo-psiko-sosyal bir varfiktir.
Yani beden saghgi, ruh sagligi ve
sosyal saglik insan sagligint olugturan
ii¢ 8gedir. Esasen topium bu ig
dgenin etkisi altinda gekillenen bir
sistemdir. Eger bu ti¢ 6geden herhangi
biri bozulacak olursa, az veya.gok
toplum saglifinizda, kisinin toplum
icindeki sahip oldugu konum ve etki
lciisiinde olumsuz yansimalara
neden olacaktir. Bir ¢cok milletin
tarihinde, kimi liderlerin benzer
psiko-sosyal boyutlu kisilik bozukluk-
lari nedeni ile milletlerini kaocsa
siiriikledikleri ve insanlarin ac:
cekmesi ve zuliim gérmesine sebep
olduklarina dair nice trajik drnekler
mevcuttur. Oyle ise bu iig 6genin
korunmas: ve saglamlagtirilmas:
toplum hayatuniz igin, gelecefimiz
icin biiyiik 8nem tagimaktadir, Ne var

* Sosyal Higmet Uzmara, SHCEK Alle Damﬁma Merkezi, Konya
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ki, heniiz ilkemizde insani sosyal
saghk hizmetlerine gereken dnem
verilmemekte, Tiirk insant igin bu
alanlar liks gériilmektedir, Sonucta
toplum ofarak psiko-sosyal sagligimiz
zedelenmektedir ve bunun olumsuz
yansimasini- biitiin  bir toplum
yagamak zorunda kalmaktadir.

Sosyal Saglik Nedir?

Insanin yagadigt sosyal cevrede
saphzini bozabilecek clumsuzluklarmn
olmamasidir. Trafik kargagasi, cevre
kirliligi, insanlarin egitimsizliginden,
bilgisizliginden ve gorgissiizliiginden
kaynaklanabilecek tirli sikintilar,
tiziintiiler, vol su elektrik sorunlar,
igsizlik, enflasyon, terér ve insan
hiirriyerini ve sahsiyetini stnurfayan
uygulamalar vd. bunlar arasindadir.

Oyle ise sosyal saplik bireyin yasadipi

sosyal ¢cevrede bedensel ve ruhsal
saghgini bozmayacak sartlart bulabil-
mesidir. Bu olmaz ise haliyle insanin
yerine géire bedensel, ruhsal ve sosyal
saglifn sarsilacak ve cesitli zorluklar
yagayacaktir, Ruh saglifn olmadan
sosyal saglik olmaz, sosyal saghk
olmadan da ruh saghfindan
bahsedilemez.Diinya Saghk Teskilat
da Saghg soyle ranumlamgtir:" saglik,
sadece hastalik ve sakatlipin bulun-
mamast degil, fiziksel, mental( ruhsal
ve moral) ve sosyal kam bir iyilik
halidir." Bedensel tedavinin yaninda,
kisaca psiko-sosyal dedigimiz saglik
durumu taninmig ve saglifin iic
Spesinden  ikisi  olarak kabul
edilmigtir. 1915 yilinda alman bilgini
A. Grotjan 3 ciltlik tinli eserini
negretmistir. Bu kitabin adi "Sosyal
Patoloji'dir. Béylece genis kapsamh

saglik hizmeti giriigii (comprehensi

ve medicine) kendisini kabul

Sosyal Hizmet
ettirmigtir. Bunun geregi olarak )
alaninda saratle ekip caligmasina
(team work) gidilmigtir. Bir cok
iilkede yapilan aragtirmalar, hasta-
lann % 40'mun tbbi tedaviye muhtac
oldugunu, % 60'min ise tibbi sosyal
hizmet (galigma) gérmedikge ram
anlart ile iyilegemeyecegini gister-
migtir. Bu konuda Minesota ¢aligma-
larindan elde edilen bulgular da
sudur: Hekimlere bagvuran hastalarin
yaklagik % 40'in1 tibbi sikayer
olanlar, diger % 60'in1 ise tibbi sosyal
hizmer ihtiyaci kargilanamayanlar
olusturmakeadir. Iste bu yizden
psiko-sosyal sagligim yeniden inga-
sinda ve korunmasinda cok dnemli bir
rolit olan bir meslek karsimiza
ctkmaktadir. Bu meslek, Sosyal
Caligma meslegidir. Meslegin sozi
edilen islevsel alanr ise, Tibbi ve
Psikiyatrik Sosyal Calisma(Hizmet)
uygulamalaridir, Ulkemizde heniiz bu
alanda yeterince gelisme saglanabil-
mis deildir. Ancak Avrupa birligine
girme siirecinde muazzam bir ufkun
bu meslegi popiiler hale getirecepi
anlagiimaktadir.  Bu  hizmetler
Koruyucu Ruh Sagligi Hizmetlerinin -
temelini tegkil etmektedir.

Nedir Sosyal Calisma?

Kisi, grup ve toplumlarin biinye ve
gevtelerinin Kogullarindan dogan
veya kendi kontrolleri diginda olan
yoksunluk ve esitsizlikleri gidermek,
toplumun degisen kosullarihdan
dogan ruhsal ve sosyal sorunlar
6nlemek ve insan kaynaklarini
geligtirmek, kigi, aile ve toplum
refahint  saglamak  amaciyla
uygulanan planli ve programls
hizmetleri kapsavan sosyal .saglik
alanidir,
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Sosyal Caligma kigi, grup ve
toplumlarin fiziksel, ruhsal ve
toplummsal yonlerden miimkiin olan en
yitksek refah seviyesine ulagabilmeleri
icin yardim yollarini arayan, bu
nedenle fert, aile, grup ve toplumun
hayatint etkileyen, sosyal, ekonomik
ve psikolojik unsurlarin tiimini
dikkate alarak ¢aligan bilim,
uygulamali sanat ve meslektir.
Ekonomik ve psiko-sosyal diigiimlen-
melerde ailelere, bunun yaninda tek
tek kisilere, gruplara yardim elini
uzatan, onlari toplumun akigina ve
kaderine terk etmeyen, toplumda
sosyal refahla ilgili tim hizmetlerin bir
denge icerisinde yapilmasini saglayan
bir bilim ve sanatgir. Kisaca tanim-
lamak gerekir ise, Sosyal Calisma
birey, aile ve toplumun degigen
toplum kosullart kargisinda psiko-
sosyal uyumunun (adaptasyonun}
saplanmasidir. Esasen biitiin psiko-
sosyal boyutiu sorunlarin temelinde
uyum problemlieri yatar. Tibbi ve
Psikiyatrik Sosyal Caligma Uygulama-
lar1 ile tim bu sorunlarla kolaylikla
bas edilebilir. Avrupa'da ve Ameri-
ka'da Sosyal Cahligma Kliniklerinde
(Clinik Social Work) ve Psikiyatri
Kliniklerinde, 1 psikiyatrist, 1 Klinik
Psikologa mukabil 3 Psikiyatrik Sosyal
Caligma Uzmant psiko-sosyal sorun-
larin tedavisinde gorev almaktadirlat.
Bu da Sosyal Caligmanin ne deali
dnemsenmesi gereken bir role sahip
olusu ve ruhsal ve sosyal igerikli
sorunlarin yogunlugu ile agiklana-
bilir.

Bugiin bireyin kargisina ¢tkan
sorunlarnn basglica iki nedenden
kaynaklandigi kabul edilmektedir.

Bunlardan birincisi, insan kigiliginin
siirekli degisme ve geligme goster-
mesidir. Bireysel diizeydeki sorunlara
yol agan ikinci neden ise, iginde
yasadigimiz toplumda meydana gelen
degismelerdir. Bu alanda kargilagilan
ruhsal ve sosyal icerikli sorunlarin
tedavisinde, sorun ¢Ozme siirecinin
belitli bir plan cercevesinde yiiriitiil-
mesi ve strekli olarak gozden
gecirilerek uygun degisikliklere yer
verilmesi danigilan meslek eleman-
larinin sorumlufuklan arasinda yer
alir. Bagvuran kigi ve ailenin bundan
yarar gérmesi uzmanin destekleyici ve
geligtirici roliiniin geregidir.

Psikivatrik Sosyal Caligma Uygula-
malarinda 6nemli bir yer tutan Sosyal
Kigisel Calisma Yéntemi aracihij ile
bagvurana yapilacak psiko-sosyal
caligmada tedavi yardimlan anahat-
[art ile bagvuranin, '

DKendini tanimast ile ilgili yardim
2)Destekleme ihtiyaci ile ilgili
yardim
3)Dislinme siireclert ile ilgili
yardim
4)Bilgi edinme ihtiyac ile ilgili
yardim
5)Gelecegini planlama ile ilgili
"~ yardim
6)Planl yasama ve toplumla
bitiinlegme ile ilgili yardim
7)Kaynak kullanma ile ilgili yardim
seklinde siralanabilir.
Psikiyatrik Sosyal Caligmada,
uygulanan ydnrem ve tekniklerin
temel fonksiyoniar,

1)Giinlitk yasamdaki stkintdarm
sorun boyutuna ulagmasini
tnleyici,
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2)Birey ve ailenin yetersizliklerini
giderici, yani onanci ve sagltklt
iligkiler kurup topluma uyum
saglamalarini kolaylastirict ve
3)Tedavi edicidir. L
Ozetle Psikiyatrik Sosyal Calismada
esas fonksiyon, daha cok Kigisel
Calisma Yontemi ile psiko-sosyal
sorunlart dnleyici, rehabilite edici ve

tedavi edici fonksiyondur. 08.10.2000

Sosyal Hizmet
Kaynaklar;

* Turan,N. " Sosyal Kisise! Calisma" Kasim
1992

* Cakmakl, K. "Cocuklarda ve Genglerde
Psiko- sasyal Saghk"1996

* Di'rican, M.Rahmi, "Toplum Hekimligi
Dersleri' 1990

Sosyal Hizmet Uzmani

Dergini Yagatmak I¢in Katkida Bulun...
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OYKU

MODERN SOKAKLARIN TECRIT
ED!LMI§ gmcm(mm

Ilerden, belli belirsiz gelen on alet
vaslarinda bir delikanh. Yiizit gozii kir
icinde. Dudaginin hemen yaninda
ugufa benzer ama daha ¢ok irinli bir
¢thani amimsatan morumsu bir yara.
Yartik pirtik pacavralar icinde, #liim
kampindan can havliyle kagmig bli’
mahkum gibi.

Delikanls, elinde tuttugﬁ ve :iginde

saga sola.

Caddeler... Soguk ve cansiz
binalarin boydan boya sarmaladif

garpik caddeler. Sistemin garpikli--

giyla kauligs caddelerine de yansimis.

Sehir her zaman ki gehir. Insanlar
ayni insanlar. Kogusturmaca, telasg
aynt

Ve caddelerin gergek sahipleri ;
kose baglarinda kitmelenmis, modern

* Sosyal Hizmet Uzman, Istanbul-2001

Riza EUTOK*

denilen yagamia derin tezatliklar
olugturan sokak gocuklan.

Sézde toplum ve ahlak diizenine
yonelik potansiyel tehdit olugturan

serseri kurgunlar,

Say;ﬁlah- her gegen giin daha da
cogalmis. Ve sanki: "Ey uygar diinya-

~nn sakinlert! Bakin! Ne kadar

- sarimorak bir stvinm oldugu naylon - _gogaldlk Arak ilgilenin bizlerle

poseti, afziyla sisirip sigirip igine gekti.
Posetteki sart stvidan etkilenen ¢ihiz -
bedeni, bir siire sonra serseri bir |
sarhogluga biiriindii. Kendinden

gecmis bir halde savrulmaya baglad’

Gérin blizle'riﬁ" demek ister gihiler.

) Ylgi‘nla sokak"};o(‘,ugu; tinerciler,

ballyciler, mendilciler, sigaracilar,
" darbukacilar, dilenciler... Tipky, aym

sehirdeki gorkemb binalarm hemen
vant, basinda uzanan gecekondular
gibi, modern denilen yasamla tam bir
tezatltk olugturmugtar caddelerde.

Bast bozuk ilkesiz diinyanin anarsist
serserileri mi? Populer medyarik
lafazanlarn, onlar adina duygusal
nagmeler dizip prim kazanacaklan

) mukemmel birer konu mu? Ya da

kontrol altunda tutarak sdzde islah

- edilip; modern denilen toplumdan

tecrit edilmesi gereken birer hirsiz,
fahige, katil ve piskopat m1? Belki de,
kendisine ve topluma yabancilasan
insan bilincinin yararugs bir sonug.
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Delikanlinin  yanindan gegen
insanlar ;- bu yirtitk pirak, kirli
pagavralar icindeki zavalll varhiga
tiksinerek bazen de aciyarak,
carpmamak igin kendilerince ilging
ve komik kavisler ciziyorlarda.

Orta yaslarda sert gdriiniimlii, go-
beklice bir adam; iizerine dojru
sersem sersem gelen delikanhya inat,
carpigmaya hazir, govalye edastyla
kafasinin dikine yoluna devam
ermekteydi. Adamin, delikanliya
carpmamak icin kavis gizmeyecegi
her halinden belliydi. Az sonra
carpisacakiar,

Birbirlerine bir adim kalan, adamin
ani bir darbesiyle ayaklart yerden
kesilen delikanly; kuyruk sokumun-
dan gelen keskin bir acivla kendini
birden bire kig iistii yerde buldu.
CGarpigmamn etkisiyle pel pel agilan
gozleri, aval aval etrafim siizdii. Daha
neye ugradifini anlamadan, ¢arpigma
esnasinda elinden dugurdugu pose-
tini aradt

Bu arada tepesinden kulapina
dogru tiikiiritkle karigik agiz dolusu
kifiirler gelmeye bagladr. "O......
cocupu! Oniine bakarak viirtisene it
oflu it! Serseri! Bunlar bi giizel yat1-
racan ki falakaya anlasinlar neyin ne
oldugunu!

Tepesindeki adam, sanki ezelden
beridir kin giittigi bir diigmanim
bulmusgcasina avaz avaz kifirler
savuruyordu yerdeki delikanliya.
Kepkirmizt kesilmis suratindan, yag
bagiamis boynuna dogru boncuk
boncuk terler bogsanmaktaydi. Etrafta
toplanmug insanlar, bir ling girisimini
izler gibi pir dikkat kesilmislerdi.

Sosyal Hizmet

Az sonra adam, hirsim almis olacak
ki kifir ede ede delikanlimim
bagindan aynldi Bu arada giderayak,
okkalisindan bir tekme savurmay: da
ihmal etmedi.

Sagkin saskin elinden diisiirdiigi
poseti aramakta olan delikanli,
gevresinde biriken kalabahg: umursa-
madan yavag yavas dogruldu. Bir siire
bos bog etrafina bakindi. Sonra da
highir sey olmamus gibi, ki metre
dresinde farkettifi pogetini afizina ahp
birbiti sira detin ve igli nefesler

Cekerek, alayh ve tiksindli bakaslar
altinda belli belirsiz yoluna devam
etti.

Olay yerindeki kalabalik, hig
bitmesini istemedikleri bir sovun
sonuna gelmis gibi istemeye istemeye
oradan uzaklagtilar. Belki birazdan,
hayata kiismiig birinin yiiksek bir
binadan intihar sovuna vya da
ortalikta gezinen bir delinin traji-
komik nutuklarina rast gelebilirlerds.
Ortam zaten bu tilr olaylara sik sik
gebeydi. Ve ayrica olaylara canli canh
tantk olmak biiyitk bir sanstt cogu
insan i¢in. Daha sonra tanik olunan
olay, orda burda bire bin katidarak
anlatilir ve vasanan heyecandan
mazosist zevkler ¢ikarihrd.

[siluli ve bol renkli vitrinlerin
dibinden agir agir yol alan delikanh;
yemek viyenleri pasta bérekleri
gérmiis olacak ki birden cok acikmig
oldupunu hissetti. Oniine geldizi bir
kebapgr ditkkaninin camindan iceriyi
gozetlemeye bagladi. Etrafta vya
aligveris telasinda ya da ne amacla
nereye kosturduklar belli olmayan
yiginla insan boydan boya kaplamist
caddeyi.
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Delikanlt nihayet bir kutu iginde
yarun yamalak yenmis pizza kumolar
buldu. Hemen oldugu yere ¢ékerek
pizzayl agir afir yemeye koyuldu. Yan
basmdan gelip gegenler onu ya fark
etmemig gdzitkityor ya da tiksinti ve
acima dolu hakaglarla yollarina devam
ediyorlardr, Uc dért yaslarnda bir kiz
gocu@u, annesiyle elele tutugmusg
delikanlinin  éniinden ge¢mek
fizereydiler. Kiigiik kiz annesinin
aksine meraklydi verde tikinmakta
olan delikanlnin haline.Daha sonta
siska bir kdpek, kuyrugunu sallayarak
delikanlimin dizinin dibinde bir seyler
arandr. Delikanli, képegin farkina
varmamis gibi istifini bozmadan
yemeye devam etti. Képek bir siire
kuyrugunu sallayarak yerde oturan
delikanliya dilenir gibi bakcr. Fakac
aradigini bulamamigcasia kafasinm
eferek oradan uzaklagti.

Karninit doyuran delikanly, yarim
biraknigr bir ise baglar gibi posetini
tekrar agzina alip apir adimlarla akip
gidegn caddeden yiiriimeye bagladi.
Ortalik epeycs kalabalik., Cesitli
fastfood ve cafeler hinca hing kizli-
erkekli gruplarla dolu. Bir masada
oturan adam, elini tuttugu geng kizin
ikide bir kulagina epilip bir seyler
fistldiyordu. Ardindan, anlagmiglar
gibi aymi anda ikisi birden kahkaha-
larla giilityorlards. az sonra delikaniy,
agir adimlarla énlerinden gecti, Kizla
adam onu hig fark etmemisler gibi
giiliglerine devam ettiler.

Bir garson telagla, bosalan masalara
vivecek ve igecek yetistiriyordu.
Miisterilerle mutfak arasinda adeta
mekik dokuyordu. Saatlerce aynt
tempo ayni telas. Onun da isi buydu.

Giinlerce, aylarca... Bitiin hayat
sanki; insanlan yedirme ve igirme
Gzerine kurulmugtu.

Aksam olmustu. Caddelerde
kalabalik delikanhnin dikkatini
cekti. Hava biraz serinlemisti.
Usidiiptingi hissetti. Ayrica da cok
yorulmustu, bacaklari sizliyordu.
{lerde yikints bir binarun icinde ares
yakarak kiimelenmis vedi sekiz kisilik
bir grubu fark etti, Hemen o tarafa
dogru hizli adumlarla yiiriimeve
basladi. Atesin etrafina lavrilarak
uyumayi aklindan gegirdi. Kendine
hir yer edinmek igin grubun arasina
daldi. Bir iki kisi isteksizce yer
verdiler ona. Hemen oraya oturup
wsinmaya bagladi, Ates ne giizel de
yanyordu. Tatls bir sicaklik viicudu-
nu dalga dalga sarmaya bagladl Bir
ara hipnotize olmus gibi yanan atesi
seyre daldi, Atesin esrarengiz yanig
delikanhy1 sanki esir almist. Bir siire
sonra uyku bastirdi, Sirt distii yere
uzandi, Gokteki yildizlar i1l 1silde

Aniden bir yildizin kaydigm fark erti,
Ya da kendisine &yle gelmisti, Gézlesi'

kapandi. Derin bir uykuya daldi. U-
yurken yiiziinde mutlu ve canl hir
ifadenin belirginlegsmesi dikkuar
cekiciydi, Belki de sevgi ve huzur
dolu giizel bir diinyanin kapilarin
aralamakeaydi.
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BULTENLERIMIZDEN........

NISAN/ MAYIS 2001

v SHCEK, Huzurevleri ile
Huzurevi  Yaghh  Bakim  ve

ligi 21.02.2001 tarihinde 24325 Sayili

- Resmi Gazetede vyayimlanarak

virirliige pirdi.

Strekli bakim hizmeti veren
kuruluglarin adi "Yagh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkez" adi altinda
diizenlendi, yasal statiiye kavugtu-
ruldu. Isim degisikliginin yaninda;
KODE (Kootdinasyon Degerlendirme
Kurulu) Sosyal Servis, Saglik, Fizik
Tedavi, Beslenme, Teknik Servis ile
ilgili diizenlemeler, Yagli kabul
kogullart Huzurevleri ve Merkezler
icin farkli ticret 6demeleri, harglik
verilmesi, nakiller, ziyaretler, yaglinin
uymast gerekenler ayn  ayn
belirlenmigtir. Vak'a Tartigma ve
Degerlendirme Kurulu yiiriirlikten
kaldirlarak, Mesleki Calisma {madde
80) bashipi altinda mesleki calisma-
larin nasy yapilacag: ifade edilmeye
cahgilmignr. Huzurevlerinde istihdam
edilen meslek elemanlarinin mesleki
gorev ve yetkileri aciktir, Neyi nasii
yapacaklars da actktr. Vak'a
Tartigma ve Degerlendirme Kurulla-
rinin amag, iglev ve fonksiyonlarn
farklidir, Kargihigi da "mesleki
galigma" olarak adlandinlamaz diye
diisitniiyoruz, Yine disiplin hitkiimleri
cercevesinde yaptlan diizenlemelerin

" uygulamada yer almiyor denilmesine

ragmen vénetmelik hitkimlerine

alindi@t igin; hukuki cercevesinin
kabul edildigi ve uygulanmasinin
oniinde engel olmadiini diistinii-
yoruz. Sosyal hizmetler; savunmasiz
grup ve kisileri korumak, kollamak
ve savunmak zorundadir.Bu nedenle
kurumu savunucu rol verine Mesleki
ya da insan odakli yaklagim tercih
edilmeliydi.

Uygulamada c¢ikan sorunlan
disipliner, yasaklayici, ceza-siirgiin
gibi yakiasimlarla ele almalk vyerine;
Yagli Kuruluglariyla ilgili yeni
politikalar Gretilmesini savunuyoruz.

v' Icisleri Bakanlifii Emniyet Genel
Miidislipi Cocuk Sube Midiirligiy/
Bitre Amirligi Kurulmas: Gorev ve
Caligma Yénetmeligi 13 Nisan 2001
tarihinde yayumlanarak yirirliige
girdi. Kigikleri Keruma Sube
Midirlikleri,  Cocuk  Sube
Midiirligii oldu. "Cocuk Polisi”
kurulmast ve poliste ihtisaslagmanm
olugmasim dnemli bir adim olarak
degerlendiriyoruz. Anilan
yonetmeligin 4. Maddesinde "Sesyal
Caligmact”; cocuklann ve ailelerinin
kendileri veya gevre sartlarindan
dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal sorunlarn
tespit edilmesi calismalarini yiriten,
lisans diizeyinde egitim almis sosval
hizmet uzmam, pedagoji, psikoloji,
cocuk geligsimcisi gibi emniyet
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Sosyal Hizmet
hizmetleri sinift digindaki personel”
diye tanimlanmigtir. Bu tanim, yanhs
olup, Sosyal Hizmet Meslegine, diger
meslek gruplarina ve cocuklara
yapilan haksizliktir. Emniyet Genel
Miudiariigi'ne yapilan bu
ranimlamanin kabul edilemez oldugu
gorigmelerde anlatilmig,ayrica bir
vazi ile bildirilmigtir,

v" Jandarma Genel Komutanhg,
"Cocuk jandarmast" kurma galisma-
larini siirdiiriiyor.

v" Adaler Bakanhginca hazirlanan
ve Bagbakan tarafindan TBMM'ne
sevk edilen "Ceza Infaz Kurumlar ve
Tutukevleri Izleme Kurullari Kanun
Tasarisi'nda Genel Gerekge balii-
miinde, "Yénetim ve Igleyis, idari
kurallar ¢er¢evesinde yiiriitiimesi
esas olmaklar birlikte, roplumun
icinden gelen temsilciler araciligiyla
bu yonetim ve igleyigin verinden
izlenmesi, bu kurumlarda seffaf bir
yénetim saglayacak ve uygulamada
gorilen aksaklik ve eksiklilerin
giderilmesine de yardimeci olunacak-
ur" denilerek tip, eczacilik, hukulk,
kamu ydnetimi, sosyoloji, psikoloji,
sosyal hizmetler, egitim bilimleri ve
benzeri alanlarda en az dért yillik
yiksek &grenim kosulu arandip
belirtilmektedir. Meslek kurulusla-
rintm gorigleri alinarak, milki amirin
yardumiyla  adli  yargr  adalet
komisyonlarina secilerek "Ceza Infaz
Kurumlari ve Tutukevleri Izleme
Kurullart olugturubur" denilmekredir.
Nasil segilecegi pek belli olmayan,
gorev ve yetkileri ¢izilmemis izleme
kurullarinin  olugturulmasindaki

aceleciligi, cezaevlerindeki sicak
giindemi sofutma, ancak sorunu
gérmeme olarak degerlendirivoruz.

v Milli Egitim Bakanhig "Rehberlik
Arastirma Merkezleri islerme
Yonetmeligi" yayimlandi. Sosyal
Calismacinin tanimi, gorev ve
yetkileri belirtilmigtir. Ofrencinin
ailesi ve sosyal cevresiyle iliski
caligmayr yiriitiir denilmektedir.
Ancak kurullarinda temsil edilme-
mekrtedir. '

v" Ek Géstergeletle ilgili actiginiz
dava, Danmigtay Onbirinci dairede
goriilmekte iken saglik alaninda
calisan meslek érgittleriyle birlikee
hazirladigimiz ve Saghk Bilimleri
Lisansiyerleri igin tavan 4400 ek
gosterge yasa Onerimizi TBMM
tyelerine sunduk. Umariz TBMM'de
yeterli destek bulabiliriz.

v" Saghk Calsanlarinin Saghg 2.
Ulusal Kongresi Kasim 2001'de
yapilacakeir. Kongrenin temast,
"Saglik Sektoriinde Emek-Sermaye-
Ucret-Kar"  olarak  belirlendi.
Kongreye katilmak isteyen meslektas-
larimizin 20 Eyil 2001 tarihine kadar
Dernekle iliskive gegmelerini
bekliyoruz. ‘

v Dernegimiz Genel Merkezince
her 3 ayda bir yayimlanan "Sosyal
Hizmet" dergisi igin katlkys ve
desteklerinizi bekledigimizi bir kez
daha duyurmak istiyoruz. Dergimizde
yaymianmak {izere meslektaslarimz

60

nisan - mayts - haziran 2001

sosyal hizmet alanlar, @lke gindemi,
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltirel
geligmeler ile ilgili gorig, uygulama
ve Onerilerini igeren yazilarini bize
ulastirarak katki verebilirler Yayin
Kurulunca dergimizin bu sayisinda
"Ekonomik Kriz ve Sonuglart"
iizerinde yogunlagilmas: planfanmistir.
Konuyla ilgilenen meslektaglarimizin
bilgisine sunuyor, katkiarin
beldiyoruz.

v SHCEK'e "[lk Defa Devlet Kamu
Hizmeti ve Gorevlerine Devlet
Memuru Olarak Atanacaklar igin
Mechuri Yeterlilik ve Yangma Sinavi
Genel Yonetmeliginde" Milli Egitim
Bakanlii'nda &gretmenler i¢in 2000
yilinda uygulanan degisiklikle 70
barajimin altinda  kalan  Saglik
Bilimleri Lisansiverlerinin atanma-
siyla ilgili yonermelik depisikligi
istemistik. Devlet Personel Bagkan-
[183, "kamu kurumlart arasindaki
uygulama hirligini bozar" gerekcesiyle
uygun miitalaa etmedipini bildirdi.
MEB'e izin vererek uygulamada
biitiinlitk bozulmugtu. Meslekragla-
rimiza yeni devlet memurlugu
sinaviarinda bagarilar dileriz.

v Tirk Standarclart Ensciciisii ile
baglattigimiz "MESLEK TANIMI"
calismamaz siirtiyor, Her Sali aksamu
18.00'de baslayan toplantilar, Mayis
2000 sonuna kadar siirdirilecek,
Uygulama alanlarindan sektorlere,
sorun odakli tanimlara kadar diger
iilke &rnekleriyle birtikte MESLEK
tiim boyutlariyta tartsiliyor. Sosyal
hizmet uzmani unvanlt herkes bu
¢ahigmaya katilabilir, katk: verebilir.

Eksik bir taraf kalsin istemiyoruz ve
tiim meslektaglarimizin tartigmaya -
katilmasin bekliyoruz.

v AB'ye Giris Mitktesebau cerce-
vesinde serbest dolagim ilkesi ilkesi
cercevesinde "Saglik Cat Kanunu"
Saglik Bakanlipinca hazirlan-
maktadir. Bizde dernek clarak bu
hazirlik aramasinda olmak istedik.
Saghk Bakanligi bu ¢agrimiza olumlu
yanit verdi. Saghk Bakanliginca
hazsrlanan bu tasart hangi i kolunda
calistlirsa ¢ahgilsin tiim meslektas-
[arimiz1 ¢ok yakindan ilgilendir-
mektedir. Saglk personeli statiisiinde
caligan Sosyal Hizmet Uzmanlarimn
tiimiinii kapsamaktadir. Cargamba
akgamlart denek binasinda siirdirii-
len komisyon c¢alismalar tiim
meslektaglarimiza agiktr.

v" DUYURU

Ceza infaz Kurumlarinda yaganan
ve ilkemizin dnemli sosyal
sorunlarindan Aclik Grevleri ve
Olim  Oruglann 200, Giiniine
yaklagmigtir, Insanlar "agliktan”
&liitken siyvasi tercihler dzerinde
durmanin ve konuyu sadece politik
yoniiyle irdelemenin "insana"
getirecefi hichir kazanun voktur.

Yagam hakki, herkesin dogustan ve
sadece insan oldugu igin sahip
oldupu en temel insan hakkidur.
Insanlart gz gére gore bdlime
géndermenin ve buna seyirci
kaimanin "insan onuruyla" bagdag-
madigini disiiniyoruz. Her insan
degerlidir ve bu deger onun saygi
gdrmesini perektirir.
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Sosyal hizmet uzmanlarn olarak,
mesleki etik ilke ve sorumluklar
geregi konuya kayicsiz kalamaya-
captmizt bir kez daha kamuoyuna
duyuruyor ve meslektaglarimiz
duyarll olmaya caginyorz.

v" Ekonomik kriz derinlesiyor,
yoksulluk katmerlenerek biiyiyor,
kemer sikma politikalar1 emekgilerin
kemeri de kalmadigi igin beli
kavramayor...

Krizi yaratanlar, bankalan hortum-
layaniar, krizden 1 saatte daha da
zengin olanlar seyrediyor. %70'lere
varan develltasyonla, iflas eden
kiigik isletmelerle, isten ctkarilanlar
igsizlikle, ev kadinlan tencereyi nasil
kaynatacaginm diisiinmekle, memur
ise nasil pidecegini {ilkenin
biitcesinden de berbat kendi
biitgesini nasil denklestirecegini,
geng insanlar nasil i bulacagini,
kendilerinin yaratmadig: katmerli
yoksullugun, sefaletin ceremesini
nasi cekeceklerini diisiine dursunlar.

Yillardir IMF programlariyla
yoksullagan ve krizin en ¢ok magduru
olan ¢ocuklar, kadinlar siz diisiin-
meyin

Dinya Bankasi "Sosyal Program”
igin yardim génderiyor, sizin
sorununuz kalmayacak... Ayakta
kalirsamz tabii ki

Ekonomik-sosyal krizin nedenleri
tercihlerdedir.

Biz, eme@imizin karsiligine aldigi-
miz, sosyal adaletin ve gelir dagli-
minin esit sunuldupu ve insantn
"deger" oldugu kendi kaynaklarimizla

ihtivaglarimizin ¢éziimlendigi tlke-
nizi istiyoruz.

HAZIRAN-TEMMUZ 2001
...... MERHABA
Sahte Sendika Yasasi Istemiyoruz !

Bu biltenimizin giindemini iiyeleri-
mizi de yakindan ilgilendiren sendika
yasasina iligkin tartigmalarla agmak
istiyoruz.

Bu yasa ile; Topiu Sézlesme ve
Grev Hakkimiz engellenmektedir.
Sendika ve Konfederasyonlarin yetki
ve faaliyet alanlari daraltilmakta,
faalivetler toplu gdriigme yapma,
verimlilik aragtixmalar1 yapma,
mesleki ve kiltarel nitelikli kurslar
dizenleme, spor alanlar, kitaplik,
kres ve yardim sandiklar: vb.
diizenlenmeye indirgenmistir.

Oldukca genis bir kesimin
Orgiitlenme  Hakks ellerinden
alinmakta, 420.000'i askin kamu
emekgisinin sendika iiyesi olmasi
yasaklanmaktadir. Bu yasaklama
Anayasa' nin egitlik ilkesine aykiridir.
11 yildir sendika iyesi olanlar 11 yil

'sonunda haklar giivence altina

alindifi iddia edilen bir kanun ile
sendikal  haklardan  “yoksun
birakilmaktadir. Kanun yiiriirliige
girdiginde ASIM- SEN kapanacak ve
TUM- YARGI SEN'in iiyelerinin
dnemli bir baliimi sendikal haklar-
dan mahrum kalacakuir,

Yasa ile tst kuruluglara dyelik
ulustararast  kamu  gorevlileri
kuruluglart' ile sintrlanmaktadir.
Ovysa ki mevcut Uluslararas:
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Konfederasyonlara (ICFTU, ETUC)
isci yada kamu emekeisi sendikalar
ayrim yapilmaksizin ye olabilmek-
tedir. Dinya'da salt kamu emekgi-
lerinin kurduklan konfederasyonlarin
tiye olabilecegi tist érgiitlenmeler
yokken bu yasa ile mevcut uluslararast
konfederasyonlarla kamu emekgileri
konfederasyonlarinin bagi kesilmekte
ve uluslararast dayanigmas: engellen-
mektedir,

Isyerinde temsilei secilebilmesi igin
kurumun yer aldifr i kolunda
emekgilerin yansindan fazlasini tiye
kaydetmis olma kogulunun getirilmesi
ile, igyeri temsilci segimi fiilen
engellenmekredir. Is kolunda
emekgilerin yanisindan fazlasini iiye
kaydetmis olsaniz bile effer igyerinde
51 kigiden az ¢alisan varsa yine
temsilci secemeyeceksiniz.  Ciinki
temsilci segmeniz igin bir de o
isyerinde en az 51 ¢alisan olmalidir.
Bu ise, metropol ilterdeki biiyiik
isyerleri disinda galisan viiz binlerce
kamu emekcisinin isyeri temsilcisi
segme haklkinin ellerinden ahndipn
anlamina gelmektedir.

Yasaya gére, Gyelik ddentisi kesmek
icin o hizmet kolunda galiganiardan
en az %10'unu 6rgiitlemis olmak
gerekmektedir, Odenti kesimi igin
baraj getirilerek sendikalar ekonomik
olarak giigsiizlesririlmek isten-
mektedir.

Yasa, kamu emekgilerinin hak ve
yararlarini gdzermekten Ste yasak-
layan yapsiyla bizim igin 'yasakgidu',

Toplu Stzlegme ve Grev Hakki
Igeren, Ozgiirlikgi ve Demokratik
Bir Yasa Istiyoruz,

HABERLER

v Hollanda, Altrecht Ruh Saghg
Merkezinden Femke Van Trier ve
Adrian Van Trier, Videohome-train-
ing yénteminin taniimint 24 Mayis
2001 aksami Dernek binasinda
meslektaglarimiza sundu. Yontem
tanitimu igin geldigi idlkemizde,
Dernegimizde de yaptigr sunumda;
video kayitlarinin yardimiyla ana baba
ve cocuklar arasindaki iligkileri analiz
etmek ve etkilegimi gliglendirmek
olarak amaci aciklayan uzmanlar
"olumlu &zellikleri gérmek ve
pekistirmek” igbirliginin éniint
agmak igin énemli bir bulgudan yola
citkmaktadir. Yontemin kullanil-
masinda ailenin aligkanliklarina
uyum, hangi sorunlar ic¢in
kullaniiacagi, yontemin ana-babaya
tanitimi, efitim siresi ve roplann
sayisi, video analizi, rehberlik,
sonlandirma, VHT 'nin kullanilama-
yacap1 durumlar ve gizlilik konular
fizerinde durdular.

v Almanya Hannover Universitesi
Sosyal Hizmet Okulunda Prof. Dr.
Karin Strang yonetiminde 12 égrenci
Dernegimizi zivaret etti. Almanya'da
Sosyal Hizmet egitimi ve uygulamalan
ile sosyal hizmet orgiitlenmeleri,
Tiirkive'deki durum konularinda
sohbet edildi. Avrupa Birligine giris
siirecinde Turkiye'deki sosyal hizmer
uzmanlarini gelecekte bekleyen
tehlikelerden sdz edildi. Yeni diinya
diizeni ve Avrupa Birlifi iginde
Almanya'da  meslektraglarimizin
igsizlikten en ¢ok etkilenen meslek
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grubu oldugu, genellikle kisa zamanl
is olanagt buldugu, 4 dereceli bir
icret &deme sistemine dahil
ofdukian genel olarak derecesinden
diigiik Gcreti kabul ermek zorunda
kaldiklarin1  anlattilar., Meslek
ranmmiyla ilgili olarak da en st
soyutlama ile kendilerini tanimla-
diklarint smirlanmak ve alan kaybina
ugramak endigesi tasidiklarini
anlatular, 2000 yilinda Dernegimizce
Tiirkiye ¢evirisi yapilan "Insan
Haklar: ve Sosyal Hizmet Kitabi"nin
kendilerinde de 2000 yilinda
cevrildigi ve tartisildipint anlatan
grup meslegin evrensel oldugu bilgiyi
paylagmakta meslegin pelisebilece-
gine vurgu yaptilar. Meslek Odalart
ve Derneklerinin bu anlamda ok
dnemli oldugunu ve Tiirkiye' ninde
uluslar arast Sosyal Hizmet Birligine
tye olmasini beklediklerini soéylediler.
U.F.S.W.'ve bagvurumuzun oldugunu
ve sonu¢ bekledigimizi bildirdik.
Alman meslektaglarimizla kargilhikh
bilgi-deneyim paylastmimiz sizlerle de
paylagmak istedik.

v Uluslar arasi Etik Ilke ve
Sorumluluklar kabul etmigtik. Ulusal
Etik Tlke ve sorumluluklari ise Mart
2001 rarihinden itibaren tartismaya
agmigtik. Sonbaharda Etik Iike ve
Sorumlulukiaria ilgili bir toplant1
diizenlemeyi planliyoruz.

v" Sendika Yasasinin T.B.M.M.
Plan-Biitge Komisyonunda tartigma-
lar iginde DSP Iscanbul Milletvekili
Mahsun TURKER, din Gérevlilerinin

de sosyal hizmet yaptigini 6ne siirerek

saglik ve Sosyal Hizmet s Kolunda
orgiitlenmelerinin gerektigini belireci.
Sosyal hizmet herkes rarafindan
yapilabilecek bir is oldugu yanml-
gistndan  hareker eden Sayin
Milletvekilinin Saglik, Sosyal hizmer,
Din konufarinm ne anlama geldigini
va bilmedigini ya da kasith olarak
tercihini Saglik-sosyal hizmer is
kolunda drgiicli bir sendikadan yana
kullanmaya calsstigim disiintiyoruz.
T.B.M. Meclisinde grubu bulunan
tiim partilere sosyal hizmertin ne
anlama geldigini anlarrik. Biz meslek
orgiitii olarak meslegimize ve galisma
alanimuza sahip cikmaya cahigirken bu
alanda ¢aliganlart da SES icinde
orgiitlenmeye gafiriyor, grevli-toplu
stizlegmeli sendika hakkimiz istiyoruz.

v" Meslektagimiz Nadire MATER'e

“adiil: fralya Ilaria Alpi Uluslar arasi

Ozel Odili'nin 7'incisi Tiirkiye'den

Nadire MATER'e, Ispanya'dan
Carmen Gurruchaga'va verildi.,
Nadire MATER'e "Mehmed'in:

Kitah" adl yapitiyla Italya'dan odiil
gelirken, T.C.K.'nin 15%uncu
maddesini ihlal ettifi gerekgesiyle
1999'da kitap toplatilmis yazar ve
yayinevi sahibi yargilanmig, berat
ettikten sonra kitapla ilgili yasak
kalkmigtr.

v Ek gistergelerle ilgili Danstay'da
actifimiz dava, Idare mahkemesine
devir edildi. Ankara 7'inci Idare
Mahkemesinde 2001/ 644 esas sayisi
ile dava rekrar géritlecektir.....
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SOSYAL HIZMET DERGISI
YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Ug ayda bir yayinlanan dergimiz, Sosyal
Hizmer Alanlar ile ilgili konular kapsayan
aragtirma, detleme vaka takdimi, cevirl, makale,
yeni yaymn tamitimi gibi yazilan yaymnlamaya
devam edeceleir.

Yazilarda agagidaki kurallara uyulmas
gerekmeletedir,

1. Dexginin dili Tirkge' dir. Kullamlan dil
agik ve anlagilr olmaly, ¢ok yayem olarak
kullanimayan ifadelere yer vermckren
kaginiimalidir, Dilimizde karsiht tam olarak
yerlesmeyen yabanct dildeki ifadelerin
orijinalleri parantez iginde ve Tirkge kargiif:
ile birlikte verilinelidir.

2. Yaziun tamar; sekil, grafik, fotograf dahil
10 daktilo sayfasim gegmemelidir,

3. Yazlar 4 A tpi kafrda bilgisayar ile win-
dows ortaminda word programi kullandarak
yazilmali ve yazt 3 kopya olarzk, mimkiinse
disketi ile birlikte génderilmelidir.

4. Yazarm tinvany, ach ve soyach baghgin altina
ve saga yazilmah, ortak yazarlar var isc yanyana
aralarina ¢izgi (/) konularak yazmimalidir.
isimlerin tizerine birer {¥) konulmaly, sayfanin
altinda  yazanin  ¢aligtim;t kurum  ade
agiidanmalidir..Yazida yer alan ttim vazarlann
yazimin basilmasin istediklerini imzalarimn yer
aldig bir (st yaz ile bildirmeleri gerelomekeedir.

5. Arastirma ve tez sunumlaninda yazilar
agaprdaki sirayr izlemelidir. Ozet, Giris,
Aragtirma Yontemi ve Araclary, Bulgular,
Tartigima, Sonug, Oneriler ve Kaynaklar, Ohzetin
alunda anahtar stzeitkler belirtilmelidic,

6. Kaynaklar metin iginde numaralanp,
sitayla gdsterilmeli ve kaynaklar bu sita
numarasina gére yazilmahdir, Kaynaklarin
listede gosterilmesi asagidaki drnekler pibi
olmahdir, ’

DERGI: Kiigiikkaraca, N. (1993) Kadin
Suclulugu ve Mikiimld Kadwlann Duramu,

Sosyal Hizmet Uzmanlart Derneii Genel Merkez.

Yayin Organy; 8 (3}, 23- 24- 25

KITAP: Karatag, K. (1996). Geng Igsizlig,
Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi Genel Mer-
kezi Yaymlar: :2 Bizim Biiro basimevi, Ankara

EDITORLU KITAP: Tufan B. Aktas,
AM. ,Duyan,V. (Edit) (2000} Travma Tedavisi
Uzman Egitimi , Hacettepe Universitesi Sosyal
Hizmetler Yitkseicokulu Yaymnlare: 005 Avdinlar
Mathaasi, Ankara

EDITORLU KITAPTA BOLUM: Grayer
E. {2000) Deprem Travmalan. Tufar, B. \Aktas,
AM. ,Duyan, V. {Edit) Travina Tedavisi
Uzman Egitimi (12-28) H.U Sosyal Hizmetler
Yitksekokulu Yayinlar: 005 Aydinlar Matbaasi,
Ankara '

CEVIRI KITAP: Birlesmis Milletler Insan
Haklart Merk.{1994) Insan Haklan ve Sosyal
Hizmetr {(Cev: E.Dofian, [.C.Yalazan,
N.A.Dogrucan, N.Uysal, O.T.Kizildag) Sosyal
Hizmet Uzmanlar: Dernefi Genel Merkezi
Yayinlar: 004 Ankara

BASILMIS KONGRE BILDIRILERI:
Kabacal, A.{1995) Tirkive' de Baticalik Alamy
ve Hoggori, Uluslararas: Hosporii Kongresi
Bildirileri. (Yayina Haz. Bilimsel ve Kiltiirel
Arastirmalar Valf) 97-100, Antalya

BASILMAMIS KONGRE BILDIRILER{:
Metin, N.(1996 Aralik) Entegrasyon
Uygulamalarinda Kargilagilan Soraniar, Ozinli,
Kent ve Cevre Kongresinde Sunulmusg Bildiri,
Ankara

TEZLER:Can, A. ,Bilginer, A.K,
Giines, V.,G8ksu, A, Baran, A., Alas, Q. (1994-
95) Sosyal Hizmet Uzmanlarmimn Cahgma
Yagamina Baglangigta ve Yagamlarini
Diizenlemede Karsilagtiklann Durumlar ve
Sorunlar Uzerine Bir Arag trma, Yayinlanmairg

Lisans tezi,H.U Sosyal Hizmetler Yiksekokulu,

Ankara
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