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Sosyal Hizmet

YAYIN KURULUNDAN...

Sevgili "Sosyal Hizmet" okurlar,
Dergimiz 6. yil 13. sayisina ulagtt
1990 yilinda bagladi@t vaym yasami-
mi, diizenli araliklarla olmasa da, bu-
giine kadar stirdiirmeyi bagardi. An-
cak bu, sierin de bildigi gibi, hi¢ de
kolay bir siireg degildi. Herseyden
once, giderek artan baski giderterini,
Dernegin kit olanaklan icinde karst-
lamak kolay olmadi. Zorluklar siiri-
yor, Derginin daha diizenli ve doyu-
rucu bir icerikle ¢ikmasi, okurlarin
katkisina bagli, Dernege yapacagimz
bagslar, ile okuyucu kitlesini gogalt-
mak yoniundeki katkilariniz, bu agi-
dan biyiik énem tagiyor.

Dergimizin icerik ve bigimce daha
da gelistirilmesi amaciyla Oneri ve
elestirilerinizi bekliyoruz. Bu bek-
lentimiz, yaymn kurulu okuyucu ilis-
kisi icinde alisilmus bir iste@i ortaya
koymayr amaclamiyor. Katkilarimiza
gercekten gereksinimimiz var. Yapi-
lacak her elestiri ve Oneriyi Ozenle
degerlendirecegiz.

Biliyorsunuz, daha 6nce de ¢esitli
kereler duyurduk; okuyucularin bi-
limsel-mesleki ¢alismalarini yaymla-
mak lizere degerlendirmeyi amagli-
yoruz. Ister sosyal hizmet uzmani,

olun ister diger yakin meslek ve di--

siplinlerden, yaymnlanmaya deger
buldugunuz, aragtuma, inceleme,
deneme, haber ve yorum gibi yazila-
rinizi en kisa siirede yayin kuruluna
iletirseniz, degerlenedirmeye alma-
caktir, Yaymlanmak {izere elimizde
ne kadar ¢ok yaiz olursa, her sayinmn

icerik plant olugtururken daha rahat
davranma olanafimiz olacaktr. Der-
ginin yaym politikast iki énemli bo-
yutu icermektedir: Bir yanda sosyal
hizmet meslegi ve sosyal hizmet uy-
gulamalarinda ortaya ¢ikan glincel
gelismeleri izlemek, degerlendirmek,
yorumlamak, meslek elemanlar ara-
sinda iletisimi saglamak, Sosyal Hiz-
met Uzmanlan Dernegi'nin tyeleriyle
olan etkilesimini bir yandan da glin-
cellik kaygist tagimayan bilimsel ve
mesleki ¢alismalara yer vermek. As-
linda iki ayrt derginin igerigini bir
dergide toplamaya calisryoruz. Bu-
nun bir¢ok sakincas: olabilecegi fi-
nansman sikintisindan dolayt bir ara
¢Oziim olarak da gorilebilir. Derne-
gin ekonomik olanaklar gelistikce
bu iki boyut iki ayr dergide yer ala-
bilir ve boylece her dergi kendi i¢in-
de daha tutarh yaymn politikalar
olusturabilir.

Demegimiz "IV. Ulusal Sosyal
Hizmetler Konferanst" bildirilerinin
kitap ofarak basimi konusunda ¢alig-
malaring hizlandemustir, Finansman
sorunu bagislarinizla ve katkilarinizla
cozillmeye calislacaktr, Bildirileri

- eksik olan katiimcilara yazt yazilmis

ve bildirilerinin *belirli bir tarihe® ka-
dar Dernege iletilmesi istenmigtir.
Eksik bildirilerin bizlere ulasmasmu
izleyen giinlerde kitabin dizgi ¢abs-
malari baglatilacaktir. Bu ¢calismalarla
Dernegimizin bilimsel bilgi Gretimi
ve bunlarm basim konusundaki ¢a-
lismalari ivme kazanacaktir,
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Demek Genel Merkez Yonetim Kurulu
secimlerinin Gzerinden yaklagik bir v
gegti. Yonetime secilmemizin birinci ythm
doldururken dernegimizin yayin orgam
olan "Sosyal Hizmet"in 13. sayws ile siz-
lerle bulusmann mutlulugu igindeyiz.

Ekonomik ve siyasi kogutlann agulag-
ug giinlimiizde diizenli bir yaym qikart-
mak bildiginiz gibi Gzveriye bagh, Bu ko-
nuda bize ekonomik ve diigtinsel destek
sunan degerli Uyelerimize tegekkiir edi-
yoruZ. Aidatlarn diizenli olarzk toplan-
madi@, bu nedenle subelerinde ekono-
mik sikintt iginde oldugu bilinen bir ger-
¢ek. Genel Merkezimizin ise gube payla-
nndan bagka bir geliri bulunmamaktadir,
Titm Uyelerimizi birikmis borglarnm dde-
meye ve demegimize katks sunmaya ¢a-

ginyoruz.
Fkonomik ve sosyal sorunlann artarak

devam ettigi iilkernizde 24 Aralik 1995 ta-
rihinde yapilan erken genel segimleriden
sonra onaya ¢ikan tablo giderek bu so-
runlarin artmaya devam edecegini goster-
mektedir.

Ozellestirme  politikasiun  ivedilikle
uygulanmasi gerektigini koalisyon proto-
koliiniin 1. maddesine koyan ANAYOL
Hilkiimetinin emekgilere igsizlik, aclik ve
yoksulluktan bagka bir ey vermeyecegi
agiktur, Toplumsal muhalefete &niimiiz-
deki giinlerde daha ¢ok gereksinim duyu-
lacakur. Bunun igin tim meslek orgiitleri-
nin, sendikalarin ve muhalefet drgiitlen-
melerinin i¢inde bulundugu bir emek, ba-
ng ve ozgirditk cephesinin ohighirulmass
zorunludur.,

Tiitkiye Cumhuriyet' Hiikiimetleri'nin
emekcileri yok sayan inkarc politikalan
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sosyal adaleti ontadan kaldurmmg, tilkemiz-
de yagayan halklar arasindaki bang ve
kardegligi tehlikeye dlisGrmuigtiir,

Bu tablo kargisinda sosyal hizmet uz-
manian, emegin ve sosyal hizmet miiraa-
catgilannun yaninda yer alarak emekgileri
yoksullagtiran, ach@ ve sefaleti artiran tim
sosyal ekonomik politikalanin kargisida
emek cephesinin bir bilegeni olmalidirlar.

{llke sorunlanmin yansira bunlardan
bagimsiz olarak degerendirilmesi miim-
kiin olmayan mesleki sorunlarumzin da
varlign bilinmektedir. Bu sorunlann agil-
masmda demokratik kanlmalgin temel
alindids nitel ve saysal birligin énemli ol-
dugunu digiiniiyoruz. Ulke giindemini
yakalamamn, bask: grubu olmanin ve is-
tenilen politikalarn hayata gegirilmesinin
bagka bir yolu da yokmur.

Meslek orgiitimiiz subelesme ¢alis-
malarin tamamiayarak drgilitsel diizeyde-
ki eksikliklerin giderilmesine yonelik ilk
adimt atrmustir. Oniimiizdeki siirecte oda-
lagma ¢aligmalan yogun olarak slirdiiriile-
cektir. Uyelerimizin Sube Yonetimi ve
Genel Merkez Yonetimini denetleyen ve
onlara katks veren bir davrams icinde ol-
malar: gerekmektedir.

Yonetim Kurulumuz katlimahiin bir
aract olarak algilacis "Sosyal Hizmet Uz-
manian Damgma Kurul" toplantilarint arik
dernegimizin bir orgary gibi 6 ayda bir
toplanttya ¢agiracakur.

Danigma  kurpln toplantssinin
ikincist 20 Nisan 1996 tarihinds An-
kara'da Cankaya Belediyesi'nin Mit-

hatpagsa Cad. No:52'deki Konferans

Salonunda yapdacaktir. Tim iiyeleri-
mizin katlsm ve katlasiu bekliyoruz,

Sosyal Hizmet

Genel Merkez Yonetim Kurulu olarak
{itkemizde yaganan sosyal olaylan ve ge-
lismeler yakindan izleyerek orgitsel tav-
rimiz1 sube yonetimlerinin ve tiyelerimizin
goriislerini alarak olugturmakta ve sitrece
katiimaktayiz.

Ulkemizde uluslararas: diizeyde yaps-
lacak_olan "Habitat I{* konferansmna, [s-
tanbul Subemizle kathyoruz.

Genel Merkez Yonetim Kurulu'muz
H.U. Sosyal Hizmetler Yitksek Okulu'nca
gergeklestirilen 30. yilda Sosyal Hizmet'e
ve Gelecefe Yonelis konulu "Sosyal Hiz-
met 95 Sempozyurmunda katilimar kuru-
lug olarak gorev almayi kabul etti. Ancak
sempozyum Oncesi Demegimiz Gyesi ve
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu aragtrma
goreviisi Betill ALTINTAS'!m gbrevine "ge-
reksinim yok" gerekeesi ile son verilmesi
tizetine okuldaki antidemokratik uygula-
malan protesto amactyla sempozyumdan
gekilme karar aldi

Sempozyumun  agiliginda  Yonetim
Kurulumuz adma Genel Bagkanmiz On-
der OZTURK uzun bir konugma ile konu-
ya iligkin diistincelerimizi, okuldaki egitim
sistemi, antidemokratik uygulamalar ve
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu'ndan bek-
lentilerimiz anlatarak, égrencilerin kendi
haklarinda almacak kararlar da s6z sahibi
olmalar gerektigini dile getirdi,

12 Eyliil Askeri ybnetimi déneminde
H.U. Sosyal Caligma ve Sosyal Hizmetler
boliimiiniin  kapatlmasinn  Gizerinden
bunca yil gegmesine kargm okul sayisuumn
tekte kalmasiin bir eksiklik cldugunu,
degisen kogullara uygun yeni bilgilerin
{ilkemizde iiretilmesi ve uluslararas: gelig-
melerin Yiiksek Okulu'muza taginmastnin
kaginimaz oldugunu dile getiren Onder
OZTURK Sosyal Hizmetler Yiiksekoku-

lu'nda cagdag bilgilerin uygulamaya akta-
rlmas amaca ile editim programnin zen-
ginlegtirilmesini istedigimizi belirti. Uygu-
lamaya onelik olarak 2828 sayili yasa ile
kurulan SHCEK'nun degisen kogullara
gore yeniden gozden gegirilerck gerek-
sinmelere yanit verecek bir yaptya kavug-
turulmasinin zorunkuluguna dikkat gekt.
Sosyal hizmet uwzmanlaninin da mesleki
sorumluluklarinin bilinciyle hareket ede-
sek sorunlanna sahip ¢tkmak durumunda
olduklan amimsatarak sorunlann agil-
masinda birlik olunmasini istedi.

Yukanda anlatlan nedenlerle sem-
pozyumdan ¢ekildigimizi ve meslek oOr-
giitlimiiziin 0 mesleki degerlerin korun-
mas1, ekonomik - demokratik miicadele-
nin Hdinstiz siirdiidilmesi kararlihginda
oldugumuzu dile getirdi,

Dernek Genel Bagkarumuz Onder OZ-
TURK"in deviet eski bakant Abdiilkadir
ATES tarafindan antidemokratik bir gekil-
de agfa alindifim liyelerimize duyur-
mugtuk, :

Agiga alinma iglemi "bakan taliman™ ile
dinemin SHCEK Genel Midir Vekili ile
Genel Mudiir Yardumas: Sayin Dogan
KARSLI tarafindan tutulan tutanaga dayalt
olarak gerceklegtirilmigtir. Saym Onder
OZTURK haklkindaki sorugturmay: yiirii-
ten Miifettis Sayin OZTURK'in gérevine
iadesini istemigtir. Bunun {izetine Saym
Oztiick 5.4.1996 tarihinde gorevine iade
edilmigtir. Bu konudaki bilgi ve belgeler
Genel Merkez Yonetim Kurulumuz tara-
findan degerlendirilerek II. Danugma Ku-
ruhu toplantisinda iyelerimizin bilgilerine
sunulacakdtir.

Dergimizin 14, sayisinda bulus-
mak dilegiyle.

Yonetim Kurulu
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iLETISIM TEKNOLOJISINDEK] DEGISIM, GLOBALLESME VE
MILLIYETCILIK

Girds

Cok uzun insanhk tarihine bakildi-
ginda insan iliskilerinin temelden degi-
sime ugradig: donemierin sayilabilecek
kadar az oldugu goriliir. Bu donemler
devrim olarak kavramlastnlir. Bu tan-
ma uygun bir bigimde insanhk tarihi be-
lirlenmeye ¢aligilirsa;

1) Atesin insanin kontroliine girme-
si,

2) Tag ve Metal gibi sert maddelerin
islenmesi,

3) Dogamn verdikleri ile yetinilme-
yip doganin islenmesi,

4) Kas gliciiniin yerine buhar, elekt-
rik gibi 6gelerin almass,

5) lligkilerin mekan sinurtamasir kir-
mast,

seklinde kendini gosteren gelismele-
re dayali olarak ddnemlestirmenin giz-
gileri ortaya konulabilir,

Bu geligmeler iginde en bagat olan 3.
ve 4. geligme, insanhk tarihinde dnemli
referans noktalanint olugturur. lnsankik
tarihinin bu referans noktalar;

a) Tanm devrimi,

b) Sanayi devrimi,

adint abyor Glniimiizde ise zaman

*  Haceuttepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakltesi, kamu Yénetimi Blimi Ogretim
Uyesi

Bog. Br, Homza YYGUN"

zaman Enformatik devrim kavraminn
kullanddigina tamk oluyoruz, Bu kavra-
min referans noktasini ise insan iligkile-
rinin mekan siurime kirmast olugturu-
yor.

tletisim teknolojindeki  geligmeler,
sozinti ettigimiz bu son referans nokia-
sina ait bir olgudur. Sanayi devrimi son-
rast ortaya ¢ikan bir gelismedir. Bu ne-
denle sanayi devrimini ger¢eklegtirmis
toplumlarda yaganan insan iligkileri yani
topiumsal yapinun &zellikleri yakalan-
madan, glinimizdeki bu iligki anlagifa-
mayacaf igin Once sanayi devriminin
toplumlarda meydana getirdigi degisim-
lere kisaca deginilecek ve sonra da gi-
niimiizdeki gelismeler agiklanmaya ¢a-
ligilacakuir,

18. yy'in sonlanma dogru Imparator-
luklann pargalanmaya bagladigim ve
milliyetcitik alumlanimn yaygmlagtigim
gorityoruz. Bu. gelismeler Avrupa'da
basliyor ve diger ktalara da signiyor.

"Bu siyasal hareketlenme kendiligin-
den mi yoksa baza olugumlann sonu-
cunda mu gerceklesti?” sorusu itk sorgu-
lanmasi gereken sorumuzu olugturmak-
tadhr,

20.yvin sonlanna yaklaghigimiz su
giinterde ise kiiresellesme (globallesme)
kavrami yogun bir bigimde toplumlarin
giindemini olugtururken, 18, yy sonla-
ninda ivme kazanan milliyetgilik kavrami

Sosyal Hizmet -

da kiiresellegmenin 6nem kazandig gii-
niirnitzde de varhguu strdiirerck giin-
demdeki yerini korumaktadir. Iste sor-
gulamamn ikinci boyutunu da bu soru
olugturmaktadir.

Bitinci sorumuzu  cevaplandirabil-
mek igin 18.yy Avrupa toplumlarimn
yapisit ve bu donemdeki olugumlars
ana hatlariyla hatirlamakta yarar var,

L 18yiizyil diinyasinda toplumsal
yapn ve olugumiar,

18. viizyidaki bityiitk degisimlerin
Avrupa odakl oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle 18, yy'da diinyadaki degis-
meler, ayni dénemde Avrupa'daki de-
gismeler ile drtiismektedir.

18.yy' Avrupasima baktiimuzda olay-
lar;

a) Siyasal,

b) Niifusun tretim-tiikketim siirecine
katilim bigimleri (simifsal yapy,

¢ Iliski diizeyi,

d) Bilgi iiretimi ve dagdimi,

e) Teknoloiji,

eksenlerinde degerlendirmek ¢o-
ziimlermnemizi kolaylagtracaktr,

18. yy toplumlarimn siyasal yapisina
bakuglimzda, mutlakivetci anlayigin
eemen oldugu merkezi bir devlet yapi-
simn variigt dikkat cekmektedir. Merke-
zi devlet biiyilk bir toprak pargasim
kontroliinde tutmaktadu. Kontrolinde
tuttugu topraklardaki kaynakian merke-
zin titketimine sunmaktadir. Merkezden
cevreye kaynak transferine ise fazia
rasttamlmamaktachr, Imparatorluk mer-
kezi ile gevre arasindaki bu iligki ¢evre-

de yasayan insanlar arasinda rahatsiz-
liklara yol agmaktadir, Ingiliz sémiirgesi
olan A.B.D'nin 1776'da bagimsizligim
ilan etmesi, merkezle (Ingiltere) yapti
savagt kazanarak 1783 yilinda bagimsiz-
hgim Ingiltere'ye de kabul ettirmesi yu-
kanida s6zii edilen iligkilerin bir diriind-
diir. ’

Bu dénemdeki siufsal yapr'ya bakt-
gimzda; '

- Ayricalikl Kral ailesi yaninda Aris-
tokrat ve Ruhban sinifinun varhi sézko-
nusudur, Bu ayncalik genig bir miilke
sahip olmalant ve toplumsal yagamin
bityiik bir kismuni kontrol etme yetkisi
bigiminde kendisini gistermektedir.

- Uretimde etkin bir rol oynayan ve
gittikge zenginlegen serbest meslek sa-
hipleti (butjuva) sunfi yanimnda tiretimde
etkin rol oynamasina karsin {iretimden
yeterli pay alamayan koyli ve ig¢i stufi
ise var olan iligkilerden rahatsiz clmalan
nedeni ile yeni bir iligki kalibi olugtur-
mayi talep etmektedirler.

Sanayilesmenin sonucunda {retim
yogunlugunun artmasi yerlesme birim-
lerindeki insan sayistu da arttirnug, bu
artis mekan (yerlegme birimi) boyutun-
da insan iligkilerinin de artmas1 sonucu-
mu dofurmustur. Mekansal olarak insan
iligkilerin yogunlagmas: mekansal bo-
vuilarda ortak deger ve kiltiinin olugtu-
rulmasi ve paylagilmas: olgusunu da be-
raberinde getirmistir. Olusturulan bu or-
tak degerin ekseninde bazen vk, bazen
din vb. 6n plana glkarimasim karsin,
biitiin bu etkenleri iceren bir dzellik ta-
siimas: nedeniyle belirfi bir cografyayi
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paylagmak insanlar arasinda yakinlagma
va da uzaklasmarmn dl¢itg olarak anihir
olmugtur. Bu olugum ile milliyetgilik
olarak kavramlagtinlmgter,

- Uretim, evlerden ya da kiigiik atdl-
velerden bliyiik fabrikalara dogru kay-
muglir. Bu geligsim sinuf diizeyinde iligki-
lerin yogunlagmastna ve sin:f kiitnii-
niin oclugmasina yol acrmgtir.

Toplumda bilgi akiginda da bir yo-
gunluk gbdzlenir olmustur. Toplumda
bilgi Giretimi ve dagittm hizlanmisur. Bu
gelismede teknoloji dnemli bir fonksi-
yon istlenmigtir.

Bilgi akisindaki ivmenin artmasiyla
birlikte hem teknolojik anlamda hem de
sosyal anlamda yenilik ve fikirler toplu-
mun biitiin kesimlerine hizlh bir bigimde
yayilabilmigtir. Bu sayede bilgi aristokrat
ve rehban simfimin tekelinden kurtul-
mugtur.

Yukanda anlaulan geligmelerin te-
melinde Uretimde kas giliciiniin yerine
buhar giicliniin ge¢mesi yer almaktadur,
1765 yihnda James Watt tarafindan bu-
har makinasuzn bulunmas: inorganik
enerji kaynagimn lirctimde Onemli bir
girdi olarak kullarulmasina yol agmugtyr,

Yukarnida dzetlenen gelismelerin so-
nucunda yeni bir iligki bigiminin dile
getirildigi 1789 Fransiz devrimi ortaya
¢tkmagtir. Bu yeni iligki kalibs, bireysel
boyutta kigisel ozgirliikleri, toplumsal
boyutta ise ulusal 6zgiirhiikleri (bagim-
sizliklar) gindeme getirmigtir. Millivet-
¢ilik akimlan toplumsal boyuttaki &z-
glirlik taleplerinin {iriinii olarak gelig-
mig ve yaytlrmglardsr.

G

II. 20. yy. ditnyasinda toplumsal yap
ve olugumlar

20. yy'm ikinci yansindan itibaren
elektronik alaninda yaganan teknolojik
degismeler toplumlan hizla etkilemeye
baglamstir. Bu ddnemin en énemili tek-
nolojik gelisimi transistdr ve arkasindan
entegre devrelerin iiretilmesi olmugtur.

Elektronik alamndaki bu buluglar in-
sanlan hem Uretim hem de iligki agisin-
dan rahatlatmstir,

-Uzay teknolojisinin geligimi,

- Kitle fletisgim aragiarmn yayginiag-
mast,

- lletigim aginin gelismesi,

- Bilgisayarlanin yaygin kullanim,
gibi gelismelerin tamami elektronikteki
gelismelerin yansimalandir. Elektronige
bagl bu gelismeler, '

- lligkilerde mekan siurlamasim kal-
dirarak,

- Uretimde monoton, sikicy, ¢ok za-
man alan iglemlerin makinalara devre-
dilmesini saglayarak,

toplumlann tretim glicini yukanla-
ra cekme olanagim saglamugtir.

Uzay teknolojisinin  gelisimi:
Elektronik alamndaki gelismelerin yan-
stdift alanlardan birisini olugturmakta-
dir, Uzay teknolojisi hem diinya digin-
daki kaynaklann kullamlabilme olasih-
#u giindeme getirmig, hem de diinya-
daki iletigim i¢in dnemli bir rol oyna-
muglir,

Kitle iletisima araglaciun yaygin-
lasmasi: Kitle iletisim araglanmin yay-
gmlagmasi ile birlikte yalmz bir cografi

bolgeye degil tim diinyaya ses, goriintii
aracilifiyla mesaj gdnderebilme olanakl
hale gelmigtir, Bu araclar kiiresellegme
agisindan dnemli bir fonksivon Gstlen-
mislerdir. Farkh mekanlart kullanan,
farkls degerler ve kiiltiire sahip insanlar
bu platformda birbirlerini tanmma ola-
naklarma kavugmaktadirdar. Kitle ileti-
sim araglarnin tek yonlit bir mesaj (ses,
gbriintii} Uretmesinin olumsuz yanlan
iizerinde de durulmaktadir. Bu konuda
kitle iletisim kuramlan geligtirilmigtir.

iletisim agimin gelismesi: Elektro-
nigin bir bagka yansima alamn da ileti-
sim a1 yapist olugturmaktadir. Belirli bir
cografi mekanin diginda konugmanin
¢ok zor oldugu asama ge¢ilmig, insaniar
diinyanin farklt bolgelerindeki kigilerle
rahatga iliski kurabilecekleri alt yapiya
kavugturulmusgtur.

Bilgisayarin yaygin kullanims:
Bilgisayarlann yavgin kulaniminim;

a) Uretimi (meta, hizmet ve bilgD,

b) bilgi akigin,

artirdi@y godzlenmektedir.

Uretimde iki asamada kullaniimakta-
dir bilgisayar:

1) Tasanm (CAD, Computer Aided
Design),

2y Uretim (CAM, Computer Aided
Manufacturing).

Tasarim agamasinda bilgisiyarin kul-
lantmu kaynak savurganhi@m enaza in-
dirgemekiedir. Ayrica dreticiye iirelim
tncesi iirini gorebilme gansi da sag-
lamaktadir.

Uretim agamasinda bilgisayar kulla-
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nimy, Griinlerin standardm yikseltmek-
te ve insana daha yaraticy, insanci faali-
yetlerde bulunma gans: vermektedir.

Bilgi tiretimi agamasinda ise yapila-
cak islemleri cok daha hizli ve giivenilir
bir bicimde gergeklestirmesi nedeniyle,
liretimi hem kalite hem de kantite ag1-
sindan yukanya ¢ekmektedir.

Bilgi tiretiminde Onemli girdisi de yi-
ne bilgidir. Herhangi bir konuda daha
dnee lretilen bilgilere erismek bilgi {ire-
timn siirecindeki kiginin daha glivenilir ve
daha hizli bigi {iretmesinin temel kogu-
ludur.

Yukandaki agiklamalar gostermekte-
dir ki 20. yy'm ikind yansindan sonra
yaganan gelismeler dinyamn kiigiilme-
sine yol agmugtir. Kigiilen ditnyada bilgi
donanmmh insan giictine gereksinim art-
mugtrr, Bu. degisime uyum saglayanlar
ulusal degerlerin katkisi ile evrensel de-
gerlerin yaratum ve paylagimini gtinde-
me getiritken, Avrupa Toplulugu gibi,
uyum saglayamalanlar ise evrensel de-
Serleri diglayarak ulusal degerlere daha
da stk bir bigimde sarttmuglardir,
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CAGDAS INSAN IHTIYACI OLARAK SOSYAL HIZMETLER

ve
TORKIYE'DE SOSYAL HIZMETLER POLITIKASI UZERINE

Girig:

Bilindigi tizere, "sosyal hizmetler
alaninda yapulabilecek seyler'in ele al-
nip incelenerek, ortaya konulmasy; bir
yandan giincelligi, diger yandan da sos-
yal hizmetierde yasanan sorunlann yo-
gunlugu baglanunda igine digiilen bu-
nalim ve ¢tkmazdan kurtulunmast baki-
mundan dnem tagimaktadir.

Tarugmastz ki, odaginda ¢ocuk,
geng, yash, 6zirli, kadin ve aile gibi in-
san dgesi olan ve toplumsal boyutuyla
da ¢agdag insan ihtiyaci olarak deger-
lendirilen sosyal hizmetlerin ve sosyal
hizmetlerin temel taglan olan Sosyal
Hizmet Uzmanlan'nin; ¢cogulcu, katthm-
ct, sivil ve demokrat bir toplum diizeni
icindeki yeri ve sosyal devlet kapsamin-
daki islevleri asla géizard: edilemez.

Ayrica, yanilmiyorsak; koalisyon hii-
kiimetleri stirecinde halid tarigma aga-
masmnda bulunulan, "Kadin ve Sosyal
Hizmetder Bakanligt Yasa Tasansi"nin

ongdrdiigii hizmet ve gorevierin yerine

getirilmesinden sorumlu Devlet Bakan-
hgi'na dérdiincl kez bir bakan atanma
zorunlulugunda kalinmas: da; sosyal
hizmetler alamndaki Orgiitienme ve uz-
manlagma-kadrolagma boyutundaki si-
kintt ve giighiklerin géstergesi olma du-
ruamundadir.
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Opvysa, sosyal hizmetlerin hedefi in-
sandir; insana sonsuz gelisme firsabmun
tamunabilecedi sirursiz hizmettir. "Insana
hizmetin siun yoktur® ilkesi dogrultu-
sunda, toplumun en duyarh kesimine
hizmet sunan sosyal hizmetlerin ivede-
ligi ve stirekliligi kadar; yenilenme, ge-
lisme ve ilerlemeyi de igeriyor olmas,
tizerinde durulmas: gereken Ozellikli
yoniidir,

Bu baglamda, insanligin evrensel
degierlerine ve toplumumuzun &zglin
kogullanna uygun, halkimizin sorunla-
nru ¢dziimleyici ve ihtiyaglanm kargila-
yia bir sosyal hizmetler politikasimn
betirlenerek, uygulanabilir bir modelin
olusturulmasina yénelik arayigta katla
ve payiumz olabilir karusiyla; baz temel
disglince, gorlls, yaklasim ve ¢bziim
Onerilerimizi dile getirmeyi yegledik.

Felsefi-Politik Yaklagim:

Herkes kendisini yagamakla birlikte,
¢aglar boyu yagamlanm birer toplumsal
varlik olarak siirdirmeye ¢algan insan-
lar; daha gilizel, daha rahat ve doyumlu
yagayabilmek icin dogaya egemen olur-
larken; bilim ve teknolojinin olanakla-
nndan siursizea yararlanmann gerekti-
gi gercegini de yakalamsglardir,

Bu insansal ve tarihi defisime kogsut '

olarak, bir yandan toplu ve birlikte ya-
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gsamanin doyumsuz glizellifinin yarusi-
ra, yarattigi karmagik sorunlar; dte yan-
dan da bilimsel ve teknolojik iferleme-
nin sundugu tiim olanaklara karsin, do-
gurdugu veni, yepyeni, degisken ihtivag
ve iligkiler; varilan bu gelisme agsama-
sinda, giliniimiiz toplumunun yeniden
diizenlenmesi, 6rgitlenmesi ve kurum-
lagmas: olgusunu da beraberinde getir-
migtir,

Artik birer toplumsal varltk oldugu
bilincine ulagabilen glinimiiz insanlary;
esitlik, ozglrlik gibi temel ve vazgegil-
mez insan haklan istemleri ile; katilimc
demokrasi, sosyal géneng toplumu gibi
gerekli ve kaqinilmaz toplumsal uzlagma
ve anlagmalarla yetinmemekte; varolan
ve yeryliziinde iretilip yarailan ekono-
mik, toplumsal ve kiiltiirel zenginlik ve
degerlerden hakg¢a yarardanarak, daha
olumiu kosullarda ve kendi kendine ye-
terli olarak yagamumn da dtesinde; ken-
dilerini ve yeteneklerini simrsizca gelis-
tirebilmeyi yagama gecirerek, insan so-
yunun yiicelmesi ve yliceltiimesi yo-
niinde eylemlerini ortaya koymak duru-
mundadr,

Iste bu baglamda diigiiniiliitse, ¢agi-
muz toplumunda, uygar insan ihtiyac
olarak sosyal hizmetler, yagamin ve kiil-
tiirtin o denli dnemli ve zorunlu bir par-
casidir ki felsefesinin, yapisinin ve igle-
vinin anlagilmas: hemen hemen herkes
icin kaquindmazdir.

Toplumiann bagdokusu olan birey
ve cekirde@ini olusturan aileler; kendi
biinye ve gevre kosullanndan dogan ya

da denetimleri diginda olugan maddi,
manevi ve toplumsal yoksunluklarin gi-
derilmesine, ihtiyaclannmn kargilanmast-
na, psiko-sosyal sorunlarinin dnlenmesi
ve ¢hziimlenmesine yardimet oluntasi-
1 ve yagama standartlanmn yiikseltil-
mesini amaglayan planli ve programh
hizmetler bltinin olugturan sosyal
hizmetlerden alabildigine yararlanma
hakkina sahip olmalidir.

Yasanan Gergekler Uzerine:

Bilindigi gibi, yalmz Tirkive'de de-
gil, geligmis Ulkelerde bile, toplumlar,
insana hentiz; ilgiden, duygusal bir sevgi
ve gefkat diizeyinden Otede, bilingli ve
insancil bir yaklagimla bakarak sahip ¢1-
kip sorumluluk {istlenemiyor.

Kugkusuz, bazi toplumlarda, yarati-
lip iretilenlerin insanlara sunulmas: ve
insanlar tarafindan paylagilip tlesilmesi
aglarindan oldukga doyurucu uygula-
malardan styzedilebilir, Ama, insana tam,
dogru ve bilimsel bir degerlendirme ile
yaklagim konmsunda ise, hili biiytik bir
"sagirlik® egemen. Bu durum ise pek
olumlu sonuclar dogurmuyor,

Yonetimlerdeki egemenlerden bags-
lamak tizere, insan {izerinde sz sahibi
oldufunu diisinen herkes; ya kendine
goire va da kendine benzer, kendi istek,
cikar ve yOnlendiriimiglikleri dogrultu-
sunda bir insan gtrmekten yana agirlik
koyuyor. Din, devlet, wkalik ve ekono-
mik s6miirQl baglaminda, insan dzgiirliik
ve haklan-alabildigine bask: alunda tu-
tuluyor, Bu olgu da insan soyunun yi-
celmesi, yiiceltiimesi yoniinden olduk¢a

9




Sosyal Hizmet

korkung sonuglara yol agmakla kalmi-
yor; onur kina tutum ve davraniglan da
beraberinde getiriyor.

Bayle olunca da, dinyanin hangi il-
kesinde olursa olsun, kogullandinlmuglik
ve dayatmalar sonucu; "irzina gegitmig
bir toplumun iffetini korumaya ¢ahs-
mak" bigciminde &zetlenebilecek bir an-
layis ve yaklagimla belirlenen sosyal
hizmet potlitikalarim, "¢agdrs" olarak ni-
telendirmek bile, biylesi bir rezaleti be-
nimsemekle ve dvmekle es anfamh olu-
yor.

Kuskusuz, sosyal hizmetlerde yaga-
nan ‘“rezaletin tarihi"ni yazmak bize
diigmez. Ama, uygulana gelen politika-
lann ongérdigl "kurum bakimu" afir-
hikh gostermelik niteligiyle; "kisla tipi* ve
“hara benzeri" Omekleriyle; topluma
*suclu insanlar” (iretmenin dtesine gege-
meyen kilitlenme ve ukamklklara yol
acarken; dar kadrocu ve parizaniiklar
dogrultusunda belirlenen yonetim anla-
yist da, diinyanin birgok tlkesinde ol-
dugu gibi, Turkiye'de de sosyal hizmet-
lerdeki bunalim ve ¢ikmazin belirleyici
ve dzgil agmazidir,

Yillardir kendi ¢ikarlant dogrulhusun-
da devlet olanaklarim kullanmakian
bagkaca bir becerileri olmayan sozde
bilim adamu ve politikaci-ydnetici kidikli
gevreler tarafindan ylirGtiilen sosyal
hizmetler; bazen de karanlhik adamlann
eline disme sorunuyla i¢ ige yagama
zorunlulugunda irakiddifindan, zaman
zaman gireve gelme gansim yakalayan
iyi niyetli, diiriist ve bilimsel tavirh yo-
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netici ve politikacilannda "karabasant”
olmaktadir.

Iste sosyal hizmetlerde yasanmakia
olan bu kilidenme ve titkamkliklarn aga-
bilmek igin; kuram-uygulama ve politi-
kaci-yénetici kopukiugundan kaynakla-
nan kisir dongiiniin kirnlip agidmast ge-
rekmektedir.

Cajunz Bilgisinin Kullanims:

Tartigmasiz ki, diinyanin benimsedi-
§i anlamiyla sosyal hizmet; bilgi ve tek-
nigi yoniinden bilimsel ve profesyonel
bir meslek oldugu kadar; insan becerisi
ve yetenegine dayanmas: agisindan da
sanat sayiabilecek dzellik ve nitelikler
gosteren ¢agdag bir hizmet tiriiddr.

Somutlagtinrsak, sosyal hizmetler;
salt becerikli ve yetenekli iist diizey yo-
neticilere degil, sosyal hizmet egitimi
gbrmils ve sosyal hizmet alanlarnda
deneyim kazanmug kadrolagmay: da ige-
ren ve bu insanlarn birlikte ¢ahgmala-
rryla yasama gegirilebilecek bir degigim
ve yenilige, yani, yeni bir diizeltime ih-
liyag duymaktadir,

Bilinecegi gibi, sosyal hizmetler po-
litika plinlamalan ¢ofu zaman, dar
kadrocu ve politik nitelikteki toplanti-
larda degil, sosyal hizmetler alaninda
bilim adami, uzman ve uygulamaciiann
toplantilaninda tartigmaya elverigli aka-
demik bir 6z tagir. .

Yine ¢ogu zaman, sosyal hizmetler
alaminda vapilacaklar siralamasinda &n-
celikler belirtilmez veya yapilabilir olam

Sosyal Hizmet

adim adim gerceklestirebilecek politik
stratejiler belirlenmez. Boyle olunca da,
hem bilgi yiikli birgok plin ve program,
hem de yeni bilgi ve deneyim birikimle-
rinin biiyitk bir bolimad, gizli bir glig ol-
maktan Steye gidemez, Sonunda da uy-
gulamadaki bagarsizliklar, siyasal is-
temsizligin belirtisiymigcesine ortaya ¢
kar.

Bu neden, siyasal erkin benimseyip
yegleyecegi; ama, sosyal hizmetler fel-
sefesi, yapist ve iglevi ile sosyal hizmet
meslegi disiplin ve ilkelerini yadsima-
dan; toplumumuz kogullanina uygun ve
olanaklariyla uyumiu, halkinz soerunla-
nm ¢oziimleyici ve ihtiyaclarun karsila-
yic1 bir sosyal hizmetler politikasimn
saptanmasina yol ve yonteminin aramp
bulunmasi en akic: tmdur.

Ciinkii artik, ¢agunez bilgisini, siyasal
istemin destegini alabilecek pldnlara ak-
tarma sorunuyla kargt kargtyayiz. GiinQ-
miizde sosyal hizmetlerden sorumiu ba-
kanlarin ve yoneticilerin eline, ayrigtiril-
mug bir bilgi yumag yerine, "sosyal hiz-
metler alaninda yapilabilecek seyler"in
oyasini igleyebilecek ipin ucunu ve ig-
neyi veifmek gerekiyor.

Sosyal Hizmetler Bilim ve Tek-
noloji Damsma Kurulu:

Iste bu can alict noktada da diyoruz
ki; sosyal hizmetler alaninda sorunlar ve
ihtiyaglara ozgil tek tek dmek ve pilot

_projeler geligtirme yerine; "Tiirkiye Te-

mel Alternatif Sosyal Hizmetler Politika-

st"nt saptayabilecek, bu politikaya ko-
sut, "Genel Sosyal Hizmetler
Plinlamasi"n1 yaparak, "Ulusal Sosyal
Hizmetler Programlanm geligtiribilecek
ve gerekli gorilen "Sosyal Hizmetler
Refah Projeleri"ni  olugturabilecek ve
bunlann siyasal erk tarafindan yagama
gecirilmesinde etkin gorevler Gstlenecek
bir: "SOSYAL HIZMETLER BiLIM VE
TEKNOLOJI DANISMA KURULU" olug-
turulmali ve bu kurul; kurulmast sézko-
nusu olan 'Kadin ve Sosyal Hizmetler
Bakanligy' biinyesinde yer almali ve uy-
gulama agamasinda da bir anahtar kuru-
lug olarak sorumhuluklar Gistlenmelidir,
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EKONOMIK DURGUNLUK VE SOSYAL HIZMET SORUNLARI®
Sosyal Hizmet Uzmanlan Kadeilerine mi Terkedildi?

Hukko BANTYSAARI™
Cow: Abdulluh HARATAY "

Finlandiya'da nakdi yardim ile ilgili soruniar sizerine bir siire énce diizenlenen konferansta
Tampere'den katlan bir sosyal bizmet uzmamn sosyal bizmetin gtintimizdeki durumunu soyle
Szetlemisti: "sosyal bizmet uzmanlan esen riizgann etkisini bafifleten bir bariyer gibi davran-

mak zorunda kalmaktadir’

Konferansa kuk civannda sosyal
hizmet uzman katdmigt ve oradaki at-
mosfer ekonomik durgunlugun sonug-
lan hakkinda énemli geyler soyliiyordu:
Toplumun biiyiik bir kesimi sosyal hiz-
met uzmarurun, miiracaatgtlarimn iginde
bulundugu durumla ilgili hi¢birgey bil-
miyor.

Kendi iginde dramatik olmasina rag-
men igsizlik ya da sosyal yardhim harca-
malarini gtsteren istatistikler, her raka-
mun herkesin duymazdan geldigi ¢o-
gunlukla da ihtiya¢ ve hiiziinlerle yog-
rulmusg bir zorlanmall yagam mesajt tasi-
difis gergegini ontaya sermiyor. Kaulim-
alann birgogu toplumsal glivenlik ke-
sintilerine karar veren politikacilarin bu
sonuglarin acisii geken halkla dolaysiz
- iliskiye gecmeleri gerektifiini ifade etti-
ler.

Halkin kendisi de sosyal hizmet uz-
manlarimin bogusmak zorunda kaldikla-
nt giicliiklerin pek farkinda gdriinmiiyor.

* 11)9‘1;l;ogi, English Supplement 4B, Helsinki,

*  Prof. Dr. Tampere University

** Sosyal Hizmet Uzmani, Istanbul ll Sosyal Hiz-
metler Miidiiri
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Sosyal refah hizmetlerinde yapilan k-
smtilann agirliging tagimada sosyal hiz-
met uvzmanlan tek baglarina birakilmug
gibiler. Kirsal durgunlugun sonucu ola-
rak mlracaatgtlann sayisinda ani yiikse-
ligler olmasina ragmen (son iki yilda
Tampere bolgesinde %55-70), personel
sayisinda artig olmadigi gibi aynlanlarn
yerine de yenileri alinmamaktadir.

Yeni milracaatgiiar sosyal hizmet uz-
manmindan bir randevu alabilmek igin
uzun siire beklemek zorunda kalyor:
Bu siirenin bazen iki aya kadar uzadig
styleniyor. Bu durumun c¢ahisanlar (ize-
rinde de biiyiik bir bask: yapug acikur.
Ne yazik ki durum kisa siirede diizele-
cek gibi gdriinmilyor; hatta tersi ihtimal
dahilinde.

Eldeki istatistiklere gbre beg viiz
giinden fazla igsiz kalmug binlerce insana
gelir endeksli igsizlik yardimu aruk veril-
memektedir, Konut yardimi kesintileri
1993 yih nisan ayindan bu yana tedricen
yuriirlige konmaktadir. Baz degerlen-
dirilmelerde dnceleri konut yardsm alan
60.000 civannda ailenin bundan yarar-
landinimayacagi soylenmektedir, Bu
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nedenle, sosyal refah muracaatgilannin
artmasinda anlamhb bir yiikselis dngdr-
mek gii¢ degil. Miracaatgilardaki sikints
eskiden oldugundan ¢ok daha fazla ve
artik sosyal refah ofisleri bu davranglar
dnlemek igin polisi aramak zorunda ka-
liyor. Siddet ya da tehditkar davramslara
bagvuran miiracaatgi sayisinda en azin-
dan kasabalarda artis gdzlenmektedir.

Yerel otoritelerce yiirirlage konmak
zorunda kahnan ekonomik tedbirler
sosyal hizmet biirolanint sosyal yardim
harcamalannda kismu yapmak zorunda
birakti. Yerel otoritelerin birgogu nakti
yardimun ihtiyari harcamalar gozoniinde
bulunduralarak 6denmesi icin yazih ve
sozhi talimatlar yayinladitar, Yazih yb-
nergeler dzellikle ‘makul konut harca-
masi'nun neleri kapsayacaginda kullaml-
masi igin yaymnland:.

Yeni Bir Yontem Gerekiyor

Uzmanlar yontemi tartigiyor: Artan
issizlik ve sosyal giivenlik yardimlarnin
kisildig bir dénemde sosyal hizmet nasil
uygulanmal? Bireye yonelen bilinen
yaklagim yetersiz goriindiyor, Tartigma
savunma modeli {the advocacy mo-
debnin gereklilifi Gizerinde yogunlast-
yor. Mevcut durum iginde sosyal hizmet
uzmanlan i¢in dogru uygulama stratejisi
nedir sorusu oldukga ciddi bir sorudur
ve muhtemelen hickimse dogru cevabi
bilmiyor, Son birkag yddir sosyal hizmet
ve yontemleri lizerinde yapilan aragtu-
ma ve gelistitme ¢alismalan bize biraz
yardim edebilir.

Birgok ulus gibi Finlandiya'ldar da
yaptyr zorlamanin arac olarak 1970'l

yillarda toplum kalkmmasi ile ilgilenir
olmuglardir, 1980'li yillarda gorillen ise
miiracaatq akimlant ve radikal sosyal
hizmetin ortaya ¢tkmasiyla alternatif
stratejiter oldu. Bazi1 bagarili denemelere
ragmen, bu stratejilerin etkisi ne yazik ki
sadece lasmi olabildi. Yapisal sosyal
hizmet yollanna basvarularla tekrar
vluslararast sovleme yonelindigi goriin-
mektedir. Toplumla ¢aligma ve miiraca-
atgr hareketlerinin canlanmas: {zerine
ingiltere'de yaymlanan uygulamalt sos-
yal hizmet serisi iginde son dénem gikan
bir kitap bunu kamitlar (Barber 1991).

Ekonomik durguntuk ve sosyal gii-
venlikte yapilan kisintlarla miicadele
etinenin bir yolu olarak toplumila ¢alig-
manmn kullanlip kullandamayacag so-
rusu hala tam olarak cevaplandirilma-
nugtir.

Sosyal hizmet uzmantan hala miira-
caatgilarmi yapidan kaynaklanan sorun-
larina hafifletecek, yapiy: etkiliyebilecek
bir araca sahip olmadan bir birey olarak
kabul etmek zorundalar. Kendi boyutla-
n iginde biitlinsel herhangi bir sosyal
hizmet! metodunun, Ornegin mevcul
ekonomik durguniupu iyilestibilecegini
diigtinmek zordur. Fakat esas Onemli
olan sosyal hizmet uzmanmm bu miica-
delede yalniz birakmamak ve sosyal re-
fah orgitlenmesinin her kademesinin
bugiinkinde oldugu gibi zor kogullarda
hala ¢aligmay: siirdiirebilen sosyal hiz-
met uzmanlannt destekleyecek yollars
bulmasidir.
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Sosyal Hizmet
isin Yarattiffs Stres

Bu gii¢ durum sosyal hizmet uzman-
lant arasinda strese neden olmaktadir
Sosyal hizmet uzmanlanmn biylyen ig
yiklerinde hizh ivilegmeler saglamak
mevcut kogullarda ¢ok zor; ancak ger-
ginligi hafifletmek ve sosyal refah tegki-
latt  gorevlilerinin  yetkileri dahilinde
olan yollarla yukii adaletli paylagtrmak
miimkiin olabilir, Durumu dizelimek
icin temel gereklilik hala problemi kav-
ramaktr, Uzmanlar arasindaki stres hala
sadece kigisel Ozelliklerinin (Ozellikle
zayifliklar) bir sonucu olarak, sorunun
toplumsal sebepleri goriilmeden kabul
edilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlan i¢inde orta-
ya ¢ikan stres ile ilgili ¢aligmalar, stresin
dzellikle ¢ocuk refatlu hizmetleri ve uz-
manin aym zamanda hemen miiracaat-
¢tya yardimar olan ve onu savunan, hem
de bu gérevini yerine getirirken denetim
alunda wiuldugu islerde yaygin oldugu-
nu gstermekiedir,

Yeterli degerlendirme i¢in zaman
bulunmayan, huzl karar verilmesi gere-
ken durumlann da strese sebep oldugu
ortaya ctkmugtir, Medyanin da ele aldigs
ornekler olan, miiracaatgilardan gelen
(filli veya tehditkar) siddet, stresin
onemli bir kaynagidir. Toplumun bakigt
olumsuzdur ve sasyal hzmet uzmanlan
giivenlik nedeniyle kendilerini veya g&-
riiglerini savunmak i¢in hemen hemen
hicbir sansa sahip degiller.

Stresin sebep oldugu depresyona,
Ingiltere'de yakin zamanda yayinlanan
bir caliymaya gore, sosyal hizmet uz-
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manlan benzer mesleklerde galiga kigi-
lere gore daha fazla maruz kalmaktadir.
Cocuk refah ile ilgili ¢absanlar, strese
sebep olan sorunlann daha genis etkile-
riyle yiizlesmek zorunda kaliyor. Ayrica,
bu ¢ahsanlar, miiracaatcilarinin sorunla-
niyla tek bagina birakitdiklanim ve yeterli
rehberlik yardimu almadiklanng diisiin-
mektedirler. (Bennet, ed. al. 199%)

O halde, sosyal hzmet vzmanlarinn
maruz kaldifn stres nasil azaltlabilir?
Aragtirmacilar, ¢ahgma ortaminda yapi-
lacak toplumsal destegin stresi hafiflet-
menin en iyi yolu oldugunu sdylemek-
tedir. Arastrmacilar, aynca yapisal fak-
torlere vurgu yapiyor.

Eger stres ger¢ekten sosyal hizmetin
yapisal bir pargasi ise, ondan kurtulma-
nin bazt drgiittii yollan olmali. Bu yollar
giindelik ¢aligmadan izole olmamaly
¢linkii ¢aliganlar strese maruz gorildi-
giinde bunlar uygulamaya konur. Bu tiir
programlann hatasi kisilere etiket vurma
egilimidir: Stresten muzdarip olanlar
kendilerinin basansiz sayilarak bir ke-
nara atlmasindan korkar ve programin
yaratacapy kolayhklardan faydalanma
yoluna bagvurmayacakur. Agagida sira-
lanan dneriler aragurmacilar tarafindan
tavsiye edilmektedir.

* Kuruluglar zor vakalar igin diizenli
olarak serbest tartigma toplanular di-
zenlemedir.

* Zor ve duygu yukli vakalarla ba-
setmek zorunda olan meslektaglarina
yardimai olmak igin "arkadag’ ag1 kurul-
mali. Bu iki dnlem uzmana toplumsal

*  Yazar Tampere Universitesi sosyal hizmet
profesoridir.

destek saglayacaktr.

* Yoneticiler uzmanlara havale edi-
len miiracaatgilann &zellikleri Gzerinde
gozlemde bulunarak karmagtk vakalar
icin tek uzmann gorevlendirilmemesini
saglamahdir,

Sadece Gorintityin Diizeltmek
Yeterli Degil

Ekonomik durgunlufun neden of-
dugu tehditlere karst durmamn tek yolu
hi¢ kuskusuz sadece stresi ortadan kal-
dirmak degildir. Daha dnce de belirtti-
gim gibi, uzmanlar ekonomik durguniu-
gun neden oldugu toplumsal sorunlarla
miicadelede yetkileri dahilinde ¢ok az
olanaga sahip olmalarina ragmen, sade-
ce bireye yonelik ¢aligmalara gitmeme-
leir gerektigi kansindayim,

Grup ve toplumla ¢aligma yoniemle-
rinin geligtiriimesi dnceden oldugundan
¢ok daha ciddi olarak bir¢ok yerde tart:-
siimakitadtr. Insanlan yagadiklant durum
hakkinda bilgilendirmek de dnemlidir:
Bu noktada sosyal hizmet uzmanlar kilit
konumdalar ve onlann bilgisi karar
mercileri i¢in en dnemli kriter olmahdsr,
Sosyal hizmet literatriinde ifade edilen
sosyal - hizmet'in  savunuculuk iglevi
onemi giderek artan bir faktér olacaktir,

Kaynak: DIALOGI, English Supple-
ment 4B, Helsinki, 1994.

Sosyal Hizmet
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Sosyal Hizmet

'GENC ISSIZUGININ PSIKO-SOSYAL SONUCLARI *

Glrig

tgsizlik, ¢ok boyutlu neden ve so-
nuglan olan toplumsal bir olgudur. Co-
guniukla ekonomik yonleriyle ele ah-
nan bu olgu, ekonomistlerin disinda
baska meslek ve disiplinlerin de ilgi
alanina giren ozellikler tasimaktadsr.
Caligma gagindaki tim ntifusu etkileyen
igsizlik, aym zamanda vyas, cinsiyet,
sektor, yerlesim yeri ve etnik kdken gibi
degiskenlere gore farkliliklar tagiyan
boyutlara da sahiptir. Ornegin; biitiin
toplumiarda geng igsizligi (15-24 yag)
nicelik ve nitelikge agirhikl bir olgu ha-
line gelmistir (Furnham 1985; Aldous ve
Tuttle 1988; Rodgers 1989),

Geng ve Calisma

Geng ve genglik zerinde yapilan
bircok caligma, evrensel bir genglik ta-
num yapmanin glicliginii ortaya koy-
maktadir. Bu nedenle yeni bir tanimla-
ma ¢abast yerine, OECD'nin genclik ta-
mminda benimsenen yag dilimini kul-
lanmak yerinde olacakur. Buna gore
15-24 yaglan arast, geng¢ niifus olarak
kabul edilmigtir.

Gencin toplumsallagma siirecinde,
birgok etmenin yanisira meslek kazani-

*  IBK Teftis Kurulu Bagkanlig: 1994 Yih Hiz-
metigi Egitim Semirenide Bildiri olarak sunul-
mugtar,

* Hacetiepe Universites} Sosyal Hizmetler Yik-
sekokulu

$.H.\. Dr. Hassm KARATAS" "

mi, ¢calisma ve is cevresi de etkili birer
degisken olarak ortaya ¢ikmaktachr,
Meslek secimini (hangi asamada ve
hangi yolla olursa olsun} yapan geng, o
alandaki yetismesini ya dogrudan ¢alis-
ma yagamt iginde ya da egitim kurulug-
lant araciifiyla saglamaktadir. Caligma,
ister yetisme siirecinde isterse mesleki
egitim tamamlandiktan sonra baglasin,
geng igin biliylitk 6nem tagir. Gencin ge-
lecek yagarmun kurmada, kisiligini gelis-
tirmede, toplum iginde bir rol ve stati
edinmede, yasamasim saglayacak her
tir olanagin yaratilmasinda ¢alismann
rolli biyiiktiir. Galigrnak, bireyin giiven
iginde var olmas: ve kendini gercekles-
tirmesi igin tek ¢ikar yoldur (Karatag,
1994:36). Gencin meslek secimi, yetis-
mesi ve istihdam genglikten yetigkinlige
gegiste adeta kopri roli oynar. Bu ne-
denle eger geng "Saglikls bir meslek se-
¢imi yapamaz ve gelecek yasam: igin
gegerli bir beceri gelistirmezse igsizlik,
diigiik Gcretli iglerde ¢aligmak, yoksul-
luk gibi bireysel ve toplumsal diizeyde
olduk¢a Orseleyici deneyimlerle karg:-
lagmaktadir (Karatag, 1994: 36-37).
Calsmanin insan yagammdaki dnemi
hakkinda gesitli degerlendirmeler yapil-
maktadir. Omegin; From (1982: 195)
¢ahigmayi, insamt doganuin tutsakhi@indan
kurtaran, onu toplumsal ve bagimsiz bir

varlik haline getiren eylem olarak ta- .

mmiamaktadir, Bu goriige gore gahisan

Sosyal Hizmet
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insan, kendi disindaki dogaya bigim ve-
rirken ve onu degistirirken, ayn1 zaman-
da kendisini de bigimlendirir ve degisti-

nr,

Calismarun sagladifs yararlar Gizerin-
de durarak, igsizligin yol agabilecegi
riskleri de tammlamak olanaklidir, Bu
agidan gahgmann yararlan ve gerekliligi
konusunda dzetle gunlar sdylenebilir;

1. Insan kendisinin ve bakmakla yii-
kimlii oldugu yakwnlannm yaga-
mun, ¢aligarak elde ettigi gelirle
stirdiiriir. Igsizlik en basta bunu
olanaksiz kilan ya da &nemli 81
¢lide giiglestiren bir durumdur.

2. Insan gerek calisirken gerekse ca-
fisma giicling yitirdigi doénemler-
de (hastalik, kaza, emeklilik vb)
kendisinin ve ailesinin karsilaga-
bilecegi gesith risklere kargt ko-
runma, bir bagka deyigle sosyal
giivenlik olanafim da cahsarak
elde eder. Igsizlik, ozellikle de
uzun siireli igsizlik, bu olanag or-
tadan kaldirir,

3. Birey, ¢aligarak toplumsal igbélii-
miine katilir, Bireyin bu yolla Gst-
lendigi rol ve statii, toplumla bii-
tinlesmesinin aracdir, 1gsizlik ise,

-bireyi igbdlimi diginda tutan,
toplumsal blitiinlesmesini giicles-
tiren bir olgu olarak yasanr.

4. Birey, sahip oldugu i3 yoluyla
kendisi ve ailesiyle ilgili amaclart-
m  gerceklegtirirken, daha kap-
samh toplumsal amaclara yonel-
me ofanag bulur. Kisacas:, gahs-
mak, kendini gerceklestirmenin
énemti bir aracidr.

5. Cahgarak toplumsal iglevselligini
stirdiiren birey kendini degerli
hisseder. Bu durum onun saglikls
bir kigilik geligtirmesi i¢in temel
olusturur.

6. Calisan bireyin kendine giiven ve
saygist artar. Gelecek kaygisi aza-
lir. Igsiz kalmamin yarattigs gergin-
liklerden uzaklagir. Boylece ya-
sam doyumu yiikselen birey, ya-
sama daha stki baglanarak kisisel
refah, saghk ve mutlulugunu gii-
vence altina alir,

7. Qaligan birey, icinde bulundugu
aile ve diger toplumsal kiimeler
icinde sayg1 goriir ve karar siireg-
lerine daha etkin katlma olanad:
bulur (Karatag, 1994: 8-9).

Igsizlik, ¢aligmann bireye saglacif
ve bir &lgiide yukartda dzetlenen yarar-
larn gergeklesmemesi anlamina gelir.
Bu nedenle ¢aligmak, ¢afdas anlayisa
gore bir insan hakk olarak da degerlen-
dirilmektedir.

Geng Igsizliginin Sayisal Yonii

Niifuslan hizla artan azgeligmis tilke-
lerde, ekonomik biiylime istenen dii-
zeyde sagIanamadlgmdan, igsizlik ve
yoksulluk sorunu artarak varhine siir-
diirmektedir. Yeterli sermaye donantm-
nmn olmayiz ve hizl nitfus artigmm ya-
rattfs kasirddngis, igsizlik ve yoksullas-
manmn ortadan kaldilmasim gliclestir-
mektedir.

Turkiye, yulik ortalama %2.17'lik nii-
fus amg hiziyla, yukanda sézi edilen
kisirdtngiintin izlerini tagtyan dzellikle-
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re sahiptir. 1993 yih itibariyle Tirkiye
niifusunun (60.239.000) %60.9'unu aktif
niifus (15-64 yag) olugturmaktadhr, 15-24
yas geng nifusun genel niifus igindeki
agirli@y ise aym yil igin %20.6'dir (DPT
1994: 154, 158).

1991 Yili Hanehalk Isgiich Anket
sonuglanna gore 15-24 yaglan arasinda-
ki iggiiclinin  (5.342.743) %17.12
(915.129)'si igsizdir. Bu grupta igsizligin,
erkekler arasinda daha fazla oldugu go-
rilmektedir. Bu sonu¢ genel igsizler ag-
sindan da gecerlidir. Ote yandan hem
genelde hem de geng igsizler arasinda,
diisik egitimliler daha yogun igsizlikle
karsilagmaktadrlar.

{IBK 1992 Yili kayitlarma gore,
9453.27's1 vasifh, %46.73"% vasifsiz olmak
Uzere, agik igsizlerin sayis1 775.901'dir.
Ankara, Samsun ve Istanbul sirasiyla,
kayitlt igsizierin en yogun oldugu tg il
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yandan ¢o-
gunu ilkokul mezunu, okur-yazar ve
okur-yazar olmayanlann olugturdugu
acik igsizlerin 9%52.11 (404.344)i geng
igsizler (15-24 yag)dir ({IBK 1992: 16-
18).

Tiirkiye'de igsizlikle ilgili DPT, DIE
ve IIBK kaynakl sayisal verilerin birbi-
rinden farkhiliklar tasidigy goriilmektedir.
Bununla beraber, 1992 il itibariyle {i}-
kemizin de tiyesi bulundugu OECD iil-
keleri arasinda Tirkiye, igsizlifiin iggl-
ciine oram %10'un lizerinde olan tlkeler
arasinda sayilmaktacir (OECD 1991).

Geng igsizligi sorununun yalmzca il-
kemize Ozgii olmadigim ifade etmek
yanlis olmaz. 1993 yili igin Avrupa Top-
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lutugu tilkelerinde geng igsizligi ortala-
masi (16-24 yas) %19.9 ile oldukga yiik-
sek goriinmektedir (Riding 1993). Ancak
gerek OECD gerekse Avrupa Toplulugu
{ilkeleriyle Turkiye'deki igsizlik oraniari-
min saglikl bir kargilagtirmasm yapabil-
mek icin lilkemizdeki igsizlik rakamlan-
nin daha wtarl ve gergekei olmas: gere-
kir. Omegin; 1992'de Tirkiye'de igsizlik
oram DPT'ye gore %7.9 iken OECD'nin
(1991: 15) bir yil 6ncesi igin verdigi oran
%11.4'ir. Ote yandan kayith igsizler
arasinda (I1BKD genclerin oram %51
(1991 yih igin) gdriniirken, aym yil DIE
kaynaklarinda bu oran %17.12'dir.

Geng Igsizliginin Nedenleri

Glniimiizde geng igsizlidi, ekono-
mik kalkmma diizeyi ne olursa olsun,
tiim tilkelerin ortak karakteristigi haline
gelmis bulunmaktadir. Daha ¢ok yapisal
faktdrlerin {ekonomik durumu, niifus
artis hizi, egitim vb.) belirleyici etkisiyle
ortaya ¢kan geng igsizligi, toplumsal
hizmetlerin yeterliligi ile de baglantil
olarak, gengler Gizerinde oldukea énemli
ruhsal ve toplumsal sonuglar yaratmak-
tadsr.

Tiirkive'nin de iginde yeraldig: gelis-
mekte olan iilkelerde geng igsizlifi, bag-
ta siurh sermaye olanaklari, hizli niifus
arhig1 ve kentlesme gibi yapisal nitelikli
degiskenlerle iligkilidir. Sorunun teme-
linde sermaye donamm yetersizligine
bagh olarak ortaya ¢tkan ekonomik ya-
urum, biiylime eksikligi ve onun sonucu
olan talep yetersizligi yatmaktadir (Aren,
1984).

Sosyal Hizmet

Hizh niifus artig, her yil isgiicii piya-
sasina kanlan kisi sayisiun da artmasina
yol agmaktadir. Buna kargihk ekonomi,
isglici piyasasmna katilan kigileri istih-
dam edecek dl¢iide biyimiyorsa, kag-
nilmaz olarak, igsizlik ¢esitli bigimleriyle
giindeme gelmektedir. Yeni ig olanaklar
yaratmada kargilagilan  yetersiziik ise
oncelikle gengleri etkilemektedir. Gen-
cin bilgi ve deneyim ecksikligi ig piyasa-
sindaki gansim zayiflatmaktadir. Sonug
olarak issizligin niifus artig iz yiiksek
olan azgelismis Glkeler ile gengler ara-
sinda dazha yaygin oldugu goriilmekie-
dir.

Kentlerde yaratilan istihdam olanak-
larindan daha huzh bir niifus yoguniag-
masina neden olan go¢ ve kentlesme
olgusu, igsizligi de beraberinde getir-
mektedir. Bununla birlikte ekonomik
yapi ve gelisme dogrultusunda tutarh bir
insangiicii politikas: geligtirilemenmis ol-
masi da geng igsizligi agisindan Onem
tagimaktadir. Kirdan kente go¢ eden
emegin kentsel istihdama elverigli vasif-
lardan yoksun olmasy, isgliciinlin egitimi
ve yeniden egitimi alaninda 6nemli ihti-
yaclar ortaya gikarmaktadir. Ote yandan
egitilmis insan glicinin dnemli bir bo-
limiiniin igsiz kalmasi, bagka &nemli bir
sorunun varhfin gostermektedir. Kay-
naklarn son derece sinurlt oldugu tlke-
mizde, ekonominin ihtiyaglarina yanit
vermeyen insangiici politikalan, ciddi
bir kaynak savurganh@ sorunu olarak
kargimiza gtkmaktadr,

Geng Issizliinin Psiko-Sosyal
Sonuglar

Genelde igsizlik ve Ozelde geng is-
sizliginin toplumsal sonuglan, ¢aligma-
nm birey ve toplum yasamundaki one-
minden kaynaklanmaktadir. Gengler
arasinda  igsizligin  yaygmlagmast ve
genglerin bu stirecte desteksiz birakil-
malar, yalniz onlan degil tim toplumu
etkileyecek sonuglarin dogmasma yol
acar, Issizlik sorunlanna saglikh ¢oziim-
ler bulamayan gengler, su¢ ve benzeti
sapma davranglara yonelerek toplumda
anomalik egilimlerin olugmasina neden
olurlar (Kieselbach, 1988: 83-96)

issizligin yaygmlik ve stireklilik ka-
zanmasiyla toplumda geligen anomalik
stiregler (sugluluk, madde bagmhlig,
evsizlik, intihar, fuhug, siddet vb.), top-
lumu kiiltiirel bir ¢okiintiye stirlikleye-
bilmekiedir. Iginde yagadiffi toplumsal
vapiya, degerlere yabancilagmug, top-
lumsal biitlinlesmesini saglayamamug,
topluma ve gelecee inancini yitirmig
kitleler bu stirecin en dnemli belirtileri-
dir (Catle, 1987: 149).

Uzun stireli igsizligin yol agtft ka-
yiplart giderecek toplumsal destekler-
den yoksun kalan gengler, informal ig
sektdrlerinde, yetersiz ve uygunsuz ig
ortamlannda caligmak zorunda kalmak-
tadutar, Her tiir sémiirii ve istismara agik
olan bu tiir is yagaminda, uzun galigma
saatleri, yetersiz ig giivenligi ve saglik
kogullari, diigiik Gcret, sendikal daya-
mgma ve korunmadan ve ig glivence-
sinden yoksun kalmak gibi sorunlar,
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gendi, igsizlige ek yeni sorunlar icine it-
mektedir,

Her bireyin, toplum i¢inde edindigi
statii ve rol gergevesinde bir iglev ist-
lenmesi beklenir. Bu yolla birey top-
lumsal yagamn strekliligi ve isleyigine
katilma olanags bulur. Oysa igsizlik, bi-
reyin toplumsal rol ve statli edinmesin-
deki en bilyik engeldir. Kendini kans-
lama ve kimiik olugturma agamasindaki
geng icin bu durum olduk¢a 6nemlidir.
Ote yandan issizlik gencin toplumsal
gevresiyle olumlu iligiler kurmasinu giig-
legtiren ve giderek genci yalmzhiga si-
ritkleyen bir olgudur. {gsizligin yolagug
statll ve rol belirsizligi, genglikten yetig-
kin!iée gegiste bagansizhigin en dnemli
nedenleri arasindadur.

Igsizlik siiresi uzadikga, gencin aile
iginde Ustlenmesi beklenen sorumlu-
luklarin: yerine getirmede yasadig zor-
lanmalar, aile icinde ciddi iligki sorunla-
nmn dogmasma yol agabilir. Caligarak
aile icinde kazamilacak sayginlik ve gii-
ciin, igsizlik nedeniyle yitirilmesi, gevre-
nin gence yonelik suclayict ve diglayic
tatumlar, gencin kimlik gorlintising
tehdit eden bir durum olarak degerlen-
dirilebilir, Cevrenin olumsuz tutumu,
gencin igsizlikle savagiminda en gok ge-
reksinim duydugu aile desteginin de
yok olmasina neden olabilir.

Igsizlik, neden oldugu gelir kayb
sonucu, gencin ve bakmakla ylikimit
oldugu (varsa) bireylerin egitim, saghk,
beslenme ve konut gibi temel gereksi-
nimlérini kargilamada dnemli giigliikler-
le kargilagmasina yol agar.

Issizligin ruh sagh Gzerindeki etki-
leri, yapnlan g¢egitli aragurmalarca kanst-
lanmaya ¢ahgimigtr (Feather ve O'bri-
en, 1986: 460; Jackson, Stafford, Banks
ve Warr, 1983: 525-535). Ornegin; Ingil-
tere'de yapulan ¢egitli caligmalar (Banks
ve Jackson, 1982) igsizligin ruhsal bo-
zukluklarda &nemli bir degisken oldu-
gunu ortaya koymustur, 1ssizlik ve eko-
nomik kriz yalmz issizlert degil aile ve
toplum sagligim da olumsuz etkileyen
bir durumdur (Svensson ve Zoliner,
1985:3).

Igsizligin yol agtigs ruhsal sorunlar ve
gencin drselenme diizeyi, gencin yag,
cinsiyeti, medeni durumu, aile igindeki
statiisii, iggiicli piyasasina ilk kez girip
girmeyigi, igsizlik sliresi, egitimi ve mes-
legi, ailenin gelir diizeyi, ailenin gence
yonelik tutumu, gencin gelecek beklen-
tisi ve amacglan, ¢alisma istek ve moti-
vasyonu ve igsizlere yonelik sosyal yar-
dim ve hizmetlerin yveterlilik diizeyi gibi
birgok degiskene bagh olarak farklilaga-
bilir (Karatas, 1994: 53).

Issiz genglerin yukanda sbzii edilen
degiskenlerle de iligkili olarak, cesitli
sapma davranglarla karsilagma riskleri
artmaktadir. insaniarin yagamlart igin
zorunlu birtakim olanaklara kavagmada
kargilaguklart ciddi bazi engeller sonucu
sapma davranmslara yonlenebildikleri
bilinmektedir (Ankan, 1986: 130-131).
Bu sapma davramuglardan bazilan int-
har, madde bagimlih@ (alkol, uyusturu-
cu ve ila¢ baginlihg, kumar) sug'tur.
Yapilan pekc¢ok aragtirma intihar ve is-
sizlik arasinda dnemii iligkiler oldugunu
gostermektedir (Platt, 1985: 95).
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Issiz gencin toplumdan ve yakin
gevresinden soyutlanma siirect, dzellikle
aile iginde yasadig: ¢atigmalar, onu, bir-
birlerine daha anlayisly ve kabul edici
davranan, ortak sorunu paylagan diger
igsiz genclerle birarada oimaya yonelte-
bilir. Bu durum, genglerin birlikte uyus-
trucu, atkol ve kumar gibi sapma dav-
ranuglara yonelmeleri igin uygun bir ze-
min olusturabilmektedir. Sanford ve
Mullen (1985: 427) igsizligin alkol, siga-
ra, madde bagimlilig gibi aligkanhklanin
baslamasinda etkili bir rol oynayabile-
cegini ifade etmektedirler.

Atkol ve madde bagmmhligi soruny-
nun Batl: tlkelerdeki igsiz gencler ara-
sinda daha yogun yagsandigi, buna kar-
sthk dilkemizde bu somnlarn igsiz
gengler arasinda ayni diizeyde yasan-
madigi bilinmektedir (Karatag, 1994).
Ancak, ozellikle kentsel oramlarda
gengligin bu tlir risklere agik oldugu,
gerekli Snlemler alinmadipinda, soru-
nun daha da bityliyecegi ifade edilebilir.
Toplumsal denetim ve destegin, zayifla-
digt ve aile baglannin gevsedii, buna
karalik  sosyal hizmetlerin  yeterince
yvaygmn ve etkili orgiilenmedidi ortam-
larda, sorunun giderek biiyiimesi bek-
lenmelidir (Karatag, 1994).

Ulkemizde kahvehane aliskanlhimn
erken yasta bagladigi bilinen bir gercek-
tir. Kumar aligkanlifiinin edinilmesinde
ise bu mekanlann oynadif: rol gdzard
edilemez.

Igsizliin yarattiin cesitli sorunlar so-
nucu giderek toplumca onaylanan deger
ve normlardan uzaklagan gencin, sug
sayilan eylemlere yonelme riski artmak-
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tader. Bu siiregte gencin karsillagtift eko-
nomik sorunlarin ve igine girdigi alt
gruplann etkisi dzellikle belirtilmelidir,
Bazi aragtirmalar (Sanford ve Mullen,
1985: 429) sugluluk davramginda igsizli-
gin kesin bir etmen oldugunu ortaya
koymustur.

Sonug

Geng igsizligi, giderek boyutlanan ve
toplumu  etkileyen &zellikleriyle daha
¢ok ilgilenilen bir konu haline gelmek-
tedir. Bu ilginin dzellikle sanayilesmis
tilkelerde geligtigini ancak {ilkemizde bu
alanda gereksinim duyulan bilginin he-
niiz yeterince iiretilemedigini stylemek
olanakhdir. Genglere gahgma hakkiun
verilmesi ve onlann igsizlige karst ko-
runmasi, i§si21igin yarattgr psiko-sosyal
sonuglar itibariyle, bityiik bir fnem tag-
maktadir. Herseyden once, ekonomik
kallkinmanin hizla gerceklestirilmesi ve
bu siiregte kargilagilan igsizlik benzeri
sosyal sorunlara ¢6ziim getirecek sosyal
vardim ve hizmetlerin rgiitlenmesi ge-
regi ortadadir. Bu yaklagim, sosyal dev-
let anlayig1 ve insan hak ve dzgiirliikle-
rine godsterilen duyarliifin bir geregi
olarak degerlendirilmelidir.
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7188l BAKIM KURUMLARINDA SOSYAL HIZMET
STANDARTLARI |

1. GIRIS

Sosyal hizmet mesleginde Ozel bir
alan tbbi sosyal hizmet ilk kez 1905 y1-
linda ABD'de Boston'da Massachusetts
General Hospital'in Personel Sefi Dr.
Richard C. Cabot tarafindan resmi olarak
baglatilmigur ve aym tarihlerde New
York Belleve Hospital, Baltimore John
Hopkins Hospital, boston Berkeley In-
firmary Hospital gibi hastanclerde de
tbbi sosyal hizmet uygulamalan bagla-
ulmigtr  (Friedlander, 1963;  Swoup,
1960).

Ulkemizde saghk alaminda sosyal
hizmetin ilk uygulamalari 1964 yilinda
Miss Violet Bemmels idaresinde bir grup
stajyer Sosyal Hizmet Uzman ile Hacet-
tepe Hastanesi'nde baglatilmugtir. (Cak-
makli, 1976) 1967 yilinda ise Ankara
Uiniversitesi Hastanesi'ne bir Sosyal Hiz-
met Uzmani'nin atanmast ile resmi yaps
iginde yer almigur. (Turan, 1979

Hastanelerde sosyal hizmet uygula-
malan sirastyla deviet hastanelerinden
baglamak lzere, {iniversite hastaneleri,
kar amac1 giitmeyen ve dinsel kokenli
hastaneler, dzel hastaneler ve toplumda
bagmsiz uygulama yapan hastanelere
dogru dogal bir sira izlemigtir. Tibbi ba-
kim kurumlarinda sosyal hizmetin yay-

*  Hacettepe Universitesi Erigkin Hastanesi S0s-
yal Hizmet Boltimi

$.H.U, Yell DUYAN"

gmlagmast (1) fiziksel saghk {izerinde
sosyal ve duygusal faktorlerin 6nemine
iliskin davranig bilimlerinde artan bilgi,
(2) Toplum refahu alaninda ubbi baluma
ilginin artmasi, (3) Mahalle, ilge, i, tilke
ve uluslararas: diizeylerde halk saghg
programlarinm gelismesi (4) Ozel reha-
bilitasyon programlannin geligmesinin,
bir sonucudur,

Hastanelere yatan hastalar ve yakn-
lart gesitli sorunlarla karst kargya gel-
mekte ve bunlann ¢ozimil igin Sosyal
Hizmet Uzmanlan tarafindan gesitli hiz-
metler verilmektedir (Estes, 1984; Du-
yan, 1992; Ozkan, 1993).

Tibbi bakim kurumlannda sosyal
hizmetin temel gorevi hastalara ve aile-
lerine sosyal hizmet sunmakbe, Tibbi
sosyal hizmetin genel amacy; 2) Hastarnun
ubbi bakimi kabul etmesi ve bakimin
etkili bir sekilde kullanilmasint kolay-
fastirmak; b) Saglik problemleri nede-
niyle hasta ve ailesinin yagadifi stresi
azaltmak; ¢) Hastanin hastaligi ve iginde
bulundugu kogullar nedeniyle ortaya ¢1-
kan problemleri ¢dziimlemektir (Estes,
1984).

Bu amaglan gergeklegtirmek lizere
hastanelerde Sosyal Hizmet Bolimi/

. Sosyal Servis ach alunda yapilanmalar

gerceklesmigtir, Omegin; Amerikadaki
hastanelerin %80'inden fazlasinda Sosyal
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Hizmet bdlimleri vardir. Aynica tbbi
bakim kurumlannin agiimasina izin ve-
ren Joint Commission on Accredition of
Healthcare Organization hastalara sos-
yal hizmet servislerinin saglanmasini bir
standart (Yasa No:22) haline getirmistir
(Lurie, 1965). Ingiltere ve Almanya or-
nekleri de hastane organizasyonlan
icinde sosyal hizmet birimlerinin yer al-
digini gdstermektedir (Segim, 1985). {1
kemizde de gerek Saglik Bakanlifi'na
gerekse iniversitelere bagh hastaneler-
de bu yap1 mevauttur. Ancak bu birim-
lerin igleyisi ile ilgili olarak ¢esitli sorun-
lar ve birgok belirsizlikler bulunmakta-
dir. Bu sorunlann giderilmesi ve belir-
sizliklerin oradan kaldimlmas: icin ce-
ith gabalann da bulundugunu belin-
mek gerekmektedir. 4. Ulusal Sosyal
Hizmetler Konferanst gergevesinde ubbi
sosyal hizmetlere iligkin ¢alismalar ya-
pilmug, tammiar ortaya konulmus ancak
saglik alaninda sosyal hizmet standarn-
lanna iliskin bir yapilanma ortaya ko-
nuimamgtir. Bu gahsmanmn amac tbbi
bakim kurumlanndaki Sosyal Hizmet
Boliimil veya Sosyal Servisler igin hiz-
met standartlarint saptamakur,

2, Temel Sosyal Hizmet

Standartlam

Tibbi bakim kurumlannda hizmet
standartlart on baghk altinda ele alinnus
ve her bir standart ile ilgili agiklamalar
yapimigir, Bu standartlar Amerikan
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi'nin
standartlan temel ahnarak hazirlanmg
ve gerekli uyarfamalar yapumustr,
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Standart 1. Saglhk bakim kurumia-
rnm timande sosyal bizmet cahsma-
lanimin nasi yapacagina iligkin yazih
bir planwun olmas: gerekir, Bu plan bir
Sosyal Hizmet Uzmant tarafindan ba-
zirlanir. Bu kisi ibbi bakim konusunda
deneyimli olmal, deviet ve meslek stan-
dantianna uygun bir diploma veya ser-
tifika sabibi olmalidyr,

Sosyal hizmet g¢aligmalanimin nasid
yapilacagina iligkin yazili bir plan, saglik
alaminda ¢alisan deneyimii Sosyal Hiz-
met Uzmanlan tarafindan hazirlanmab-
dir. Planin geligtiritmesi igin Sosyal Hiz-
met Okulu mezunu olan ve hastanenin
sosyal hizmet bolimiinde, toplum sagh-
g1 kurumunda, halk saghg: veya saglik
depertmaminda ¢ahgan Sosyal Hizmet
Uzmanlanndan yararlanilmahdir.

Sosyal hizmet g¢ahismalanmn nasil
yapilacagina iliskin tercih edilen plan
Sosyal Hizmet Uzman ydnetiminde or-
ganize edilen bir programdir. Kabul
edilebilir alternatif bir yaklagim, sosyal
hizmet galigmalanimin verilmesi igin ya-
z1lt bir sdzlegme olabilir,

Ne tiir bir plantn secilecegi, ubbi ba-
kim kurumlarinin ve hizmet verilen gru-
bun &zelliklerine gore belirlenir,

Standart 2. Sosyal bizmet servisleri
bir sosyal bizmet uzmanyun yonetimi
alhnda faaliyetleini yiritir. Bu kisi
sosyal bizmet servislerinin yonetimi ko-
nusuna yatkin olmabdir ve idari yonde
kurumun yoneticisine karst sorumiu
olmalidir.

Agik bir sekilde tanimlanan yénetsel
plan, sosyal hizmet y®neticisinin so-
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rumiuluklan, islevieri ve gorevlerini ta-
nimlamahdir, Sosyal hizmet ¢ahigmalars-
mun nasil yapilacagmna iliskin program,
caligmalarin koordinasyonu, mali yone-
timi sosyal hizmet yoneticisi tarafindan
belirlenir. Sosyal hizmet ydneticisi sos-
yal hizmet g¢aligmalarinin planlanmas,
organize edilmesi ve hizmetlerin veril-
mesi igin idari, ubbi ve difier meslek
elemanlan ile konsultasyon yapar. Sos-
yal hizmet y®neticisi programin plan-
lanmasi, personelin siipervizyonu ve
hizmetlerin viriitiilmesi konusundaki
sorumiuluklanm uygun bir personele
devredebilir, Yoneticinin sorumlulukla-
; 1. Sosyal hizmet programmna iligkin
politikalarin geligtirilmesi, 2. Uygun ve
yeterli hizmetlerin verilebilmesi igin
sosyal hizmet personelinin gorevlendi-
tilmesi, zaman ve biltgenin planlanmasy,
3, Nitelikli bakumn saglanmasi, 4. Veri-
len hizmetlerin kayitlannin yeterli sekil-
de tutulmasinin saglanmast, 5. Sosyal
hizmet ¢aligmalanmn degerlendiriimesi
ve gerektiginde diizenlemeler yapilma-
st, 6. Sosyal hizmet personelinin segil-
mesi, sipetvizyonu ve degerlendirilme-
si, 7. Sosyal hizmet personelinin oryan-
tasyonu ve egitiminin verilmesi, 8. Diger

ubbi personelin egitiminde gorev alin-.

mas1, 9. Sosyal hizmet dgrencilerinin ve
tibbi bakim 6grencilerinin egitiminde
gorev alinmas, 10. Kurumun idari ve
klinik dizeyde program ve politikalan-
nin hazirlanmasinda gdrev alinmasi, 11
Toplumla, dig kurumlarla ve diger hiz-
met gruplartyla igbirliginin strdiiriiime-
si, 12. "Toplumda sosyal ve ubbi bakim
programlannin hazirlanmasmda gorev

alinmass, 13, Sosyal hizmet ¢aligmalarina
katki saglayabilecek aragtirmalarin ge-
ligtirilmesi, stirdiiriilmesi ve incelenme-
sinde gorev alinmast geklinde siralana-
bilir.

Standart 3. Sosyal bizmel ¢calisma-
larvam faalivet alan:, amaglan ve or-
ganizasyonu konusu acik bir sekilde
tamianmahdr.

Sosyal hizmet galigmalart igin yazih
bir plan, kurum biinyesindeki iglevler ve
bunun nasil yapilacaBy, ag¢ik bir sekilde
hazirlanmalidr. Hedefler ve amaglar
miiracaatgilarin, kurumun ve toplumun
gereksinimlerini kargilamaya yonelik ol-
malidir. Hizmetlerin amact, nasil verile-
cegi ve sinrhliklan agrkga belirtilmeli-
dir.

Sosyal hizmet galismalaninin amacla-
1 ve hedeflerinin uygun olup olmadig
duzenli olarak gozden gegirilmeli ve
degerlendirilmelidir. Bunlarin sorumiu-
lugu sosyal hizmet yoneticisine aittir.

Standart 4. Sosyal bizmet programi;
kurumun gorev ve sorumiluluklare cer-
cercevesinde, mtiracaatgr grubuna ve
topluma yénelik dogrudan bizmetler,
damismanhbk, egitim, politika ve prog-
ram planlanmass, bizmetlerin niteligi-
win arttirilmast, savunuculik ve toplum
iliskilerinin diizenlenmesi gibt spesifik
bizmetleri kapsar. Kurumun egitim ve
arastirma islevi varsa, sosyal hizmet
calismalar bu islevieri de kapsamal-
dir. Avastirma calismalary, sosyal biz-
metin alam, egitimi ve diger egilim so-
rumiluluklar sosyal bizmet programlart
icin uygun ve Onerilen islevierdir.
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Muracaatgilara yonelik olarak; 1.
Sosyal hizmet g¢aligmalan icin gereksi-
nimlerin saptanmasi, 2. Yatis ve tabur-
culuk planlanmas, 3. Bireylere, aileleri-
ne ve gruplara yonelik direkt hizmetler
ve tedavi programlan, 4. Vaka bulma ve
izleme, 5. Bilgi verme ve havale yapma,
6. Kurum iginde ve disinda savunuculuk
yapma, 7. Miracaatglann haklanmn
korunmas:, 8. Kisa ve uzun donemli
planlama, 9. Fiziksel saglik ve akil sagh-
g korunmasi ve geligtirilmesi, 10.
Koruyucu, onleyici ve tedavi edici &l-
ceklerin hazirlanmasi, 11. Bakimin sii-
rekliliginin saglanmasi, kolayca ulagma
ve etkili olarak kullanma garantisinin
verilmesi, geklinde siralanan hizmetler
verilebilir ama verilecek hizmetter bun-
laria sinirfandinlmamabdir,

Topluma yonelik olarak; a) Grupla-
nn kargilanmayan ve onlara sunulmayan
hizmetlerin belirlenmesi, b) Risk alun-
daki niifusun ve bunlara yonelik hiz-
metlerin belirlenmesi, ¢) Miiracaatgilanin
bakims ve sagh@in gelistirilmesi ile ilgili
meslek elemanlar ve orgiilerle miiga-
virlik ve igbirligi, d) Topluma yodnelik
hizmetler, ) Toplum planlamas: ve ko-
ordinasyon ¢aligmalan, f) Psikososyal-
saglik egitimi ve gelistirilmesi ¢aligmala-
11, seklinde siralanan hizmetler verilebi-
lir ama verilecek hizmetler bunlarla s1-
nirlandirimamahdir.

Miiracaatg1 gruplara ve topluma yo-
nelik- hizmetler birbiriyle iligkili ve bini-
sik olabilecegi i¢in yukanda tanimlanan
iglevlere ait simflama sadece belirtilen
alanla syurh degildir.
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Saghigin sirdiriilmesine etki eden
toplumsal, gevresel, psikolojik ve kiiltii-
rel etmenler ile ilgili miigavirlik, miira-
caatgirun ubbi bakiminda gérev alan di-
ger personelie yapilmahdir, Bu, kurum
ve personeli, toplum, dis kurumlar ve
meslek elemanlan ve digerlerini igerir,

Standart 5. Sosyal bizmet caltsma-
larun planlanmasi, yinittilmesi ve
degerlendirilebilmesi icin yeterli sayvida
sosyal bizmet personeli istibdam edil-
melidir.

Sosyal hizmet personelinin says
programm karmagikhg, hedefi ve hiz-
met verilen grubun ozellikleri ile iligkili-
dir. Personelin se¢imi, miiracalg: grubun
etnik ve kiiltiirel kompozisyonu ile ilgi-
lidir. Hizmetler risk gostergeleri ile iliski
kurularak planlanmalt ve bunlar temel
alinmalidar,

Yoneticiye ek olarak, sosyal hizmet
personeline diger idari/stipervizor per-
sonel ve kalifiye sosyal hizmet uygula-
yicidan dahil edilebilir. Bu personelin
sosyal hizmet uzmam olarak istihdam
edilebilmesi igin Sosyal Hizmet Qkulu
mezunu olmasi gereldidir.

Ayrnica sosyal hizmet ¢ahsmalannin
etkili ve yeterli olarak verilebilmesi igin
muhasebeci, sekreter gibi destek perso-
neli de gereklidir. Sosyal hizmet ¢alig-
malarmm verilebilmesi igin goniilliler-
den de yararlanilabilir,

Standart 6. Sosyal bizmet personeli,
sosyal bizmet calymalanm yiritebil-
mest ve sorumluluklarin yerine getire-
bilmest i¢in uygun egitim, oryantasyon,
stirekli egitim ve uygulama programia-

n, stipervizyon ve deferlendirme ¢aliy-
malan araciigiyla bazwlanmalidir.
Sosyal hizmet personelinin egitimi,
personelin ge¢misteki uygulamaian ve
deneyimi, hizmetlerin yiiriitiilebilmesi
icin gereksinim duyulan uzmanlik, bilgi
ve beceriler gozoniine alinarak yapil-
malidir. Bu konudaki bilgiler personelin
kigisel dosyasina islenmelidir, Yeni al-
nan personelin ylriitmesi gereken ig-
leviler ve sorumiulukiarini Hgrenebilmesi
icin sosyal hizmet yoneticisi tarafindan
oryatitasyona ahnmalidir, '

Sosyal hizmet ¢alismalarni yiriten
personelin servis ici egitim dahil egitim
caligmalanna katilmalanina olanak sag-
lanmalidir. Kurum, sosyal hizmet yone-
ticisi veya kalifive personel bu egitimin
verilmesine katki saglamahdir. Sosyal
hizmet personeli icin hazirlanan egitim
programlan sosyal hizmet uygulamala-
rinin incelenmesi, degerlendiriimesi so-
nucunda elde edilen verilere dayah ola-
rak planlanmahdir. Uygun ve yararl
olacagt zaman kurum dig efitim ola-
naklan da saglanmalidir. Egitime kaul-
mun boyutlan da yazili olarak saklanma-
hdar.

Her bir personelin performanst di-
zenli olarak degerlendirilmelidir. Bu de-
gerlendirme, degerlendirmeyi yapan ki-
si ve personel arasinda paylagdmalidir.

Universiteye bagh tbbi bakim ku-
rumlannda editim veren sosyal hizmet
uzmanlar yasalar ve tniversite kuralla-
nna goére uygun fakilte derecesine sa-
hip olmaldir.

Standart 7. Sosyal bizmet ¢calisma-

lar yazil politikalar ve kurallara gore
ytirtittidmelidir.

Sosyal hizmet galigmalarinn yiiritil-
mesi ve amaglan ile ilgili olarak yazil
politikalar ve kurallar olmalidir. Sosyal

‘hizmet programnm yoneticisi, diger il-

gili klinik ve idari personelle igbirligine
girilerek politikalarin ve kurallarin belir-
lenmesi ve strditriilmesinden sorumlu-
dur. Bu politikalar ve kurallar zaman
zaman gozden gegirilmeli ve gerekli ol-
dugu zaman degisiklikler yapilmalidur.
Son inceleme tarihi, yapilan iglemlier ve
goriigiilen kigilerin kaystlan yapiimalidir.
Sosya! hizmet programumin politikasi ve
kurallan, kurumun kurallan ve diizenle-
meleri, dzellikle bakim kayitlan ile yasal
kurallarla tutarl: olmahdir.

Bu politika ve kurallar: 1. Uygun te-
davi ve hizmetlerin tiird, 2. Sosyal hiz-
met gereksinimi olan hastalarn, mira-
caatgilarin ve ailelerin belirlenmesi, 3.
Gidilik, 4. Miigavirlik ve havale islemle-
f, 5. Diger kurumlar tarafindan verilen
hizmetler ve dis kurumiarla iliski, 6. Ge-
rekli kayitiann, istatistiksel bilginin ve
raporlarm hazirlanmasi, 7. Hastaneye
yatrilma ve taburculuk planlanmasinda
sosyal hizmet boliimiinan roli, 8. ke,
iL, ilge ve mahalli yerlegim yerlerinin ge-
reksinimlerinden kaynaklanan sosyal
hizmet islevlerd, 9. Stirekli egitim, 10
Egitim ve aragiirma programlar, 11
Mesleki itibar, 12. Personel politikast ve
mesleki politikalar, geklinde swralanabi-’
lir.

Standart 8 Kurumun ve sosydl
hizmet bolitmiiniin yazih bir personel
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politikast olmahidir ve ber bir personelin
sosyal bizmetin etik kurallanna gore
segilmesi gereklidir.

Sosyal hizme! programnn yazih bir
personel politikas: olmalidir ve bu poli-
tika boélimine alinan yeni personele
verilmelidir, Is tanimlan ve gereken ni-
leliklerin yamsira programun sahip ol-
dupgu olanaklar ve simirliliklan da yauh
olarak personele sunulmahdir, Eger
sosyal hizmet programs bir kurumun bir
pargasi ise, personel, kurumda istihdam
cdilme ve kurumun personel politikas:
konusuda bilgilendirilmelidir.

Standart 9. Sosval bizmel galtyma-
lant hasta dosvasida ve sosyal hizmet
boltim dosyasina yazdmahdr. Gizlilik
ithesi esas alimmahdir.

Hasta dosyasina sosyal hizmet ¢ahs-
malan, miracaatgmin bakimayla ilgili
personetle diizenli iletigime olanak sag-
layacak bicimde, agik ve anlagilir bigim-
de vazilmalidir. Yapian kayitlara tarih
konulmals ve sosyal hizmet uzmaninin
imzast1 ve/veya adi soyad: yer almalidir.

Sosyal hizmet personeli tarafindan
yapilan kayitlarda, miiracaaign ve aile-
sivle ilgili bilgiler, sosyal degerlendirme,
gizlem, sosyal hizmel uygulamalart yer
alir,

Spesifik gruplar i¢in hizmet ve prog-
ram planlamas: ile ilgili notar, raporlar
ve dzetler, kurumun politikas:, raporlas-
urma ve kayit ilkelerine uygun olarak
yazilmalhdir.

Standart 10. Sosyal bizmet calis-

malarmm niteltffi ve wypuniugu di-
zenli olarak gozden gegirilmeli ve de-

gerlendirilmelidir.

Sosyal hizmet yoOneticisi sosyal hiz-
me! uygulamalarmin uygunlugunu ve
etkililigini gtzden gecirmekten sorum-
ludur, Bu, en azindan yilda bir yapiima-
lidir, kaystlar dnceden hazirlanan kriter-
ler ve standartlara gére yaprimahdir. Bu
kriterler ve standartlar hizmeter icin ge-
reken gostergeler ve gerekli sosyal hiz-
met miidahalelerinin etkililigi ile iligkili
olmahdir. Yerine getirilmesi gereken
sosyal hizmet uygulamalan da aymt bi-
¢imde gbdzden gecirilmeli ve degerlen-
dirilmelidir.

Sosyal hizmet ¢alismalarinin incelen-
mesi ve degerlendirilmesi kuruimun
programt dahilinde yapiimalidir. Bunla-
rin dokiimantasyonu yapimah ve di-
zeltici dlgeklerin tamamlanmast ve geri-
bildirim yeralmahdir. Bakim, disiplinle-
rarast veya ¢oklu disipliner degerlendir-
meler geklinde veriliyorsa sosyal hizmet
buna dahil edilmelidir.

Standart 11. Sosyal bizmet progra-
murmn mesleki, efiitimsel ve idari gerek-
sinimlerini  karslamak tizere yeterli
biitce, fiziksel mekan, gerekli kolayhklar
ve gereklt malzemeler sagianmabhidir.

Sosyal hizmet ofisleri hastalann, ai-
lelerinin ve diger personelin kolaylikla
clusabilecegi bir yerde olmalidir. Yam-
lan miilakatlar, konferanslar, telefon go-
rigmeleri ve kaytlann gizli tutulmast
gereklidir. Standart ofis malzemesi sag-
lanmalidhr.

Boliim igin agik bir sekilde tanmmia-
nan bir biitgest olmahdir.
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O'nu anlat dediler birkag cimiecikle,
nasi anlathr bilememk...

Koca bir ginardinu desem,
giilen koca bir gocukmu?.
icerde, dwsarda yok etmeye ¢aliganiara karg devdi,
halkina karst cliceydi mi desem?,
Son birkag yil iginde, glimiis bir tepside,
sunmak istediler O'nun kellesini birileri birilerine,
¢cHpten kiraliklan-gefiikleri yikalmasin diye...
Giilerek kargiladt herseyi,
en son diistigi anda karsiladi@ gibi.
O, halkinin devrimci yolunda,
seksenden &ncede vardh, sonrada:
Yilmaz bir savaggismt kaybetti halks,
daha ne sdyleyeyim, bagt sagolsun...”
Yiiksel AKCAN-
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ALl KEMAL BILGINER'®
Bir sevda Kaptlar bir giin .
Bin sevda doluydu iskencelerden gecti
Kostu firinalar denizinde Atrlch map?hus damlanna
Kogtu dumanh daglarda Idam dedﬂe.r
Yidizlar igik Aldirmads hig
Tuzak doluydu yollar Haykirdt sevdasu;:
Ha 2z ve de sofukiu zincirlere
Ko‘fr;fsfxzz i B haykarch demir kaptya
Direndi alanlarda d_ost oldu tag duvarla
Yilgmltk duymad hig Meydan okudu 6liime
Yiregi cogku dolu Dile kolay'
Fl sallach 14 yil gecti maphusta
madende eridi zincir
uitiinde koptu kelepge
yapida Ve sonrast
emegini satanlara Yagamsavagt
Kostu daglara hep surdu
Kartal yuvasina siirdii
Can koydu Sevdahyds yagama
inandiga yola Sevdalyd Es;nlam
Vurulup diisenler oldu Sev_r_dahy ogaya
P yani baginda Olesiye sevdalych
At yakmad ﬁ_zgi.idﬁge,
Gozyast dokmedi Dugunmed: hig
Benim igin de bitecegini yolun
Agttyakip susacafani usun
Gozyag dokmeyin dedi ve bir sokak ortasmnda
ozglirld sessiz
Ve hep ozgiidige kogtu. S
yiiradii
yurtidi
09.04.1996

Onder OZTURK
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BIR YiGIT ADAMA...

Tarih 07.04.1996 Gece saat 00.30, arkadagla-
nnizia paylashfimz bir akgam yemegti doniigin-
de arabanrzin tekerlefindeki bir anza nederniyle
yolun safinda duruyorsunuz. Onanm igin arka-
daglarmiza yardim etmek isterken, pushi, yag-
murh: gecenin kér karanhfinda araniza hizla da-
lan bir arabamn darbesi, size hemen oracikda
slitmil getiriyor. Yarmmizdaki arkadagimz gibi bir
kag kirikla kurtulmak varken.

Anadolu degistyle “NE KALLLES BIR SLUM!

Oyas sizi 12 Eyliil darbeleri bile Sldiireme-

migti.
Sizlki 44 yitlk yagamunrzin en az 26 yillik si-
yasal mitcadele stirecinde "OLUM NEREDEN VE
NASIL GELIRSE GELISIN HOS GEISIN. SEFA
GELSIN" diyerek yagayanlardansimz. Hem de
SAVASARAK yasayanlardan,

1974 yilinda Anadolu’dan kopup geldiginiz
Ankara'da, d{izenin size, sundufiu, sunacag ni-
metter kargisinda, kigisel qikarlann éne gikanldin
depil HALKIN CIKARLARININ &ne gikarddigi bir
yagama bigimini tercih ettiniz.

Hem de &yle bir dénem ya da belitl do-
nemler i¢in degil dlene dek.

Bu tercih, gergek demokrasinin, bagimsizl-
fan, egitligin, hukukun var olmas: igin okulunu-
zu, mesleginizi, iginizi, agklantmzi, babalifinez,
diinyanun malm miitkiini yok sayma ve tanka,
topa, tiifefe, kurguna, zulme, igkenceye, hapisli-
pe gHgsiinii siper etme pahasinaydi.

Siz DEVRIMCIIG! terch ettiniz. Siz bir
DEVRIMCIYDINIZ.

Inamn bir giin mutiaka tarihte yerinizi ala-
caktsiniz. Bunu ben séylemiyorum. Sizin de ¢ok
iyi bildiginiz gibi bilim, toplumsal gelisme, inang
ve drglittii micadele bunu er ge¢ bagaracak.

1977 yilinda Corum Cezaevinde sizi ziyarete
geldifimde onca igkenceden sonra hapistiniz
ama glillyordunuz, Gillistintizde, devrimcilerin
her kogulda inanglanimun getirdigi glicli nas yil-
reklendiklerini gordiim.

Miicadeleniz, yakalanmantz, diinya siyasal
miicadeleler tarihinde bile egi emsali gok az olan
iskenceler, Erzincan Cezaevi, Eskigehir Cezaevi
aghk, yokluk... Ama hep direndiniz, teslim ol-
madimz, satmadinz, satlmadimz,

Cogu kez diglinmiigiimdiir. Insan viicudu
ve beyni bu kadar eziyeti ve igkenceyi kaldinr m
diye. Onu da ¢oedilm. Siz ve sizin gibi binlerce
devrimel okuyordunuz. Savagtan, iskenceden,
hemen sonra okuyordunuz. Hatta hattz uykuda

bile ... Bilimselliin getirdifi giigle bu kadar
inangh ve dayaniklydinrz. Sonra kitaphfma,
notlariniz galigmalanniz da gordim.

Sizinle yaklagik elli giin stren Hskisehir-
Aydin Cezaevi nakil ve ag¢lik grevinden sonra

. Aydm Cezaevinde gbriigtiik. Yine giiliyordunuz.,

Direnmenin, onurun, haklilifm ve kazanmamn
o parak gilnlanyla.

Hala o bir DEVRIMC! dedim.

Ne kadar da goktunuz. Hayret ettim. Cok
ama ¢ok sevindim. ‘

Yaklagik 14 yallik bir mehpusluktan sonra 40
yaginda digant giktiuz. Her tiirhid ama her ttirld
yokluga, yoksullua kargin omurunuzla alnmiz
aqk, baginez dikti.

Diginizle, tmagmizla, emepinizle iginiz kur-
dunuz Sevdiniz sevildiniz. Cocuklanmsz, ¢ocuk-
lannez oldu.

Hi¢ umtmam hapishiginizin bitigini takip
eden glinlerde evime geldiginizde g¢ocuklarmm
kucaldayigmzs. Devrimciliin yapisindan kay-
naklamiyordu, her gesit sevgiyl yliregine siidua-
bilmek.

Siyasal micadelenizin her alanmda birlegtiri-
d ve biltiinlegtiricd yamruzi ve ¢abalanmz dzel-
likle son yllarda yakindan izledik, gozledik.

S$izin 0 gabalannzm, bizlerin belirh bir ol
gunluk ¢izgisine gelmesindeki katkidarina inan-
yorum. Oyle ki,

Puslu bir gecenin, puslu bir sabaln aknan
kalles 6liim haberi, hemen herkest, Biilent, On-
der, Cemal, Gill, Taner, Zuhal, Sultan, Serpil,
Miirsel, Nege, Halis; thsan, Afife, Ramazan, Erdal,
Fatma, Ramazan, Elif, §iikran, Ismail, Salih, Do-
gan, Ibrahim, Necha, thsan, Selquk, Nasip, Mus-
tafa, Fergun, Ramazan, Mehmet, Mehmet Al
Mehmet Emin, ve diierlerini géniillerindeki de-
rin sarsintiyla bir araya getirdi, Veysi, Kahraman,
Ayfer ve difier dostlanmz sizi Istanbul'dan bize
getirdiler;

Sizin vitcudunuzu birlikte toprak yaptik. Ro-
hunuzu ve yasaminizi da icimize gdmdik,

Ve size iki komuda sbz verdik. YIGIT
ADAM.

Sizi, yagamunizi nigin ve nasil yagadgima
gocuklanmiza bir daha belletecejiz. Bizlerde si-
zinle bulusunca siz onlarda yagayacaksiniz.

Bir de her yd 8 Nisan'da sizinle sohbete ge-
leceiz GOZUM... -

Erveya geg bir giin bulugmak izere..,

Miijdat UNSALAN
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Onurlu Insan

- Hoggtril, yardm;sevar kigiligi ve milcadele dofu onurtu yagan siires! iperisinde, inanglanindan ve ilkelerinden

taviz vermeyen, her durumda, her tldi ganlar alunda kesin tavrini ortaya koymaktan gekinmeyen ve bum: yapabi-

lecek gitcd daima kendisinde bulandegerhdostumAhKenuhdnnblrknm sonucu kaybetmenin derin dziintisiing,
bu degereri tagryan tilm insantarda ve dostlarimia

paylagnm,
- Kendisi hayat doluydu. Hergeyini dosjanyla bir insands. Onu gok ara 1Z...
Simdiden Szledim bile... paylasan ® yacag

10 Nisan 1996
Mehmet SALDAMILI
* & W Kk A
Sonkaigdaangm:;zchsevgwl sanldik birbk
e rimize.
Giile gile Ali Kemal... seni hi¢ unutmayacagim.
Entan KURT
L B B 2 1

%bkmmmwwmwmmnammmﬂmmmw Kirazla,

Kemal YENERER
- ' &% & W K
Fiziken aramuzdan ayridin ama ruhen hep bizimle yagayacaksin, x
fbrahim GOLTAS
 F X A K
Merhaba Ali Kemal
, Ija) YANDIMATA
% ¥ A A K
Aftu yakrmah : Kavgada vurulup
amlarimu yad etmeli dﬁeendoalan
yagamun nokta koyduju kucak agrmug
bu ana ne demeli yolunu mu bekler
ugtu gider : dost Al'm
kimse bilmez nereye bdyle
ietigsi yerd
ne eder
Halis DOGAN
lagian, & % k& & K
sm"“"“g:bu L, bl seveis b
sevdanun ategini ydreginde hep
tagryan, hig killendinmeyenlerdensin Yagaminn Sniinde
saygiyla egiliyorum Ali Kemal... o
Sultan (INSALAN
Gl reden gelirse gelsin d:yotdi*xk* by *kamoia.s 3lilerd konugmanmuguk,
um ne: ViZ Ama es 1 G ol
(fmc:bxryugmﬂugguya;adlk el boylest
Sonra bin yogunly, '
getglmitﬁyagayamg:uk
Glle gile gizel insan
Gille giile sevgili dost :
Ramazan BALCI
.. Bi haﬁa&nce e kmmmdu* : lk b
ir evi S erek
ONCUbGyle vara asugp *Shimin olmadi yerde ebediyet yokur® séziine gril

Olﬂmhabenmr.lk , can dostlarna Heterek en zor gorevi yaptifum mkeﬂiunibaglgla.rmycnm
Sa.mblumyakmrﬁ%wandclikmlm goreviys *

PR Kahraman EROGLU
Adin anildigginda gézler parityor, yﬂreklerlmbanyamaegcr,ieteyasamlsedewmmmmﬂmu
NutettmORHANGAZI

* A A A K

Oldugiine inanmak miP Duymak bile zor! Ditgincelerin biz yagadica yagayacal, Goziin adtada olmasm Ali Ke- -

mal... Giile giile H. thsan OZEN
* k¥ % & &
(hnDostumAthmlmamunnmnlmﬂan.demokrasivesosya!izmmdcadeleskmadamnaylgnveomekbu
devrimelydi. O'nu hi¢ unutmayacagiz ve hayatin her alaninda yagatacagiz. )

Veysi AKSOY
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3. Sonug

Tibbi sosyal hizmet sosyal hizmet
mesleginin en eski alanlarindan biridir.
Sosyal hizmetin tp alanina girmesinden
sonra tptaki gelismeler ve hastalik ne-
denlerinin ¢ok sayida oldugunun kabu-
lii sohucu sosyal hizmet elemanlan sag-
likla ilgiti kurumiarda her gegen giin bi-
raz daha etkin olmuglar ve sosyal hizmet
up alaninda da daha fazla yer almaya
baglamugtir,

Tibbi tedavi kurumlarnda sosyal
hizmet bdlimleri veya sosyal servisler;
fiziksel ve psikososyal iyilik halinin ge-
listirilmesi ve siirdiriilmesi; kisa ve uzun
donemde bakim hizmetlerinden en iist
diizeyde yararlanmak igin gerekli ko-
sullarin gelistirilmesi; fiziksel veya zi-
hinsel hastaliklann Onlenmesi, hastal-
#in veya sakathgin toplumsal ve duygu-
sal etkileri gdzoniinde bulundurularak
fiziksel ve psikososyal islevsellifin ge-
listirilmesi ve gliglendirilmesi i¢in gegitli
hizmetler vermektedirler.

Tibbi bakim kurmlarnin timiinde
kurumun bir parcas: olarak hizmet ve-
ren sosyal hizmet boliimleri veya sosyal
servislerin calismalarinda yukarnda sira-

lanan hizmet standartlanrn birer belir-

leyici olabilecegi diuglintlebilir; ancak,
cesitli degisiklik ve duzenlemelere de
actktir. Ayrica bu standartlar yapilabile-
cek gesitli degisiklikler ile farkl alanlara
da aktanlabilir,
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REFAKATCI EGITIMI

S.B. Ankara Hastanesi Noroloji Klini-
gi'nde Refakatgr Egitimi'ne yodnelik ola-
rak; "Refakatgs Egitim Projesi" yapilmusg,
bu proje uygulanmig daha sonra da "Re-
fakatgr Egiim Projesi'nin Etkililiginin
Arastinilmas)” yoniinde bir ¢ahgma ylirii-
tilmistiir. Burada ozet halinde, proje
verildikten sonra uygulamaya deginile-
cek ve projenin etkililiini degerlendi-
ren arastiirmadan s6z edilecektir.,

1. REFAKATCI EGITIMI PROJESI

Projenin Tamumi: Bu proje, S.B
Ankara Hastanesi Noroloii Klinigi'nde
yatarak tedavi goren hastalann refakat-
cilarimin, norolojik hastahikiar hakkinda-
ki genel bilgiler, hastane ve klinik ku-
rallar, dolayisiyla klinige uyumian ve
hastalanina verecekleri bakimin nasi
olacag konusunda, gorsel ve igitsel ola-
naklardan vyararlamilarak egitilmeleri
amaciyla yapilmigtir. Bagka bir deyigle,
refakaicthik  sistemine; hastalanna ve
saghk ¢ahsanlanina yarcima olabilecek
diizeyde iglevsellik kazandirmak, refa-
katcida istendik davramg degisikligi ya-
ratmaktadr.

Projenin Nitelili: Refakat¢ Egitimi
Projesi igin Noroloji Klinigi'ndeki refa-
katgitanin secilmesinin nedenleri genel
olarak asagida agiklanmugtir. Bu veriler,

*  $.B Ankara Hastanesi, Sosyal Servis

§. 8.1 Fatma TOXAMAK YONSEL"

uzun gozlemler sonucu ve saghk ekibi-
nin diger iyeleriyle de tarugmak sure-
tiyle elde edilmigtir.

Noroloji  Klinigindeki hastalann
dnemli bir kismi yagh ve yataga bagim-
licdhr. Tedavileri de uzun siiren bu hasta-
lanin taburculuk sonrast bakimlan ayn
bir 6zen gerektirmektedir. Noroloji has-
talannda bakim, tedavinin ¢ok dnemli
bir pargasidir. Bu yiizden refakatglann,
hasta bakimindaki teknikler ve &zel ay-
rintilar konusunda egitime gereksinim-
leri vardur.

- Refakatgilar genel olarak orta yagin
iistindedirler ve alt ve ora sosyo-
ekonomik diizeyden geldikleri gibi egi-
timleri de diigitktiir. Bu agidan refakat-
¢ilarin bir kism, siirekli yataga bagml
ve titketici konumdaki hastalarint ken-
dilerine yiik olarak algiamakta, bakim
verme konusunda gerekli ve yeterli ¢a-
bay: gdstermemektedirler. Ayrica hasta-
lartmn tedavi olacagina olan inangsiz-
liklan ve bir ¢ogunun da gercekien
kendilerine bagimh olarak taburcu ol-
mast nedeniyle hastalarma kargi duyar-
s1z ve ilgisizdirler.

- Baz refakatgilar, yukanda anlati-
lanlann aksine, hastalarina kargi oldukga
duyarli ve onlan kaybetme endigesi
icinde saglhk ¢alisanlanina karsi suglayia
ve agresif bir tutuma girmektedirler.
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- Refakatgdann ¢ok dnemli bir boli-
miinde goriilen bir 6zellik de klinik ku-
rallarina uyum gosterme konusundaki
¢abalarmin azlhigidir, Bu durum, yetesli
bilgi verilmemesine bagli oldugu gibi
verilen bilgileri kullanmamalarindan da
kaynaklanmaktadir.

- Refakatcgilar hasta bakin konusun-
da yeterli bilgiye sahip degillerdir. Or-
negin; agiz-dis bakiminin nasil verilece-
£i, yatak yaralanmin dnlenmesinde ne-
lere dikkat edilecegi gibi hasta bakimniile
ilgili konularda teorik ve teknik bilgiler-
den yoksundurlar,

Yukanda kisaca dzetlendigi gibi No-
roloji Kliniginde refakatgilara yonelik bir
egitim programu ile bu sorunlar azaltla-
bilir, bir kistm ¢ziilebilir. Verilecek bir
egitimle aym zamanda refakatgitarla
saglik personeli arasinda olumlu bir
mesleki iligkinin kurulmast da saglana-
bitir,

Kapsami: Bu proje, Noroloji klini-
ginde yatarak tedavi olan hastalarin re-
fakatgianmn tamamim kapsayacak ge-
kilde planlanmugtir. Klinikte hastalar gi>-

reli olarak daha uzun siire yatigs igin

hasta dotagim yavagtir. Bu baglamda,
haftada bir, gereksinime gore iki kez
yapilacak toplannlarla refakatgilann ta-
maming ulagmak hedeflenmektedir.

Egitimin temeli, grsel ve isitsel ol-
mas1 agisindan bir "video kaset" hazir-
lanmas: yoniindedir. Bu kasette, su bil-
gilere ver verilecektir;

- Hastaliklar hakkinda genel bir bil-
gl, .

- Hastane kaynaklan, klinik kurallars

ve Saglik caliganlarnnun gérevieri ile ilgili
hastaneyi, klinigi ve saglik ¢ahganlarim
tanihica bilgiler,

- Hasta bakimu konusunda uygula-

- mah olarak gosterilecek teknik bilgiler

(hastanin yatakia temizligi, agiz, dis ve
viicut bakinu, yatakta besleme, yatakta
bogalium gereksiniminin giderilmesi, ya-
tak yaralarinn onlenmesi)

Bu bilgiler kisa ancak kalict ve anla-
sdir bir gekilde hazirlanacaktir. Video
kasetin olusturulmasinda klinikte g6-
revli doktor ve hemgireler grev alacak-
or,

Egitim, sabah visit saatinde asistan
doktorlartn odasinda verilecektir. Top-
lantida klinikte gorevli Hemgire ile Sos-
yal Hizmet Uzman (SHU) da hazir bu-
lunacaktir, Boylece anlagilmayan bo-
liimler aydinlaulacak ya da kasette ye-
ralmayan konulara da deginilecektir,

Kaynaklar: Projenin en dnemli kay-
nagiru "video kaset" olugturmaktadr. Bu
kasetin olugturulmas: igin, SHU ile bir-
likte klinikte gtrevli doktor ve hemgire-
ler tarafindan bir senaryo yazlacaktu.
Hazirlanan senaryo vine klinikte gbrevli
doktor ve hemgireler tarafindan oyun-
lagtirdacaktir, Cekimler klinikie gorevli
bir doktor tarafindan, dzel odada, ger-
¢ek bir hasta lizerinde yapilacaktir,

Gereldi Araclar:

- Video A

- Video kamera

- Video kaset

Video kamera, kiralama yontemi ile
elde edilecektir, Bu amacla Gorkem Vi-
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deo Kamera Kiralama Servisi ile gori-
silmiigtiir. Video kasetler de ayni yer-
den alinacakur. Bu ¢aliymada 2 adet 120
dakikalik AFS video kaset kullanilacak,
bu kasetler gerektiginde S.B lletigim
Merkezi'nde ¢ogalulacaktr, Bu ¢aligma-
da hastanenin videosundan yararlanila-
cakur,

Finansman: Video kamera kiralama
ve video kaset iicreti hastanenin Yardim
Dernegince kargilanacakur. Konuyla il-
gili olarak hastane midirliigiinden
olumlu yanit alinmugtir.

Maliyet: 2 giinliik video kamera ki-
ralama Gcreti; 250.000 TL, 2 adet AFS vi-
deo kaset (120 dakikabk), 60.000 TL
olup, toplam maliyet 310.000 TL dir.

Siire ve Olanakiar: Video ¢ekimine
Temmuz 1992'de baglanmas1 planian-
maktadir. Uygulamaya ise Eylil 1993 de
gecmek hedeflenmektedir.

Degerlendirme: Refakatgilara yo-
nelik olarak yapilan Egitim Projesi, refa-
katgilardan klinik iginde hasta bakimina
yonelik olarak yararlanmamin yansira,
daha ¢ok taburculuk sonrasinda da ge-
reksinim duyacaklan teorik ve pratik
bilgilerin verilmesi esasina dayanmakta-
dir. Ote yandan bu projenin tam bir ekip
calismasi iginde yiriitillmesi de son de-
rece Onemlidir.

Baslangeg olarak Noroloji Klinigi ba-
zinda planianan proje, slireg igerisinde
hastanenin bagka kliniklerine ve birim-
lerine de yayginlagtinilabilir.

. UYGULAMA

Refakatqi Egitimi Projesi'nde belirtil-
digi gibi video kasetin hazirlanmasi igin
klinikte gorevli doktor ve hemsirelerle
birlikte bir senaryo yazilmustur, Daha
sonra video kamera kiralama servisin-
den 2 giinlik kamera kiralanmig ve 2
adet AFS video kaset alinmugtir.

Klinigin 6zel hasta odasinda, gergek
bir hasta iizerinde ¢ekimler gergeklesti-
rilmistir. Hasta bakimina ydnelik tim
teknikler yine klinikte gérevli doktor ve
hemsirelerce gosterilmigtir. Ayrica video
kasetin en baginda, hastaneyi ve klinigi
taniicy ve refakatgilann anlayabilecegi
bir gekilde noroloji hastahklan ile ilgili
genel bilgilere yer verilmigtir. Bu arada

klinik kurallar (drn; hasta ziyaretlerinde

dikkat edilecek konular gibi) ile ilgili
konular da bulunmaktadur,

Video kasetin hazirlanmas: tamam-
landikian sonra projede hedeflenen stire
icerisinde video kasetin izletilmesine
baglanmis ve bu amagla toplantlar dii-
zenlenmistir. Hasta sirkiilasyonuna gore
haftada bir veya iki kez yapilan toplan-
ularda SHU ile birlikte klinikte gorevli
bir hemgire de hazir bulunmugtur. Visit
saatinde asistan odasinda yapilan top-
lantlarla video kaset refakatcilara izle-
tilmig, anlagilmayan konular S.ILU ve
hemgire tarafindan yamtlanarak aydin-
latilmugtir. Toplantlarda, hasta bakimina
yonelik olarak egitim verilirken refakat-
cilann, klinikte kargilagtklan sorunlara
da ¢oziim bulunmaya calislmigtr. Bu
proje bir yandan refakatgilarin efitimini
hedeflemekle beraber onlann, klinige
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uyumlart ve saglik caliganlanyla arala-
rnda olumlu iletisim saglanmas: gibi
yararlan da getirmigtir.

If. REFAKATCI EGITIMI PROJESININ
ETKILILIGININ ARASTIRILMASI
BOLUM I
- GIRIS

I ARASTIRMANIN SORUNU

Diinya Saghk Orgitinin tammina
gore saglik; valrez hastalik ve sakatlik
hali olmayip bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik halidir. Tamimdan
da anlasitacaf tizere saghgin bu ti¢ bo-
yutu birbirine egit deger tagirlar ve biri-
nin eksikligi saghgn bozklugunun
gostergesidir,

Sosyal Hizmet Meslegi de sagligin
ruhsal ve sosyal boyutunda yer alan, te-
davi ekibinin dnemli bir par¢astdir. Ko-
ruyucu ve Onleyici, tedavi ve rehabilite
edici, gelistirici ve destekleyici ve egitici
yonleriyle SHU yatakli tedavi kurumla-
rinda hasta, ailesi, ¢evresi ve saghk eld-
biyle ¢aligir,

Egitimin saghfin  korunmasimdaki
odnemi bugilin herkesge kabul edilmek-
tedir. Hasta bakimi da ayn bir egitimi

gerektiren énemli bir konudur. Ozellikle

kronik hastalarin bakim, genellikle has-
tanin ailesi ve yakinlan tarafindan vapil-
maktadir. Hasta bakimma yonelik ku-
rumlann (geriatri hastaneleri vb) ve ara
kurumlarn (yan: yol evleri, giindiiz has-
taneleri, hasta misafirhaneleri evde, ba-
kum hizmeti) eksikligi ve toplumumuzda
geleneksel aile yapisimn halen egemen-

Sosyal Hizmet

ligini siirdiirmesi bu bakimun hasta aile-
leri tarafindan yapilmasi ortaya gikar-
malktadir.

Norolojik hastaliklar kronik hastalik-

lar icinde, hastarun bagkalarina bagimh-

i viiziinden ayn bir Snem tagirlar. Da-
ha énce Uretici konumundaki hastanin
(drnegin paraplejik bir durumda) tekrar
topluma kazandirtlmast. sosyal boyutta
ele alinabilecek bir konu iken, baz has-
talar tamamen ya da kismi felcler nede-
niyle siirekli yataga bagimli kalmakta ve
salt bakimlan bile ayrt bir sorun odagin
olugturmaktadur.

Noroloji hastalanmin refakatgilarna,
yataga bagimli hastalarm bakinu ile ilgili
efitimin, en iyi gekilde Noroloji Klini-
ginde verilebilecegi diigiincesiyle *Refa-
katg: Egitimi Projesi" yapilmigtir. Refa-
katgilanin gorsel ve igitsel olanaklardan
yararlanarak egitilmesi esasina dayanan
proje baglaminda, bir video kaset olug-
mrulmugtur. ‘Tamamen Sosyal Servis ve
Noroloji Kliniginin ig birli§i ve hastane
olanaklan ile yapilan ¢aligmada amacla-
nan, refakatcilik sistemine hastalarina ve
saglik personeline yardima olabilecek
ditzeyde iglevsellik kazandirmak ve bi-
reyde (refakatquda) istendik davramg
degisikligi yaratmaktadir. Aynca Noro-
loji Kliniginde yatan hastalann taburcu-
luk sonrast evde bakimlan da ayrt bir
Onem tagichfindan refakatgr egitimi, ar-
tan bir deger kazanmaktadir. Hazirlanan
bu video kaset izletilerek hasta bakim
ile ilgili 6Snemli noktalar konusunda re-
fakatgilar bilgilendirilmektedir.

Bu aragtirma, refakalgtlarin hasta ba-
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kimi ve norolojik hastahklar hakkindaki
bilgileri ile hastane ve klinik kurallan
hakkinda egitici amagla hazirlanan vi-
deo kasetin etkililifini smamak amaciyla
yapimugur,

. ARASTIRMANIN AMACI

Arasurmanin amacy; Noroloji Klini-
ginde yatarak tedavi goren, yataga ba-
gimli hastalann refakatglannim, genel
szelliklerinin  belirlenmesi ve egitim
projesi kapsamunda olugturulan video
kasetin ve verilen egitimin refakatgilann
hastalanna verdikleri bakimt ne kadar
etkilediginin saptanmasidur.

1. Refakatgilann genel dzellikleri
(yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,
gelir, oturulan yer vb) nelerdir. Bu
dzellikler hasta bakimm etkilemekte
midir?

a) Refakatgiiarin egitim durumu has-
walanna verdikleri bakim etkilemekie
midir?

b) Refakatgilann daha 6nce hastane-
de bulunma durumu (hasta, refakatg
ziyaretgi olarak) hasta bakimunu etkile-
mekte midir?

¢) Refakatgilar hastalik hakkinda bil-
gi sahibi midirler ve bu bilgileri kimden
almaktadhriar?

d) Refakatcirun hastanin yaninda ka-
lig siiresi refakatglarm verdigi bakim
etkilemekte midir?

2. Egitim 6ncesi ve sonrasinda refa-
katgilanin hastalarina verdifi bakimda
degigiklik olmug mudur?

a) El-yiiz temizligi vermede,

b) Agiz-dis bakimi yapmada,

34

©) Yatak banyosu vermede,

d) Idrar sondast ve strgl bakim
vermede,

) Yatak yaralannin énlenmesinde,

3 Refakatgilann egitim kaseti ile ilgili
diisiinceleri nelerdir?

4. Genel olarak klinikte karg:lastklari
sorunlar nelerdir?

IH. ARASTIRMANIN ONEMI

Aragtirmantn dnemi, SOrun ve amagla
da belirtildigi gibi noroloji klinigindeki
refakatcifarin genel Ozelliklerinin belir-
lenmesi ve hasta bakimna iligkin hazir-
lanan video kasetin refakatgilar lizerinde
ne kadar etkili oldugunun saptanmasi-
dir.

{llkemizde hasta ve ailelerinin egiti-
mi, Uzerine yeterince egilinmeyen bir
konudur. Bu aragurma ile, bir yandan
refakatqlara verilen egitimin  etkililigi
degerlendirilmeye galigthrken aym za-
manda refakatgilann genel dzelliklerinin
belirlenmesi ve bundan sonraki calig-
malara bu bilgilerin 1k tutmas: da he-
deflenmektedir.

IV. ARASTIRMANIN SAYILTILARI

1. Arasurmada, refakatq egitimine
yonelik olarak hazirlanan egitim kaseti-
nin, refakatgilann bilgilendirilmesi ve
egitimi ydniinden yeterli diizeyde oldu-
gu kabul edilmigtir.

2. Segilen veri toplama teknigi ve
aracinin amaglara uygun verilerin top-
lanmasina elverigli oldugu ve refakatgi-
larin dogru yamt verdikleri kabul edil-
migtir,

Sosyal Hizmet -

V. ARASTIRMANIN
SINIRLILIKLARI

Arastirma S$.B. Ankara Hastanesi No-
roloji Kliniginde yatarak tedavi goren
“yataga bagml" hastalann refakatgilan
Uzerinde yapilmgtir-(Yataga bagimh ol-
mayan hastalarn refakatcilart kapsam
diginda brrakilmugtir) Arastirmanin belirli
sirede yapiima durumu gozoniine al-
narak 3 ayhk dénemde 30 yataga ba-
gimbt hastamin  refakatgisina uygﬁlan—
mugtir. Yataga bagunl hastalanin refa-
katcilart aragtirmaya dahil edilirken has-
tanin yaninda en gok kalan refakatgilar
lizerinde cahgtlmagtir.

VI. TANIMLAR

Refakatcs: Hastanin hastanede vatti-
g1 siire iginde, onunla birlikte kalan,
hastanin bakum ve sorunlanyla ilgile-
nen, bu baglamda hasta-saglik personeli
arasmda iletisim kurulmasina yardimat
olan hasta yakim,

Hasta: Noroloji Kliniginde yatarak
tedavi gren ve yataga bagiml olan, ya-
rmunda refakatgt kalan hasta,

Egitim Kaseti: Noroloji Kliniinde
uyulmas: gereken kurallar, norolojik
hastaliklar ve hasta bakimt ile ilgili ola-
rak refakatcilann egitimine yonelik ha-
zirlanan video-kaset.

BOLUM 1T

YONTEM
1. ARASTIRMANIN MODELI
Aragtirmanimn modeli iligkisel tarama

-modelidir. {ligkisel tarama modelleri "iki

ve daha ¢ok sayidaki degigken arasinda
birlikte degisim varhgiu ve/veya dere-
cesini belirlemeyi amacglayan araghirma
modelleridir. {liskisel ¢oziimleme iki
tirlii yapiabilir. Bunlar; korelasyon tlirti
iligkisi ile kargilagtirma yolu ile elde edi-
len iliskilerdir." (Karasar, 1984

2. EVREN VE ORNEKLEM

Sinsrhilikiarda belirtildigi gibi aragtir-
ma, S.B. Ankara Hastanesi Noroloji Kli-
niginde yapilmgtir. Noroloji kliniginde
yatarak tedavi gbren ve yataga bagimli
hastatarin refakatglarmin  tam  sayist
arastirmaya dahil edilmigtir. Say1 olarak
30 refakatgy ile sinirlandinian aragurma,
30 refakatgiya ulagilinca sonlandmilmyg-
tr.

3. VERI TOPLAMA TEKNIGI VE
ARACI

Veriler, aragurmacimn hazirlamug ol-
duu goriisme formuna, goriigme tekni-
&i ile doldurularak elde edilmigtir. Veri
toplama amacwyla geligtirilen goriigme
formu, hasta odalarinda refakatgiiara
uygulanmugtr,  Gorigmeletle  birlikte
aragtirmact, refakatgitarin tutum ve dav-
ranuglarn egitimden dnce ve sonra kli-
nikte ¢alisan diger saghk personeli ile
bitlikte gozlemistir. Goriigmelerle birlik-
te yapilan gozlemler ve yapilandirdma-
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mig goriigmeler de veri toplamada bag-
vurulan diger yollar olmugtur.

Gorigme formunda sorular iki bo-
limden olugmaktadur, 1. bslimde genel
olarak refakatgiy: tammlayict bilgiler,
refakatgi-hasta iligkilerini degerlendirici
nitelikteki sorular yer almugur. I b-
liimde hasta bakim teknigine iliskin so-
rular yeralirken bu boltim refakatciya
egitim Oncesi ve sonrasi 2 kez uygulan-
migtir,

Sorular ¢ogunlukla kapah uglu olup,
iki tane agik uglu soru sorutmugtur.

4. VERILERIN ANALiZi

Goriisme formu ile elde edilen veri-
ler hazirlanan veri kodlama formlanna
aktanlmgtir. Bulgular diiz ve ¢apraz
tablolar hatinde sinflandinloug ve %
hesaplamast ve siklik dagilimlan veril-
migtir, Aynca baz verilerde ortalamalar
alinmugtur, Iliskisel ¢dztimlemelerle ilgili
olarak X’ testi yapilmgtir.

Egitim &ncesi ve sonrasi hasta baki-
muna iligkin degismeler, hipotez testi Z
ve T deerlerine gore saptanmustir.

5. SURE VE OLANAKLAR

Aragtirma igin ayrilan siire denek sa-
yist ile belirlenmigtir. Sadece yataga ba-
gimls hastalann refakatgilanina ulagilmas:
nedeniyle bu say1 30 denekle sururli tu-
utmustur.

Arastirma hastane olanaklanyla yii-
ratiilmiigtiir,
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BOLUM ¥
BULGULAR VE YORUM

Bu bélimde bulgular iki ayn grupta
sunulmaktadir. Birinci grupta genel ola-
rak hasta ve refakatciyr tansmlayia bul-
gulara, ikinci grupta refakatqilann has-
1alanina verdikleri bakimin egitim éncesi
ve sonrasit duruma gore degerlendiril-
mesine yer verilmigtir,

1. Hasta ve Refakatciya iliskin
Genel Bilgiler

A. Hastaya lliskin Bilgiler

a- Aragtirmaya giren 30 hastanin 19u
(%663.3) kadindir. Hastalanin yag dagilum
44 ile 81 arasinda degisirken, yas ortala-
mas1 65,36 dir. Projede de belirtildigi gi-
bi nérolojik hastaltklar siklikia ileri yag-
larda gonilmektedir,

b- Hastalann yaug siirelerine bakild:-
#inda bu siirenin ortalama 17,26 giin ol-
dugu gorilmektedir. 1993 yilinda Anka-
ra Hastanesi Istatistiklerinde bu ortalama
hastane genelinde 7,1, Noroloji klinigin-
de 9,5 tir. Aragurmada bu ortalamarun
yiksek c¢ikmasinin nedeni, tamamiyle
yataga bagimh ve goreceli olarak dzha
agur hastalar olmasi olarak aciklanabilir.

¢- Hastalann yausg {icret durumlarina
bakildiginda %60'"tnin (18 hasta) sosyal
glivenceye sahip "Dairesinden Ucretli"
hastalar olduklan goriiimektedir. Ancak
%10 oraninda sosyal giivencesiz "yesil
kart"h hastalar vardsr,

B. Refakatgulara fligkin Bilgiler

a- Refakatgilann %80ini  kadinlar
olugturmaktade. Bu durumun genel
olarak ev iginin devanu olan hasta bakim

hizmetinin kadinlar tarafindan yapilma-
stmn bir yansimast oldugu sdylenebilir.
Aym zamanda kadinlar ¢alismayan ke-
sim olarak hasta bakiminda dncelikli
olarak yeralmaktadurlar,

b- Refakatqilarin %06,6 st koy ko-
kenli olup, sehirde doganlarm oram
%13,3 tiir. -

c- Yag ortalamast 43.16 olan refakat-
@larin, 983,30 evli, %10 dul, %3,3'0
bekardur.

d- Refakatgilanin ikamet yeri dafili-
muina bakildiginda, %76.6 simn Anka-
ra'da, %23,4'iniin ise Ankara diginda
oturdugu godriilmektedir. Ankara'da ika-
met eden 23 refakatgt ortalama 23,78
yildir Ankara'da yagamaktadir.

e- Refakatglarn %46,6 sin apart-
man dairesinde, %36.6 sin ise gece-
konduda oturmasi refakatgtlann sosyo-
ekonomik diizeylerinin diigakligi ko-
nusundaki kamlanmuz: dogrulamakta-
dir. Ankara'da oturan 23 refakatqidan
11' (%%47,7) gecekonduda oturmaktadir.
Bir bagka devisle, refakatgilann, gele-
neksel iligkilerin ve yagam bigiminin go-
rece daha yogun oldugu yerlesim birim-
lerinde yagsadiklan soylenebilir.

f- Aragtirmaya giren 30 refakatgidan
O's (%630) okul mezunu degildir. Bunla-
nn 44 (%13,3) okur-yazardir. %46,6
oraniyla yogun olarak itkokul mezunu
refakatet bulunmaktadir. Bir orta Ofre-
tim kurumunu bitirenlerin orant %16,6
iken, iiniversite mezunu orant %3,3 tiir,

g- Refakatgilann vapuklan iglerde,
%73,3 orani ile ev hanimian itk sirayi al-
maktadir, Kadin refakatct orammn fazla
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olmast bu orans yliksek tutmustur.

h- Gelir diizeyleri agisindan bakildi-
ginda refakatgtlann %30'unun aylik ge-
liri 1-2 milyondur. Refakatgilann otur-
dugu konutta yagayan kigi sayist ise or-

‘talama 5.2 dir. Refakatgilann yagadig

aileye giren toplam gelirin olduk¢a dii-
sik oldugu ortadadir, Bununla beraber
hane genigliinin ortalama 5,2 colmast
ekonomik kogullann zorlugunu iyice
ortaya ¢ikarmaktadir, Refakatglann ya-
sadi@ eve gelir getiren Kigi sayis1 %663 ile
tek kigi olup, bu kigi genellikle refakat-
cinin egidir.

+- Refakatgtlann, hastaya yakinlik
durumuna bakiddiginda genel olarak
kendi anne-baba (9643,3) veya esinin
anne-babasina (%16.6) bakuklan goril-
mektedir. Bu durum yine geleneksel aile
yapist ve iligkilerinin devam ettii ve
hasta bakimundan birind derecede ¢o-
cuklanin sorumlu oldugunu ortaya ¢1-
karmaktadir,

j- Refakatgilarin %060'un daha dnce-
den refakatgiiik deneyimi olmugtur. Da-
hz énce hig bir gekilde hastanede bu-
lunmayanlarin oram %20 iken, 2 refa-
katciun hasta, 4 refakatginm da ziyaretgi
olarak hastanede bulunma deneyimleri
vardir.

k- Refakatgilann hastanede kalma
sirelerine bakddiinda 13 refakatg
(%43,3) siirekli hastamn yamnda kal-
maktadi ve kendilerinden bagka refa-
katgt yoktur. 14 refakaigi (%46,6) hasta-
mn yaninda giinagin kalirken, ikiden
fazla refakatgist olan hasta sayisi, 3'tlir
(%10
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2- Refakatcilarin Hastalarina
Verdikleri Bakioin Egitim Oncesi ve
Sonrasina Gore Degerlendirilmesi

a- Refakatgilann egitim durumlan ile,
egitim dncesinde hastalarina verdikleri
bakimi degerlendirmeleri arasinda bir
iligki bulunamanugur. Kiginin almig ol-
dugu 6rgiin egitim, bakim degedendir-
meye etkili olmamistir. Anlagthan hasta
bakimina iligkin egitime, her egitim dii-
zeyinden refakatqun gereksinimi var-
dir. Ancak alinan drgiin egitimin Ogren-
me ve algslamay kolaylagtiracagy yadsi-
namaz,

b- Refakatgilanin hastalaninin yaninda
kalma stireleri ile egitim oncesinde has-
talanna verdikleri bakimu degerlendir-
meleri arasinda da bir iligki bulunama-
mugtir. Hastanin yarunda siirekli kalan
refakatgilar ile giinagirt ve daha uzun ara
ile kalan refakatgilann hastalanna ver-
dikler bakimu degerlendirmeleri arasin-
da bir iligki bulunamamasi ve hastanin
yarunda siirekli kalan refakatginin hasta
bakimini degerlendirmede daha yitksek
puan almamast yine egitimin gerekliligi-
ne iliskin goriigimiizii giglendirmekte-
dir. -

¢- Refakatgitarin daha 6nce hastane-
de bulunma durumu ile (refakaigi, ziya-
retci ve hasta olarak) egitim dncesi has-
talarina verdikleri bakimu degerlendir-
meleri arasinda bir iligki yoktur. Refa-
katcilanin %60'nun daha énce refakatgilik
deneyimi olmugtur. Buna ragmen daha
tnce refakatg olma durumu hastaya ve-
rilen bakimi olumlu degerlendirmeye
etkili olmamustir. Bu sonug bizi her ge-
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kilde hasta bakimu ile ilgili egitimin ge-
rekliliine gotiirmektedir.

d- Refakatcilann, hastalannin hasta-
liklart ile ilgili bilgilerinin egitim dncesi
ve sonrasina gore dagihmna bakildigin-
da egitim dncesi "hastalikla ilgili bilgi"ye
evet diyenlerin oram %20 iken, egitim
sonrasi bu oran %83 olmustur. Egitim
tncesi hastaliklar hakkinda bilgi sahibi
oldugunu sdyleyen (evet ve kismen ya-
mtim veren) 20 refakatg bu bilgiler
doktordan (9445) ama en ¢ok (%655) ku-
laktan dolma bir sekilde hastanin diger
yakanlanindan edindiklerini belirtmigler-
dir. Egitim sonrasinda egitim kasetinden
bilgi  edindiklerini sbyleyenlerin orami
0670'dir. Egitim kasetinde, refakatgilann
anlayabilecegi gekilde norolojik hasta-
liklarla ilgili kisa bilgilere yer verilmigtir.
Refakatgilar verilen bu bilgilerden ya-
rarlandiklarin ifade etmiglerdir. Yapilan
Z testinde de refakatgilann hastalikla il-
gili bilgilerinin egitim sonrasinda daha
yiiksek oldugu belirlenmigtir.

e- Refakatgilarin hastalarina vermig
olduklan bakim degerlendirmelerinin
egitim dncesi ve sonrast duruma gore
test edildiginde, egitim Oncesi bakimi
degerlendirme egitim sonrasina gore
daha disiiktiir. Egitim 6ncesinde hasta-
lanina verdikleri bakmna "iyi" diyenlerin
orani %36 iken egitim sonrasinda bu
oran %46'dir. Aynca egitim sonrasinda
hastalarina verdigi bakuma "iyi degil"
veya "kétd bakim veriyorum" diyen re-
fakatg1 yoktut.

f- Refakatclann hastalanna bakim
verememe nedenleri egitim Gncesi ve

sonrast duruma gore degerlendirildigin-
de, egitim tncesi hastalarina iyi bakim
veremedigini sdyleyen 18 refakatqidan
141 (%477) buna neden olarak, "bilgisiz-
ligi" gostermektedirler. Egitim sonrasin-
da bilgisizlik yamtinin ortadan kalkugint
ve bakim verenlerin oramnda yiikselme
de de, egitim &ncesi refakatgilann ifade
ettigi bilgisizlik orani eftiim sonrasina
gore daha yiiksek bulunmugtur,

g- Refakatgilarin hastalanna verdik-
leri el-yiiz temizliginin egitim oncesi ve
sonrasina duruma gore dagiliminda,
egitim dncesinde %94 oraninda refakat-
cirin hastasina el-yiiz temizlifi verdigini
sbylemesine kargin bunu teknigine uy-
gun olarak yapanlann oram %38'dir.
Egitim sonrast teknigine uygun temizlik
yapma orani %90'a ulagmugtr.

h- Refakatcilann hastalanna verdik-
leri agiz-dig bakimimn egitim dncesi ve
sonrast duruma gore dagilimina balkiidi-
ginda, refakatgiiann hastalanna agiz ve
dig bakimi verme durumlarinda %33'den
9%90'a varan bir artig gbridimektedir.

Egitim dncesi agiz-dis bakimi veren
10 refakatgidan 9'a siterek 14 yikayarak
bakim “vermektedir. Egitim sonrasinda
afiz bakimi veren 27 refakatgidan 20's1
(%86) Sodyum bikarbonat kullanilarak
agrz-dis bakimi vermektedirler.

Noroloji hastalannda agiz-dig bakum
cok onemlidir. Ozellikle bilinci kapalt
hastalarn agzt agik olup dolayisiyla tam
bir enfeksiyon kaynagidir. Bakim iyi ve-
rilmezse afiz yaralan olugabilir, Agizda
agilan lezyonlardan mikroorganizmalar

Sosyal Hizmet -

girebilir, gatlaklar ve kapamalar olugabi-
lir, Sodyum bikarbonat agiz hijyeninin
saglanmasinda dnemli bir soliisyondur.
Egitim kasetinde konu tizerinde durul-
mus ve refakatglanin efitim sonrast
9600M bunu benimsemigtir.

1- Refakatcilarin hastalarina  yatak
banyosu verme durumunun egitim on-
cesi ve sonrasina gore dagilimina bakal-
diginda, egitim dncesi %36 olan yatakta
vilcut temizlifi verme oraru egitim son-
rasinda %90% yitkselmistir.

Yataga bagiml hastada viicut temiz-
liginin yatakta yapilmas: gerekmektedir,
Viicut temizlii ¢ofu kere refakatgilar
tarafindan gézardi edilmekte, temizlik
verenlerin oram diigiik kalmakta (%36)
va da verenler uygun gekilde yapma-
maktadirlar, Nitekim egitim Oncesinde
hastalarna  yatak banyosu  verdidini
soyleyen 11 refakatginin 84 uygun sekil-
de banyo yaptirmaktadir.

Egitim kasetinde en pratik sekilde
yatakta viicut temizlifinin nasil yapila-
cag refakatgilara gosterilmekiedir. Egi-
tim sonunda yapilan degerlendirmede
30 refakatqidan 27 si (%690) yatak ban-
yosu vermekte, bu 27 kigiden 24'G (%88)
egitim kasetinde verildigi gibi sabuniu
ve duru su kullanarak temizlik yapmak-
tadir, Dolayistyla verilen egitimle, bag-
langigta teknigine uygun olarak yatak
banyosu verme orant %26,6 iken egitim
sonrasinda bu oran %88'e yiikselmigtir.

j- Refakatgdarin hastalarina yemek
yedirme bigiminin egitim dncesi ve son-
rast degisme durumuna bakildiginda,
oral yoldan beslenebilen 20 hastada
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besleme, refakatglar tarafindan yapil-
maktadir. Hastay beslerken, yediklerini
aspire etmemesi igin basimin yiikseltil-
mesi onemlidir. Hastanin yatug yerden
beslenmesinde ¢esitli komplikasyonlar
(6rn, solunum arrestd) gelisebilir. Ote
yandan stirekli yattikian igin hastalann,
sulu gidayla ve diyete uygun sekilde (tuz
ve gseker oram beslenme uzmaru tarafin-
dan belirlendigi gibi) beslenmeleri ge-
rekmektedir. Egitim dncesinde %30 ora-
ninda refakatqi hastalarimi yatuklan yer-
den beslemeckte iken, efitimle konu
lizerinde énemle durulmus, egitim son-
rast hastasim yattigt yerden besleyen re-
fakatgr olmarngtar.

k- Refakatgilann hastalannda taksh
olan idrar sondasinda dikkat ettikleri
noktalar egitim dncesi ve sonrasina gore
degerlendirildiginde, egitim 6ncesi 24
tane idrar sondasi takih olan hastamn
refakatgilannim 161 idrar sondast ile il-
gili hi¢ bir seye dikkat etmediklerini
sdylerken egitim sonrasinda bu oran si-
firlanmagtir,

Idrar sondas: hastada uzun siire ka-
lacaksa bakimi ve temizligi ayn bir bnem
tagimaktadir. Ciinkii sondanmn bir kisms
aretranin digindz oldugundan, mikroor-
ganizmalann girigine ve enfeksiyon olu-
sumuna zemin hazirlanmaktadir, Ozel-
likle sondaya digks ve yabanec1 maddele-
rin bulagmamasina, idrar torbast bosalu-
lirken uglanmn temiz tutulmamasina,
hasta ajite ise sondayr ¢ekmesine engel
olmak gerekir. Egitim kasetinde bu ko-
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nulann {izerinde durularak hastalar bil-
gilendirilmis egitim sonrasinda refakat-
clar dzellikle sondanin digrad kalan bé-
limiintin temiz tutulmasina (%62) dzen
gostermiglerdir,

I Refakatqilanin hastalanna siirgii
vermesi durumunun, egitim dncesi ve
sonrasina gore dagibimuna bakildiginda
30 hastanin 21 diskiya @kamayan
(konstipasyon) ve bu nedenle siirgii ve-
rilmeyen hastalardir, Egitim ile birlikte
oral yoldan beslenmesine ragmen uzun
siire digkiya ¢tkamayan 8 hasta tedavi
gérmiig ve digkiya ¢itkmalar saglanmug-
ur.

Egitim Oncesinde hastasma stirgii
veren 9 refakatqidan 6's1 (%70) stirgl-
nin kuru ve temiz olmasina, 1'er kisi de
stirgliniin {izerinde uzun siire beklet-
memeye, genital organlar temizlemeye,
siirgliyli temiz birakmaya dzen goster-
mektedir. Egitim sonrasinda 17 refakat-
¢idan (digkiya gikan) 6's1 hastay: siirgis
tizerinde uzun siire bekletmemeye, 5%
slirgiliyl temiz birakmaya, 6 s1 hastanun
genital organlaninin hijyenine dikkar et-
mektedir. Ote yandan egitim kasetinde,
hastaya siirgii vermenin teknigi de gos-
terilmigtir.

m- Refakatglann hastalannda yarak
yarast {(decubitis tilseri) agiimamast icin
dikkat ettikleri noktalarin egitim &ncesi
ve sonrasina gore dagilimi degerlendi-
rildiginde, egitim oncesinde %16 ora-

minda refakatgiun yatak yarast ve dn- .

lenmesi konusunda bir bilgisi yoktur.

%46 gibi en biiyiik oranla hastalarinin
pozisyonunu degistirerek yatak yarala-
rinin olugumunu dnlemeye ¢alisan refa-
katgilar, %26 ile yatak gargaflartnin temiz

ve gergin tutarak, %10 ile de havali yatak -

kiralayarak oOnlem almaktacdular. Bu
arada egitim Oncesi refakatcilarin masaj
ile ilgili bilgileri yoktur.

Uzun siire yalan hastalarda kan do-
lagtmunin azalmasing bagl olarak deri
bitiinligi bozulmakta, "decubitis Glse-
ri® denilen yatak yaralan olusabilmekte-
dir. Bazen bu yaralar nekroz haline do-
niismekte tedavi igin cerrahi mitdahale
gerektirmektedir. Yatak yaralanmn &n-
lenmesinde; hastanin pozisyonunun sik
stk degistirilmesi, yatak ¢argaflarinin ku-
ru, temiz ve kingtksiz olmast ve viicuda
masaj yapilarak kan dolagumumn hezlan-
diriimast dnem tagimaktadir. Hastann
aluna serilen havah yatak da yaralann
olugmasinin Onlenmesinde Snemli bir
araglir.

Ozellikle diyabet hastalan (yaralarn
geg¢ iyilegmesi nedeniyle} yatak yaralan
agisindan risk gurubudurlar. Bu ylizden
bagta divabet hastalan olmak Gizere tiim
hastaian vatak yarasindan korumak ge-
rekir- ‘

Egitim kasetinde vatak yaralarinn
dnlenmesinde dikkat edilecek noktalar
ve teknikler konusunda refakatgilar bil-
gilendirilmisgtir,

Egitim Oncesinde masajla ilgili bilgi-
leri oltmayan refakatgilacrn %64 egitim
sonrasinda hastalarina masaj yapmaya
bagiamiglardir,

BOLUM IV

OZET, SONUC VE ONERILER

1. OZET

Refakatg: Egitim Projesi'nin etkililigi-
ni sinamak amaciyla yapiian aragtirmada
elde edilen verilerin 1g1finda su sonug-
lara ulagilmugtr:;

Aragtirmaya giren 30 hastamin yas
ortalamast 65,36 olup hastanede ortala-
ma yatg siiresi 17,26 glindiir. Hastalarin
%70"inin sosyal giivencesi vardir, %30'u
yesil karthdrr,

%80 kadin olan refakatgilarin %67'si
kéy kivkenlidir, %6834 evli ve yag ortala-
malarn 43,16 dir. Ankara'da oturan refa-
katgilann %48' gecekonduda yagamak-
tadir. Egitim diizeylerine balaldiginda
refakatgilanin yansinmn ilkokul mezunu
oldugu goérilmektedir. Ote yandan %30
oraninda refakatg: okul mezunu degil-
dir. Refakatgilarin hastaya yakinlklarn-
da ilk siray1 (%43) anne-babalar almak-
tadir. Daha 6nce refakatgihk deneyimi
olanlarnin oram ise %6060'dr.

Refakatcilarn eitim diizeyi, hastala-
nmn yamnda kalma stiresi ve daha dnce
hastanede refakatgt olma ile, efitim 6n-
cesinde hastalarma verdikleri bakum
"iyi" bulmalari arasmda anlamh bir iligki
bulunamarughr,

Refakatgitartn  hastabk hakkindaki
bilgileri egitim sonrasmnda artnmgtr,
Hastalanina verdikleri bakum olumla
degerlendinmelerinde de efitim sonra-
sinda yitkselme olmusgtur, Refakatgilarin
hastalanina bakim verememe nedenleri
arasinda yer alan "bilgisizlik" durumu
egitim sonrasinda gorilmernigtir.
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Refakatgilarin hasta balumn iginde
yeralan; el-yliz temizligi, afiz-dig bak:-
m, yatak banyosu, yemek yedirme du-
rumu, idrar sondasinda, siirgil verilme-
sinde ve yatak yaralarinin dnlenmesinde
dikkat edilen noktalann egitim sonra-
sinda egitim Oncesine gore yikseldigi
gorilmekiedir. ' :

Refakatcilar egitim kasetini yararl,
bilgilendirici ve egitici bulduklanni ifade
etmiglerdir.

Refakatgilar, klinikte éncelikli sorun
olarak, saghk calisanlan ile (6zeliikle
hekim ve hemgire) olan iletigimsizligi
ifade etmektedirler. Ozellikle hastalik ve
siirecine iliskin bilgi edinmede giiglitk
yagadiklanm belirtmektedirler. Kargila-
silan dnemli sorunlardan biri de cargaf,
nevresim, siirgli, ordek gibi araglara
ulagmada yaganan gigliiklerdir. Bazi re-
fakatgilar da (dzellikle siirekli kalanlar)
klinikte dinlenme olanaklan olmadifin,
bu durumun bakim sirecine olumsuz
yansichigint sdylemiglerdir.

2. SONUC VE ONERILER

Refakatqi Egitirn Projesi'nin amacina
ulagtp ulagmadigiu sinamak amactyla
yapilan aragtirmada elde edilen bulgular
isiginda  denilebilir ki, egitim dnemli
oranda amacina ulagmugtir,

Hasta saygih ve ilgili bakim alma
hakkina sahiptir. Bu anlamda hasta ba-
kimu, "hasta haklan" kavram iginde ye-
ralan dnemli bir konudur. Bu ylizden
hasta, haklan olan tam bir vatandag ola-
rak kabul edilitken, bakim alma hakki
da dnemle degerlendirilmelidir.
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Refakatqn Egitim Projesi kapsaminda
olugturulan "egitim kaseti" ve bu kasetin
etkitiligini 6lgen "aragtirma" biitiinsel bir
bakigla efitimin dnemini ortaya cikar-
migtir.  Egitimle birlikte refakat¢ilann
hastalarma verdikleri bakimda olumlu
degismeler saglannugtir, Kronik hastalar
olarak noroloji hastalarinin bakimlarinin
yakmnlan tarafindan bilinmesi biiylk
dnem tagimaktadir. Clinkii bu hastalar
yagamlanmun geri kalan bglimiini yata-
ga, dolayisiyla yakinlanna bagmlh ola-
rak gegirebilirler. Ulkemizde kurumsal
hizmetlerin eksikligi, kurum bakim ve-
rilemeyen bu hastalara, yakmlarinin ba-
lam verme geregini ortaya gikarmakta-
dir. Ancak hasta bakam ile ilgili dnemii
noktalar ve teknikler konusunda hasta
yakinlan egitiimelidir.

Bu proje, refakatgilari hasta bakumn
konusunda bilgilendirmek ve egitmek
hedefinden dogmugtur. Aragturma so-
nuglarina gore de bu hedeflere ulagidig
goriilmektedir, Ancak araghirma stirecin-
de gbzlendifi ve aragirmamn sonucun-
dan da gonildiigii zere refakatgldann
egitiminin yarusira onlara klinikte ge-
rekli altyapimn saglanmas: ve destek-
tenmeleri gerekmektedir. Ornegin; refa-
katgilara hasta bakin ile ilgili eZitim ne
kadar iyi verilirse verilsin sonugta onlara
cargaf, nevresim, siirgli vb. araclar sag-
lanmad:kga egitim amacina ulagamaz.

Ote yandan Noroloji Kliniginde uy-
gulanan bu ¢aligma daha pek ¢ok klini-
ge uygulanabili. Orn; Kadin-Dogum
Klinigi, Ortopedi Klinigi bunlar arasin-
dadir. Ayni gekilde hastaneye gelen zi-

yaretgilere iligkin bir egitim ¢aligmasi da -

projelendirilebilir.
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GUNEYDOGU ANADOLU PROJES! (GAP) ve
SOSYAL HIZMETLER

Kapsamz: !

Giineydogu Anadolu Projesi (GAP),
tilkemizin bugiine kadar gergeklegtirdigi
en biiyiik projelerden birisidir. GAP, Fi-
rat ve Dicle nehirleri {izerinde yapumu
ongoriilen barajlar, hidroelektrik sant-
raller ve sulama tesislerinin yamnda ta-
rnm, ulagtirma, konut, sanayi, egitim,
saghk ve diger sekitrleri de kapsayan
entegre bir projedir.

GAP bblgesi, Tiirkiye'nin az geligmis
bolgelerinden biridir, GAP Bolgesi, Gii-
neydogu Anadolu Bolgesinde ver alan
8 ili kapsamaktadir: Adiyaman, Batman,
Diyarbaksr, Gazi Antep, Mardin, Siirt,
Sanli Urfa ve Sirnak. Bolgede Gazi Antep
hari¢, bitiin iller kalkinmada oncelikli
yore statiisiindedir. Janh Urfa ikinci de-
recede, digerleri ise birinci derecede
kalkinmada oncelikli yore olarak belir-
lenmigtir.

Amaglars

- Bblgedeki toprak ve su kaynaklari-
mn geligtirilmesi sonucu hizla artacak
ekonomik ve sosyal etkinliklerin di-
zenlenmesi,

- Niifus degisimlerinin ortaya qikara-
cag yerlegim yeri, alt yap: gibi gereksi-
nimlerin kargilanmasi,

- Bolgenin tiretim ve refah diizeyinin

*

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Xurumu
Genel Midiirligi

§.H.U, Figen PASLI YILBIRIAR"

-artimlarak bu yénde bolgeleraras: farkhi-
ligin giderilmesi,

- Uygulanacak yatinmlann dncelik-
lerinin belirlenmesi,

- Kirsal alandaki sosyal, ekonomik ve
fiziksel altyapinun diizenlenmesi, kay-
naklardan en verimli sekilde yararlani-
masy, sehir sektdri izerindeki etkdleri-
nin ele alinarak kentsel biiyimenin
kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi,

- Bétlgenin istthdam kapasitesinin ar-
tiriimasi.

GAP'ta Diger Sektorlerin Onemi:

Giineydogu Anadolu Bolgesinde ¢ok
biiyiik alanlarin sulamaya agilmasityla
baslayacak biiyiik degisim, bolge eko-
nomisinin biitiin sektorlerini - etkileye-
cektir. 11k agamada bélge ekonomisinin
tarim dig1 sektdrlerinin tarimsal iretim-
deki artigtan dofirudan etkilenmesiyle
baglayacak olan degisim, ikinci agamada
tanim-chig1 sektdrlerin birbirlerinden et-
kilenmeleriyle gok degisik boyutlar ka-
zanacaktir,

Sulamayla baglayacak zincirleme re-
aksiyon, bir yandan ¢ok degisik konu-
larda genig yaurim ve geligme olanaklan
yarattrken, diger yandan da sosyal ve fi-
ziksel altyapida dnemli darbogazlar ya-
ratacaktir. Bunlarin giderilmesi igin bir-
¢ok sektdrde yeni yatmmiar gerekecek-
tir. Bélgede ekonomik biiytimeyle bag-
lantil: olarak sosyal hizmetler sektérii-
niin de gelistiriimesi zorunludur.
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Proje Bithninde Olusacak
Olast Degisimler:

1. GAP Bolgesindeki niifus artig izt
Tiirkiye ortalamalanmn  Gzerindedir,
Bolge nifusunun %50'si kentsel mer-
kezlerde yasarnaktadir. Kirsal kesimde
dogum oraninm daha yitksek olmasina
kargin, go¢ almasi nedeniyle kentsel
merkezlerin niifusu daha hizls artmakta-
dir. Bu artiga, proje sonucu geri donecek
niifus eklenecek olursa, niifus degisim-
leri yeni yerlegim yerleri, altyapr gibi
gereksinimleri ortaya gikaracakur,

2. GAP ile Bolgede olugmasi diigi-
nillen hizh ekonomik ve sosyal gelis-
meier sonucu, toplum yapisinda da de-
gisimler giindeme gelecektir. Gelenek-
sel aile tipinin gekirdek aileye déntigii-
mii sozkonusudur, Bu yeni olugum
igersinde aile bireylerine diigen yeni g&-
rev ve sorurnluluklar olacaktir.

3. GAP Bolgesinde baraj-gdl aynas
alunda kalacak yorelerin yeniden yaga-
nabilecek diizeye getirilmesi, insanlann
istthdamlarimin ~ saglanmas:, yeniden
yerlesim merkezleri olugturulmasi soru-
nu giindeme gelecektir.

4. Degisen toplum yapist, ekonomik
ve sosyal gelismeler GAP boigesi kadi-
nn konumunu etkileyecektir. Kadinin
calisma yagamina ve hizmet {iretimine
katilmas, aile icindeki konumunun de-
gismesi, kalkinma siirecine uyum soru-
nu giindeme gelecektir.

8. Kirdan kente gi¢ olayi, kentlerin
niifus emme kapasitelerinin artirnlmas,
bolgeden diga goc olaymun tersine gev-
rilmesi, kentlerde sosyal konut olayim
giindeme getirecektir.
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Bolgede Sosyal Hizmet
Uygulamalan i¢in Oneriler:

1. GAP Bolgesinde sosyal hizmetin
en tnemli katkist, topluluklann kalkin-
ma sirecine katlabilmelerini saglayici
onlemler yaratmak, sosyal hizmet mes-
leginin gorevi ise kendi y&ntemlerini
uygulayarak toplumu bilgilendirme,
yonlendirme, bilinglendirme uygulama-
lan olmalidir.

2. Kirsal kesimlerde halkin egitimi ve
kiiltiirel geligimi, i¢inde bulunduklan
kogullar ile sosyal yapidaki degigimlerin
giindeme getirdigi konular, sosyal ve
saghk sorunlan gibi konularda halkn il-
gisini uyandirmak amaac ile "Toplum
Merkezleri® olugturulmalidir.

3. Bolgede yer alanillere bagh Sosyal
Hizmet Subeleri agmahdur. Ilge Sosyal
Hizmet Subeleri aracihfiyla karsal ke-
simde yapilacak hizmetler de organize
edilmelidir.

4. Kirsal kesimde, halkin gelismeye
uyum saglamastrm hizlandirmak, sosyal
hizmetlerden en uygun kosgullarda ya-
rarlanmalanini  gergeklegtirmek, insan
refahina yonelik tim ¢abalarin birlegti-
rilmesini desteklemek, kisiler ve gruplar
igin gegitli sorunlanm kargilikh anlama
yollarini saglamak icin toplum organi-
zasyonu gergeklestirilmelidir.

5. GAP Bilgesinde olugacak hizh
ekonomik ve sosyal degisim, toplumun
en temel birimi olan aileyi etkileyecektir.
Geleneksel aile yapisi gelisme ile paralel
olarak degisecek, ¢ekirdek aileye donii-

Sosyal Hizmet

sim gerceklesecektir. Sosyal yapinin
degismesi, aile yagantisindaki sorunlar-
da da degigiklik yaratabilecektir. Il Sos-
yal Hizmetler Miidtslikleri biinyesinde
ve ilgelerde agilacak olan Aile Danigma
Merkezleri ile ailelerdeki kigisel sorunlar
ve gelisim stirecindeki ¢evreye uyama-
malarndan kaynaklanan duaygusal so-
runlarn  ¢dziimlenmesinde  yardima
olunabilir,

6. GAP sonucu gehirlerin niifus ka-
pasitesinin artmast, konut gereksinimini
doguracak ve sehirlerdeki konutlarin
yenilenmesini gerektirecektir, Sosyal re-
fah hizmeti, yeterli konut saglanmasi ile
de yakendan ilgilidir. Yiyecek ve givecek
yamnda bannacak yer de insamin temel
gereksinimlerinden biri oldugu gibi, aile
vagansiun saglkli devarmm etkileyen
Onemli faktorlerden de biridir, Bolgede
ekonomik ve sosyal gelismeye paralel
olarak, gehirlerin biiyitk bir huzla biiyii-
mesi ve nitfusun artmast ile koautlar ye-
tersiz kalacaktor, $Sehir planlamasi, ras-
yonel bir sekilde sgehirlerin bilimsel
yontemlere gbre geligtirilmesiyle ger-
¢eklegebilir. 1l Sosyal Hizmetler Miidiir-
hiklerince, konut politikast uygulayan
kurum ve kuruluglarfa, yerel vonetim-
lerle igbirligi yapilarak yeni kurulacak
konut bélgelerinde ¢ocuklar ve gengler,
yetigskinler ve ozel ilgi gruplan igin
prograrfar, sanat, tiyatro gibi etkinlik-
leri igeren Toplum Merkezleri, Aile ve
Yagl: Danigma Merkezleri gibi bitimietin
olusturulmasina yonelik cabsmalar ya-
pilmalidir.

Ayrica, yeni olugturulacak konutlann
yvapummdaki dzellikler, saglik kogullan-
na uygunluk, topluluklann birbiriyle
iletigimlerini  saglayici  konum, okul,

_hastane yapum gibi konularda da Il Sos-

val Hizmetler Miidiirlitkleri ilgili kurum
ve kuruluglaria igbirligi yaparak yonlen-
dirici olmal:dir.

7. Kirsal ve kentsel kesimde geri
kalmug bélgelerde, toplumun sahip ol-
dugu verel kaynaklardan yararlarularak,
halkin da aktif katulmu ile Bolgede hal-
kin yagam tarant degistirmek, genis an-
lamda kiilidirel ve sosyal yagantlanndaki
gelismelere paralel degisiklik yaratmaya
yonelik toplum kalkinmasi ¢aligmasi ya-
pimaldar.

8. GAP bolgesinde kadimun kalkinma
slirecine katilmasi iiretimde yer almasim
gerektirecektir, Hem Bolgede yagayan
kadinlanin, hem de Boigeye hizmet ver-
mek amaa ile gelen personelin ¢ocuk
bakim sorunlanmin giderilmesi i¢in B&l-
gede, Kres ve Gindiiz Bakimevleri ve
Cocuk Kliiplerinin agilmast gereklidir.

9. GAP Bélgesindeki illerde bulunan
Sosyal Hizmet kuruluglannda ¢aligan
meslek elemam sayisi yetersizdir. Bu
bolgede illerdeki kuruluglarin ayn ayn
olmas: yerine, bolgesel Sosyal Hizmet
Kampiisii geklinde diizenlenmesiyle,
hizmetin daha kapsamlt gekilde veril-
mesi saglanmig ve sistemli bir ¢caligma
gergeklestirilmig olacakur,
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BOLGEDE GAP iLE GEREKSINIM DUYULACAK HIZMETLER ICIN
SHCEK TARAFINDAN YAPILMASE ONERILEN CALISMALAR

1. Egitim Calgmalan: Bolgede
SHCEK'in etkin oldugu hizmel tiirlerinin
topluma sagladig: yarar ve benzeri ko-
nulan igeren tansum ctkinlikleri yapil-
mahdir.

Bu kapsamda, bolge insam ile digar-
dan gelecek insanlarin uyum sorunlan-
nin giderilmesi yoniinde ¢aligmaiar ya-
pilmalidir.

Niifus aragirmalan sonuglanna gore
Bzirlt nitfusun kalkinmada Oncelikli
yorelerde yogunlukta oldugu goz Oniin-
de tutularak GAP kapsarmundaki yerel
halka sakatltk konusunda duyarlhk ka-
zandirmak ve bilinglendirmek amaa ile
sakath@ onleyici dnlemler agirhkh ol-
mak iizere sakathk sorunu, olugumu ve
nedenleri, alinacak dnlemier konusunda
egitsel calismalann yapilmasi gereklidir,

2. Keordinasyon Cabgmalary
Genel Miidiirlikee ilgili Daire biinye-
sinde bir birim olugturularak, ¢aligmala-
rn bu yoéne kanalize edilmesi ve Bolge-
ye gotiiriilecek hizmetlerin planlanma-
sinda aktif gérev alinabilmesi igin diZer
kamu kurum ve kuruluglan ile iliskiye
gecilmesi gerekdidir.

Bolgede sosyal hizmetler agisindan
gotiiritlecek hizmetlere yogun gereksi-
nimi olan bir ilin merkez secilerek o ilde
olugturutacak birimin dogrudan Genel
Miidiirliik ile baglanuh olarak ¢ahgmala-
rin GAP bélgesindeki iller diizeyinde
yiiriitiiimesi saglanmalidhr,

3. Korunmaya Muhiag Cocuklara
Yonelik YVapilacak Caligmalar: Bol-
gedeki kuruluglarda korunma alunda
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olan ya da sirada bekleyen gocuklanin
cofiu, ailelerinin ekonomik yetersizligi
ya da oturduklan yerlegim biriminde or-
dgretim  kuruluglanmin  bulunmayig
nedeniyle haklannda korunma karan
alinmug cocuklardir. Bu nedenle ailelerin
ekonomik yonden desteklenmeleri ve
gocuklann llkdgretim Bolge Okullanna
sinavsiz kabulleri saglanmahdur,

4. Sosyal Yardimlarla ilgili One-
riler: Ayni-Nakdi yardumlann yeterli
diizeye getirilerek konu ile ilgili ¢abs-
malarda bélgeye dncelik verilmelidir,

5. Uygulamaya Konulmas: Gere-
ken Hizmet Modelleri: Oncelikle Gazi
Antep, Diyarbakur illerinde olmak lzere
Kres ve Giindiiz Balkumevi agilmasi dii-
stiniilmelidir.

Boigede "Aile Damgma Merkezlert”
ve "Toplum Merkezleri"nin degigik mes-
lek elemanlar: istihdam edilerek en kisa
stirede acilmasi saglanmahdir.

Uygun is olanakianmin bulundugu
ilde yetiskin dziirhitler igin is atdlyesinin
kurulmas: gereklidir.

Bolgede *Toplum Organizasyonu”
ve "Toplum Kalkinmasi" ydntemlerinin
uygulanabilmesi gereklidir.

6. Personel Istihdamu igin Yap:-
lacak Caligmalar: Bolgede yeralan il-
lerde meslek elemanlarinin sayisiun ar-
tinlmast gereklidir.

Yeni agilacak Toplum Merkezleri icin

yeterli sayida meslek elemant istihdam

edilmelidir.

Sosyal Hizme!

DINAR'DA YASANAN DEPREM FELAKETI VE
SOSYAL HIzMET

03.10.1995 tarithinde Afyon ili Dinar
ilgesinde meydana gelen deprem fela-
ketinde yiiz (100)e yalun kisi yasarmint
yitirmis, ikiyiizelli (250) vatandagimuz da
yaralanmustir. Ilcenin yerlegim alanlarn-
da kurulu bulunan ev, igyeri ve kamu
binalan agir hasar gdrmils, geri kalan
binalarda da orta ve hafif derecede hasar
meydana gelmigtir. flcenin merkez kéy-
lerinde, Gékcek Beldesinde, Evciler Ka-
sabasi ve bagh kdylerinde de agir hasar
meydana gelmigtir,

Deprem sonrasinda SHCEK Genel
Mudirliigi yakin illerden gecici gbrevle
6 Sosyal Hizmet Uzmanmn ayni-Nakdi
yardun yapmak lizere gorevlendirmisgtir.
Yapilacak c¢aligmalarin Afyon il Midiir-
Higii organizasyonunda yapilmast ka-
rariagtirtloeg, Dinar Kriz Merkezinde
Sosyal Hizmet Masas: olugturuimusgtur,

Dinar Kriz Merkezinin Durumu

Afyon Valitigi tarafindan olugturulan
Kriz Masas: ilk bir hafta boyunca orga-
nizasyon saglayamadan c¢aligmalarim
glinlik geligmeler dogrulhisunda siir-
dirmeye ¢aligmug, yiyecek ve banmma
ihtiyacina gecici ve ginlik ¢oziimler
uretmis, enkaz kaldima c¢ahgmalarina

* Kiitahya 1li Gocuk Yuvas: Midiriigi

80K, Mvharrem YILKYILMAZ"

agirlik vermigtir, Verilen hizmetler in-
sanlarn yagadiklan: sorunlan ¢dzmeye
yetmemis, depremzedeler daha ¢ok
kendi sorunlannin ¢éziimii igin bliylik
ugraglar vermis, devlet hizmetleri ¢ogu
zaman bekle-gér politikalart dogrultu-
sunda olugturulmaya g¢aliglmigr. Bu
konuya en iyi Ornek, deprem sonrasi in-
sanlarin yasadiklan goku atlatmalarnn
ardindan halen uzun vadeli somut ¢-
ziimlerin - ofugturulamammg  olmassdir,
Barmnma, beslenme ve ailelerin sosyal
kiikiirel yagamiarinda ortaya ¢ikan ve
temel sorun nitelifinde olan sorunlara
duyarstz kalinmigtir, 1k énce ele alinip
hizta ¢dziimlenmesi gereken bu sorun-
lar yerine gorintii kirliligi yaratan en-
kazlarin kaldimlmaya ¢ahgidmasi oldukea
dizgindirticiidiir.

Deprem Sonras: Yiirttiilen Calts-
malar ve SHCEK Genel, Miiditrliigii-
nitn Calsmalara Katkes:

Deprem sonrasi acil gecici gdrevlen-
dirme yoluyla bélgede ayni-nakdi yar-
cdimiar yapmak lizere gorevliendirildik.
Bolgeye vardiimizda ayni-nakdi yar-
dim yapma faaliveti diginda acil olarak
evsiz, kimsesiz kalois yagl ve gocukla-
mn bir an dnce kuruluglara intikalini
saglamaya yonelik ¢alismalar yapildi
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Bizlerin ayni-nakdi yardim yapabilmesi
zamana ve biirokrasiye baglhiydi. Ayni
yardimlar zaten Kriz Masast tarafindan
yapiltyordu. Nakit yardim yapmak igin
¢aligmalarimuzs yogunlagurmanmuzin ya-
ninda, bolgeyi yerel birimlerle igbirligi
yaparak taramak suretiyle, kimsesiz, ko-
runmaya acil ihtiyag duyan yagh ve ¢o-
cuklann tesbitine, bunlann uygun kuru-
luslara acilen yerlestirilmesi ¢alismasina
oncelik verdik,

SHCEK Genel Miidiirliigii tarafindan
bolgede gahigmak igin bdylesine tnemli
zamanlarda tecriibeli elemanlann gén-
derilmesi gerekirken, asaleti bile onay-
lanmamug stajyer uzmanlanin gérevien-
dirilmesi biiylk bir talihsizliktir. SHCEK
Genel Miidiirligii bolgede merkez-tagra
birimlerinin hizli ve amacina uygun ¢a-
hsmasimt saglayacak bir organizasyon
icinde, gerektiginde Kriz Masasit bu
konuda yénlendirecek bigimde ¢aligma-
lar yapabilir ve bu gahigmalar: basanyla
uygulayabilrdi. Ulkemiz bu tiir felaket-
lere her zaman maruz kalmug ve kalabi-
lecek bir konumdadir. Sivil toplum 6r-
giitlehmesi ve toplumla ¢aligma yéntemi
sosyal hizmetin ybntemi arasindadir,
SHCEK Genel Midurliga bu ve buna
benzer felaketlerde neler yapilacag: ve
nasit politika ve &rgiilenme modeli
olugturmas: gerektigi konusunu her y6-
niiyle acilen tarugmaya agmah ve so-
nuglandirmalidsr,

48

Degerlendirme ve Sonug:

Yaganan sorunlarla ilgili gegici ¢6-
ziimler tiretmek sorunlann ertelenmen-
mesinden bagka bir ise yaramaz. Aksine
sorunlarin daha biylk olarak ileride
karginiza ¢ikmasina yol agar. Deprem
bolgesinde yapilan pratik ¢ahgrna ama-
ana ulagmaktan uzak kalmughr. Giinliik
rutin iglemlerin yapildigi ¢aligmalarn
otesine gecememigtir. Verilmesi uygun
gorillen nakdi yardimlar biirokrasi en-
geline takilmig ve halen verilmemigtir.
Krizi biitin yogunluguyla yagayan in-
sanlara net ifadelerle oneriler gotiirtile-
memis ve secenekler sunulamammgtir,
insanlar adeta kendi kaderine terkedil-

miglerdir. Sosyal Hizmet politikalarmm

sorun ¢bzmekten uzak oldugu, giind
kurtarma anlayisindan kurtulamadigr bir
kere daha vaganan deneyimle goriil-
miigtiir.

Sosyal Hizmet

TURKIYE VE ORTA DOGU AMME IDARESI ENSTITUSO
Kamu Yonetimi Uzmanhk Programi

TODAIE Tirk Hilklimeti ile Birlesmis
Milletler arasinda 1952 yihnda imzala-
nan Teknik Yardim Anlagsmasi uyarinca
kurulmugtur. 1953 yilinda faaliyete bas-
lamug, 1958 yihinda ¢ikarlan 7163 sayih
Kurulug Yasast ile bilimsel, yénetsel,
mali dzerklik ve tiizel kisilik kazanmg-
tir. ' '

Enstitiinlin amacy; kamu yonetiminin
¢agdas yonetim anlayigina gore gelig-
mesine iligkin ¢aligmalar yapmak ve bu
anlayis dogrultusunda kamu ydnelicile-
rinin yetismelerine yardimet olmaktir.

Enstitii bu amacim agagida belirtilen
subeler aracihiyla gergeklestirir;

1. Oggretim ve Yetigtirme

2. Aragrma ve Yardim

3. Derleme ve Yayin

Bu yazida Ogretim ve Yetistirme faa-
liyetlerinden olan Kamu Yonetimi Lisans
Ustii Uzmanlik Programi (KYUP) ve bu
programa katlma kosullant tanitdlmaya
galigifacakur.

Adaylik Kogullar;

1996-1997 dgretim yihinda programa
katilabilmek igin su kogullar aranmakta-
dir:

1. En az dort yilik lisans dgrenimi
veren bir &gretim kurumunu ya da bun-
lara denkligi ilgii makamca onanmug

*  SHCEK Genel Midisligi

S.H.U, Hisametiin (ETIN®

yabanct tilkelerdeki benzerlerini bitirmig

olmak,
2. Kamu gorevlisi olmak,

3. Yiiksek Ogrenimden sonra, en az
bes yil kamu kesiminde (askerlik dahil)
eylemli olarak galismug olmalk,

4. Programin baglacig tarihte 45 ya-
gini gegmemis olmak,

5. Agilacak yeterlik ve yarigma sma-
vint kazanmig olmak,

6. Son ti¢ yil olumlu sicil almig olmalk
ve bu siire iginde uyarma ve kinama ce-
zalanndan daha agir bir disiplin ceza-
siyla cezalandmilmig bulunmamak ge-
rekmektedir.

Kigiler sinava kurumlaninn aday
gostermesi sonucu katdabilecekleri gibi
dogrudan kendileri de bagvurabilirler.

Bagvure Kaydi

1996-1997 dgretim yil1 igin aday kay-
d1 4 Mart 1996 tarihinde baglayip 20 Mart
1996 tarihinde son bulacaktr.

Girig Sinavlars

Programa kanlmak giris sinavlarim
kazanmaya baghdir. 1996-1997 akade-
mik yilinda Program'a, sinavlardaki ba-
gar1 durumlarina gére 100 dolayinda 6g-
renci alinacaktir, Girig sinav: yazih  ve
s0zlii olarak yapilmaktadir.
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Yazil sinav test seklindedir. Stnavda
adaylara Tiirkce, sayisal iligkiler, kamu
yonetimi ile ilgili alanlardaki genel bil-
gilerini dlgmek amacayla Tirk Kamu
Yonetimi'nin igleyisi ve sorunlan, Tirki-
ye'nin siyasal-toplumsal-ekonomik igle-
yigi ve sorunlarn, ulusiararasi iligkiler ve
orgiitler ile ilgili secmeli sorulardan olu-
san bir test uygulanmaktadir.

Yazili sinav 11 Mayis 1996 tarihinde
yapilacaktr,

Akademik Program

KYUP iki akademik yil siiren bir
programdir. Birinci akademik yil iki db-
nemden olugmakta ve Enstitii'de gegiril-
mektedir. Ogrenciter birinci akademik
vil Gicretli izinli sayilmaktadislar.

Ogrenciler birinci akademik yil ta-
mamiandiktan sonra kurumlanna do-
nerer. Tkind akademik yil tez hazirlama
ve sunma yihdir.

Diploma

Derslerinde baganh olan ve tezini ta-
mamlayaniar "Kamu Yonetimi Lisans
Ustii Uzmanhk Diplomasi® alirlar ve ka-
mu yonetimi alaninda bilim uzmam
{master) unvam kazansriar. Bu kigilere,
657 sayih Deviet Memurlar: Yasas’'nin
36-12/C ve 7163 sayih TODAIE Kurulug
Yasasttun 15. maddeleri geregince iki
kademe ilerlemesi uygulamyr.

Ayrica programu bitirenler liniversite
doktora giris smavlarina bagvurabilme
hakkina sahip olurlar.
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KYUP Ogrencilerine Sunulan
Olanaidar

Programa Ankara digindan kaulan
KYUP ogrencileri, birinci akademik yi
boyunca hizmet binasina bitigik bulunan
Konukevi'nde kalma olanagina sahiptir-
ler. KYUP &grencilerine tek kigilik oda-
lar verilmektedir.

Ogrencinin  Konukevi'nde kaldigy
siirede g Ofin yemek gereksinmest yi-
ne TODAIE tarafindan saglanmaktadir.
Konukevi'nde kalmayan dgrenciler, 0g-
le ogtnleri igin Enstiti yemekhanesin-
den yararlanmaktadirlar,

Barninma ve yemek hizmetleri igin
belli bir iicret ahinmaktadur.

Enstitii yabana dil bilgilerini geligtir-

‘mek isteyen KYUP ogrencilerine mali

destek de vermekiedir.

Hizmet binast iginde bulunan Yayin
Saig Biirosu, TODAIE vyaymnlaninda
KYUP ogrencilerine 6zel indirimli saug
yapmaktadr,

Aynica baganl Hgrenciler arasindan
belirlenen bir grup, Enstitii'niin Sgretim
gorevlileri ile birlikte Uluslararasi Kamu
Yonetimi Enstitiisit'niin daveti ile Al-
manya'ya gitme olanagina sahip olmak-
tadirlar.

Bilgi Igin:

Adres: TODAIE, ] Numarah Cad.

No:8 Yicetepe/ANKARA

Telefon Ogrenci Igleri:(312) 229 35 92

Santral: (312) 231 73 60

Sosyal Hizmet |

N\
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KITA P
TANITIMI

"Genglik ve Yagsam Niteligi* Cilga'nin
korunmaya muhta¢ gengler iizerine yaz-
dign ikinci kitap. {lki "Korunmaya Muhtag
Genglerin Sorunlart ve Yetigtirme Yurtla-
" adwyla 1989 yilinda, yine Genglik ve
Spor Genel Miidirligii yayinlart arasin-
dan ¢ikimgti. Yapit bir alan araghrmasina
dayanmaktadsr. Acagtirmanin temel ama-
a "kurum bakimunda yetigmis insanin
yagam nitelifinin analizidir’(s.22). Yazar
korminmaya muhta¢ gengleri yagam nite-
ligi ile ilgili bir yaklagim ve model gelis-
tirme amact yanmnda hizmeti geligtirici
tartigmalara yonelmeyi de dnemsedigini
vurgulamaktadir (s. 22).

Aragtirrna, kurum bakimindan yarar-
lanan ve belirli bir yagtan sonra koruma
kararlan kaldirdmis olan korunmaya
muhtag genglerin yurt sonras: yasamlar:

"Genclk ve Yasom Niteligi®
Bagsbakanhk Genclik ve

e w3

Spor Genel Miudirligi Yo-
yini 1994
Dog¢. Dr. Ibrahim Ciga

tizerinde odaklagmistir, "Baksm kurum-
larinda yetigen insamn toplumsal yagam
icinde ekonomik, sosyal, psikolojik,
kiiltiirel yonlerden belirtilen amaglan ve
hedefleri gerceklestirecek nitelikte ilig-
kilere girmesi, toplumsal koruma siste-
minin ana politikasidir, Yurtta yetigen
insatn yurt sonrasinda kavugtugu vasa-
mun niteligi, bu genel politikanin ger-

¢eklesme diizeyinin bir gostergesidir.

Yurt sonrasi yagarun niteligi; genelde

toplumsal koruma sisteminin, &zelde

kurum bakim: modelinin verimlilik dii-

zeyini ve sunulan hizmetlerin rasyonel-

ligini sergiler" (5. 23), Bu temel anlayig

dogrultusunda geligtirilen caligma iyi

hazirlanoms  bir kuramsal c¢ergeveye

oturtulmugtur,

Aragirmamn  kuramsal ¢ergevesi
"Yoksulluk Kiiltliri ve Korunmaya
Muhtag Gengler, Korunmaya Muhtag
Cocuk ve Gencin Haklan, Yagsam Niteli-
gi ve Boyutlan, Toplumsal Koruma Sis-
teminde Yetisen Gencin Yagam Niteligi
ve Yurt Sonrasi Yagamun Niteligi" ana
baghklant iginde geligtirilmis ve korun-
maya muhtag ¢ocuk ve geng olgusuna
bugiine dek ihrnal edilmis bir bakig ag1-
sindan yaklasimaya ¢aligilmigtir. Bu y6-
nityle ¢altgma, ... gengler alaninda, ko-
ruma alundz veligen genglerin yagam
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niteligi konusunda yapilmug ilk ¢aligma
ozelligi tasimaktachr, Yazar aragthrmanin
"genglik konusunda koninmaya muhtag
gengler alaninda bilgi edinmek, &gren-
mek, aragtirma yapmak, bu alanda ¢a-
lisma yapmak isteyenlere, sorunlara vye-
ni yaklagimlarla egilmek ve yeni ¢6zlim
arayiglan geligirmek isteyenlere nemli
yararlar saglayacak nitelikte® (6nséz) ol-
dugunu belintmektedir.

Bir yoniiyle betimsel bir yoniiyle de
degerlendirme aragirmas: niteligini tags-
yan g¢hsma (s. 99) bu alanda yapilacak
yeni aragirmalara ve hizmeti geligtirici
¢aligmalara temel olugturabilecek tzel-
liklesi tasmmaktadir. Kurum bakiminda
yetismesini tamamlayarak topluma kat-
lan genglerin ulagtiklar: yagam diizeyi,

kurum bakiminin verimliligi agsindan
biiyiik &nem tagimaktadir. Bu konuda
yapilmig ¢aliganlanin oldukga az oldugu
bilinmektedir. Genglerin yurt sonrasi
yasamlan yeterince izlenmemekte ve bu
durum ciddi bir veri eksikligini giinde-
me getirmektedir. "Kurum sonrast do-
nemte ilgili politika, hizmet progranu ve
etkilesim yoklugu (s.101) "yeterli saghkh
verilerin olugturulmasini engellemekte-
dir. Bu ve benzeri ¢aligmalar eksikligi
duyulan  bilginin  gelistiriimesinde
dnemili bir isleme sahiptir.

Bir ilk ¢alisma niteligi tagiyan bu ya-
pitin yenilerinin yapilmasinda da énemibi
katkilanmin olacagim umuyorum.

Dr. Kasim Karatag

baberler... baberler.. baberler... baberler... baberler... baberler...

o Aralik Ocak Subat ve Mart aylann-
da Sosyal Hizmet Uzmanlan Demegi
Genel Merkezi tarafindan yapilan cuma
soylesilerine devam edildi.

¢ 3.11.1995 tarihinde NUSED Genel
Bagkant Sayin Prof. Dr. Leziz ONARAN
"Giniimiizde Niikleer Riskler" konulu
soylegisinde iilkemizde hitkiimetlerin ve
sanayicilerin gevreyi tahrip ettiklerini bu
duruma toplumumuzun duyarh olmass
gerekﬁgini, aksi taktirde radyoaktifien
kaynakli hastaliklann yaygmnlagacagina
vurgu yaplt.

& 10.11.1995 tarihinde Cagdas Hu-
kukgular Dernegi Genel Bagkamu Saym
Avukat $enal SARUHAN tilkemizde dis-
siince dzgirligiintin dniindeki engelleri
ve cezaevlerinde yagananlan drneklerle
anlatmig, sosyal hizmet uzmanlanmn
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szellikle cezaevi sitrecindeki kisilere
biiyiik yardiumlars olabilecegini, bu ko-
nmuda Sosyla Hizmet Uzmanlan Dernegi
Genel Merkezi ile birlikte ¢aligmaya ha-
z1r olduklanm sdyledi.

¢ 4. Diinya Kadin Konferansina ka-
tlan O.D.T.U Fen bilimleri Fakiiltesi
Ogretim Gorevlisi Sayin Dog. Dr. Yildiz
ECEVIT Cin'in Bagkenti PEKIN'deki izle-
nimlerini 18.11.1995 tarihli cuma soyle-
sisinde Uyelerimize aktardi.

Uluslararast kadin hareketinin gelig-
tigini ve bu gelismenin temel 6gesinin
hitkimet dign kuruluslar oldugunu soy-
leyen Sayin ECEVIT Pekin'deki hiikiimet
digt kuruluglar tarafindan yapilan "fo-
rum” hakkinda aynnth bilgileri aktard,

¢ 1.12.1995 tarihindeki Cuma Soyle-

sisine kautan Ogretmen ve Yazar Vecihi

TIMUROGLU Yetigtirme Yurtlanndaki
gocuklar ve onlara verilen hizmetlere
iligkin gortglerini zktarmugtir. Sosyal
hizmet kurutuglan olan ¢ocuk yuvalan
ve yetistirme yurtlannin bir egitim kuru-
mu olamadifina dikkat ¢eken Sayin Ti-
MUROGLU buralaninin  ¢ocuklann -
genclerin evi oldugunu, bu bilingle ku-
ruluglan: yeniden diizenlemenin geregi
iizerinde durdu.

Yetigtirme Yurtlarmda ve Cocuk Yu-
valarinda hizmet veren meslek eleman-
lart ile diger galisantarin siklikla hizmet
i¢i egitime alinmalan gerektigini, dzel-
likle egitim kurumiarinda egitim &retim
hizmetinde bulunmas: gereken dgret-
menlerin boylesi kuruluglarda bagards
olabilmeleri igin alanin tzelliklerine ilis-
kin kendilerini gelistirmelerinin gerekti-
gini sdyledi.

¥ 8.12.1995 tarihinde "Afyon-Dinar
Depremi Sonrasi Sosyal Hizmet Uygula-
malan" konulu séylesiye Afyon i Sosyal
Hizmetler Mizdiirii ve meslektagimz Sa-
yin Mehmet Emin EKINCI katildi, 1 Ekim
1995 tarihinde meydana gelen Deprem-
de zarar goren ailelere yardimlarin za-
manmnda ve gerekdi oranda yapilamadi-
g, kisa siirede organize olamamamn
ve egitimli personelin clmamasiun bu
durumdz etken oldugunu soyledi, Kriz
Masasinin dahi geligiglizel ¢aligtifis {ize-
rinde durarak Sosyal Hizmetler Il Mii-
diirltigii ile sosyal hizmet mesleZinin
boyle durumlarda daha etkin olmas: ge-
rektigini ifade etti.

& 19.1.1996 tarihinde Tiitk Tabiblesi
Birligi Etik Kurul Uyesi olan Sayin Dr.
Flisun SAYEK "Hasta Haklan" ile ilgili
soylegiye katildi. Sayin SAYEK hastalarin
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drgiittenmesinin zorunluluuna degin-
di. S.H.D. ile hasta haklanina iligkin top-
lumun ve hastalarin bilinglendirilmesi
igin birlikte ¢alistna yapabileceklerind
soyledi,

¢ 26.1.1996 tarihinde $.5S.K. Genel
Miidiir Yardimcist Sayin Dr. Omer CAK-
MAKCI Siir {Jzerine bir sdylegide bulun-
musgtur. :

¢ A.B.D. de bir saghk kurulugunda
gdrev yapan demegimiz Uyesi Saymn Ir-
fan ARIKAN "A.B.D.'de Sosyal Hizmet
Uygulamalart konulu stylesiye katddi
Saym ARIKAN AB.D. deki saglik hiz-
metleri hakkinda bilgi aktard: ve bu iil-
kede saghk' hizmetlerinin tamamen
Ozelllegtirilmis olmast nedeni ile paras:
ile &zel sigortast olmayan kigilerin teda-
vilerinin yapimadifin: vurgulacs

¢ INSAN HAKLARI HAFTASINDA
"iNSAN HAKIARI VE SOSYAL Hiz-
MET" PANEL] YAPILDE

Insan-haklar: haftasinda .U, Ogre-
tim tiyesi Dog. Dr. Ilhan TOMANBAY'in
yonettifi panele konugmac olarak Avu-
kat Nevzat HELVACI, Av, Tlrkay ASMA,
TURK-IS adina Seyhan ERDOGDU ve
S.H.C.EK. Genel Mudiir Yardimaisi Sa-
ymm Zuhal ARNAZ ile SH.U.D. Genel
Merkezi adina Dernegimiz iyesi Sosyal
Hizmet Uzmant Betiil ALTUNTAS kaul-
d.

¢ "TOPLUMSAL YASAMDA KA-
DIN" PANELI 8 MART 1996 TARI-
HINDE YAPILDL.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii nede-
niyle Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi
tarafindan Hasanoglan Belediyesinin
katkilari ile yapdan Panel yogun ilgi
gordii.
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Dog. Dr. Sayin llhan TOMANBAY'in
ybnettigi Panele Sayin Prof. Dr. Erendiz
ATAS[!, Kadin Statiisii ve Sorunlan
Genel Miidiir Vekili Sayin Gil AYKOR,
Cumbhuriyet Gazetesinden Yazar Musta-
fa BALBAY, Kadinlan Koruma Vakfi
Bagkan Sayin Oya FISEK panelist olarak
katitdilar. -

¢ Meslekte 20. Yil Yemegi Yapdl-
ds

Meslekte 20 yilu dolduran sosyal
hizmet uzmanlarina 20. yil anisina pla-
ket vermek amaa ile geleneksel hale
gelen "20. Y1l Yemegi" Ankara'da LT.0.
vVakfina ait L.T.U. Evinde 25 Kasim 1995
tarihinde yapildi. H.U. Sosyal Caligma
Bolimi ile Sosyal Hizmetler Akademi-
si'nden 1975 yihinda mezun S.H.U.'na 20.
yil plaketinin verildigi bu yemekte agilig
konugmastnt 1975 mezunlan adina simf
baskani Yakup YILDIRIM yaptt. Cogkulu
bir gekilde gegen yemegimizi onurlan-
diran tiim meslektaglarimiza bagarili nice
yillar diliyoruz.

¢ Sube Yonetim Kurullars Top-
iantzst 10 Subat 1996 tarihinde An-
kara da yapildy

Dernegimiz Istanbul $ubesi adina
Sube Yonetim Kurulu Uyesi Nilgtin KI-
LICKAYA, Ankara sube yOnetim kurutu
tiyeleri ve Ankaradaki meslektaglanmi-
zin katlimlan ile yapilan toplantida 6r-
giitsel sorunlar tarugilarak ¢6ziim tneri-
leri ele alindt. Subeler Yénetim Kurullan
toplantisinun yilda iki kez yapilmas: ka-
rarlagtiridi. Genel Merkez ile $ube Y0-
netim Kurultan arasindaki iligkilerin dit-
zenlenmesine yonelik bir genelge hazir-
lanarak ve sube yonetim kurullarina yazi
ile bildirildi.

haber haber haber

Dermnek Genel Merkezinde kullanil-
mak icin bilgisayar alindi. Uyelere ait
bilgilerin doklimii ve yazigma amac ile
kullanilacak bilgisayar ¢ahgmalarmz
kolaylaguracakur.

ARASTIRMA ARASTIRMA

Bagbakanhik Kadinin Statiisti ve So-
runlart Genel Miidiirligi tarafindan ags-
Jan arasurma ihalesine Hacettepe Uni-
versitesi Aragurma Gorevlisi Dr, Kasim
KARATAS'In bagkanhfinda bir ¢ahgma
grubunun hazitadigy ihale teklifi ile
Dernegimiz de kaulds. thale'nin kazanii-
mast durumunda S.H.U.D. Genel Mer-
kezi tarafindan ilk bilimsel aragtirma
dermnek adina yapitabilecektir.

haber haber haber

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Genel Mudiirligiine sosyal
hizmeti uzmani sayin Bilent 1LIK Da-
rustay karar ile 3. kez geldi. Haks1z uy-
gulamalara kargt vermig oldugu hukuk
savagtmum kazanan meslekdagimiz ve
Dernegimiz eski genel bagkam Saywn
Biilent ILIK'e bagariar diliyoruz.

haber haber haber

HABITAT I'YE DOGRU SON

DURUM

3.16 Subat'ta New York'ta yapilan
Habitat 11 Ugiincii Hazirhk Toplanusinda
Konut Bir Yagam Haklkdur" ilkesi ve si-
vil toplum kurulugu katlimu mekaniz-
mast tarugildi. '

Toplanitya ev sahibi komite ve sivil
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toplum kuruluglanm temsilen kanlan
Hfilsinki Yurttaglar Derneginden Sinan
GOKCEN toplantimn istanbulda yapila-
cak sivil forumla ey zamanl olarak ya-
pitacak resmi toplantilarda kesinlegecek
ofan Kiiresel Eylem Plani'na son geklini
vermek icin gergeklestirldigini agikladw.
Diger taraftan Habitat II zirvesine ev sa-
hipligi yapacak Tirkiye'nin, gergeklesen
toplantt éncesinde dile getirdigi, kendi
vatandagi katiluncilars yargilayabilme ta-
lebi BM tarafindan kabul edildi. BM, tim
uluslararas: toplantilannda, ev sahibi Gil-
keye, vatandagina i¢ hukukunu uygula-
ma hakkit veriyor.

Resmi foruma katilabilmek isteyen
STK'ann kendilerini BM've onaylatma-
lariin da giindem maddesi oldugu top-
lantilarda, Tibet icin ¢aligmalar yapan iki
STK Cin tarafindan, Libya'dan bir STK
ABD ve Ban Trakya igin ¢aligan bir STK
da Yunanistan tarafindan veto edildi,

Toplantda aynca, Habitat IT kapsa-
minda hitkiimet temsilcilerinin kaulaca-
&1 resmi forumla es zamanh yapilacak
olan sivil forumun diizenlenmesi ve ka-
tihinin kolaylagtinlmasi amaciyla olugtu-
rilan Uluslararas: Kolaylasting Grup'un
(UKG) gorev siiresi uzatildi. UKG'nin
gorev 14 Haziran'a kadar uzatihrken, si-
vil forgmun halka agik olmast kararlagti-
rildi. Ug milyon dolara mal olacak sivil
fiomma Turkiye 1.1 milyon dolar sagla-

I,

H_abi[at II haziriik toplantdanna der-
negimiz Istanbul $ubesi biinyesinde
olugturutan komisyonlar aracihig ile ka-
tlmaktadur.

COCUK HAKLARIE:

SHCEK. Genel Midirligi'nin
Koordinatérliiglinde ylritilen ve Bir-
lesmis Milletlere 1997 Mayas'inda teslim
edilmesi gereken "Tiirkiye Ulusal Rapo-
ru'nun hazirdanmast ¢aligmalan basladi.

Demek Genel Merkezi tarafindan
gorevlendirilén sosyal hizmet uzmanlars
ile birlikte onlarca meslek elemamnn
katildign bu ¢ahigmalara iliskin toplantt-
larm bir ¢ogu Demek Genel Merkezi-
mizde yapilmaktadur.

II. Damisma Kurulu Ankara da
Yapulacak

Sosyal Hizmet Uzmanlari Demegi
Genel Merkezi tarafindan sosyal hizmet
uzmanlartin ‘ve sosyal hizmet meslegi-
nin sorunifanna iliskin tarugmalarn ya-
pilarak aimacak kararlar dogrultusunida
¢oziim yollan bulunmasmin amaglandi-
#1 "Sosyal Hizmet Uzmanlan Danigma
Kurulu Toplantisi'un ikincisi 20 Ni-
san'da Cankaya Belediyesinin Mithat
Paga Cad. No: 52 deki konferans salo-
nunda yapilacak. Tim {iyelerimize
onemle duyurulur.
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BASIN ACIKLAMASI

8 Mart 1996 giinii Himyet Gazete-
sinde yaymlanan Diyanet Igleri Bagkan-
i1 Din Isleri Yitksek Kurulu tarafindan
verilen bir fetvada "evlatlik olarak bi-
yiitiilen ¢ocugun bilylitenlerin mahremi
ve miras¢ist olamayacag ve bagkalarinin
cocuklannm eviat edinilmesinin dinen
yasak oldupu"” belirtilmistir,

Bu acaklama sosyal hizmetler caima-
sinda ve kamuoyunda yogun tepki ile
kargilanmugur.

Medeni Kanunumuzun, 353. Madde-
sinde "eviatlik edinme hakk: en az 35
yaginda olup da nesebi sahih firuu (alt
soyu) bulunmayanlara verilmigtir. Eviat
edinen kimsenin evlathktan en az onse-
kiz yas biyiik olmasi gart1" getirilmigtir,

Medeni Kanunumuzun, 92/3 Mad-
desi "evlathk ve eviat edinen ve bunlann
biriyle digerinin koca ve kansi arasinda
evlenme yasagl" getirilmigtir.

Yine Medeni Kanunumuz evlat edi-
nilen ¢ocugun miras hakk: hakkinda;
447. Maddesinde "eviathk ve fiim,
kendisini eviat edinen kimseye nesebi
sahih fiimu gibi mirasa ohurlar," 257,
Maddesinde ise "evlatlik, kendisii evlat-
liga alan ailenin ismii tagir ve onun mi-
rascist olur' denilmektedir.

Sozkonusu Yasayla; bir yandan sayist
gittikge artan kimsesiz ve korunmaya
muhta¢ ¢ocuklann bir aile ortamunda,
anne-baba sevgisi iginde blyiiyebilme-
lerine ve topluma kazandinlmalarna,
Ote yandan her tiirli ubbi ¢ahgmalara
ragmen ¢ocugu olamayan ailelerin ¢o-
cuk sahibi olmasina olanak saglanmak-
tadir,
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Evlat edinme ve  edindirme
S.H.C.EK. Genel Midiirliigit bilnyesin-
de yiiritiilen hizmet modellerinden bi-
ridir. Evlat edinen ¢ocuk ve evlat edinen
ailenin sosyal, psikolojik, ekonomik
ozellikleri meslektaglarmmizea  (Sosyal
Hizmet Uzmanlary) bilimsel ve mesleki
yaklagimlarla incelemekte, cocugun ve
ailenin evlat edinilme/edindirilme hiz-
metinden yararlanmasina karar verilme
durumunda Asliye Hukuk Mahkemesi-
ne bagvuruimaktadur.

Yine Medeni Kanunumuzun, 256.
maddesi "evlat edinme, evlat edinen
kimsenin lkametgah Hakimnn (Asliye
Hukuk Hakimi) izni lizerien noterce ya-
pilacak resmi izinle olur" denilmektedir.

Tiim bu bilimsel, mesieki ve hukuk-
sal yaklagimlarda cocugun yiiksek yaran
gozetilmektedir.

Diyanet igleri Bakanhg Din Isled
Yiiksek Kurulunun T.C. Devletinin bir
kurumu oldugunu ve yurtirlitkteki yasal
diizenlemeler igerisinde kararlar almasi
gerektigini  hatrlatiyor, Diyanet Isleri
Bagkanh@nin  agiklamasimin  yasalan-
muzla bagdagmadifim bildiriyor, bu ¢ag
dig1 yaklagimu protesto ediyoruz.

SOSYAL HIZMET UZMANLARI DERNEGE
GENEL MERKEZ YONETIM KURULU

7

Sosyal Hizmet

T.C.
Milli Egitim Bakanlig

Ozel Onde Bilgisayar ve
Agkigretim Kurslan

* Yeni, Glclt, Glvenilir Kadrosu ile
Bilgisayar Egitiminde Onde Kurulug

* Kaliteyi basanya dontsttirmek sizin
elinizde...

Adres : Onde Bilgisayar Kurslan
Atatirk Bulv. And Isham 69/12
Kizilay-ANKARA
Tel : 4336042
Faks : 4336042

5

ONDE BILGISAYAR MARKET

* Bilgisayar, yazict ve tlketim malze-
meleri

* Orjinal serit ve kartuslar, Laser, Ink-
jet toner ve mirekkepleri

* Bilgisayar Mobilya ve Aksesuarlan

* Her tiirlt} upgrade islemieri bakimi,
onarmi

Advres : Onde Bilgisayar Market
lzmir Cad. Ihtamur Sk. No: 5/22
Kizilay- ANKARA
Tel :4253332
Feks : 4336042

e/

YETKiL] SATICISI

st ™"

DEGERL! MUSTERILERIMIZ
MUTLULUKLAR VE ESENLIKLER DILERIZ

MERKEZ: KUMRULAR SOK. 2/A KIZILAY 06440 ANKARA
Tel: (312) 417 04 29 - 417 50 08 - 425 61 48 Fax: 425 61 48
SUBE: SALKIMSOGUT SOK, 17/20 DIKMEN Tel: (312) 482 21 36 - 483 24 83
TATAROGLU TICARET : TUNALI HILM] CAD. BESTEKAR SOK. NO: 96/A-B
KAVAKLIDERE / ANKARA  Tel: (312) 427 52 92 - 426 66 10
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