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Sosyal Hizmet

DUNYA-TURKIYE
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SOSYAL HiZMET UZMANLARI

Giiniimiizde Diinya, kapitalizmin de
i¢inde bulundupu bir durgunluk done-
mini yagamaktacdir. I1.Diinya Savags son-
rasinda yaganan uzun bir genigleme dal-
gast, yerini 1970'l ydlann baginda kapi-
talist sistemde bir gerilemeye birakmustir.
Savag sonrast donemi belifleyen refah
devlet, kitlesel {iretim ve kitlesel titketi-
me dayah zor denge tiglemesi, sermaye-
nin agm birikmesi, emperyalistler aras
bir hegamonya krizinin belirmesi ve
borglar ekonomisinin stirdiiriilemez hale
gelmesi sonucu ¢okmiistiir. Buna ragmen
bazi emperyalist iilkelerde sanayide ve
hizmet {iretiminde &nemli bir canlanma
goriilmekte ise de kapitalist sistemin kisa
ve orta vadede bu durguntupu ve krizi
agmast  mimkiin - gbrilmemektedir,
Kérhlik orani kapitalist tilkelerde yatem-
lart ve bliylimeyi yavaglatmustr, ulus
devletlerinin etkinligi giderek azalmus
ekonomi huzla daha az sayida uhislararast
tekelletin denetimine girmigtir. Durum
boyle iken herhangi bir kootdinasyonun
ya da diizenlemenin yapilamamas: ser-
maye hareketliligini belirsiz. bir stirece
sokmusgtur. Bu durum kapitalist sistemin
yasadigt istikrarsizligin bir sonucudur,

1980'i yﬁarda yiksek oranda lkrizi
y@ayan:éeiigkin kapitalist {ilkeler Sov-
yetler Birligi'nin dagimasindan ve dogu

blokundaki itkelerin ¢dziilmelerinden

_yarar ummuglar, kapitalist sistemin en iyi

sistem oldugu demogojisini tiim diinyaya
basin yaymn kuruluglan araciligiyla yay-
muglardir, ‘

Reel sosyalizmin sorunlarindan dolay:
Sovyetler Bitligi'nin dagilmasi ve dogu
bloku iilkelerinin ¢dziilmesi tizerine

-emekgilerin ve is¢i sinifimn ideolojik ve

politik hedefi olan sosyalist iktidarin ve
ideolojinin bitigi hatta 6ldiigli propa-
gandast tim dinyada oldugu gibi tilke-
mizde de etkili bir bicimde yiiriitiiimiis-
tiir.

Ancak yaganan 15 yillik siireg, elde
edilen deneyim ve sonuglar bitenin sos-
yalist sistemin ya da ideolojinin olmadegy,
aksine biirokratik bir uygulamaya doni-
gen is¢i sinifi ve emekgilerden kopuk,
biirokratik sosyalizminin oldugunu gés-
termigtir, SOzkonusu UGlkelerde 1990'h
villarda ise sosyélist ya da komiinist par-
tilerin yeniden yonetime geldikleri bilin-
mektedir,

Dogu blokunun ¢dziilmesi sonucun-
da bu {ilkelerin kapitalizme entegrasyo-
nunda beklenmedik boyutlarda sorunlar
ortaya ¢rkmugtir. Kapitalist diinyanin pro-
pagandast ile kapitalist sisteme umut
baglayan ancak bu umutlarm kisa siire
i¢inde yitiren Glke insanlan hizla uke,
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fagist veya koktendinci akimlara yonel-
mistir, _
Fundamentalist ve ulusalc akimlarin
"gﬁe]i;mesi lizerine bagta dagilan Yugos-
lavya olmak tizere Kafkasya'da ve Orta-
dogu'da bir kaos egemen olmustur. Bsl-
gesel savaslarla dokiilen kanlar tizerine
pazarhklar yapan emperyalist giicler, bu
savaglarin tek somumlusudur. Emik ve
dinsel ¢atigmalar bolge halklarinin barig
icinde yagamalarmnin Oniinde bir engel
tegkil etmektedir Glintiniizdeki temel
hedef sosyalizmi kapitalizme karst yeni-
den gergek bir alternatif haline getirmek
ve emekgilerin uluslararas: birligini sag-
lamak olmalidir, '

T.C. Devleti, istikrarsizhgm egemen
oldugu Balkanlar-Kafkasya ve Ortadogu
bolgelerinin kesigtigi bir nokta olmanin
getirdizi avantaj siyasal ve ekonomik act-
dan kendi lehine kullanmay: hedeflemek-
tedir. Bu amagla Bat: Avrupah devletler ile
A.B.D'nin de bu bolgelere yonelik hesap-
larma uygun davranmay segenT.C. hi-
kiimetleri Avrupa Birdigi'ne entegre olma-
y1 ulusal bir politika olarak benimsemis
gorlinmeldedirler. Thrkiye igin bu tablo
olumluluklar igermektedir. Aynica iilke
igindeki siyasi ve ekonomik istikrarsizlipa
kokli ¢bhzimier liretemeyen hitkiimet ile
Tiirkiye burjuvazisi arasmda kismi bir ¢a-
tisma da yaganmmaktachr,

Gumriik bidigine girmek {izere olan
Tiirkiye'nin ekonomisi de yapisal sorun-
fanm hentiz asamamugtit. Uluslararas:
sermayenin ihtiyaclarim kargilayabilecek

bir ekonomik altyaprya sahip degildir,
Diger taraftan Tiirkiye burjuvazisi ulusla-
rarast sermaye ile rekabet edecek serma-
ve birikimine de sahip degildir. Tirkiye
ekonomisi uluslararast sermaye ile reka-
bet etmek icin sermaye birikimine ve ih-
racata yonelmek, verimllii artirmak,
teknolojik yenilenmeyi gergeklegtirmek
yerine "ucuz emek"e dayall bir rekabet
politikasina gére yonetilen bir ekonomik
vaptya sahiptir,

Ulkemizde son yillarda siyasal alan
ciddi bir degisim ve doniigim gecirmistir,
Sézde parlamenter sistemin siyasi parti-
leri islevsizlegtirilmig, hepsi birbirine
benzer hale gelmigtir. Ideolojik parti &r-
giitlenmelerindeki yetersizlik kitle parti-
letinin propaganda araglarmda ve hedef-
lerindeki aynilige dogurmustur,

Diger taraftan tilkede vaganan kirli
savag somucu binlerce insan $lmiis, on-
binlerce insan yurtlarindan gice zorlan-
mugtir. Cumburbagkam Sayin Siileyman
Demirelin bir konugmasinda tandigim
ifade ettifi "Kist Realitesi"ne uygun sos-
yal ve siyasal politikalar halen gelistiril-
memigtir. Bu nedente T.O.B.B tarafindan
Prof, Dogu Ergil'e yaptnlan aragtirma ve
sonuglan dikkatle incelenmelidir..

Yasanan savagin maliyeti Tiirkiye
emek¢i stmflanna cikartilmigtir. Emekgi
halkumiz yoksultastirdous, isgi simfirun
sendikal haklarmy kullanmas: engellen-

Kamu ¢alisanfarinm grevi topla soz-
lesmeli sendikal hak miicadelesi tniine
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idari ve yargisal engeller konulmus, Tiim
Haber-Sen mahkemece kapatilmghr.

Insan odakl bir meslegin uygulayici-
lart olan sosyal hizmet uzmanlan top-
lumsal sorunlar kargisinda duyarhilik gos-
tererek ¢dziim yollanmin bulunmasinda
etkin gbrev almay: hedeflerken meslek
ici sorunlara ve mesleki gelismelere ilis-
kin tartigma siireglerini yaratmali ve icin-
de yer almahdir. :

Diger taraftan sosyal hizmet meslegi-
nin geligmesi ve mesleki denetimin sag-
lanabilmesi igin meslek 6rgiitiniin daha
da giliclendiritmesi gerekmekte.dir. Yasal
anlamda mesleki rgiitin gijglerfdirﬂmesi
¢aligmalan hizla yiritilmektedir. Mes-
lek-Oda- Yasa Taslagii Sosyal Hizmet Uz-
manlan LDamgma Kurulu toplantisinda
olugan gortsler dogrultusunda Sosyal
Hizmet'in bu sayisinda yaymlanan gekli
ile tiim meslektaglanmmzin gbriis ve Sne-
rilerine sunulmaktadir. OCAK ayt iceri-
sinde yapilmasi planlanan I1. Sosyal Hiz-

met Uzmanlar Danigsma Kurulu Toplan-

usi'nda son gekli verilerek T.B.M.M.'ne
sunulacaktir.

Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi'nin
tiz0gl ile yonetim kurulunun orgiitlen-

me anlz_ly1§1 gergevesinde Tirkive gene-

linde sube -Orgiitlenmesi de tamamlan-
rugtir,

“Tiim bunlar gerceklestirilirken bunlar
kadar da dnemli oldugunu hissetigimiz
iiye-dernek, dernek-iiye ve iiyeler arast
iligkilerdeki sorunlar da agilmas: gerek-
mektedir. Bunun ¢bzlimii mesleki ilkeler

Sosyal Hizmet

gergevesinde kurulacak mesleki iligkiler-
den gecmektedir,

2000'i yillara  sorunlarmizi ¢Hzmiis
bir tilke, sorunfarim ¢&zmiig bir meslek
grubu olarak girebilmemiz Gizerimize dii-
gen her tiirlii sorumlulugu yerine getir-
memize baghdif. Buna olan inancum-
muzla sevgi ve bang dolu giinler dileriz.

Yonetim Kurula
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MERHABA KOPRUSU

Merhaba.

Hepinize, herkese merhaba

Candan, yiirek dolusu methaba sizle-
re...

Bizce, insanin insana, insanin yagama
giizel balkigpdir "merhaba”... Dostluk, kar-
deslik, barnstir... '

Ve &zinde de caliskanlik, dogruluk,
diiriistlik saklida *merhaba” sozeligintn,
Hoggdri ve algakgonuliiliik yiklidar ala-
bildigine... Insanin insana deger verisidir
"merhaba”... _

Hangi dilden olursa olsun, "merhaba"
sozciigiiyle anlatlmaya ¢aligilan; insamin
insana yakinlagmasi, insanin insana el uza-
ts1, insanin insant kucaklaysgichr,,, Erdem-
lerin erdemi gizlidir "merhaba” sdzcigin-
de...

Tartismastz, insanlik kiiltiirtiniin en bi-
yik zenginligi, uygarh@umzin aynasidir
"merhaba"...

XXX

Sakin, insancit yalinligina aldanmaym,
bir paha bigemezsiniz "merhaba" sdzcigi-
ne... Ederini kestiremez, degerini ¢deye-
mezsiniz... Ne verirseniz verin, gergek bir
merhabayr satn alamazsiniz, merhabanin
kendisinden baska bir geyle. ..

Agirdyr, oylesine agwdir ki "merhaba"
stzciigh, agirhgin tartamazsiniz, Agirh
insancadir. Agirhgs alunda asla ezilmezsi-
Eni, boyu da bir dlgitye sigmaz "merha-
ba" sozciiginin, Digleyebildiginizce, di-
stinebildiginizcedic eni, boyu. Ozglirce
boyutlanir yireklerinizdeki sevgiyle...

Kimin kime, nerede, nasi ve ne zaman
*merhaba" diyecegine ne akil erer, ne de
sit... Goniillerdeki sevgi ve bang umaklart-

* Sosyal Hizmet Uzmant
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mn insanlik denizine ulagmasina gegit ta-
niyip yol veten bu gizemli sGzcigl; ancalk,
yagayarak aniar, anlayabildiginizce de ya-
SALSINIZ,.,

Bagislayin ama, "merhaba" sozcgliniin
icinde; derin bir onseziye dayal, biiytik bir
bilgeligin yattgim da sdyleyecegim sizlere.
Halkin o yiice bilgeliginin...

XXX

Hani, dilin kemigi yoktur denir ya, ke-
migi olmayan o dil; bakn, digtindisklerimi

nasil soyletiyor burada bana: '

Cagimiz uygatliginda adina "Bilgi Top-
lumu" denilen bir asamaya gelindiginde,

yasamsal laynaklann insanlarca hakca
{ilesimi yerine; egemen giiclerce durmadan
estirilen paylagim rizgarlannin giizel ve
insani degerleri teker teker yoketmeye yo-
neldigi gliniimiiz dinyasmda; tarihin tim
zamanlarinda yagandigindan daha ¢ok bir
"merhaba" demeye ihtiyacimuz var toplu-
ca... Muhtactz topluca birbirimize bir "mer-
haba" demeye... '

Oylesine ki, yalniz aralaninda dil, din,
wk, renk, cinsiyet ve diinya gorish gibiay-
riliklardan kaynaklanacafit sanian catig-

malarn olabilidigini digiinenierin degil,
nedeni ne olursa ofsun, halen birbirlerine
disman olup aralarinda savagan insan ve
toplumlarin bile birbirleriyle bir "Merhaba
Koprisi®  olusturmaya... Bir "Merhaba
Koprist" kurmaya..,

{nsandan insana, toplamdan’ topluma
dirimsel bir bag yaratan bir "Merhaba Kop-
rosti'ne... Gerekliligi ve dogrulugu belkisiz
olan bir "Merhaba Kopriisii'ne...

valnez baz ilke ve toplumlar igin degil,
tiim dilnya ve insanlik i¢in de hergey cok
geg olmadan...

Bu nedenle, ilk sdziimiiz gibi, son s0-
zuimiiz de yine:

Merhaba...

Sosyal Hizmet |

. DUNDEN BUGUNE |
EMEKCI MEMUR SENDIKAL HAREKETI

Yusuf OZDEN*

Meslek ve statii aynmum asan,
aptkulu zihniyetini yikan ve emek-
i kimligini 6ne ¢ikararak sintf mii-
adelesinde yerini almaya yonelen
mek¢i memurlar, toplumsal muha-
efetin dnemli dinamiklerinden biri
ldular. Emek¢i memur miicadelesi-
- nin elegtirel diizeyde ele alindig bu
yazida, sendikal hareketin "olanak-
ara" ragmen tkanmasiin ve mev-
ut potansiyelin de degerlendirile-
emesi nedenleri {izerinde durul-
aktadir.

Akademik inceleme kaygisindan
iyade, meslek orgiitiiniin  emek
ephesinin ortak miicadele platfor-
unda yerini iglevsel kilma amacina
ardimer  olacak  verileri, emcki
emur sendikal hareketinin gelisim
seyri nezdinde tartisma esas alin-
' mugtr. Yazi, demokratik bask: grubu
olan dernegimiz tyelerine, toplﬁm—
sal muhalefetin temel dinamiklerin-
den biri olan emek¢i memuriann
miicadelesini kavramak ve sendikal
hareketin tamamlayic unsuru ola-
bilmek igin yapilmasi gerekenleri
hatirlatabilirse amacina ulagmis sa-
yilacaktir,

"Memurlar Sendika Kurabilir"
"Olmaz oOyle sey, memur devletxf
temsil eder deviete karsi sendika

* Sosyal Hizmet Uzmamnm
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kurulmaz, zaten yasalar da sendika
kurulmasina milsade etmez", "me-
murlanin sendikalasmast mesru bir
haktr, hukuksal agidan da mim-
kandiir®, Emekci memurlann sendi-
kalasma hakkma iliskin yakm tarihte
yapilan tarismatarda belli bagh tez-

ler bu cimleler ekseninde sekilleni-

yordu.

i1 1985 TMMOB. ve Miilkiyeliler

- Birligi'nde yapilan panel ve sOylesi-
lerde memurlann sendika kurabile-
egi giindeme gelir. Devlet ¢ikars-
1 gozeten ve simf micadelesi-
in bittigini savunaniar, me-
murlarin  sendika kurmasina
karsi gikar, Libareller konuyu tas-
igmaya deger bulur ve ilgili yasal
diuzenlemelerin ardindan sendikala-

1 kurulmasine salik verir. Sireci

omuzlayacaklar arasinda "hak veril-

mez alinir" bilinci gelismeye baslar.
Netas ve pasabahge igcilerinin gelig-
tirdigi direnig, micadele-hak alma
bilinci ve drgiitliliga arasindaki ba-
@ giiclendirir. 1988'¢ gelindiginde
tartigmalar pratik adunlarla beslenir.
Orgiitlenme gelenegi daha koldi
olan dgretmenlerin ABC, Ogretmen
Dinyast gibi dergileri ¢ikarmast ve
Egit-Der'i kurmas: sendikalagmanin

zeminini giderek olgunlagtinr.

fsci simfimin 1989 bahar eylemie-

i, emekg¢iler cephesinde haklann
miicadele ile alinacag bilinci ve yo-
- nelimini pekigtirir. Bahar eylemleri-
nin riizgann arkasmna alan emekei
nemurlaen, sendika yiritme ku-
ullarins olusturmasiyla sendikalag-
anin ilk adimu athr. Hler arasinda

saglanan koordinasyonla ig kolu esasina
gore sendikalann birlikte kurulmasi
sagianmaya calisibr. Sendikal miicade-
leye reformcu yaklasanlar, egitim
emekgilerinin birlikteligini firsatqr bir
tarzda bdlerek Mayis 1990 da Egitim-
Istin basvurusunu vaptilar. Perspektif
farklligy oOrgiitsel ayriga yol acmust.
Egitim-I5'te somutlanan anlayss, ¢agdas
sendikacihipn esas alarak dnce sendika-
larin kurubmasing, T4S ve grev hakkinn
gelecek sorunu oldugunu savunuyordu,
Yasa taslaklan hazirlama ve lobi faali-
yetleri esas milcadele araglan clacaki,
Sendilcalarin; taban insivatifini esas ata-
rak kurulmasim, TIS ve grev hakkinn
sendika kurma hakks ile bir biitin oldu-
gunu, megru ve filli micadele ile hakla-
rin alinaca@ savunusu giderek yasam
buldu. Kitlesel bagvurularla Egit-Sen ve
Tiim Bel-Sen 1990Tann sonunda tizel
kisilik kazandi. Devlet dnce gdrmezlik-
ten geldi. Emek¢i memurlar ekonomik
talepleri odak olan eylemlere girisirken
zayifta olsa demokratik ve siyasal taiep-
leride islediler. Devlet trktil, gdrmez-
likten geldigi sendikalarin kapilarim
mithlrledi. Bu saldint sendikal miicade-
lenin dinamizmini arttirdy, miihiirler kit-
lesel eylemlerle sokuldd. Fiili, demok-
ratik-mesra militan miicadele hatts
deviete geri adim attuirdi. Hakl ze-
minde, 6z giiciine giivenen emekgi
memurlar 6zellikle maaslara sadaka
diizeyinde zamlarm yapiddid aylar-
da (Ocak-Temmuz) eylemlerini vo-
gunlastirdslar.

Sendikal hareketin siyasal ve ekono-
mik sorunlar bitinligl icinde tanum-
[anmas: ve miicadele hedeflerinin genel

Sosyal Hizmet

demokratik taleplerle iliskilendiriicrek
netlegtirilmesi  sendikalarm  mugruyet
zemini hazilayan temel etkenlerdi.
Uluslararas) sozlegmeler hukuki dava-
naklar clusturuyordu, Emclkgl memur-
larin sendikal faalivetierini hemen her-
kes kabul etmek zorunda kalnuste, Oz-
glrlesme ve hak alimangm sokaklar-
da verilen micadeleden gegtigi bir
kez daha kamtlanmis oluvordu.
Egitim-Is ardindan Genel Saglik-s'le
somullanan reformist-icazetli anlayiglar
ise devlrte yardunct olmak Gzere yasa
taslaklar hazirlama ve lobi faativetleri
yurtitmekle ugrasiyorlads.

Ls¢i suufy hareketinin 1989 eyiemieri
ile yaratimig oldugu meoral degerierin el-
kisi emekgiler cephesinde devam edi-
yordu. Zonguldak maden iggilerinin
Anlara ylrylisti is¢i sumfinimn aktif des-
teginden yoksun kaldi ve siuf miicade-
lesini ig¢i sinif1 aleyhine olumsuz etkile-
yecek zamanda sendika biirokrattarinin
marifetivle bitirildi.  Ancak, bélgesel
dizeyde gelisen bu bagkaldin emekgi
memurlann  milcadele  Dbicimlerinde
uzun siive etkili olacakt:

Bu atmosferde 1991 Genel Segim
stirecine girildi. Diizen Kiirt ulusal
hareketi, isci ve emekgilerin miica-
delesi sonucu yipranmiss ANAP his-
kiimetinden kurtulup, imaj tazele-
mek istiyordu. Demokrasi sdylemleri
yogunlasti, Kirt realitesi tanind:, cift
anahtar ve demokratik agilunlar vapila-
capt vaatlerinde bulunuldu. Vaad yag-
murundan emekg memurlar da payina
dilseni aldilar. Sendika kapilarina mi-
hiir vurdurtan ANAP dahil, diizen yanlst
biitlin partiicr memurlara sendlika kur-
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ma hatta TIS ve grev hakk1 vaad ediyor-

larch, Emek¢i memurlarin sendikal
hareketi Orgiitsel ayrilifa varmayan
ikinci perspektif ayrismasini se¢im
stireci ve koalisyon hiikiimetinin
kurulmas: sonrasinda yasade. Ozgii-
cline giveni ve fiili-militan miucadele
hattint miigterek kabul edip garece kit-
leselligi yakalayarak iki yil gibi kisa sii-
rede sendikal harekete megruluk ka-
zandiran emek¢i memurlar sermayenin
partileri aracithg ile gelistirdigi manev-
ralar karsisinda iki farkl tutum aldiar,
Sendika yoneticilerinin marifetiyle me-
murlarin dnemli bir kesimi sunulan va-
adlere ve ardindan kurulan koalisyon
hitklimetine icten ice umut bagladi. Et-
kinliklerde duragan bir déneme girilir-
ken sendikal hareket; hedefleri, miica-
dele yontemi ve yonelimleriyle dnemli
oranda deyletin ¢izdigi cergeve icine ki-
litlendi. Egemen hale gelen bu durusga
kargiltk gelisen muhalefet, drgiitsiiz ol-
mas! nedeniyle hareketin bekleyise ve
dolayistyla icten ¢lirlimeye yiiz tutmasi-
na engel olamad,

Korfez savagiyla birlikte sermaye
emekgilere saldint kampanyast baglatts.
Gaspedilen haklarim almaya yonelen
emekgilere daha fazla tahammiil edile-
mezdi, Saldirilar ekonomik oldugu ka-
dar politik ve ideolojikti. :

Emekci simiflar gelisen bu saldinfara
kargi, miicadelesini yeniden firetmekte
zorlandi, Duragan bir donemi yagayan
isci smifi hareketinin aktif desteginden
yoksun kalan emek¢i memur sendika-
lan politik sorunlarda (ozellikle Ikiirt
ulusal soranu) trkek ve pasif davrands-
lar, Koalisyon hiikiimeti'nin sendika ya-
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sast ¢ikarma vaadine bagh olarak etkin-
liklerini yasaya endekslediler, "Zam de-
gil, toplusozlesme" talebi dne ¢ikarnila-
rak yapilan eylemler; maag artisinin ya-
pilacag: aylarda kotarlabiliyordu. Top-
Iusozlesme hakkimin, grev gibi si-
lahlarla donanarak alinacag@i bilinci
ve Orgittiiiliagii gelistirilmiyor, yasal
diizenlemelere' havale ediliyordu.
Sendikal talepler giderek ekonomik
ve siyasal taleplerden koparilarak,
belirleniyordu. TIS ve grev hakkins,
sinuf miicadelesinin saglayacags de-
mokratiklesme hareketine bagla-
madan kazaniabilecefii yanilsamasi
yaratiidi. Sendika yoneticileri orgiit-
lenme ve miicadele hattim, TIS ve grev
hakkim kullanarak kazanma, emekgile-
rin miicadele bitikieligini saglamaya
yonelmek yerine yasal diizenlemelerin
bir an énce Meclis'ten gegmesini eksen
alan eylemlere yoneldiler. Calisma Ba-
kanligi'na zirve Onerileri, 2821-2822 Sa-
yili Sendika Yasast'm kiyas alma egilim-
leri ve ortak ¢alisanlar yasast talebi yeri-
ne; ayrt memur sendika yasasi istemleri
bu dénemde 6ne qiktr. Lobi faaliyetleri,
tzellikde hikiimetin CHP kanadindan
beklentilerle birlikte utangag bir tarzda
yiriitildi.

Fiili, mesru ve militan miicadele hat-
tinda savrulmalar yasayan emekg¢i me-
murlann sendikal hareketine karsi ege-
men stnflar klasik yontemlerini kulla-
narak, kismi basanlar sagladilar. ANAP
Hikiimeti ile ehgellemek istenen me-
mur hareketi, DYP-SHP koalisyonunun
vaadieri ile oyalandimldi. Oyalama tak-
tigi yetersiz kalinca; havug-sopa politi-
kasina bagvuruldu. Tolerans gdsterilen
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kimi gosteri ve yirGytgler, rejime de-
mokrasi maskesi yapilmak istenirken,
bask: ve sindirme ydontemleri devam et-
ti, memurlar gozaltma alindi, stiriildii,
coplandi ve agiga alindi. Eylemlerin
"Vatan'in boliinmez bitiinliigi'"ne halel
getirdigi, boklich ve kiskiticilarm oyu-
nuna gelirildigi propagandasi yapilarak,
sendikal hareket kitlesellikten koparil-
maya ¢ahgiddi. Bu saldin taktikleri "Bél
ve YOnet Girigimleri fle Pekistirildi".
Daire bagkanlan ve genel midiirler gé-
reviendirilerek, devlet glidimiinde Tiirk
Kamu-Sen'in kurulmas: saglandi, Dev-
let'in yitceligini ve kutsaligini koruma
gorevini Gstlenen Tirk Kamu-Sen'in ana
hedefi: Emek¢i memur sendikalanna
saldumak, oldu.

Zonguldak madencilerinden esinle-
nerek diizenlenen Ankara miting ve yii-
riytsleri emek¢i memurlann sahip ol-
dugu milcadele potansiyelini sergiliyor-
du. Devletin baski, tehdit ve engel-
lemelerine ragmen, kitlesel basin
aciklamalar, topla vizite, mitingler
ve bir giinliik iy birakma eylemleri-
ni gergeklestiren emekgi memurlar,
devletle dogrudan karg: karsiya ge-
lerek yasalari (657 Sayii DMK ile
Toplant: ve Gosteri Yiirityiisleri Ya-
sas1 vb.) islevsiz hale getiriyordu.
Ancak sendikal hareket bu potansi-
veli siafsal perspektife uygun de-
gerlendirebilecek dnderlikten yok-
sundu. Sendika yoneticilerin tirkek ve

-uzlastiriar tutumliarina ragmen, ¢dziim-

stizlik igindeki koalisyon hitkiimeti

emekgi memurlara vaad ettiklerinin hig

birini gergeklestiremeds. :
Kapitalist sistemin donemsel krizle-

rinin Otesinde bir tkaniklig yasayan TC
rejiminin tazeledigi makyaj'da dokiili-
yordu. Vaadlerini yerine getirme bir ya-
na, &zellikle kiirt ulusal hareketi kargi-
sinda iflas etme siirecine giren koalis-
yon hiikiimeti, tek dayanag olan ser-
maye sintfimn somiird carkim dondiire-
bilmek igin ugrastyordu. Taleplerini da-
yatan emek¢i memurlara kargi baskicy
ylzunt gostermekte tereddiit etmeyen
devlet, Tirkiye'de "U¢ maymunu" oy-
nayanlann dahi tepkisini aliyordu. An-
kara ve Istanbul basta gelmek {izere
kent sokaklan Filistin'i andiryordu, Me-
murlar kiyastya coplantyor ve gozaltina
almryordu. Agilan davalarda sendikaci-
lar aklansyor ve sendikal hareket kaza-
rumlarin: hukuksal alanda da pekigtiri-
yordu. ‘ ‘
Haklihk ve mesrulugunu dzgis
ciine dayanarak sokak miicadelesi
ile kabul ettiren sendikal hareketin
gormezlikten gelinen i¢ sorunlart
da giderek yogunlagiyordu: Yeni sii-
regte hedeflerin net tamimlanamamasi;
programstzhlk, sendikal etkinliklerin
(egitim, orgitlenme, basmn-yaym vs)
birbirini tamamlayacak tarzda sistem-
legtirilmemesi, arada bir yapilan eylem-
lerin tepki desarji saglamanin Stesine
taginamamasi, abarii ve yamlsamalar,
memurlarda olusturulan beklentilerin
(kisa strede yasanin cikacagl, TiS'in
imzalanacagn vb) yanitlanamamasi,
sendikalarda i¢ erozyona volacti. Sendi-
ka yonetimleri tabandan dénemli oranda
koptu. Karar stireglerine tabanin kendi-
liginden katlim zayifladi. Sendika yo-
neticileri katilims tesvik edici me-
kanizmalar gelistirmek verine, ku-
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rumsallasma adma bitin yetkileri
eline almay: tercih etti Sendikal
biirokrasi egilimi giclendi. Grupgu-

luk bastalignun burjuva oyunlarla -

birlesmesi Onemii sayida sendika
aktivistinin miicadelesinden sogu-
masna neden oldu. Kitle kuyrukqu-
lugu ve savunmaai ¢izginin egemen ol-
mas1, hareket halinde olan potansiyelin
degerlendirilememesi sonucunu dogur-
du. Genelde toplumsal muhalefetin, isci
sinif hareketinin duragan bir siire¢ ya-
samast, emek¢i memur sendikalarimni
miicadeleyi yenileyememe sorunu ile
kars: karstya birakti,

1994'e gelindiginde cmek¢i memur
sendikal hareketini sorunlar yumag:
icinde yakalayan hikiimet, bir manev-
rasti somutlagtircdh, Memur sendikalan
yasa taslagi hazirlanarak en ¢ok tyeye
sahip konfederasyonun muhatap alina-
cagm ilan etti. Bu durum yasal diizen-
lemelere endekslenmis; i¢ sorunlar
agamayan emeck¢i memur sendikal ha-
reketini devletin manevra alanina hap-
setti.

Sermayenin gelistirdigi yeni sal-
duritara (6zellestirme ve 5 Nisan ka-
rarlar)) karsi micadele hatti olus-
turma, sendikalarm sorunlarm gi-
dermeye yOnelmek vyerine siireg
konfederasyon tartigmalar: ile ti-
kands. Sendika genel merkezleri diize-
vinde yuritilen tartismalara tabann
katihminu saglayacak mekanizmalar ge-
ligtirilmedi. Muicadelenin. ortak &rgit-
lenme platformu olan KCSP, sendikala-
nn kurulus asamasinda aynsilan esgi-
diim plataformu (Egitim-ls ve Saghk-
Is'ten olusan plataform) ile birlegtirile-
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rek, KCSKK olugturuldu. Emekgi me-
murlanin miicadele hattt sendika mer-
kezlerinden kaynakli olarak reformcu
bir cizgiye evriliyordu. Kuruluglanindan
itibaren baslayan ancak micadele anla-
yig ve pratiklerinin farkbligt nedeniyle
gergeklesmeyen Egit-Sen ve Egitim-ls
birligi Egitim-Sen'de somutlantyordu,

- Sendikal miicadelenin titkanmas: ve
sendikalann onderlik sorunu ile karg
kargiya gelmesi emekgi memur tabanin-
dan tepki altyordu. Ancak bu tepkiler
micadeleye yeni bir yon verccek oOr-
gitls diizeye ulagsamiyordu. Yaganan
sorunlanin Gizerinden atlanarak bekle-
nen yasal diizenlemelere uyum kaygisi-
m esas alanlann konfederasyonu he-
men kurma girigimleri emekgi memur-
larin direnci ile kargilagii. Diizenlenen
bolge kurultaylarinda konfederasyon
olusumunun bir miicadele siirecine
baglanmast egilimi benimsendi.

On hazirhiktan yoksun, politik ve or-
giitsel igerigine kavugturulmadan yapi-
lan ey’lefnler emekgi memurlarin miica-
dele diizeylerinin gerisinde kaliyordu.
Koalisyon hitklimeti, sus "payr® vererek
oyaladigt ve manevra alanina ¢ektigi
emekci memur hareketine bir saldin
daha gerceklegtirdi. Ozellestirme hazir-
liklan yapug PTT'de Orgiithi Tam Ha-
ber-Sen'i Yargitay araciligt ile kapatu.
Bes yillik miicadeleyi yok sayan devlet,
grev ve TIS hakkini igermeyen ve sen-
dikalara demek iglemini ylikleyen tasa-
iyt yasallagtirmaya yoneldi.

Emek¢i memur sendikal hareketinin
varligina yonelik bu saldirrya kargi, sen-
dikalann i¢ sorunlarina ragmen emekci
memurlar tepkilerini drmeye giristiler.
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15-16 Haziranda sendika genel bagkan-
farmun Ankara Giiven Parkta baglattif
oturma eylemi, 17-18 Haziran da 150 bin
emek¢i memurun Kizilay meydanint ig-
gal etmesiyle doruga vanyordu. Hiki-
metin gdrmezlikten geldigi, medyamn
sansiitledigi eylem, sendika genel bag-
kanlannin ufuksuz ve basiretsizligi ne-
deniyle somut bir kazamm saglamadan
sona erdiriliyordu. Emekci memurlar itk
defa sendika baskanlanng, birokrat ol-
makla sugluyor, yuhaliyor ve Gzerlerine
pet sise firfatiyordu. Eylem, sendikalarin
yasacdii biitiin sorunlara ragmen emek-
¢i memurlarin miicadele potansiyelini
bir kez daha aqiga cikarniyor ve Tirki-
ve'de ilk defa iki giin siireyle baskentin
merkezi olan Kizilay meydam iggal edi-
lyordu.

Bu gdrkemli eylemin kazammlara
vardirilmadan bitirilmesi emek¢ me-
murlarda demoralize etkiler yaratrken,
hitkiimete giren ve TIS hakkmi icerme-
yen sendika yasasim meclisten gecirme
firsatt tantyordu. Bir-iki eylem diginda
miicadele birlikteligini yaratamayan isci
sinifi ve emekgi memur hareketi, ser-
maye saldirlanni piskiirtemiyordu. lsci
sintfi Ekim 1995'te yakalacdhps tarihi fir-
satt da degerlendiremedi. Yizbinlerce
iscinin katldigt grev diger emekgi ke-
simlerden destek gdrmedigi halde hii-
kiimet krizine yol acti. Zaaflarina rag-
men isci stmfinin siyasal glictin® bir kez
daha agia ¢ikaran grev, gegmiste oldu-
gu gibi sendika biirokrasisinin ihaneti
sonucu yenilgiyle sonuglandi. Emekci
memur hareketi haklarim kazanma ve
sermaye saldirilanm piisklirtme agisin-
dan muazam olanaklar sunan bu kon-

jektiirden yararlanamach. Taleplerini
one ¢ikararak, megru ve hukuki hakla-
nnt kullanarak isci grevine aktif destek
sunmayan emek¢l memur sendikalan-
nin 17 Ekim 1995 tarihinde gerceklegtir-
digi bir glinliik ig-birakma eylemi uyan-
dan Oteye gecemedi. ,

11-12 Kasim 1995 tarihinde konfe-
derasyon olusumuna hazirlanan emekgi
memur sendikalarinda iki temel pers-
pektif belirginlik kazamyor. Birincisi;
genellikle sendika yoneticilerinin sa-
vundugu: Tirk-Is gibi klasik orgitlen-
me modeline gore sekillenmis, sendika-
lara ¢ati islevi goren, yetkileri yonetici-
lerde toplayan, tye tabanma yabancila-
sacak konfedarson tezidir, lkincisi ise
mesru-militan ve demokratik miicadele
hatts {izerinde tanimlanan, sendikal bii-
rokrasinin gelisimine ket vuran, tabanin
katthimimi tegvik eden, vatay orglitlenme
ve dzerkliklere acik bir miicadele Grgiiti
olugturma perspektifidir.

SONUC YERINE

Emek¢i memurlarn sendikal hare-
keti ikd farkh kulvarda yol aliyor. Siyasi
onderlikten yoksun, i¢ sorunlan giderek
biriken, sendika merkez ydneticilerinin
insiyatfinde reformizme edilen, toplum-
sal muhalefetin akiif desteginden yok-
sun kalarak, diizenin manevra alaninda
tkanan emeckei memurlann  sendikal
hareketine sinifsal perspektifle miida-
hale etmek acil bir gorev sayilmalidur.
Aksi durum, kitlesine yabancilagmus,
emekgileri mevcut diizene yedekleyen
sendikal biirokrasinin egemen oldugu
bir orgiitiin olugumu kagunidmaz ola-
caktr.
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KADINLAR PEKIN'DE KENDILERINE
DAYATILAN SISTEMIN SONUCLARINI
TARTISTILAR

4. Dinya Kadmlar Konferanst Cin
Halk Cumhuriyeti'nin Bagkenti PEKIN'de
Eyliil ayinda yapildy

180 iilkeden 36 bin kadtmn katildifi

Pekin Konferansmda Nairobi'de yapilan
3. Diinya Kadin Konferansindan bu yana
giderek artan kadina iligkin sorunlar tar-
ugildi. Konferans stiresinde 30 Afustos
1995-8 Eyliil 1995 tarihleri arasinda sivil
drgiitlerin ve temsilcilerinin katildig bir
de FORUM yapidi. Yoksullupun ve ka-
dina yonelik her tiirli giddetin- ortadan
kaldirilmast, egitim, saplik, her diizeyde-
ki karar alma mekanizmalarinda cinsle-
raras1 esitsizlik, insan haklan agisindan
kadinin durumu, ig savaglann ve i¢ ¢atis-
malarin sona erdirilmesi gibi sorunlarm
tarusildin Konferansa T.C, Hitkiimetini
temsil eden biirokrattann yamswa bun-
larla ortak hareket eden sivil toplam &r-
giitlerinin temsilcileri de katidds. "Kadm"
kimligi ile bir araya gelen diinya kacdinlar
siufsal kimlik tizerinde istenilen dlgiide
durmamalan nedeni ile ortak kararlar
alamadan aynlmiglardu. Hiikimetler ara-
st forumun somug bildirgesinin tam met-
nini yayimnlayarak T .C.'de“n Kadina Karst
Her Tiirlii Aynmciign Onlenmesi 50z-
legmesine koydugu gekincelerini kaldur-
masiny, Uluslararas: sdzlegmelere uygun
olarak tlkemizdeki erkek egemen yasa
ve uygulamalardaki diizenlemelerin bir
an Gnce yapthmasiu Sosyal Hizmet Uz-
manlari olarak talep ediyoruz,

PEKIN DEKLARASYONU*

Biz, Dordiincii Diinya Kadin Konfe-
ransi'na katdan hitkiimetler,

Bitlesmis Milletlerin kurulusunun el-
linci yildéniimi olan Eylil 1995'de, Pe-
kin'de biraraya geldik.

- Tam insanhin ¢ikan igin, her yerde
tiim kadinlar icin egitlik, kalkinma ve ba-
ng hedeflerini gergeklestirmeye kararh
olarak, .

Her yerde, tiim kadinlann sesini /
varhigint kabul ederek, kadinlarm facklih-
gin, rollerini, kogullannt dikkate alarak,
diinya gengligine baglanan iimidi olugtu-
ran ve bunu bicimlenediren kadim saygt
ile anarak, .

Gecen on yil iginde bazt dnemli ko-
nularda kadinn statiisiiniin yikseldigini,
fakat bu ilerflemenin yeterli olmadifiny,
kachn-erkek egitliginin ve bunun ger¢ek-
legtirilmesini engelleyen dnemli faktorle-
rin hala var oldugunu, bunun tiim insan-
larin refahy i¢in ciddi bir sorun oldugunu
hilerek,

Bu durumun, ulusal ve uluslararasi
nedenlerden kaynaklanan ve diinya nii-
fusunun cogunlugunun, ozellikle kadin
ve cocuklann yagamin etkileyen yoksul-
lugun artmasiyla, daha da siddetlendigi-
nin farkinda olarak,

Tim dinyadaki kadinlann ileslemesi
ve giclendirilmesini hzlandiracak, kad-

*T.C. Devlet Bakanlit Kadinm Statiisii ve Sorunlart Genel Midiirliigi Ekim Ay1 Biilteni
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mn ilerlemesi ve' giiglendirilmesi dniin-
deki kisithhklarin ve engellerin kaldinl-
masina kendimizi sartsiz olarak adiyoruz
ve bunun kararldrk, umut ve igbirligi ruhu

korunarak acil eylem gerektirdigini ve

gelecek ylizyda boyle girmemiz gerektigi
konusunda fikir birligi ile,

Agapidaki taahhiitlerimizi  yineliyo-
nz; -

Egit hakiar ve kadin ve erkegin tabia-
unda var olan insan onurunu ve Birlegmis
Milletler $artinda, Tnsan Haklan Evrensel
Deklarasyonunda ve diger wluslararast
insan haklan sdzlegmelerinde &zellikle
Kadmlara Karst Her Tiirlii Aynnciigin
Onlenmesi Sozlesmesinde, Gocuk Hak-
lars Sézlegmesinde, Kadima Kars: Siddetin
Onlenmesi Deklarasyonunda ve Kalkin-
ma Haklka Deklarasyonunda yer alan di-
ger ilke ve kararlan,

Kadin ve kiz ¢ocuklarinin insan hak-
lannin tam olarak gergeklestirilmesini
saglamanin insan haklart ve temel dzgiir-
liklerin vazgegilemez, boliinemez ve ay-
rtlamaz bir pargas: oldugunu,

Esitlik, kalkinma ve barisi gergekles-
titme hedefiyle, kadin konusunda
1985'de Nairobi'de, Cocuklar konusunda
1992'de Rio de Janeiro'da, Insan Haklan
konusunda 1993'de Viyana'da, Niifus ve
Kallkinma konusunda 1994'de Kahire'de
ve Sosyal Kalkinma konusunda 1995'de
Kopenhag'da yapilan Bitleymis Milletler
konferans ve zirvelerinde olusan fikir
birligi ve gergeklestirilen agamayr,

Kadunn ilerlemesi icin Nairobi lleriye
Yonelik Stratejilerinin tam ve etkin olarak
uygulanmasiun sailanmasin,

Digiince, vicdan, din ve inang &zgiir-
ligiinit de kapsayacak gekilde kadimn
ilerlemesi ve gliglenmesi, bu yolla, birey

ya da topluluk olarak kadin ve erkeklerin

ahlaki, etik, ruhsal ve zihinsel ihtiyaglar-

na katkida bulunulmast ve toplumda po-

tansiyellerinin tam olarak gergeklestirme

ve yagamlanm istekleri yoniinde bigim-

lendirme imkaninm saglanmasint.
Inamyoruz ki;

Kadinin giiglenmesi ve karar atma sii-
recleri ve iktidara ulagmas: da dahil ol-
mak lizere esitlik temelinde toplumun
biitlin alanlanna katihom, egitlik, kalkin-
ma ve bang igin temet koguldur,

Kadin haklar, insan haklandir,

Egit haklar, kogullar ve kaynaklara
ulagim, aile sorumluluklarmn  kadin-
erkek arasinda egit paylagimi ve uyumlu
bir beraberlik, ailenin kendi refah: icin
oldugu kadar, demokrasinin giiclenmesi
igin de ¢ok onemlidir,

Stirekli ckonomik biiyiime, sosyal
kalkinma, cevresel koruma ve sosyal
adalete dayah olarak yoksullugun orta-
dan kaldinlmas: igin, kadinm ekonomik
ve sosyal kalkinmada yer almas, insan
merkezli siirdiirilebilir kalkinmaya kadin
ve erkegin hem gerceklestirici hem ya-
rarlama olarak esit kogullarla tam ve egit
olarak katthom gerekmektedir,

Kendi dopurganliklart basta olmak
tizere kadm saglgnyla ilgili konularda
tim kadintann kendi karar verme hakla-
nnm agrk bir gekilde kabul ve teyid edil-
mesi.

Yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel barig
saglanabilir ve bu yadsinamaz bir sekilde
kadinm ilerlemesi ile iliskilidir. Kadinla-
nn liderlizi, catigmalann ¢dziimit ve her
diizeyde bangin stirekliliginin artiriimasi
igin temel giigtiir.

Kadimin giiclendirilmesini ve ilerle-
mesini tegvik edecek kalkinma politika-
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lart da dahil olmak tizere, toplumsal cin-
siyete duyarh, etkili, verimhi ve kargiltkl
pekigtirici politika ve programlarin tasar-
lanmast, uygulanmasi ve uygulamanm
izlenmesi gartter.

Kendi bagmsizliklarma tam saygt .du~
yularak kadin gruplan ve aglar, chge_r
goniillii ve toplumsal kuruluglar, sivil
toplumun tiim aktdrlerinin hﬁk‘dmeﬁer%e
ighirligi iginde, Eylem platformunun e:tkm
bir sekilde uygutanmasi ve izienme'-si. ko-
nusunda kaulim ve katkdart dnemlidir.

Fylem platformunun uygulanmast
hitkiimetlerin ve uluslararast topiurr.m.n
taahhtidiinii gerektirmektedir. Eylem igin
konferansta beyan edilenter de dahil ol-
mak tizere ulusal ve uluslararas: taahhiit-
terde bulunarak, kadmlann giiclendiril-
mesi ve kadmlarn ilerlemesi igin once-

likli eylemde bulunma gerefini kabul
ediyoruz. Su konularda kararhy1z;

Nairobi Heriye Yonelik Stratefilerinin
bedeflerini by yuzyhn sonund kadar
gergeklestirmek igin ¢aba ve eylemleri
yogunlasiirmayd, _

Eadn ve kiz cocuklarimn tiim tnsan
baklart ve temel oOzgiriiiklerden tam
olarak yararlanmalarim saglamaya ve
bu haklar ve ozgrirliklerin ihlaline Rarst
etkin onlemler almayd,

Kadm ve kiz ¢ocuklarma kargt her'
tir ayrimcihgm onlenmesi igin geref!elz
tim onlemleri almaya ve toplumsal cin-
siyet egitliginin, Radiun tlerlemesi ve‘t
gticlenmesinin ontindekt tim engellert
ortadan kaldirmeya, _

Esitlige yonelik wim faaliyetlere er-
kebklerin tam katilummm tesvik ebmeye,

Istibdamin dabil olmak tzere kadi-
mn ekonomik bagimsizligint artirmaya,
giderek artan bir sekilde kadwmlasan ve

streklilik arzeden yoksullugun yapisal
nedenlerini gézdniine alarak ekonomik
yapida degistklikler yoluyla ortadan Iealal
dirmaya ve azalimaya, kirsal alandaki
kadwilar da dabil olmak tizere kadimn
tirethen kaynakiara, firsatlara ve.kamu
hizmetlerine tam anlamz ile girisini ga-
rantt altma almayd,

Kadn ve b1z cocuklarmna temel saglik
bizmetleri, omur boyu egitim (Qleur-
yazarhklarimn saglanmas: ve mers..leki
egitim verilmesi), temel egitime iliskin
olanaklarvun  tawmmmasy icin gerekli
onlemlerin ahmmas: ve uygulanmgsz' yo-
Iuyla strdirilebilir ehonomik buqfuvzte
dabil olmak tizere, insan mer]eezlil stir-
duriilebilir kallinmay: daba ileri dii-
zeylere gikarmayad,

Kadmm ilerlemesi igin barisin sag-
lanmasi konusunda pozittf dnlfam{er ai—l
maya ve kadwn baris hareketi icindeki
lider roliintt kabul ederek, genel ve tam
bir silabstzlanma i¢in etkin ve ke_'sin
wluslararas: kontrolin saglanmast igin
aktif bir sekilde ¢alismaya, nuikleer de-

nemeleri yasaklayan geliskin anlq;;ma—
lara (¢cok tarafh ve evrensel) zemin br:z-
zirlayacak  gortismeleri gecakmek;izm
desteklemeye ve boylelikle nikleer sziab;
sizlanmayr saglamaya tim m‘tfeleetr si-
lablarm ber yonti ile yeniden tiretilme-
sinin énine gecmeye, '

Kadn ve bz cocuklarma yoneliR bler
ki siddetten kagmmaya ve siddeti 6n-
lemeye,

dem ve erkege editim ve saghk biz-
metlerine wlasmada esit imkan sagla-
maya ve kadwun cinsel threme saghgm
daba ileri diizeylere ¢ikarmaya,

Tim kadn ve kizlarm insan hakia-
rint geligtirmeye ve korumaya,
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Irk, yas, dil, din, kiltir, 6zirialik
veya yerli balka oluslar: gibi faktorler
nedeniyle engellerle karsilasan kadmlar
kadar tim kadin ve bizlarm insan bak-
larindan esit yararlanmasin temin icin
cabalar artirmaya,

Ozellikle kadm ve kizlars korumak
icin insani yasalar da dabil ofmak tizere
wluslararas: yasalara saygs duyulmasing
Sarantilemeye,

Daba iyt bir diinya icin kalbimma
stirectnde rollerini dzgiirce oynayabil-
meleri amacwyla, tim yaslardaki kiz ve
kadinlarin potansiyellerini gelistirmeye,

Ekonomik kaynaklara, toprak, kred,
bilim ve teknik, mesleki egitim, enfor-
masyon, iletisim ve is piyasalarina kady-
rin esit givising saglamak ve boyiece ka-
dmn ve kizlarm bu kaynaklara esit ula-
stm kapasitelerini arttrmak da dabil of-
mak tizere tim benzer kontlarda ulus-
lararasi isbirligini saglamaya.

Eylem Platformunun basans: devlet-
lerin, uluslararasi kuruluglarin ve tiim
ditzeylerdeki kurumlann kesin taahhiit-
leri ile garanti altna alinacakur, Tim in-
sanlar i¢in daha iyi bir yasam kalitesine

yonelik faaliyetlerimizin gergevesini ¢i-
zen surdiirtilebilir kalkmma; ekonomik,
sosyal kalkinma, ¢evrenin korunmasi
konularinin birbirine bagh ve birbiri ile
kargihkl olarak etkilegim icinde olan bé-
ltimleri olduguna inanryoruz.

Bagta yoksulluk iginde yasayan ka-
dinlar olmak tizere, yoksullari cevre kay-
naklarinin stirdiiriilebilir bir sekilde kul-
lanmalarr igin gililendirmeyi kabul eden
hakkaniyete dayalt sosyal kalkinma, siie-
diirtilebilir kalkinmamin temelidir. Sosyal
kalkinma ve sosyal adaletin saglanmas:

igin, kalkmnma kavrame cergevesinde ge-

Sosyal Hizmet
nig tabanh ve siirdiiriilebilir ekonomik
biiytimenin gerekli olduguna inantyoruz.
Eylem Platformunun basansi ulusal ve
uluslararast diizeyde yeterli kaynaklarm
seferber edilmesine ve ayrica finansman
mekanizmalan yoluyla var olan ve ka-
dmnlann ilerlemest igin gok tarafls, ikili ve
Gzel kaynaklar da dahil olmak {izere kal-
kinmakta olan iilkeler igin yeni, ek kay-
naklara; ulusal, alt-bslgesel, bilgesel ve
uluslararast kuruluglar giiclendirecek fi-
nansman kaynaklanna, esit haklar, egit
sorumluluklar, esit firsatlar ve kadin ve
erkegin ulusal, bolgesel ve uluslararasi
kurum ve kuruluglara ve politika {iretme
mekanizmalanna esit kaulimina, diinya
kadhinlarina kars1 sorumtuluk tagtyacak
tim diizeylerde mekanizmalann kurul-
mast ve giiclendiriimesine baglt olacak-
tir,

Ekonomileri gecis strecindeki iilke-
lerde Eylem Platformunun basariya ulas-
masinin saglanmast igin uluslararas: ig-
birligi ve yardimlarin devamhhigy gerekhi-
dir.

Hitktimetler olarak, biz burada Eylem
Platformunun uygulanmasing benimsiyor
ve taahhiit ediyoruz. Bunu da tiim politi-
kalanmizi, planlanmizi toplumsal cinsi-
vet perspektifi ile dilzenleyerek garanti
aluna alacafimuzi belittiyoruz. Birlegmig
Milletler sistemini, bolgesel ve uluslara-
rast kuruluglait kadinlar ve erkekleri ve
hitkiimet digi kuraluslan (bagimsizhkla-
rna saygi gostererek) ve sivil toplumun
tim sektorlerini devietlerle igbirligi icin-
de Eylem Platformunun uygulanmasmna
katlada bulunmaya, bunu taahhiit eime-

ye davet edivoruz.
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KADINA YONELIK SIDDET

1- SORUN:

Siddet, insanhpm bagindan b.u y:;:rrta
karglagilan bir olgudur. Gﬁgli'm.ﬂn gli¢-
siiz tizerinde egemenlik kurma, istekleri-
ni kabul ettitme motifi izerine kurplu b1r
davramstie, Bilim adamlan giddet, ﬁ21k’-
sel ya da "fiziksel olmayan bigimlerde, fi-
ziksel ve ruhsal ac1 ve zarar veren saldur-
gan davransg” olarak tanimlamaktadiriar.

Siddetin tiim diinyada en yaygin kar-

gilagilan bigimi, aile iginde erkegin ‘k;?.dl-.
na karg1 uyguladign siddettir. Ailede 1%{1[1(:1 .
sirada da gocuklar giddetten nasibini a{ir.
Erkegtin bu davranglann geleneksel k}ll—
tiriimiiz desteklemektedir. Buna gtre
"erkegin kadma iistiinligt ve kadin ve
cocuklar izerindeki egemenligi" normu
agirhk kazanmaktadir. Bu kiiltirde, ka-
dinin evlilikten bekleniisinin diigiik ol-
mast, ailede kargilagug her tiirli olumsuz
davranisa kargt tepkisizee. kabul gt‘)s.ter-
mesi beklenmektedir, Toplumun diger
temel kurumlan (Hukuk, Egitim, Saghk,_
Ekonomi, Gelenckler v.b.Jda bu belde.n-l
tinin stirdiiriilmesi ve gliclendirilmesini
safilayict  nitelikte  yapulandirimighr.
Siddet aile iginde tekrarlanarak kugaktan
kusaga stirdiiriilmektedir.

Catigmalar baz ailelerde dayanlmaz
boyutlara ulagtginda kadin yalniz .olarakl
ya da cocuklaryla birlikte gidebilecegi
bir yer aramaya baglamaktadir. Bu du-
rumda akla ilk gelen ¢oziim aile ve arka-

*Sosyal Hizmet Uzmarm .
$H.C.EK. Genel Midildgi

Sulian KARATAS"

das yanina gitmektir, Ancak c}aba dnee
bu ¢dziimleri deneyen ve istedlgl__sonuca
ulagamayan kadin igin devlet glivence-
sinde olmayi da saglayan "kadin misafir-
haneleti® yeni bir ¢iziim olmaktadr.

Son yillarda sorunlarla baga g1kmadzf
tek bagina yeterli olamayan ve yeterli
toplumsal destek bulamayan k.admla'r.a
himet vermeyi amaglayan resmi ve 8-
niillis kuruluglarin agimaya baglachifit go-
riilmektedir. Bunlar arasinda resmi olan-
lar, bilindigi gibi SHCEK'e baglt "kadin
misafirhaneleri'dir. ‘

Su anda Istanbul, Ankara, {zmir,
Bursa, Eskigehir ve Antalya Il merkezle-
rindeki 6 misafithanede kadinlara hizmet
sunulmaktadir. Hizmet sunulan kadmlar
arasinda aile igi siddet nedeniyle bagvu-
ranlann ¢oklugu yoniindeki kaystlar bu
arastirmanin yapilmasindaki temel ne-
dendir.

2- ARASTIRMANIN AMACI |

Bu arastrmanin amaglarn asapudaki
soru ciimleleriyle ifade edilmistir.

) Kachnlanin ve eglerinin demografik
Bzellikleri neterdir?

b) Kadintarin evlilik stireci nastidir? .

¢ Siddetin ortaya gikma nedenteri
nelerdir? .

d) Siddetin sonuglan nelerdir? .

¢) Kadinlann ve eglerinin toplumsal i-
ligkileri nasildu? o

) Misafirhaneye gelme stireci nastl
olmustur? )

@) Misafithaneye iligkin duygu, di-
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glince ve beklentileri nelerdfir?

h) Misafirhane sonrasi yasamlart icin
planlan nelerdir?

D Siddet Slgesi uygulanmas: sonu-
cunda aldiklan puantarnn bagimstz de-
giskenlerde iligkisi varmuchr?

3- ARASTIRMANIN ONEMI

Sitndiye dek kadin sorunlarina iligkin
pek ¢ok aragtirma yapimugur, Ancak yo-
gun sorun yagayan kadinlarin birarada
olduklan misafithanelerde yapimig bir
¢ahisma yoktyr,

Bu ¢alisma tamamlandiginda kadin
misafithanesinde kalan kadinlarin sorun-
lanint daha iyi belidlemek ve boylece on-
lara gétiirtilecek hizmeti yeniden gozden

gegirerek diizenlemek olanakll olabile-
cektir.

4- SAYTLTILAR

Bu aragurmada, agagidaki saydular-
dan hareket edilmistir, .

a)  Bu  aragrmada  kullandan
"Gorligme Formu" ve "§iddet Olgegi® ile
istenilen bilgilerin elde edilebilecegi ka-
bul edilmektedir, -

b) Kadinn, evinden ayrdygy kadm mi-
safithanesine gelmesi tiim hayatim etli-
leyebilecek gok dnemli bir karardr,

¢} Gordigmeler yapildifs dénemde mi-
safithanede kalan kadimlarin, rastlantisal

olarak orada bulunduklan varsayilmak-
tadur.

5- SINIRLILIKLAR _

a) Aragtirma, SHCEK'e bagli- kadin
misafirhanelerinde yapilmigtir, Bu ne-
denle sonuglar yalnizca aragtirmann ya-
pidigs kacinlara, benzer dzellikler goste-
ren kadinlara genellenebilir.

b) Gériigme formlarmin uygulanmast
15 Mart /15 Nisan tarihleri arasinda misa-
firhanelerde kalan kadnlarla yapilnusgtir,

Sosyal Hizmet.

6 - YONTEM

) ARASTIRMANIN MODEL]

Bu aragtrmada temel olarak tarama
modeli kullamlmig ve denek grubunu o-
lugturan kadinlarin dzellikleri ve siddet
puanlar, "kendi kogullart iginde ve oldu-
gu gibi" tammlanmaya caligtlomgur.

b) Veri Toplama Araglar:

ba) Gortigme Formu: Kadmlann dzel
liklerini belirlemeye yénelik olarak arag-
tirmact tarafindan hazirtaninig soru kag-
dudir. 52 sorudan olusmaktadr,

bb) Siddet Olgegi: 1981 yilinda
Hudson ve Mcintosh tarafindan geligtiril-
migtir. 1988 yilinda Arikan ve arkadaglarn
tarafindan gecerlilik ve giivenilik cahg-
mast yapilmigtir. 30 maddeden ohismak-
tadir. Toplam giddet puan, fiziksel siddet
puant ve fiziksel olmayan siddet puan
olmak iizere 3 tiir siddet puam: vermek-
tedir. Puanlar 0-100 arasinda degismek- _

tedir. Puamin 100'e yaklagmasi siddetin
arthifi ghstermektedir,

7- BULGULAR

Bu caligma SHCEK Genel
Miidirligi'ne bagh 6 kadin misafithane-
sinde 15 Mart - 15 Nisan 1995 tarihleri a-
rastnda hizmet alan tim kadinlarla (40
kadin) yapilmugtir.

Gorligme formlarnm  degedendiril-
mesi sonucu agagidaki bulgular elde e-
dilmistir;

4) Kadin misafithaneleri yag yniin-
den ¢ok genis bir yelpazeye hizmet ver-
mektedir, _

Hizmet alan kadinlann en kiigiigii 12
yaginda, en blyigi 52 yagindadir,
Yogunluk 34-25 yag arasindadir, (%35), -

b) Misafirhaneden cogunlukla kent
kékenli kadmlar yararlanmaktadur,

Kadmlarn dogum verlerine bakildi
ginda, %52 sinin il merkezi, %27.5 inin
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ilce, %20'sinin koy dogumlu oldugu go-
ralmistir.

¢©) Misafirhanelerden gopuniukla evli-
1ik stireci icindeki kadmlar yararlanmak-
tachr.

Kadinlarin %77.5' evlilik siireci iginde
ya da evliligi hentiz sonlanmig kadinlar-
dir. Kadmnltarn %42.5' resmi nikahly,
%254 imam nikahl, %10'u boganmus,
9%2.5 inin esi Olmig ve %20'si ise bekar-
dr,

¢) Kadinlarin ¢ofuniugu ilkolul Gstil
egitimini stirdiirmemigtir. Kadmn misafir-
hanesinden her egitim diizeyinde kadin
yararlanmaktadir.

Kadinlarin  %62.5% llkokul ve alu,
0412.54 Lise, %2.5' Yiiksek Okul mezu-
mudur,

d) Evli kadmlarn eglerinin yarya ya-
ki gelir getiren Dbir iste calgmamakia-
dir. _

Kadinlarin %12.54, eglerinin %42,5'
¢ahgmakradur.

&) Kadinlarin yartya yak ifk eviilii-
i 18 yagin alinda yaprugur.

Kadmlann %46.9'1 18 yagin alunda,
0637.54, 18-22 yas arasinda, %15.6'st 23
yagin {istiinde evlenmigtir.

p Kadinlarm gogunlupu isteBiyle ev-

lenmisiir:
% 25 Gorticti usuldl ile isteyerek
%25 Gériicii usulii ile istemeyerek

%313 , Arkadaglk ederck
%156  Istefivle kacarak
%3.1 Zorla kagurtlarak
) Bviilik gecirmis kadmlarn tamanm
cocukludur. Ancak hepsinin gocuklarin
yanlarinda, bakma olanaklari yoktur. Bu
kadinlarin gocuk sayist 1-6 arasmnda de-
gismektedir, %638.2'sinin ¢ocugu yaninda
kalmaktadir,
® Siddet dgrenilen bir davranigtr.

Kocalann % 59.4 1, cocuklugunda baba-
sindan olumsuz davramglar gordGgin-
den ve % 62.5 babasmin annesine olum-
suz davrandigindan sozetmiglerdir.

h) Kocalar birgok olumsuz aligkanhga
bir arada sahiptir:

Sigara ' %937
Alkot % 59.4
Uyusturucu kullanma %187
Uyusturucy satma %375
Kumar oynama %331
Kiskanclik nedeniyle sorun yaratma %53.1
Evlilik crsr itigkt % 50

1) Kadinlar, eglerinin olumsuz davra-
niglant igin birden gok neden ileri siir-
mektedir: '

1gsizlik ' %75
Cinse} iliski isteginin karglanmamast % 68.8
Alkollii olmak % 594
Hastaltk % 53.1
Bagka kadin %469
Kadunn akrabalaryla iligkiler %469
Kocasmin akrabalaryla iliskiler % 437
Fvden dsgan gkt icin % 43.7
Giintiik Bnemsiz olaylar % 219

{) Eginden olumsuz davramg goren
Yadmlann tepkileri ¢oguntukla sessiz
kalmak ve yalvarmak bigiminde olmak-
tachr,

Bu oran %63.6 iken, karst ¢ikan ve
ayni gekilde karghik verenlerin orant %
36,4 dir,

0 Kocalanin ¢oguniugu kot davran-
diktan sonra sakinlestiklerinde de kendi-
lerini hakls bulmalktaduriar.

Sadece % 34.4 11 dziir dilemekse, % 25
i olays yaganmapug saymakta, % 40.65,
kendini hakl gormektedir. Pek gogu da
siddet uyguladiktan sonra cinsel iligki is-
tepinde bulunmaktadir.

k) Cinsel iligki istegi kargilanmayan eg,
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genellikle istegini zorla gerceklegtirmelk
yoluna gitmektedir.

Isteginden vazgecenlerin oram %
37.5, tekrar olumsuz davrananlarn oram
% 21.9, istegini zotla gergeklestirenler ise
% 40.6,

D Egine olumsuz davranan koca, ¢o-
cuklarina da olumsuz davranmakradir,

Bu olumsuzluklar,

Maddi gereksinmelerini kargilamama %50.7
Sevgi gbstermeme %433
Azarlama % 56.7
Divme % 56.7

m) Evlilikte yaganan giddet, kachnlar-

da yogun ruhsal sorunlara yol agmakta-
ur:

Stkintt % 90
Kaygt % 87.5
Korku % 80
Yorgunluk % 70
Caresizlik % 70
Uyku bozuklugu %67.5
Bosluk duygusu % 60
Yagama kiisldinliik %575
Egime karst siiphe %515
Esime kargt tfke _ % 66.7
Hsimi ¢ldiirme diigtincesi %333
tntibar diistincesi % 46.2
Intihar denemesi %30.8

n) Kadmnlann ¢cogunhugu evlilikte ya-
sadiklart sorunlar nedeniyle, misafirha-
neye gelmeden &nce evlerinden birgok
kez ayrdmuglardie (%71) ve gittikleri yer
gogunlukia aileleri olmugtuar. (9660.9)

0) Kadinlar, evlilikte yasadifn sorun-
lar1 ailesiyle (% 65.6) ve arkadaglariyla (%
62.5) yaklagik oranlarda paylagmaktadir,
Aileler, "kadina hak verdikleri halde da-
yanmasint" Onerirken, arkadaglan co-
gunlakla, "hak verip karst ¢rlomasm" 8-
nermektedir.

&) Kadmlarmn, pek ¢ogu eslerinin o-
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lumsuz davranglan icin polise bagvurma
yolunu denemelerine kargin barstirma
bigiminde ilgilenmiglerdir. (9664.7).

p) Kadnlar, kadin misafirhanesini ¢o-
gunlukla resmi makamlardan (3% 57.5)
oOgrenmislerdir ve %451 bir haftadan az
%37.5 bir aydan fazlda zamandir misafir-
hanede kalmaktadir.

1) Kadmlar, misafirhaneye, kalacak
yer sorunlanina ve i bulma sorunlarma
¢tziim arama beklentisiyle gelmiglerdir.
(%57.5). Beklentilerinin kargilandifin
soyleyenlerin oram %94, 4'tiir.

$) Misafirhaneve gelme nedenleri.

) Misafirhanede yagadiklan sikintilar
s0yle belirtmiglerdir.

Parastzlik %718
Misafirhanede kalan Kadinlarla anlagamamak =~ %282
Personelie anfagamamak %103
Cocugunun gereksinimlerini karsilayamamak %387
Zamanim verimli gecirememek %43.6

Misafithanede kalma siiresini yeterli bulmamale  %44.7
1) Kadinlann Misafirhaneye Gelme
Nedenleri:
Eginin saldinlanndan korunmak icin,
Esinin terketmesi,
Esinin ewden kovmast,
Esinin dlmesi,
Nikahsiz beraberlikien hamile,
Boganma sonrast gidecek yer sorunn
Ruhsal sorunlar
Ensest (Oz baba, {ivey baba, hala ogla),
Kadnlar misafithaneye geldkten son-
ra olumlu ve olumsuz baz degisiklikler
yagaruglardur,

Kendime giivenin arttgs %789
Kafa dinlemeye zaman bulahildim %89.5
Yagama daha olumlu bakmay: bagladim %816
Gelecege karst umudum artt %8146
Hig bir degigildik clmadi %29.7
Misafithanenin sorunlanma giizlm getlimedifing
ghrdim, % 18.4
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Umuisuzluk ve gasesizlik duygum arths % 54

i) Kadmlarm misafirthanede eksik ol-
dugunu diisiindiikleri bazs hizmetler var-
dir. Bunlar; ekonomik destek (%621) ve
bos zaman degerlendirme olanaklanmn
vetersizligidir. (% 13.2)

v) Kadinlarm misafithaneden ayrnil-
diktan sonraki yagamlan konusunda bazi
planlar yapabilmektedirler:

Ise girdim % 54
Ev bulup taginacagim %703
Allemle yagayacagim %54
Bilmiyorum % 189

) Kadinlar, kendi konumlanndaki
kigiler i¢in yopunlukla ekonomik yardim
(37.5) ve yasal ¢nlemler (% 31.3) alinma-
siu dnermektedirler, Hizmetler olarak da
is bulunmasim (% 50) ve kadin misafir-
hanelerinin  yaygmlagmasmi istemekte-
ditler, (% 507

8- SONUC VE ONERILER

Arastirna  sonuglanndan  gortldigi
tizere kadma yonelik siddet arttran baz
etmenler olmakla birlikte, bu her yasta,
her toplumsal katmanda, her egitim dii-
zeyinde, her meslek grubunda goriilen

SIDDET (")L(;Eéi

bir olgudur. Kadina yonelik siddette
asil etkenin erkek egemen ideoloji
oldugu diisiincesinde birlesilmekte-
dir. Erkek egemen ideolojiyi farket-
mek, bunu sorgulamak bu alanda a-
tdmasi gereken ilk adim olmalidir.
Kadmlann birlesmesi, kendine yeten bi-
reyler olmalan, yaganan sorunlara kargt
cikabilmeleri igin oldukea Onemlidir.
Bunu saglayacak olan da kadinlann ve
erkeklerin toplumsal egitimidir.

Siddet, dzellikle Hzel alan olan ailede
yagandigmda gizlenen bir sorun olmak-
tadir, Bu durum sorunun boyutlarmin,
yayginlgmnin  bilinmesini  engelleyerek
sorunu gorinmez kidmaktadw. Gortin-
meyen sorunlar i¢in ¢bziim bulabilmek
de olanaksuzdir.

Coziim igin oncelikle sorunu yaga-
yanlarin ortaya koymast gerekmektedir.
Ancak soruna ¢dziim bulunabilecegin-
den, destek alabileceginden umudu olan
kadin sorununu ortaya koyabilir. Demek
ki, destek sistemlerinin geligtirilmesi, ya-
sal diizenlemenin yapilmast ve hizmetin
yaygmiagtinilmasiyla bu olanakh olacak-
tr.

Siddet dlgegi, misafirhanede kalan tiim kacinlara degil, bagindan bir evlilik ge¢mis
33 kadina uygulanmgstir, Olcegin degerlendiriimesinden 3 ayn puan elde edilmigtir.
Toplam siddet puan, fiziksel giddet puan, fiziksel olmayan siddet puan: ortalamalar

agagidadur:

Ortalama EnAz  EnGok

. Puan Puan
Toplam Siddet 333 16 974
Fiziksel Siddet 506 0 993
Fiziksel Olmayan Siddet 514 17 100.00
Siddet dlgeginin maddelerine kadmlarm verdigi anlaml bulundugu icin tek tek ve-
, tilmistir.
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siddet dlgegine "asla-nadiren-arasira-sik stk-gok sik" olmak {izere 5 secenek g0z06-
niinde bulundurularak uygun olan yanit verilmektedir. Agagidaki maddelere "asla® di-

sinda verilen yanitiar toplanarak "bu davraniglarta en az bir kez kargilagmus olmak®
temel alinmigtir, '

oleit
1- Bsim beni kiiciimser  84.8
2 - Egim sagma arzularing itaat etmemiister  §1.8
3 - Egim efer ona qok ictigin sylersem kabalagmaya ve kezmaya baglar,  72.8
4 - Egim beni hoglanmadigim veya sevmedigim cinsel daveansslarda bulunmaya zorlar,  G6.9
5 - Egger egim aksam yemeg, ev igi veya camagir yikama vb, igler vaktinde yapihmazsa qok sinirlenic,  66.7
6 - Bgim, arkadaglari kiskanir ve onlarckn kuskufanir, 666 .
7 - Esim bana yumruk atar,  87.9
8- Egim bana girkin oldugumu ve gekici olmadsim soyler. 667
2 - Egim kendisi olmakstzin gercekten bagart: olamayacagion veya kendime hakamayacagirm soyler. 788
10 - Egim bana kendisinin Gzel hizmetcisiymigim gibi davanrr,  81.8
11 - Egim baskalarinin Sniinde bana hareket eder veya beni utandicrr,  78.8
12 - Esim egter kendisinin fikrine katimazsam ok tepki gésterir,  80.9
13 - Egim beal silahla tehditeder,  39.4
14 - Egim bana evimiz idare etmek icin yeterdi paray1 vermede cimar davearme, 879
15 - Esim zekami kilclimser.  75.8
16 - Bgitm goculdara hakmam icin evde kaimarmt ister,  87.9
17 - Esim beni hastaneye bagvurmarm gerektirecek kadar kitii déver,  81.8
18 - Bgim cahgmamarmun ve okumamamzn daha iyt olacafin diisiiniir.  84.8
19 - Esim iyi huylu bir insan degildir. 909
20 - Esim kadin arkadaglatimia toplanmamuz istemez, 69,7
21 - Esim ben isteyeyim veya istemeyeyim cinsel beraberlik ister, BLS8
22 - Egim bana baginir ve azadar,  §7.9
23 - Egim yilziime ve bagima vurue, 819
24 - Egim igtigl zaman kbti davanmaya baglar, 69,7
25 - Egim bana emitler yagdirer, 848
26 - Esimin duygulanima saygist yoktar, 87.9
27 - Bsim bana bir zorba gibi davranir.  84.8
28- Fgim beni tehdit eder. 218
29 - Egim bana aptaimugim gibi muamele eder.  84.8
30 - Esim bana, beni 6kdiirmek istermis gibi davranir, 848
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ISTANBUL'DAKi SOKAK COCUKLARI ICIN
DANISMA, REHBERLIK VE
DEGERLENDIRME MERKEZI

PROJESI*

Problemin Tanumni:

1990'da yapilan son niifus saymminin
sonuglarma gore, Tiirkiye'de niifus artg
huzs %2.1'dir ve nilfus 57 milyona ulag-
ml@tif. Hizlt niifus artasinin bir sormcu
olarak, nitfusun %47'si 20 yagindan geng
insanlardan olugmaktadr,

Titrkiye 1950'erden bu yana hizlt bir
toplumsal degisgme siirecine girmigtir.

.Gdg, larlardan kentsel yorelere, kiigiik
kentlerden biiyik kentlere, geligmemis
bolgelerden gelismis alanlara ve nihayet
iitkenin her kgesinden yurt digina olmak
lizere ¢ok vonlil stirmektedir. Goglin te-
melinde izl niifas artgy, tanumda maki-
nelesme ile ortaya gkan igsizlik ve buylik
kentlerin olanaklan gibi faktorler bulun-
malktachr.

Koylerden kentlere dofru olan de-
vamh gbge uygun olarak, niifusun yan-
dan gopu (%%59'w) bugiin kentsel bdlge-

lerde yasamaktad. Ug¢ biiyiik gehirde
niifus artis izt soyledin: Istanbul %3.8,
fzmir %3.3 ve Ankara %2.3 Go¢ sonucu
kentlere akan niifusun biiyiik boliimt
bugiin "gecekondu" denilen, genellikle
yoksul yerlesim alanlarinda oturmakta-

Zuhol ARNAZ™
Sevde YLUGTERIN™*

dir.

Gecekondu yorelerinde yasayan ni-
fusun yoksulluk, igsizlik, aile parcalan-
masi, sughuluk, alkol bagmliligs, aile ici
siddet v.b. gibi sorunlan daha ¢ok yaga-
dig bir gergektir. Kentlerde &nleyici sos-
yo-ekonomik programiarn geligtirilme-
mis olmasi, sorunlarn daha da agiagur-
makta ve bu durum en ¢ok g¢ocuklan et-
kilemektedir. Sonug olarak bu gocuklar
ana-babanm bakim ve denetiminden gi-
derek uzaklagmalkta; genellikle cahigtikla-
11 igin egitim kurumlanndan daha az ya-
rarlanmakia ve nihayet byiltk kentlerin
sokaklarinda yasamlarini kendi baglanna
siirdiirmek zorunda kalmaktadiriar.

Biiyiik kentlerdeki "sokak gocullan”
sorunu iste bu agamada kendini gdster-
mektedir. Torkive'de itk olarak 1950
yularda ortaya ¢rkan "képriialu gocuklan”
kavramunn benzeri olan Sokak Cocukla-
1, "anababanin korumas: ve bakiminin

* Bu proje 18-21 Eyliil 1995 tarihierinde Isvigre'nin
Solothurn kentinde diizenlenen *moblie youth
work: 6. Internationd Symposium'da surralmugtur.
» 7uhal ARNAZ, Sosyal Hizmetler ve Goctk Esirge-
me Kurumu Genel Mildir Yardimast }

a prof. Dy, Sevda ULUGTEKIN, Haceltepe Univer-
sitesi, Sosyal Hizmetler Yitksekokuls Ogretim Uyesi
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yetersizligi nedeniyle, kismen ya da ta-
mamen sokaklarda yasamak zorunda ka-
lan ¢ocuklar” olarak tanimlanabilir, Bun-
lar evden kagan, evden atifan, aile tara-
findan ihmal edilen ve kéti muamele
goren; egitim kurumlartyla baglan zayif-
lamsg, hatta tamamen kopmus; sokaklar-
da gece ve giindiiz bagibos dolagan, ba-
zen dilenen, bazen de bir is bulup ¢alisan
cocuklardir. Bu gocuklara bityiik kentle-
tin istasyon, terminal, sinema, pazar yeri,
turistik gezi yeri, park, aligveris merkezi,
otobiis duragy, képri, sur dibi, terk edil-
mis bina, ¢dp toplama merkezi ve ingaat-
larda rastlamak olanakhdr.

Tiirkiye'de sokak cocuklarinin en ¢ok
bulundugn kent, nitfusu 10 milyon civa-
rnda olan Istanbuldur. Istanbui'da tah-
minen 10.000 sokak ¢ocugu yagamakta-
dir. Kiintay (1993) tarafindan Istanbul-
Beyoglu'nda bir grup sokak cocupu tize-
tinde yapilan bir aragurmaya gére, bu
¢ocuklann g¢oguniugu 7-15 yag arasinda-
dir. Yansindan gogu, ilkokul egitimini ta-
mamlamak zorunda oldugu halde, hig
okula gitmemis, ya da okulu terketmistir,
Bunlar genellikle kente yeni giic etmis,
egitim diizeyi gok diisiik, ok ¢ocuktu ve
parcalanmug ailelerin cocuklarchr, Cogu
cinsel saldirtya ugrama, hirsizlik ve yan-
kesicilik sugu igleme, tiner ve bally kok-
lama ve fuhuga siiriiklenme gibi tehlike-
lerle kucak kucaga yasamakiadir,

Sorun bu denli acik olmasina ragmen
ne Istanbul'da ne de Tiirkiye'de dogru-
dan bu ¢ocuklara yonelik hizmetlerin
hemen hi¢ olmadizn gérillmektedir. Iste
"Istanbul'daki Sokak Cocuklar Icin Da-

niyma, Rehberlik ve Degerlendirme Mer-
kezi Projesi” bu kentte yagayan sokak
gocuklan sorununa, ksith da olsa acil bir
¢dziim olarak dnerilmektedir,

Amaclar ve CHziim Yollar::

Projenin kisa ve uzun vadeli amaglan
bulunmaktadir. Kisa vadede amag, so-
kakta yasayan g¢ocuklann bannma, ko-
runma, beslenme ve temizlik gereksin-
melerinin kargilanabilecegi bir "Merkez"
olugtarulmasidir. Uzun vadede ise bu
Merkezin, ¢ocuklanin toplumla yeniden
bittlinlesmesini saglamas1 amagclanmak-
tadr.

Amaglann gergeklegtirilmesinde aga-
gidaki yontemlerden yararlamlacaktir:

1-  CQocuklarla  sokak gahsmasy,
("streetwork" veya "mobile youth work™

2- Cocuklarin ve ailelerin psiko-sosyal
gereksinmelerinin degertendirilmesi.,

3- Cocuklarla sosyal kisisel calisma ve
sosyal grup caligmas,

4- Ailelerle sosyal kisisel gah§ma ve
sosyal grup ¢aligmas:,

3- Ev, okul, igyeri ve ¢evre ziyaretleri,

6- Bos zamanlan degetlendirme et-
kinlikleri,

Kisa ve uzun vadeli amaglann yerine

- getirilmesinde su etkinliklere yer verile-

cektir;

I- Cocuklarla sokakta vyapilacak
meslekl calismalar (streetwork) veya dj-
Ber kanallarla iletisim kurmak,

2- Cocuklarin acil ve temel gereksin-
melerini karsilamak ve pstko-sosyal ge-
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rebsinmelerini degerlendirmer,

3- Cocuklarin gereksinmeleri dogrul-
tusunda Merkez'de psiko-sosyal nitelikll
ethinlikler diizenlemek; ¢ocukiara da-
mismaniik hizmeti sunmak,

4- Cocuklarm aileleri veya yakinlary
ile iliski kurularak sorunlanin degerlen-
" dirmek; aileye rebberlik ederek psiko-
sosyal ve ekonomik witelikll destek biz-
metleri sunmak; boylece ailenin kosulla-
rne iyilestirmek ve saglikit anababe-
cocuk iliskisinin kurulmasina yardumct
olmak,

5- Cocuklarm egditim ve i§ sorunla-
rivia ilgilenerek akademik veya i egitimi
almalarma ve bir ise yerlesmelerine ara-
cilik etmek,

6- Ailesi yamna donmesi mimkin
olmayan ¢ocuklarin yahhh gocuk veya
genglik evlerine yerlestirilmesini sagla-
Wk,

7. Ihmal ve istismardan kaynakla-
nan yogun duygusal sorunlart olan ¢o-

cuklarla, madde bagmiist olan coctik- ’
larin, gevekirse acil gereksinmelerini gi- ~

derdikien sonra, Merkez'le igbirligi ba-
linde cahsacak olan saghk kurulusiar-
na yerlestirilmesi i¢in arecthl etmek,

8- Cocuklars kurwmdan aynidiktan
sonra izlemek, gerekiyorsa destek biz-
metlerisyi stirdilrmek, ’

9. Konuyla igili tophum kaynaklarit

_ barekete gecirmek; tlgili kuw -uhuslaria
destekleyict network gelistirmek, bu ko-
nudaki tophumsal duyariih@ artirmak ve
gerekli degerlendirme gahmmlﬂrm; Y-
rittmek.

Projenin hedef kitlesi 7-18 yag arasin-
daki sokak cocuklandir, Bu g¢ocuklar
wsrreetwork! araciligyla kuruma bagvu-
rabilecekleri gibi, sosyal hizmet kurulug-
lan ve gocuk mahkemeleri yoluyla da

gelebilirler. Baglangi¢ icin Merkez'in 15

yanh, 15 giindtizlii olmak {izere 30 ¢o-
cuga hizmet vermesi planlanmighir.

Orgiitsel Yapt Modeli ve Personel: -

A- Orgiitsel Yap:

- Projenin sorumlusu Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Mii-
dirlugirdiir. Ancak Genel Miidiirlitk bu
alanla ilgili hitkiimet ve hiikiimet cist
(nongovemmental) kuruluglarla birlikte
caligmayr  planlamakeadir. Bu amagls
Merkez Miidiiriiniin yaninda bu kurulug-
larin temsilcilerinden olugan bit Yonetim
Kurulu yer alacak ve kararlann almmast-
na katkida bulunacaker, Bu Kurulda ¢o-
cuk temsilcilere de yer verilecektir.

. Yonetim Kurulu :

" 2 {iye Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu'ndan (Il Madird veya
temsilen yardimeist ile Merkez sorumlu
yoneticisi)

1 {lye {Iniversite'den (Istanbul {ini-
versitelerinden konu ile ilgili bir yetkilD)
1 {Jye Baro'dan (Istanbul Barosu Co-

cuk Haklan Komisyonundan)

2, Uye igbirligi protokolit imzalanacak
sivil toplum oOrgiitiinden.
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SOSYAL HIZME TMESLEGI VE SOSYAL HIZMET UZMANIARI ODASI
- KURULMASINA DAIR YASA TASARISI TASLAGI

1. Bf)Li]M

AMAC

" Madde 1 - Bu yasanin amaci, Turkiye'de kamu 6zel, gdoniGllG kurum ve ku-
rUIU§Iarda ya da kendi adlarna gbrev yapan Sosyal Hizmet Uzmanlarina mes-
leki Gnvantar, gorev durumlari, yetkileri, sarumluluk alanlarl mesleki ¢aligma
ve iligkilerinde uyacakiar etik kuraliar ve degerieri ile'bu konuiarln teknik yon-
den duzenlenmesa oda ve gube kurulmasina iligkin usul ve esaslarl bellrle—

_ mektir,

Tansmiar:

Madde 2- Bu yasada geg:en

a} "Sosyal Hizmet Meslegi" Sosyal hizmete gereksinimi olan kisi, alte grup
ve toplumlann sorunlanmn dnlenmesi ve géziimlenmesine yardimer olan ve
kendi kendilerine yeterli hale gelmelerini amaglayan kendine 6zgu blllmsel
yontem ve teknikleri olan mesiegi,

b) “Sosyal Hizmetler" Kigi, aile, grup ve toplumlarnin herhangi bir nedenle
kargilastiklar .ekonomik-fiziksel-sosyal yoksunluklannm giderilmesine ve ge-
reksinimlerinin kar$|lanmasma sosyal sorunlarinin é6nlenmesine, ¢Oziimesine
kendi kendilerine yeterli hale 'gelmelerine ve yurttashk hak ve ddevlerinin bi-
lincine varmalarina yardimei olan, yasam standartlarini yiikseltmeyi amaglayan
degisimci, yenilikgi ve gelistirici sistemli programlar ve hizmetler butiniini

¢) "Sosyal Hizmet Uzmant* Saglik ve Sosyal Yardim Bakanhft Sosyal ;hz—

metler Akademisi, Hacettepe Universitesi Sosyal Caligma ve Sosyal Hizmetler

Botum_u. ve Hac_:_elttepe Universitesi Sosyal Hizmet Yiksekokulundan mezun
olanlar ile yurt iginde sosyal hizmet uzmani yetistirmek tzere agtlacak en az 4
yithk okullardan veya denkligi yetkili makamiarca onaylanmig yurtdigindaki,

. sosyal hizmet‘OkuIIarln,dan- mezun olan ve sosyal hizmet uzmani diplomasi al-
‘maya hak kazanan sosyal hizmet meslek'mensuplarina denilir. Sosyal hizmet:

:neslek mensuplarina kamu kurum ve kuruluglarinca ihdas ‘edilmig bulunan
“Sosyai Calismaci" Gnvanh kadrolar, bagkaca bir igleme gerek kalmaksizin
Sosyal Hizmet Uzmani" Gnvanli kadrolara déniigtiralur.

d) “Meslek Kurulusu“ Sosyal Hizmet Uzmam diplomast aimaya hak kazanmls

* Sosyal Hizmet
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kisileri temsil etmek zere kurulmug Sosyal Hizmet Uzranlari .OC_Z!aSI ve Subesi
gibi kuruluglan ifade eder. . :
e) "Oda" "Sosyal Hizmet Uzmanian Odasini” ifade eder. o
f) "Sube” Bu yasada gegen sube terimi "Sosyal Hizmet Odast Subelerini
ifade eder. ‘ . :
Kapsam o _
Madde 3- T.C. Vatandas olan ve sahip olduklan diplomalan umversrt;els:erm
ilgili bﬁlUmUnce‘téscii edilmis bulunan her sosyal Hizmet Uzmani mesledini bu
yasa hiikimleri ¢cercevesinde serbestce icra eder. :
Odamn Gorev ve YikkilmlEitkisri: _ ' .
Madde 4- Mesleki bir egitim ve deneyim sonunda kazanilan bilgi vg be_cerl-.
lerin geligtirilmesi sbrumlulugunu-';aglyan sosval hizmet uzmﬂaq:aﬁ:zmﬁien
yuritiirken insan onuru ve degeri ile kisisel haklara saygil, hoggérili ve nesnel
oimakla yikimladir, ' :
Bu ¢ergevede; .
a} Mesie(ﬁjin degerlerini, etik kurallarin, bilgisini ve misyonunu korumak ve
,ge|i§tifmek, meslektaglannin bilimsel goris, bulgu ve uygulamalanna saygi
duymak, bunlari dofiru bir gekilde temsil etmek, -
b} Bilimsel sosyal hizmet anlayigina uygun politikalar geligtirerek bu dog-
rultudaki islev ve uygulamalariyla hizmet standardini yikseltmek,
o) Sosvyal hizmetie ilgili olarak vaul, sozI( ve gfjrse"l kitle alepgﬂm ara(;lar!
yoluyla yapilan yayinlarda bireyin ve to.plumun zarar gormemesi igin meslekt
- midahalede bulunmak, . o
“d) Oda ve sube, bu yasada adi gegen sosyal hizmet mesleginin, |Ikef.deger
ve normiarina uygun yiriitiimesi ve gelistirilmesi konusunda gereken &nlem-
i FyukOmladir, ’ :
I??Ieilrgzl;avyeu §:Jbe sosyal hizmet uzmanlarinin meslek; ilke, etik deger ve
normlarina uygun gallslmalan yéha‘,’mde gereken Onlemleri alir, uyan!arl. y.apar.
f) Oda ve sube, Gyelerin hak ve ¢ikarlanini savunmak, korumak \{'e geligtirmel
icin gereken her tiirlii calismalart yapar. ulusal ve uluslararasi diizeyde baska
kisi ve kuruluslarin bu yondeki ¢caligmalarnna katihr. :

g} Kurum, kurulug veya kendi adlarna yaptiklars mesleki uygulamalardan:

dogan, miraacatg-uzman iligkisinin gizliligi konusundaki her tirli haklan sak-
lichi. Adli birimlerin istemleri gizlilik ilkesi gergevesinde kargilanir. Bu konuda
herhangi bir zorlama yaplamaz. . .

Sosyal hizmet uzmam meésleki ¢alismasina bagladi andan itibaren mesleki

sorumiuluk ve ylukimlilGkierini yerine getirme konusunda yemin etmis s_ayu—'

hr. - o o
Madde 5- Sosyal Hizmet Uzmanlarinin gérev ve yetkileri: . _
Sosyal hizmet uzmani miesleki yontem ve teknikleri aracilifi ile asagidaki
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gdrevierini yerine getirir; _
a} Sosyal hizmet uzmani, miiracaatcinin aile, is, yakin ¢evresi ve bulundugu
toplumla iligkisini gézlemleme ve iligkisini diizenleme konularinda mesleki katk
saglar. .
b} Sosyal hizmet uzmanmi ¢alistidl alanda verimliligi artirmak, calisanlar ara-
sinda uyum ve isbirligini saglamak amaciyla y6nlendirme ve bitiinlestirme

programlari dizzenler. :
_ ©) Sosyal hizmet uzmani galigtigjs alana iliskin sosyal hizmet politikalarinin
olugturulmasinda, program ve planiama agamatarinda etkin gérev alir, sorun-
larin nlenmesi ve ¢éziimii yoniinde énerileri sunar. _ -

d} Sosyal hizmet uzmanlarina mesleki ¢alisma siirecinin her asamasinda
kamu ve Gzel kurum ve kuruluglar yardimei olmakla. yiik(imliidir.

e) Toplum kaynakiarini, amaglarina uygun olarak etkin bir bicimde kuilan-
mak, ' . . , : :

f) Sosyal hizmete gereksinimi olanlarin kaynak, hizmet ve firsatlardan egit
olarak yararlanmalarimi sagjlamak, :

g) Sosyal politikalarin olugturulmasinda ve uygulamaya gegirilmesinde
toplumun bilingli katthmini saglamak, '

h) Mesleki caligmaile ilgili bilgi ve belgeleri toplayarak gizlilik ilkesi uyarinca
kayit tutmak ve saklamak, ’ '

1} Sosyal hizmetin sunumunda belirlenen miidahele strecinin tamaminda
yer almak, topladig: bilgi ve belgeleri miiracaatc! yararina kultanmak,

J) Mesleki uygulamalarini diger meslek mensuplarr ile ekip ¢aligmasi igeri-
sinde ylritmek, - ) .

k) Mesleki ¢calisma sonucu; sunyimasina karar.verilen hizmetlerin dogrudan
veya dolayh takibini yapmak, : - ' :

Madde 6--Odanin yetkili organlari tarafindan gegici ya da slrekli meslekien
gtkanlma cezasi almig olmak mesledin uygulanmasinda engeldir, - _

- Madde 7- Kamu ve 6zel kurum ve kurulugiarda ¢alisan sosyal hizmet uzman

mesledini serbestge uygulayabifmek igin 6zel biiro agabilir.

Biro agilmasinda Meslek Odasi veya subesinden izin almak zorunludur.

H. eSLOM |

Madde 8- Tirkiye siirlar icinde meslek ve sanatlarini uygulayan bltin
sosyal hizmet uzmanlarinin katildii, Sosyal Hizmet Uzmanlar Odas: sosyal .-
hizmet uzmaniar arasinda mesleki etigi ve dayanigmay korumak, sosyal hiz:
met mesledinin kamu ve kisi .yaranna uygulanip gelismesini safilamak ve
meslek mensuplarinin hak ve yararlarini korumak amaciyla kurulmus tizel ki-
silige sahip mesleki bir kurulugtur. Sosyal Hizmet Uzmanlar Odasi Subeleri,

Oda Genel Kurulu, Oda Yénetim Kurulu, Oda Denetim Kurulu ve Etik Kuruldan
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olusur. . - )
Eﬂadde 9- Oda ve subeler amacina uygun iglerde kuiianllr.nak lzere t_a§|n1r
veya taginmaz mal edinebilir, kiralayip igletebilir. Lokal, misafirhane vp. sosyall
amach tesisler agabilir. o . o
) Madde 10- Oda, agadida yazilt mesleki hizmetleri y_apmakl-a.yukumlud.ur.
a) Sosyal hizmet mesleginin bilimsel ve mesleki |Ikelelre uygun olarak uy-
gulanmasini saglamak, S
b} Uyelerinin maddi ve manevi hak ve menfaatierml quumak, .
c) Sdsyal hizmetierin geligmesiyle ilgili butin alanlardal .resmt‘malkamlarla
bilimsel damsmalarda bulunmak ve gorilglerini bir rapor halinde sunmak,. -
¢} Mesleki alaniarda aragtirma, inceleme ve yaymda bulunarak mesledin bi-
limsel geligimine katk: saglamak, - . 7 . .
d) Diinyada sosyal hizmet alanindaki politika ve gelismeleri izlemek, uyele-
rine aktarmak,. o o
e} Sosyal hizmet okullarinda egitim gérenlere olanaklar olglisiinde ygrdimda
bulunmak. - :
Sosyal Hizmet Uzmanlan Odas: Subeleri: . .
Madde 11- Sinirlart igerisinde en az 30 sosyal hizmet uzman butur?an her il
merkezinde veya komsu iller birlegtiriimek suretiyle en a; 30 sosyal hlzmet uz-
mani bulunan bélgelerde Oda Yénetim Kurulu karar ile Sosyal Hizmet U_z-
-manlan Odasi subeleri kurulur. ‘ E _ - -
Madde 12- Meslegi ile ilgili galigan her sosyal hIZI'.FIe't uzmani galuﬁmaya
'ba§1a'd|ktan sdnraki bir ay igerisinde odanin bulundugu il veya bolgedeki gube-
ye kayit olmakla yukimlidar. . o .
Kamu- Kurum ve Kuruluslanyla, Kamu Tizel Tesebbuslerinde asil veya su

rekli gérevierde ¢aligsanlar ve herhangi bir sebeple mesiek ve sanati ile ug.ras-r
mayan sosyal hizmet uzmantarn isterlerse Sosyal Hizmet Uzmaniar Qdasr Su-

belerine Giye olabilirler.

Ozel konumlarinda mesleic kuruluglarina {iye olamayacaklarina dair hukiim

bulunanlar, mesleki hak, yetki, sorumiuluk ve disiplin bakimindan bu kanqn
hikiimierine tabidirfer. _
Odanin ve Subelerin Gelirieri:

Madde 13- a) Oda ve Sube Genel Kurulu tarafindan belirlenecek girig ve yl‘”lk. '

aidatlar, . 3 | B .
b} Her tiirli mesleki ve kiiltirel etkinlikier, yayinlar, diizenienecek esya pi-
yangosu, balo, kermes ve saflanacak gei_ir ve her tur badiglar, |
¢) Sube Onur Kurulu Karar! ile tahsil edilen para gezaila!rl, ) |
- Madde 14- liden lle ya da bdigeden béigeye nakil, girig ve yillik aidat para-
larin yeniden 6demeyi gerektirmez.

Madde 15- Subeler, gelirlerinin en az % 10'unu her ay Oda hesabina yatirmak
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zorundadir. Bu oran sube gelirinin % 30'u Gzerinde olamaz.
 Sosyal Hizmet Uzmanlar Subesinin Yetkili Organlars

‘Madde 16- a) Genel Kurul,

b) Yénetim Kurulu,

¢) Onur Kurulu ve :

'd) Denetteme Kurulundan olusur.

Sube Genel Kurulunun Gérevleri:

Madde 17- Genel Kurulun gdrevieri asadida belirtitmigtir: : :

a) Subelerin amaglarim gergekiegtirmek igin gereken karar ve dnlemleri al-
mak, ' . : : o

b) Sube Yénetim Kurulu, Onur Kurulu ve Denetleme Kurulu liyeleri ile Oda
Temsilcilerini se¢mek, ' '

c) Sube igin gerekli taginmazlarin satin alinmasi satiimas, kiralanmasi, kira-
ya verilmesi konusunda Yénetim Kuruiuna yetki vermek, . . )

d) Yonetim Kurifunca yapilacak teklifleri incelemek ve karara baglamak,

e) Meslek mensuplarinca uyulmasi zorunlu mesleki kararlar ahnmas: konu-
sunda Odavya tekliflerde bulunmak,

f) Yillik Biitgeyi ve Kesin Hesaplar: tasdik etmek,

g} Yonetim Kurulunu aklamak gerektiginde sorumiu géralgnler hakkinda di-
siplin sorugturmasina karar vermek, - ' o '

h) Subeve iye olacak adaylarin girig icretlerini ve subeye yazili lyelerin
yulk aidatlarini belirlemek, - : '

i) Sube Yonetim Kurutunun galigma raporunu incelemek, kabul etmek,
i) Subenin gorevierine giren dier igleri Gyelerin teklifi {izerine inceleyip ka-

rara badliamak, :

k) Yasayla verilmis diger gbrevleri yapmak.

Sube Genel Kurul Toplantise: ' ' .

Madde 18- Sube Genel Kurulu iki yilda bir defa Mart ayi igerisinde Bagkanin
daveti lizerine bitge ve giindemdeki diger maddeleri goriigmek ve gereken se-
gimleri yapmak {izere toplanir. . -

Sube Yénetim Kuruly ve Denetleme Kurulu, Genel Kurulu toplantiya gagri-
labilir, - | _

Sube Ydnetim Kurulu Bagkani, subeye kayith lyelerin beste birinin gériigme
konularini belirten yazili talebi ile en geg yirmi giin icinde Genel Kurulu toplan-
tiya gafirmak zorundadir. Cagri en az 10 gin énce tiim {iyelere mektupla yapilir.
Sube Genel Kurulu iiye tam sayisinin salt goguniugu ile toplanir.

Ik toplantida yeterli goguniuk saflanamazsa ikinci toplantida goguniuk
aranmaz. Ancak ikinci toplantiya katilan Uye sayisi Yénetim, Denetleme, Onur
Kurullan asil {iyelerinin toplaminin iki katindan az olamaz. Gerek Olagan ge-

rekse Qlajaniistii Genel Kurul Toplantilaninda ik is olarak Bagkanlik Divan: se-
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gitir, Segim aksi karar alinmadikga agik.oyla yaplllr ve kultamlan oylarin en go-
dunu alaniar segilir.

Genel Kurul Toplantltarmda karar!ar hazir bulunanlarnin sait Qoéunlugu ile
alinir.

Sube YoOnetim, Denetleme ve Onur Kurulu diyeleri divana segllemez!er

Sube Yonetim Kurulunun Olusumu:

Madde 18 - Y6netim Kuruly, Genel Kurula, katilan uyeler arasmdan ikiyiii n;.ln
secilen bes asil, beg yedek Uyeden dlug;ur
, Yénetim Kurulu kendi Oyegleri arasindan gizli oyla bir Baskan bir Baskan

Yardimeist, bir Sayman ile Yazman secer.

Subenin hukuki temsiicisi Yonetim Kuruiu Baskanldir

Yonetim Kurulu asil diyeleri arasinda bosalma olursa yedeklerden surayla en
fazla oy alanlar géreve gagrilirlar.

Yonetim Kurulunun toplu olarak gorevden ahnmasi veya asil iye sayisinin
varidan agadiya digmesi veya yedeklerinin kalmamasi halinde Sube Genel
Kurulu Sube Denetim Kurulu tarafindan olafaniistli toplantiya cagnir ve ku-
rullann sube gérev siiresinin tamamlanmasi igin segimler yapthr,

Madde 20- Yonetim Kurulu Subeye kayith en az beg yll kidemli olan uye!er
arasindan segilir. :

Uye sayisl 100 den az olan Odalarda bes yillik kldem sartl aranmaz. Suresn
biten Gye yeniden segitehilir.

Oy pusulasina, segilecek asil Uye tam say:slnm yarlsmdan en az bir fazla.isim
yazilmasi zorunludur. Bundan eksik isim yazilmigsa oy pusulalari gegerli degil-
dir. Oy pusulasma secilecek asil Gye sayisindan fazla isim vyaziidi§s takdirde
sondan baslanarak fazla isimler degertendiriimez.

Adaylar oylarin sayisina gére siralanir ve en ¢ok oy alanlardan baslamak
tzere Once asil, sonra yedek Uye segllmls olanlar bu siraya gdre teshit edilir.

Adaylarnn. aldiklan oylarda esitlik halinde aralarinda kura gekilir. Yedek uyeler'

aldiklari oy sayisina gore bulunduklar sira g6zoniinde tutularak kurulda géreve
cagrilir,

Sube Ydnetim I(urulu nun Gérevleri:

Madde 21-a} Bitge teklifini dizenlemek ve Genel Kurulun onayina sunmak

b) Sube Genel Kuruluna galigmalar hakkinda rapor vermek ve Genel Kurul
Kararlariniyerine getirmek, :

¢) $ube adina taginir ve taginmaz mal aimak, satmak kiralamal, klraya ver-
mek, ipotek etmek ve bunlar dzerinde her tiirli ayni hak tesis etmek, kaldirmak
gibi konularda Yénetim Kurulu Baskamna veya bir Yonetlm Kurulu Uyesine
yetki vermek -

d) Yasalaria verllmls dlger igleri yapmak,
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Toplantilar: :

Madde 22- Y6netim Kurulu normal olarak ayda bir toplanabilecegi gibi Sube
Yénetim Kurulu Bagkani tarafindan dogrudan dogruya veya iivelerden en az
ikisinin gériigme konusunu tagryan yazili istegi Gzerine toplantiya gagrilir,
~ Ydnetim Kurulu salt gogunlukla toplanir ve iiye tam sayisinin salt ¢odunlu-
guyla karar verir. Oylarda, esitlik oldugu takdirde Bagkanin bulundugu taraf
Ustin tutulur. Sube Ydnetim Kurulu Baskani veya Yonétim Kurulu Uyeleri ken-

~ dileri hakkinda alinacak kararlaria ilgili olan iglerin goriigiimesine katilmazlar.
Yénetim Kuru!u I(arar[arma |h§km tutanak Bagkan ve Uyeler tarafmdan imzala-

nir.
- Yénetim Kurulu Gyeleri mektupta toplantiya ¢agrihr.
Ardi ardina Gg olagan toplantiya 6ziirsiiz olarak katiimamig olan (iye Yénetim
Kurulu karanyla istifa etmis sayilir,

Bu Karara kars teblig tarihinden itibaren onbesg giin n;erlsmde Odaya itiraz
edilebilir.

_Sube Onur KuruEu

Madde 23- Sube Onur Kurulu, uye saylsi elllye kadar olan $ube|erde ug:, el-
liden fazla olan $ubelerde bes uyeden olusgur.

Ayrica Onur Kurulu Uyesi ti¢ olan Odalarda bir, bes olan Odalarda ise (¢
?/ebd:ak Uye secilir. Onur Kurulu iki yil i |g|n segilir, Siiresi dolan itye yeniden segi-
abilir

Uyeler kendi aralarinda bir Bagkan seger. Uyelerm ayr:!malara haiinde yerle-
rine en ¢ok oy alan yedek lye getirilir, .

Onur kurulu salt gogunlukla toplanir, Kararlar {iye tam sayisinin salt cofiun-
lugu ile verilir. Oylarda esitlik halinde Bagkanin bulundugdu taraf Gistéin tutulur.

Bagkanin bulunmadigi zamanlarda meslekte en kidemli {iye kurula bagkanlik
eder Sube Onur Kurulunun kararina kars teblig tarthmden itibaren otuz giin
iginde Oda Onur Kuruluna itiraz edilebilir.

Onur Kuruluna segilebilmek igin meslekte en az on yit calismis olmak sarttir.
$ubeye kayith liyeler arasinda bu Szellikte lye buiunmadlgl takdirde bes yil
hizmet etmis bulunanlar arasindan da segilebilir.

- Sube Onur Kuruiunun Gérevleri: .

"Madde 24- Sube Oriur Kurulunun Gérevleri, Sube Yonetim Kurulunun di-

-siplin sorugturmasi agilmast-karar {izerine Uyeler hakkinda disiplin sorugtur-

masi yaparak disiplin ile ilgili kararian ve cezalarl vermek ve kanunla verilen
diger vetkileri kullanmak.

Onur Kurulunun Verebilecegi Cezalar:

a) Yazilt ihtar,

b) Gegerli asgari Uicretin briit olarak iki katina kadar ver:lecek para cezasi,
c) .16 gunden 6 aya kadar meslekten gegici uzaklagtirma va da meslekten -
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men karari.

Disiplin Kurulu bu. ceza!ann verilmesinde sira gozetmeksizin genig takdir

hakkina sahiptir. Sube Onur Kurul Kararina Oda Onur Kurulu nezdmde itiraz
edilebilir. : :
Sube Denetieme Kuru!u
Madde 25- Sube Denetleme Kurulu Genel Kurul Uyeleri arasindan iki yil igin
secilecek Ug liyeden olugur. Ayrica bir yedek liye segilir. Ydnetim Kurulu Uyeier:
ile Onur Kurulu Uyeleri Denetim Kuruluna segilemezler, Denetim Kurulu Uyeleri
ilk toplantilaninda kendi aralarinda bir Bagkan seger. Denetleme Kurulu Subenin
islem ve hesaplannt denetlemek ve bu hususta Genel Kurula rapor vermekle
_ gorevlidir. :

_ . BOLOM _

‘ SOSYAL HIZMET UZMANLARI ODASH

Madde 26- Sosyal lemet Subelerinin tamaminin katihrmiyla Turkiye Sosyal
Hizmet Uzmanian Qdas: kurulur. Oda, ayn kamu tuzel kl$l|l§lne sah:p mesleki
bir kurutustur. Odanin merkezi Ankara'dadir.

Odamn Gorevieri: . s

Madde 27- a) Mesledin geligmesi ile ilgili galigmalar yapmak,

b) Subeleri ilgilendiren konularda yetkili mercilere goriis bildirmek,

c) Subeler arasinda mesleki anlasmazhklan kesin olarak ¢bziimlemek, uyul-
masi zoruniu meslek kurallarint belirlemek, ' :

d) Bu kanuna gére gikarilacak ydnetmelikleri hazirlamak,

e} Ulusal ve uluslararas) meslek kuruluglartna iiye olmak uluslararas: mes-
leki Orgiitlere katilmak,

f) Kanunlarla venlen dlger gdrevieri yapmak ve meslekl konularda resmi
makamlarca istenen bilgi ve gériisleri vermek,

g) Etik Kurul Gyelerinin huzur hakki ucretlenm belirlemeye Oda Yonetim
Kurulu yetkilidir. :

Odanin Gelirleri:

Madde 28 - Odanin gelirleri, Odaya dahil gubelerin gellrlermden ahnacak
paylar ile Odaya ait mal varhgindan sadlanan gelirler ve genel hikiimler ger-
gevesmde yer alan bagig ve yardimlardan meydana gehr )

Odamnin Organlar :

Madde 29 - a) Genel i(urui

b) Yénetim Kurulu,

¢) Onur Kuruluy,

d) Denetleme Kurulu,

e} Etik Kurul,

Oda Yénetim Kurulu Uyeieri, Sube Bagkanlan Genel Kurulda oy kullanma

' mek,

Adusye,. . dusyd.. dosya.desya. L dosya., Rosya. . desya.... dos
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hakkina sahiptir. OQda Ydnetim, Denetim, Onur Kuruluna segiiebilrhek igin ilgili
maddelerde belirtilen &zel kogullan taslmak itye olmak.

Temsilciler, her Odanin Olagan Genel Kurul toplantisinda iki yii |g:|n segilir.
Yeniden secitmeleri mOmkdndr, :

Oda liye sayisi :

Madde 30 - 2000 ve altinda |se her sube lye saylsmm onbeste biri, oda live
sayisi ikibin - {ighin arasinda ise, sube {iye sayisinin yirmide biri, 3000'in {ize-
rinde ise, yirmibesgte biri ile temsil edilir. Ayni oranda yedek temsilciler de se-
gilir. '

Dda Genel Kurulunun Gorevieri
Madde 31 - a) Oda Y&netim, Onur, Denetleme ve Etik Kurulu uyelerlm seg—

b} Oda Yonetlm Kurulunca hazirlanacak yonetmehk ve raporlarl incelemek
ve onaylamak,

¢) Subeler arasinda isbirligi kurmak ve buniarin gellgmesem sa(jlaylm tedb:r

- ve kararlar almak,

d) Oda bitce ve kesm hesablnl gorus,;erek karara bagtamak subelerden ah-
nacak pay miktarini belirlemek,

e) Oda igin gerekli tasinmazlarin satin alinmasi veya mevcut tasmmaztarm

" satilmasi, kiralanmasi veya krraya verilmesi konusunda Oda Yonetlm Kuruluna -

yetki vermek, i
f) Uyulmasi zorunlu mesleki kararlars almak,

g) Yénetim Kurulun aklamak sorumlu gorulenler hakklnda dISIp|In sorugtur-
masina karar vermek, ‘ '

h) Kanunla verilen diger gorevlerl yapmak

Oda Genel Kurul Toplantss

Madde 32 - Oda Genel Kurulu her iki y:lda bir Mayls aylnda Oda Ydnetim
Kurulu Bagkaminin daveti Gzerine taplanir.

-Oda Yénetim Kurulu Bagkani, Oda Yénetim veya Denetleme Kurulunun salt
gogunlugu tarafindan gerekli gériildigi hallerde Genel Kuruiu olaganiisti
toplantiya gadirabilir. Ayrica mevcut temsilcilerin beste birinin talebi ile Genel
Kurulun olaganiisti toplantiya gagrilmasi zorunludur,

Toplantilanin ginii, yeri, saati ve giindemi toplanti tarihinden en.az 20 glin

-Ohce gazete ilami ile duyurulur ve taahhitlil bir mektupla tiyelere bildirilir. Bu

ilan ve mektupta ¢ogunluk safilanamamasi nedeniyle toplantt yapilamazsa,
yapilacak ikinci toplanttmin giinii, yeri, saati ve giindemi de belirtilir..
Genel Kurul temsilcilerin tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanr. ik top-
lantida gogunluk saglanamazsa, ikinci toplantida coguniuk aranmaz. Ancak
ikinci toplantiya katilan temsiici sayist Oda Ydnetim, Onur ve Denetleme veEtik

~ Kurulllar asil Giyelerinin toplaminin iki katindan az olamaz.
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Genel Kurultoplantilan ilanda befirtilen gln, yer ve saatte yapilir. Temsilciler
Oda Ydnetim Kurulunca diizenlenen listedeki adlarinm kargisina imza koyarak
toplantiya katiliriar. Toplanti, Oda Yénetim Kurulu Bagkani veya géreviendire-
cedi bir kurul Gyesi tarafmdan agildiktan sonra bir Divan Bagkani, bir Bagkan
Vekili ve iki Yazman Uye secilir. Toplantida hazir bulunan temsilcilerin begte
birinin imzas ile gindeme yeni madde ilavesi teklif edilebilir. .-

~ Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunaniarin salt cogunlugu ife karar alinir.
Toplantiyl, Divan Bagkani ylrGtlr. Yazmanlar-toplanti tutanadini diizenler ve
bagkania birlikte irmzalar. : - . C

Oda Ydnetim Kurulu Uyeleri ile Sube Bagkanlan Genel Kurul Toplantiarnna
katilma ve oy kullanma hakkina sahiptir. -

Oda Yéretim Murulu: _ .

Madde 33 - Oda Yénetim Kurulu, Oda Genel Kurulu ve temsilcileri ile delege
olmayan Gyeler arasindan secilen yedi asil ve bes yedek Giyeden olusur.

Y6netim Kurulu kendi dyeleri arasindan bir Genel Bagkan, bir Genel Bagkan

Yardimeisi, bir Genel Yazman, bir Genel Sayman secer. Bagkanin bulunmadigy -

hallerde, Bagkantn vekalet birakacag bir kisi Bagkanlik yapar.

Odanin hukuki temsilcisi Oda Yénetim Kurulu Bagkanidir.

Yonetim Kurulu asil iiyeleri arasinda bogalma olursa yedekten sirayla en
fazia oy alanlar getirilir, Yeni Giye toplantiya cagnhr. '

Oda Yénetim Kurulunun Gérevieri:

Madde 34 - Oda ydnetim kurulun gérevieri sunlardir:

a) Genel Kurul karartarini yerine getirmek,

b) Oda adina Kanunla taninan yetkiler dahilinde sorumiuluk almak, sorum-
luluk vermek,

¢) Oda adina tasimir, taginmaz mal aimak, satmak, kiralamak, kiraya vermek,

ipotek etmek ve bunlar iizerinde ayni hak tesis etmek, kaldirmak, bu konularda -

- Yénetim Kurulu Bagkani veya bir Yonetim Kurulu Uyesine yetki vermek,
¢} Butgeyi yapmak ve uygulamak, : o
d) Subelerce tesbit edilen girig ve yillik aidatlarin listesini Bagbakanlik'in (il-

gili Devlet Bakaninin) tasdikine sunmak,

e) Subelerin gérislerini almak suretiyle olugturulan mesleki gorigleri kap- -

sayan raporlar iigili merciilere sunmak,
fY Kanunlaria verilen diger gdrevieri yapmak, _ .
Oda Yonetim Kurulu Toplantidarn: -

Madde 35 - Oda Yonetim Kurulu, Oda Bagkani tarafindan dogrudan dogruya -

veya Uyelerden en az ikisinin goriigme konusunu tagiyan yazih istedi lizerine

toplantiya cagrifir. ' : : '
Yonetim Kurulu salt gogunlukia toplanir ve liye tam sayisinin salt gogunlugu

ite karar verir. Yonetim Kurulu tyeleri ilgili olduklan islerin gérisilmesine ka-
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tilmazlar. . o S

Yonetim Kurulu Kararlart hakkinda diizenlenen tutanak baskan ve {iyeler ta-
rafindan imzalanmir, _ '

Yonetim Kurulu Uyeleri mektupla toplantiya cagrilir. Ardi ardina 3 olagan
toplantiya dzilirsiz olarak katilmayan Gye Yénetim Kurulu Karanvla istifa etmis
sayihir, ‘ : , ‘

Oda Onur Kurulu: S . ,

Madde 36 - Oda Onur Kurulu, Genel Kurul Uyeleri arasindan iki yi! igin segi-
tecek bes asil ve beg yedek ilyeden olugur. Meslekte on yil hizmet etmek ko-
suldur. Siiresi dolan {ive.yeniden segilebilir. S

Oda Onur Kurulu, Sube Onur Kurulu kararlarina kars: vapilacak itirazlar in-
celemek ve bu konularda gerekli kararlan vermekle géreviidir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, Onur Kuruluna segilemezler. :

Oda Onur-Kurulu liye tam sayisinin sait ¢oguniugu ile toplanir ve iye tam
sayisinin salt coguniugdu ile karar verir, Oylarda esitlik oldugu hallerde Bagkanin
oldugu taraf Gstlin.tutulur, ‘

Onur Kurulu meslekten gegici men-ya da meslekten gikariima gibi cezalar
verebilir. Bu cezalara itiraz Danigtay nezdinde yapihr, Meslek elemaniyla ilgiki
‘verilen karar sosyal hizmet uzmaninin bagh oldudu en {ist resmi makama bil-
dirilir. : S
Meslekten siirekli men cezasi almig sosyal hizmet uzmani iilke sinirlari iginde

_meslegini icra edemez.

Oda Denetim Kurulu: T e .
Madde 37 - Oda Denetim Kurulu, Genet Kurulun {iyeleri arasindan iki yil icin
segilecek ¢ lyeden olusur. Ayrica i¢ yedek liye segilir. Yeniden segilmek
mumkindar. : ' ' ; o :
. Yénetim Kurulu dyeleri ile Onur Kurulu Uyeleri Denetleme Kuruluna segile-
mezler. Denetleme Kurulu, Odanin islem ve hesaplarini denetlemek ve bu hu-
susta Genel Kurula hesap vermekle géreviidir,

. | . BOLOM
Etile Kurulu: _ ‘ _
Madde 38 - Etik Kurulu bir danisma orgamdir. Sosyal hizmet uzmanlarinin

mesleki yikiimlliklerini yerine getirirken gézéninde bu!undurmalan gereken

mesleki etik, ilkke ve normlarin belirlenmesi, duyurulmasi, yayginlastirdmasi ve
dedigen kosullara gbre yenilenmesi ve gelistiriimesi konusunda galismalar ya-
par. 9 kisiden olugur. Kendi aralarinda bir Bagkan, bir Raportor, bir Sézcii segilir,

Kararlar Gye tam sayisinin Uste ikisi ile alinir. Yilda en az iki kez, gerekiifinde

Baskanin ¢agnsinda toplanir.

Etik Kurula Segitme Kogultar:
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Sosyal Hizmet ‘ _ o
' Madde 39 - a) Sosyal hizmet alamnda egmm veren umversutelerm en az
doktorals 6gretim e!emanlari, : T R o
veya, : : &
b) Sosyal hczmet meslegmde 20y, alanda hizmet etmls olmak
Cveva,.

¢) Mesleki bllg: ve deneylmler: kcmusunda toplumda kendism| kanltlamsg
olmak, B
veva, i : -
d) Onur Kuruilarmda daha énce iki ytt gbrev yaprms;, olmak
e) Oda ve Subelerin onur kurullarmca ceza!and:rllmamlg. olmak
Etik Kurulun Gorevieri: - SRR
- Madde 40 - a) Yasanin 5. maddesmde bellrtllen mes!ekl et:k kurallann gegerh TR
almasini vé ruhunun benimsenmesini sa@lamak PERCE
b) Oda Onur Kurulu gergevesinde verilen karartan Oda Yonetlm Kurulunun
‘ya da muhatap kisinin basvurusu uzerme yemden mcelemek ve gorus blld
. mek, . S
cl Méslek elemanlarmm meslekl aniasmazllk[annda gorus b|Id|rmek O
¢) Meslegin geligimiyle ve-uygulamastyla ilgili olarak sosyal: ‘hizmet uzmam o
. ve isveren 6rgiitli arasinda ¢ikabilecek antagmazllklarda gorus: bildirmek,:
d) Sosyal hizmet a!anmda blllmse! Ilteraturu gehs‘urmek ortak kullammm: i
sag!amak : B R e

Madde 42 - Bu Kanun Bakanlar Kurulu tarafindan yurutulur L
Geglm Madde 1 - Sosyal Hizmet Uzmani Odalan Odast, Etik Kurulun olug;tu~_"'_ i
rulmasi ve galisma esaslarinz dair yonetmellgl b|r yil lgmde hazu'lar ve:Bakanlar A
Kurulu onayma sunar. o
Gegici Madde 2 - Yasanin yaylml itlbartyle Sosyai lemet Uzmanlan Dernegz
Genel Merkem Yénetim Kurulu ve gorevlendirecedi liyeleri Odamn Gegsm Yo-
netim Kurulunu olugturur ve kurulug Qahg,malarlm tamamlayarak 6 ay 191nde--’. -
Genel Kurulu top[antaya caginr. e
Gecici Madde 3 - Kamu Kurum-ve Kuruiugsiarmda gallgan sosya! hlzmet uz—
manlarina bu konuda yeni bir diizenleme yapilincaya kadar en yuksek devlet-.: S
memuru.maaginin (ek gasterge dahil) % 20'si oraminda "Sosyal: Hizmet- Meslek
Tazminatt” odenlr Bu tazmlnattan damga verg|5| hang hxgblr verr kesulemez
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B- isleyis

Sokak Cocuklan igin Danigma, Reh-
berlik ve Degerlendirme Merkezi, amag-
larim {i¢ fonksiyonel birim (unit) aracil-
gryla gergeklegtirir. Bunlar "k Goriisme
(Intake)", "Degerlendirme ve Tedavi" ile
"Havale ve Izleme" tiniteleridir,

Ik Goriisme Unitesinde Merkez'e
bagvuran gocuklarm kayit iglemi yapihr,
Ayrica bu tinite mobil sokak calismalarim
da (streetwork) yliriitiir.

Degerlendirme ve Tedavi Unite-
si'nde gocuk ve ailesinin psiko-sosyal ve
ekonomik gereksinmeleri toplaran bilgi-
ler cercevesinde degerlendirilir. Uzman
personel tarafindan yapilan degerlendir-
meyi temel alarak her bir ¢cocuk icin bir
tretman (yardun) plam hazirlar, Bu alan-
da gerek Merkez gerekse Merkez dismda
¢ocufun hangi hizmetlerden, nasil ve
hangi siirelerle yararlanmast gerektizi
ayrmnblarryla belirtiliv, Bu {inite, Merkez-
de cocuk ve ailesiyle yiriitiilecek sosyal
kigisel ¢caligma, sosyal grup ¢ahsmas: ve
cesitli bog zaman etkinliklerini diizenler.
Yine bu {initeye bagl bir alt {inite, ¢o-
cukfann acil saghk sorunlariyla ilgilenir,
Degerlendirme ve tedavi iinitesi tarafin-
dan yiiriitiilen hizmetlerden gercksinme-
lesi dogrultusunda yaul ve giindizli Him
cocuklar yararlanw, Bu {inite en dnemli
mesleki iglevleri yerine getireceginden
burada goreviendiritecek sosyal hizmet
uzmam yetkin (deneyimli) bir eleman ol-
mal ve difer birimlerde calisan uzman-
fara da damgmanlik (siipervision) yap-
mahdir,

Havale ve fzleme Unitesi, Merkezin
hizmetinden belli bir stire yararlanan ¢o-
cufun yerlegtiritmesi ve takibi ile ilgilenir,
Degerlendirme ve Tedavi Unitesi'nce ya-
pilan ¢aligmalann sonucuna gére ¢cocuk-
lar aileye geri dondiiriilebilir, okul ya da
igyerine veya bir saglik kuruluguna yer-
legtirilebilir, bir bos zamanlan degerlen-
dirme kurutugu ya da programindan ya-
rarfanmast sagilanabilir. Eger ailesinin ya-
nina ddnemiyorsa bir Cocuk ya da
Genglik Evinde kalmasi igin girisimde
bulunabilir. Bu tnite, degisik kurulus ve
programlara yerlestirilen ¢ocuklant bir
siire izler. Caligmalan ile ilgili olarak {ini-
versite veya hastanelerin Cocuk Ruh
Saghi Bollimleri, Ergenlik veya Adole-
san Servisleri ile veya Amatem v.b. tedavi
tiniteleri ile isbirligi icinde cahgr,

Merkezde biirokratik bir drgiitsel yapa
modelinden ¢ok, insan ligkilerine agirlik
veren bir Orgiitsel yapr modeli benim-
senmelidir. Agkur ki bireylerin psiko-
sosyal gereksinmelerini kargilamayr ve
bu yolla onlarm davraniglanne degistir-
meyi amaglayan insan iliskileri modeli
sckak cocuoklartmn toplumla yeniden
biitiinlesmesi agsindan en uygundur.
Boyle bir trgtitsel yapr modelinde perso-
nelin sayisindan gok ¢ocuklarla stirekli ve
sicak fliskiler kurabilme ozelligi dnem
kazamr, Merkezin gerek sosyal hizmet
uzman, psikolog, dgretinen, doktor v.b.
gibi uzman personel; gerekse ahg, sofor,
bekgi gibi yardimet personel istihdamn-
da bu nokta gdzéniinde tutuimahdir,
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C- Personel

Bu gergevede Merkez'de goreviendi-
rilecek personelin sayt ve niteligi agag-
daki gibidir:

1- Fam GiOnld Calisacak Personel

a) Bina Sorumlusu Yonetici: Merkezin
lojmaninda stirekli (gece-giindiiz) kalan
tercihen evli bir meslek elemanidir. So-
ramlu yoneticinin 6ncelikle sosyal hiz-
mel uzmant veya psikolog olmast, bu
saglanamryorsa ¢ocuk gelisim uzmany
veya Ofretmen gibi meslek gruplanndan
olmast Snerilmektedir.,

b) Psiko-Sosyal Destek Ekibi: 3 Sosyal
Hizmet Uzmam (yaklagik her on ¢ocuga
bir uzman), '

2-Psikolog, (Ozellikle emosyonel so-
runlart olan gocuklarla ilgilenecek) 1 Co-
cuk Geligim Uzmani, 1 Hemgire. Yukart-
da stzl edilen uzmanlann iki temel go-
revi s6z konusudur:

1- Her bir uzman belli sayida ¢ocukla
¢alisacak ve kuruma gelisinden ayriligina
ve hatta havale ve izleme ¢alismalan da
dahil olmak Gizere ¢aligma sonlanincaya
kadar ayni ¢cocuktan sommlu olacaktir,

2- Her bir uzman Merkez'deki ii¢ te-
mel bitimden birinde (lk gorlisme-
degerlendirme/tedavi-havale/izleme
tniteleri}gdrev alacak ve o birimin so-
rumtusu olacaktr. '

c) Hizmetli Personel : Z_gﬁvenlikten/
isinmadan sorumlu Bekgl 2 temizlikten
sorumlu hizmetli, 2 Ahgi/Ahgr Yardimetr-
s1, 1 Sofor,

2- Yart Zamanli veya Goniilli Caliga-
cak Personel:
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a) Profesyoneller: Tip Doktoru, Psiki-
yatrist, (Psiko-sosyal destek ekibine sii-
pervisyon verecek), Ogretmenler, Sanat-
gilar (Meslek ve sanat efitimi verecek),

b) Goniillitler: ligi ve becerilerine gé-
re cocuklarm el becerilerini geligtirme,
hobi kazandirma, bog zamanlarin deger-
lendirme, gezi ve sporlif etkinlikler v b,
konularda yardima olacaklardr,

D- Basvuru ve XKabul

Merkez'e ¢ocugu polis, belediye me-
muru ya da herhangi bir vatandag dog-
rudan getirebilecegi gibi, cocuk kendi
bagma da bagvurabilir. Bunun disinda
gocuklarin gelis ya da havale yolu dért
ana kaynaktan olacaktir, Bu kaynaklar:

1- Sosyal Hizmetler 1l Mudirliagd,
2- Cocuk Mahkemeleri,
3- Emniyet Kiigiikleri Koruma Subesi,

4- Mobil ekip olarak ¢alisan uzman
elemanlarin sokak caligmalarider.

E- Isbirligi Yapilacak Kurumlar
Konuyla ilgisi nedeni ile;

Adalet Bakanlipy,

Milli Egitim Bakanlig,

Saghk Bakanlig,

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
ile protokol diizenlenecektir.

Ayrica;

Yerel Yonetimler,

Universiteler ve

Sivil Toplum Orgiiteri ile igbirligi ya-
prlacaktir.

PR,

Merkez'in biitgesi amaclara ulasabil-
meyi saglayabilecek miktarda ve Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ile
ilgili sivil toplum kuruluglarindan temin
edilecektir. Bu konuda gerekirse yurtici

kaynaklarin yamsira yurtdisi kaynaklar -

da aragtirlacakutr,

Zamanlama ve Projenin Gelecedi
ile flgili Goriisler:

Proje henliz gelisme agamasmdadir.
Bu agama Nisan 1996'da Merkezlin agil-
masma kadar stirecektir. Bu siire iginde
binamin hazirlanmast, biitgenin ayrnnnul
yapiimasy, personelin egitimi ve ilgili ku-
rulusgiatla isbitligi protokollerinin yapil-
mast planlanmugtr. Projenin uygulanmast
Nisan 1996- Mart 1997 tarihleri arasinda
gerceklegecektir, Nisan 1997-Eylal 1997
tarihleri arasindald siire projenin deger-
lendirilmesine aymlmugtir, Bu siire icin-
deki uygulamadaki olumlu ve olumsuz
yanlar bir degerlendirme agamasiyla sap-
tanacaktir.

Bugiine degin Merkez'in kurulmas:
igin uygun bir bina bulunmug ve Istan-
bul'daki sivil toplum kuraluglaryla bag-
lanalar kurulmustur. Ancak projenin ba-
sarisint belirleyecek en oOnemli faktor,
profesyonel elemanlanin ¢aligmalaridr,
Merkezin amaclan ve etkinlikletine uy-
gun teknolojik bilgilerin personel tara-
findan bilinmesi, projenin bagarisim bii-
yiik dlgtide artiracaktir, Boylece bu Mer-
kezde ¢aligacak tim personelin epitim
sorunu giindeme gelmektedir. Bu konu-
nun iki agamada gerceklesmesi planian-
maktachr,

Sosyal Hizmet

Birinci agamada; "lstanbul'daki Sokak
Cocuklan Igin Damsma, Rehberlik ve
Degerlendirme Merkezi"nde ¢alisacak
personel ile, ileride aqlabilecek benzer
Merkezlerde caligacaklara sokak gocuk-
lar ile galigmalar konusunda egitim ve-
recek bir "egitici kadro"sunun yetigtiril-
mesi disiniimektedir. "Egitici EZitimi"
diye isimlendirebilecegiimiz bu etkinlikte
yurtigi ve yurtchgt kaynaklardan yararla-
nacakiir, :

fkinci asamada ise egitilmis bu kadro-
nun, Merkez'de caligan personeli egitme-
si s0z konusu olacakur.,

Bu husus projenin gelecegini etkile-
yen en can alic konusudur,

1- Kintay, Esin "Istanbul'un Sokak Cocuklary”
karstlagtiklar: Riskler ve Koruma Politika-
lar" Sosyolojide Son Gelismeler wve
Tiirkiye'deki Btkileri. Ankara: UNESCO,
1993.

2- Toros, Aykut (Ed.) Population Issues In
Turkey. Ankara: Hacettepe University
Institute o Population Studies, 1993.

27




Sosyal Hizmet

INSANA YONELIK HiZMET SUNAN
KURUMLARDA HiZMET KALITESI

1. GIRIS

Guniimizde hizmet sektoriniin ge-
lismesi ve ekonomiden giderek dnemli
bir pay almasi, bu sektdrdeki hizmet ka-
litesinin degerlenditilmesine ybnelik ¢a-
balara hiz vermistit. Genel olarak "kulla-
nima uygunluk”’ olarak tamimianan kalite
insana yonelik hizmet sunumunda "mii-
racaatgilarla kurulan meslekd iligkinin de-
recesi'ni ifade etmektedir.

Kalite kontroli ve kalite degerlendir-
meleri insana yonelik hizmet sunan ku-
rumlann giindemine 1990 ydlarmin ba-
sindla girmigtir, Insana yénelik kurumlar-
da (human services) miiracaatgilara veya
lullanicilara egitim, saghk, sosyal giiven-
1ik, sosyal hizmetler, konut... gibi alan-
larda ¢esiti hizmetler sunulmaktachr,
Hizmet sekttriinde sunulan hizmetin ka-
litesinin kontrol ve degerlendirimini ger-
ceklestirmek, sanayi sektoriinde {iretilen
mal ve hizmetlerin degerlendiriminden
daha zor cldugu bir gercektir, lleride tar-
ugtlacag gibi; hizmet {iretimi, sanayi Gre-
timinden $nemli farkhliklar tagimaktachr,
Bugiine kadar kullamlan istatistiksel ka-
lite kontrol, ara¢ ve tekniklerinin biyiik
cogunlugunun, sanayi sektdordl igin gelis-
tirildigi gborillmektedir.

Insana yonelik hizmet sunan kurum-
lann hizmet kalitesinin iyilegtirilmesi,

* Sosyal Hizmet Uzmam Hacettepe Gnlv_ersilesi Sos-
yal Hizmetler Yiiksek Okulu Aragtirma Gorevlisi,

Vedat inkhan*

hizmet sunumunda etkinlik ve verimlilik
aruglannin saglanmasi, kalite kontrol,
ara¢ ve tekniklerinin ancak bu amaca
uygun olarak kullanimm ile mimkiindiir.
Bu ¢alismanm amaaq, tilkemizde insa-
na yonelik hizmet sunan kurumlardaki
hizmet kalitesinin genel degerlendirimini
yapmak degildir. (Bu tiirde bir degerlen-
dirme ancak kapsamb aragiirmalann so-

nucunda yapilabilir). Bu galigma; insana

yonelik hizmetlerin planlanmast ve yo-
netilmesinde yer alan hizmetlerin olugum
stirecinin bir pargast olarak hizmet kali-
tesinin deperlendirilmesi yOniinde bir
yaklagim sunmaktacr. Buna; kalite kav-
rarmnin tantmlanmasiyla baglannug, kali-
tenin ne zaman ve nasil degerlendirile-
cegii, bu degerlendirme siirecinde yagam
ve hizmet kalitesi arasindaki siki iliskiye
diklkat ¢ekilmigtir, Daha sonra, insana
yonelik hizmet sunan kurumlarda hiz-
metlerin firetilme siireci ve buradaki hiz-
met kalitesinin dlgme ve degerlenedirme
zorluklan tartigilmalktadr. Sonugra ise;
insana yonelik hizmet kurumlannda bir
degerlendirme sisteminin  kurulmasinin
Onemi ve geregi {izerindeki tartrgmalatla
bu ¢ahigma bitirilmektedir.

2. KALITENIN TANIMLANMASI

Kalite ve kalitenin boyutlan insana
yonelik hizmet sunan kurumlann giinde-
minde 1990 yilarinda yer almaya bagla-
mugter. Bati tophamlan gerek politikalann
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zorunlulugundan gerekse yasal detigik-
liklerin sonuglartmi saptamak amaciyla
kalite degerlenditmelerine gereksinim

" duymuglardir, Boylece, insana yonelik

hizmet sunan kurum yénetici ve planla-
yicilan hizmetleri olugturmak icin, kalite-
ye ve kalitenin dlglilmesine &nem ver-
dikleri bir siirece girmiglerdir.

Insana yonelik hizmetlerin olugum
stirecinin bir pargas1 olarak, kalitenin de-
gerlendirilmesi {izerinde odaklagilabilir,
Buna dncelikle, kalitenin ne oldugunu
anlamayla baglayabiliriz:

Glinlimiize kadar kalitenin cesitli ta-
numlar:  yapilmugur.  Amerikan  Kalite
Kontrol Dernegi (ASOC) kaliteyi: "Bir mal
ya da hizmetin belirli bir ihtiyac1 karsila-

yabilme yeteneklerini ortaya koyan ka-

rakteristikliklerinin tim{" olarak tamum-
lamaktadsr. P. Crosby'e gore kalite, "bir
urlinlin  gereklerine uygunluk derece-
si'dir', J.M. Juran ise kaliteyi; "kullanima
uygunluk" olarak tammlamalktadir (Boz-
kurt 1994:107).

Kalite bir kavram, dzel olugturulmug
veya gergedin soyutlanmug halidir, Kalite:
"Performansin, (bagan) islevleridir. tnsa-
na yonelik hizmetlerin sunumunda mii-
racaatgarla  kurulan iligkinin derece-

*st"dir. (Osborme 1992:4).

Endiistriyel liretimde bulunaniar kali-
tenin tanimny kolaylhikta yapabilitler. Or-
negin, elde edilen 4riin.istenilen stan-
dartlarda tiretitmig ise "yiiksek kalitelidir"
denilebilir. Geligigiizel tanimlanirsa her
kalitenin bir amaci vardir. Gergekte ise;
genellikle ¢ikti olarak veya bazen de girdi
olarak da ifade edilmektedir, Bu caligma-
da, bir Griiniin kalitesi” onun amaglarina
olanuygunlugu" (fitness for purposes) ile
tanmmtanmaktader,

Kalite, "miikemnmel yeteneklere sahip

Sosyal Hizmet

olma (excellence of disposition), hare-
ketlerde, yasam boyunca elde edilen de-
neyimlerde en iyi olma" olarak da tarum-
lanmaktachr (Oxford Ingilizce Sozliik).

Kalitenin kavramlagtritmasina yone-
lik belirtiler, kalitenin dzel bir ¢kt yerine
dretimin agamalaryla olan iligkilerine
aghk verilmesini gerektirmisgtir, Kalite,
bir Griintin, hizmetin kendisi kadar hiz-
met ve trinln kullamalannin deneyim-
letine de gereksinim duyar. Bu noktadan
hareketle mal (iriin) ve hizmet {iretimi
arasindaki farkbhiklar nedeniyle hizmet
tiretiminin daha &zgiin bir sekilde deger-
lendirilmesi gerekmektedir. Mal ve hiz-
met Gretimi arasindaki farkhliddar kisaca
soyle dzetlemek olasidir (Shetty, Y.K. ve
J.E.Ross 1985; Aktaran Gdzli 1995:85):

1. Mal tretimi somut; hizmet tiretimi
ise soyut aiktilar saglamakadir,

2 Mal tretimi teknolojileri, hizmet
itrelimi teknolofilerine gore daha serma-
ye yogun niteliktedirler.

3. Mal dretimi sitrecine miisterilerin
dogrudan kanlim seyrektir. Buna karsin,
hizmet Uretiminin gerceklegebilmesi igin
miigterilerin (mitracaatgilann) tiretim sii-
recine dogrudan katlimi ¢ogunlukla te-
mel kosuldur,

Insana yonelik hizmetlere yeniden
donecek olursak, kalitenin yukaridaki ta-
mmlar: 6nem tastmaktadir. Bir hizmet
amaglarna uygun olmahdir, Burada; yagh
insanlara kendi evlerinde yasamlaruu
siirdiirebilecek yardimlarda bulunan ev-
dle bakum hizmeti Srnek olarak verilebilir,
Mikemmel yetenekler veya deneyimler
evde bakmn hizmetinin sadece tanimla-
nan amaglarn yerine getirmeyle smirth
olmamahdir. Bu hizmet yerine getirilir-
ken miiracaatgiyla dostga, hos schbet bir
ortamun yaratilmasi kaliteli bir hizmetin
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varhgmu gostermektedir (Osborne 1992: -
5. :
Ozet olarak; kalite bir kavramdir ve
herhangi bir hizmet veya tirlin i¢in igley-
sel (operasyonel) olarak tammmlandifinda
yaratll olabilmektedir, Insana yonelik
hizmetlerde iyi kalitede hizmetin, hizme-
tin amaglanna uygun olmast ve dene-
yimlerde (veya yeteneklerde) tistiinliik
tagtmas: gerekmektedir.

3. KALITE NE ZAMAN :

DEGERLENDIRIIMELIDIR?

Kaliteyi deperlendirmek igin iki yak-
Iagim bulunmaktadir, Bunlar genis an-
lamda "kalite giivencesi" ve: "kalite
kontrol" olarak adlandirdabilic. 1991
Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi
Standartlan-Segim ve Kullanma Klavu-
zunda Kalite Giivencesi: "Uriin veya
hizmetin kalite i¢in belirlenen istekleri
kargilamasi amactyla yeterli gliveni sag-
lamasi igin gereken planh ve sistematik
faalivetlerin  biitinii" olarak tanumian-
maktadir, Ayni standartta kalite giivence-
sinden sbzedebilmek igin, belifienen is-
teklerin  titketicilerin  ihtiyaclarnm  tam
olarak karsilamast gerekmeltedir (Peg-
kircioglu 1994:96). Insana yonelik hiz-
metlerin kalite glivencesinde, (retilmig
bulunan hizmetlerin diigiik kalite olasili-
g1 en aza indirgeyecek mekanizmalarin
geligtirilmesi aragtirtlir. Buna ek ola-
rak, her tiretim agamasinda kaliteyi odak
alan "oplam kalite" yaklagirm gosterile-
bilir (Oakland 1989; Aktaran Osborne
1992:7),

Bu yaklagimda degerlendirilmis bulu-
nan daha ¢ok gergek kalite depildir, Bu-
rada bir &rgiitiin bir hizmeti veya bir
maddeyi yiiksek kalitede {iretebilmesi
onemlidir, Bu gbrilg, hizmet Uretimi on-

30

cesinde ve siiresince dncelikli bir yer t-
tar.

Kalite kontroliin alternatif yaklagimy,
tnceden firetilen hizmetlerin kalitesini
degerlendirmektedir. Bu istekler, deger-
lendirme, izleme sisteminin kurulmasim
saglarmgtir (Kettner ve Marlin 1987; Ak-
taran Osborne 1992:7). Kalite kontrol bir
yonetim aract olarak kuruluglarmn toplam
etkinlikleri ile performanslarmun artarl-
masim saiilar. Kalitenin alt fonksiyonla-
rnndan olan Kalite Kontrol: "Hatalarin
olugmasim Hnlemek amacayla Gretim si-
re¢ ve operasyonlarnin spesifikasyonlar,
prosediisler ve talimatlara uygun bir ge-
kilde yiiriitilmesini saglayict kontrol go-
revini" yerine getirmektedir (Pegkircioglu
1994:100). ,

Burada iki yaklagimu dengeleme ¢a-
basi bulunmamaktadir. Yiiksek kalitede
hizmetlerin olusturulabilmesi icin hem
kalite giivencesinin hem de kalite kont-
roliin de gerekli oldugunu sdylemek isti-
yoraz. Ozetleyecek olursak; kalite gii-
vencesi "kalitenin iceriindekd hatalarin
basit diizeltmelerinden daha ¢ok, bu tir
hizmetleri geligtirmeye" yonelmektedir.
Kalite kontrol ise, eleme igin kalite gii-
venlik sisteminin olugum ve doniitiyle
ilgili her tiir{ sorunu 6grenme olanagn®
sunmay! amagclamaktadir,

4, KALITENIN OLCULMESH,
HIZMET VE YASAM .
KALITESI ARASINDAKT ILISKT
Giiniimiizde uygulanan serbest piva-
sa kosullarnda hizmet sektdriinde kali-
tenin degerlendirilmesiyle ilgili en son
karan, piyasanin (market) verecegi yo-
niinde belklentiler vardir. Serbest piyasa-
nin acmmastz kogullannm hizmet scktd-
riinde &zellikle insana yonelik hirmet

sunan kurumlara heniiz yerlesmemis ol-
mast sevindiricidir, Zaten bir vetigtirme
yurdunda genglere sunulan hizmetlerin
kalitesiyle ilgili karan, piyasann vermesi,
miiraatgilann bir iiriin olarak (maliyet-
kar-zarar) gorilmesine neden olabile-
cektir, Bunu dnlemek igin; dncelikle yo-
neticilerin degisen ihtiyaglars kargilayan,
esneklipe izin veren degerlendirici sis-
temleri geligtirmeye ihtiya¢ duymalars
gerekmektedir. Bu degerlendirici sistem-
lerle yiiksek kalitede sunulan hizmetler,
miracaatgiiarin yagam kogullarun yitksek
kalitede siirdiirmelerine neden olabile-
cektir, _ ‘

Insana yonelik hizmetler icin diger
onemli bir gliglik ise; kaliteyle tam ola-
rak neyin &lgildiigiiniin bilinmemesidir.
Bu dlgme ile hizmetin kalitesi mi deper-
lendirilmektedir yoksa miiracaatgilarin
(alicdann) yasam kalitesi mi degerlendi-
rilmektedir? Bu darum bizi hizmet ve ya-
gsam kalitesi arasinda giclii bir iligki ol-
dugu sonucuna gitiirmektedir. Bu giicli
iliski, dncelikle yagsam kalitesinin iceri-
gindeki etmenlerin anlagilmasii gerek-
tirmektedir, Bu ise; iki kavraminanalizini
zorunlu hale getirmektedir (Osbhorne
1992:9): :

1. Konuyla ilgili ilk agtiklama, yagam
kalitesinin icerigi ile ilgilidir. Rescher
(1972) yagsam kalitesinin iceriginde, iki
kavrammn bulundugunu ifade etmektedir,
Birincisi bireylerin "refalu" (goneng) di-
geri ise ‘"iyilik hali" (well being)'dir
(Rescher 1972; Aktaran Osborne 1992:8),

Refah kavrami: "Toplumda bulunan
bireylerin ihtivaglaruun karsilanma ora-
m" ifade etmektedir. Bu kavram bize
stk sile Maslow (1970) tarafindan geligtiri-
len "ihtiyaglar hiyerargisi®ni hatitlatmalk-
tadir, Maslow insanlarmn ihtiyagiarm bes
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agamada ve hiyerarsik bir diizen iginde,
kargtadddanm ilesi stirmiistiir. Burada,
ihtiyaglanin giderilmesi doyurulmasi, bir
bireyin refahinda merkezi bir yaklagim
olarak ele almdipy icin bize yardimar ol
maktadar.

lyilik hali: "Bireylerin yasam dene-
yimlerini" ifade etmektedir. George ve
Bearon (1980)un tammizamalarma gore,

- bu kavram {i¢ &geye sahiptir. Yasam

doyumu; istenilen amaclar yoniinde bir
bireyin biligsel tatminidir. Benlik sayge-
s1; kendini degerlendirmeyle ilgili temel
duygy, kisisel zorluklar ve zayiftiklan ka-
bul etmektir. Mutlulul; yagam doyumu-
nun gegici ruhsal durumudur (George ve
Bearon 1980; Aktaran Osborne 1992; 10).
Bu tanumlamalar genelde kabul edilmek-
te ve kullantdmaktadir,

2. Ikinci yaklasim, yagam kalitesinin
Olgtilmesiyle ilgii kriterleri igerir. Bu
yaklagimda bir bireyin yagam deneyimle-
rini chigsal kavramlarla kaliteyi dlgmeye
yarayan "objektif" kriterler kullanitmak-
tadir. Ornegin: Refahin "dlgiilmesi igin
sosyo-ekonomik statiiniin  kullanilmas:
veya kigileraras: iligki kaliplanimin kulla-
mimast. Diger yaklasim ise; bir bireyin
yagam tecriibelerindeki kaliteyi dlcmeyi
amaglayan "subjektif* kriterleri kullan-
maktadir. Ornegin: Yasam deneyimi icin
tutum  indikatdrlerinin dokiimii  veya
mutlulugun odlgtlmesi igin duygusal etki-
legim skalasimn kuilamilmasi saydabilir,

Geleneksel olarak objektif kiiterer;
yasam kalitesinin "refah* alamyla, sub-
jekdif kriterler ise "iyilik hali" alamyla eg-
legtirilebilir. Bunlant bazt ormeklerle so-
mutlagtirabiliriz. Objektif kriterler; saglik
durumunu nicel olarak dlgmeye ¢aligmak
ve saglik hizmetlerinin kalitesini deger-
lendirmek igin bu kriterleri kullanmak.
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Subjektif kriterler ise; bir hizmetle ilgili
yagam kalitesini ol¢mek igin psikolojik
testler kullanmak. Ornegin: Sgrenme
glicligi olan bireylerin saptanmas: ve
hizmetlerin bu dogrultuda sunulmast..
gibi.

Bunun yaninda yagam niteligi konu-
sunda arastumacilann kullandiklan gesit-
li gbstergeler de meveutiur bunlara drnek
verilecek olursa: 1. Dopal ve fiziksel gds-
tergeler (hava, cevre kirliligi, cevre dii-
zenlemeye iliskin degiskenler), 2. Eko-
nomik gdstergeler (G.S.M.H., kisi bagina
diigen milli gelir, istihdam oram), 3, Sos-
yal gistergeler (Cografi, mesleki hare-
ketlilik, dengeli beslenme, saglik kosul-
lari, egitim durumu, konut kogullary), 4.
Psikolojik gostergeler (bireyin is ve ya-
sam doyumu beceri ve Girenme 6dzellik-
leri).. sayilabilir (Bilgin, ‘Ergeng ve Ti-
murcanday 1985:159; Aktaran Cilga
1994:47),

Orzetleyecek olursak; yasam kalitesi
kavram kigisel refah ve iyilik hali gibi iki
boyutu igermektedir. Yukandaki bu de-
gerlendirmelere bazh olarak kullanilacak
Slgme tiirline ve bunun olugmast icin de
gereken bazi kriterlere karar vermek ge-
rekir,

5. INSANA YONELIK HIZMET

SUNAN KURUMLARDA HIZMETIN

URETILME SURECE

Hizmet ve yagam kalitesinin deger-
lendirilmesinde  kargilagilan  giichikler
tarigilmadan 6nce; insana yonelik hiz-
metlerin sumildugu kurumlarda hizmetin
Uretilme stireci tartigilabilir:

Insana yonelik hizmet sunan kurum-
lars agik sistem olarak kabul ettigimizde;
"hizmet girdi ve ¢iktilar bu sistemle ilgili
ara ve sonug (nihayi) ¢giktildar arasindaki
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iligki ve yapist bu kurumlardaki hizmetin
tretilme stirecini” ifade etmektedir.

Bu tiir kurumlarda girdiler; bir hizmeti
yerine getirmek icin bitin kaynaklan
(personel dahil) ve kaynak dis faktorleri
(miiracaatgilanin dzellikleri, biit-
¢edicermekiedir, Ara sonuglar; bir hiz-
met aracthigiyla miraatgilar (izerinde orta
derecede etkiler yapmaktadir. Ornegin:
Bir yagh glindiiz merkezinde, yaglilar igin
hautlama terapisi sonrasinda, vasllann
hafizalaninda belli iyilesmeler yaratilabi-
lir. Bu bir ara sonugtur, Cakts ise; uygu-
tanan terapinin bu miiracaat¢itarda uvzun
sireli etkiler yaratmasidir, Ornegin: Yas-
lilarin sosyal etkilegim ve benlik saygila-
nnin yiikseltilmesini bir ¢ikts olarak ka-
bul edebiliriz,

Hizmetin kalitesi; girdiler, hizmet sii-
reci ve giknlar arasindaki iliskinin bir
fanksiyonudur. Burada daha sonra sosyal
gevre, (miracaatgilanin yagamlan ve yerel
tophum) tarafindan ara ve final gikidar
uretilir. Bu iligkiler, varsaysma dayanarak
Islahevinde bir ¢alisma referans olarak
gosterilebilir: burada girdiler; TIslahevi
¢ahganlar, Islahevi ve belitli sayida geng
suglulan igermektedir. Sosyal hizmet uz-
manlar, [slahevinde geng bireylerle (hiz-
metin Gretilme siirecD; bir ¢ok sayida
grup g¢alismas1 programunda (belki bosg
zaman aktiviteleri ve kendine giiven egi-
timi) galigmaktadirlar. Sosyal hizmet uz-
manlan sug isleme siirecine bagh olarak
her geng bireye siipervizyon yapilabile-
cek bir ver garanti etme {izerinde ¢aliga-
bilmektedirler. Ancak bu hizmetin etkin-
ligi, geng insanlann yagam {izerinde ve
gruptaki deneyimlerini kendi yagamlarn-
mn daha genis boyutuna etki etmesi
tizerinde odaklagir. Ozelllikle, okul arka-
daglant ve aileleriyle Islahevindeki uz-
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manlar, miiracaatgtdarinim davramglarnm.

kisa stirede degigtirmeyi umarlar. Her
gruba alternatif kaynaklari sunma yoluyla
veya Islahevi uzmanlary, miiracadtgilanin
bir fabrikayt soymak igin ¢agrilara "hayi*
diyebilecek veterliligi ileri siirmeye bas-
lamalarina yardim etme yoluyla degistir-
mevye c¢aligirlar, Son olarak, Istahevi uz-
manlan, suc islemelerini dnleyici hizmet-
lerle insanlart koruyabilirier ve bu geng-
lere sosyal yonden daha kabul edilebilir
ve sorumluluk tagiyict davramg kaliplan
kazanmalarma yardunct olabilirler. Bu
hizmetin son ¢iktsst olarak deperlendi-
rilebilir (Osborne 1992:15). »

Sonugta, bu siireg, hizmet ve yasam
kalitesi tizerindeki farkh dilzey ve tiirdeki
girdi ve ¢iknlann etkilerini degerlendir-
meye olanak vermektedir.

6. KALITEYiI OLCME VE
DEGERLENDIRME ZORLUKLARY

Girig boliimiinde belirtildigi gibi; hiz-
met kalitesinin élgiilmesinde gesitli glig-
likler meventtur. Burada; insana yénelik
hizmetlerin  kalitesini  deperlendirmek
igin miiracatgilann yagam kalitesi énemli
bir referans kaynagm olugturmaktadir.
Gergekten de, hizmet kalitesini dlgmek
icin; degerlendirmek istedigimiz miiraca-
atgilann bireysel zellikleri, yasam doyu-
mu, deneyimleri ve ihtiyaglarm kargila-
ma dilzeyi, yagam kalitesini de dikkate
almak zomndayiz. Iste hizmet kalitesini
degerlendirebilmek icin yagam kalitesiyle
baglantt kurmarun ¢egitli zorluklart var-
dir. Bunlann Oshorne (1992) al genel
noktada ele almstir;

Hizmet ve Yasam Kalitesini De-
gerlendirme Zorluklar:

1. Yasam kalitesiyle ilgili vaklagimlar
yasam kalitesinin bir bokimiiniin deger-

_lendirilmesini ve yalnizca refah veya iy.i—

lik boyuturu ele almaktadir. Ancak, iyi
kalitede bir hizmette, her ikisinin de et-
kileri aragtirtimahidur,

2. Hizmet ve yasam kalitesi olgiiliir-
ken, ikisi arasindaki iliski agik¢a ortaya
konulamamaktadir, Bir¢ok vakada sade-
ce bu baglantiyt kurmak ise; gok etkdili
olamamaktacir, Bunlann agiklanmasina
gereksinim vardur. Bu olmaksizin, kisi, az
tnce adi gegen sorunlarla ilgili yagam
kalitesinde bir degisikligin olup olmad:-
s digsal faktorler araciigiyla ve hizme-
tin kalitesindeki degisiklikler yoluyla dg-
renebilmektedir.

3. Yasam ve hizmet kalitesi arasmndaki
iligki degismeyen bir nitelikte degildir.
Yagam ve hizmet kalitesinden biri, ¢ogu
zaman degisebilmektedir, Bunu cok kisa
bir zaman skalastyla Slgmek yamlncr ola-
bilir.

4, Yoneticiler igin zaman tiiketimi
konusu tartigdmaktadhr. Yoneticiler buru
vapacak nzmanlik becerilerine gerek du-
yabilitler, Konuyla ilgili ¢alismalarn bir
gogu, akademik icerikten yola gikarak
geligtirilmistir. Boylece, deperlendirme
aragtirmalarmn gelismeleri daha ¢ok so-
fistik olarak sunulursa hizmet {reticileri
onlan kullanwken son derece smuh dav-
ranabileceklerdir. Bunlann tutarlan za-
man ve parasal yararlanndan daha agir
gelmektedir.

5. Subjektif deneyim dl¢iilse bile, uz-
manlar tarafindan kabul edilen kalitenin
tanumlanina  giivenmek gerekir, Martin
£1986), bu tiir deferlendirici ¢atimin sa-
dece, insana yonelik hizmetlere bagmmh
olan miiracaatgilan yeniden gliglendiren
diizenlemelerde kullaniabilecepini ileri
stirmektedir (Martin 1986; Aktaran Os-
borne 1992; 15).
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7. INSANA YONELIK HiZMET SUNAN
KURUMIARDA DEGERLENDIRME
SISTEMININ KURULMASI
Bir Orgiitiin verimli ¢aligmasinin en

onemli deelliklerinden bir tanesi de de-

gerlendirme yapma kapasitesicir, Bir 6r-
glit degerlendirme kriterleri olarak asags-
daki sorulara yanit aramas: gerekmekte-

dir (Giileg 1991:8):

1. Kurumun degerlendirme politikas
nedir? :

2. Kurumun degerlendirme plam na-
sticu?

3. Degerlendirmenin kapsam: nasil
segilecektir?

4. Degerlendirmenin hedefi nedir?

5. Degerlendirmenin temel ihtiyact
nedir? . :

6. Degerlendirme sorulan nelerdir?

7. Gbzlemler nelerdir?

8. Hangi tiretim ve teknoloji geligtiri-

lecektir?

9. Eylem (Aksiyon) planlart nasil ola-
cakter?

Bu degerlendirme sistemiyle; drgiitiin
gidis, kaliteyi yiikseltme ve yeni hizmet

Uretme durumu belirti donemlerde de-.

gerlendirilmeye tabi matulabilir,

Insana yénelik hizmet sunan kurum-
larda iyi bir hizmeti degerlenditme kri-
terleri mevcuttur. Agagida tartiglacak
olan deperlendirme kriterleri, hizmet sii-
recinin tamamliayict ve katdimer ydniinii

~ de olugturmaktadiir, ‘

insana yonelik hizmet sunan ku-
rumlarda degerlendirici bir sistemin
sahip olmasi gereken Hzellikler;

1. Her degerlendirici sisten, insana
yonelik hizmetlerin tamamlayicar bir par-
¢ast nitelifinde olmakhdir.

2. Her degerlendirici sistem, bilgi ve
beceri olugumu Uizerinde inga edilmelidir.
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Kullanim kolay, basit olmali ve uzmanlar
bu sistemi tamamlamak igin ayrica ihtiyag
duymamahdir, :

3. Her degerlendirici sistern sadece
yonetimde degil, bir hizmetteki perso-
nel-miiracaztgitann aktif kanhmma sahip
olmalde. Bu sistem, drgiitiin katihmeila-
ra deger verdigini ve biirokratik slireg
olarak kabul edildiklerini gtsterir.

4. Her degerlendirici sistem karsihk
olarak degil, miiracaatpilann thtiyaglanna
uygun hizmetlerin nasit saglanacaf tize-
rinde odaklasmalidir {(Osborne 1992

17

Hizmetlerin amag ve felsefeleri, kalite
kontrol agamalaninin geri bildirimleri 151-
pinda dizenli olarak gozden gecirilmesi
gerekmektedir, Sonug olarak denilebilir
ki; insana ybnelik hizmet sunan kurum-
larda iyi nitelikte mesleki uygulamalar
kaliteye ihtiyag gdstermektedir. Norman
sunu ileri stirmektedir: Hizmet saglayan
personel ve miiracaatglar arasinda olu-
san etkilesim "gercek an® hizmet kalite-
sinin temelini olusturur. Bu "gercek an'a
bir émek verilecek olursa; evde yagayan
vagl, gligsiiz kigilere kendi bakim yar-
dunas tarafindan sabahlan givinmesine,
ihtivaclarimn giderilmesine vardima olu-
nur. Bu hizmet bilindigi gibi "bakim" ola-
rak ifade edilinektedir. Burada miiracaat-
¢tyr doyuma yonelten bu iliskinin yone-
tilmesindeki bagandir. Yagh bireyle ku-
rulan dost ve sevgi ortamidir.

8. TARTISMA VE ONERILER

Bu galismann amaa giris béliimiinde
belirtildigi gibi; (ilkemizde insana yonelik
hizmet sunan kurumiardaki hizmet kali-
tesini  degerlendirmek degildir. Buna
ragmen, konuyla ilgili literatiire ve gdz-
lemlerimize dayanarak (itkemizde insana

yonelik hizmet sunan kurumlardaki (sos-
val hizmet bazinda) hizmet kalitesinin ve
miracaatgilann yagam kalitesinin yiiksel-
tilmesiyle ilgili bazt dnetilerde bulinmak
olasidr:

Oneriler :
1. iﬂkgmizde 1984 yilindan, 1995 yih-
na kadar Korunmaya Muhtag Cocuklar

alaninda bakidan g¢ocuk sayisinda ok

bitylik  degisiklikler goriilmemektedir.
Aym yargry1 diger hizmetler i¢in de ileri
stirmek olasidir. Hizmet sunulan miira-
caatgt sayisinda ¢ok dnemli bir artis ol-
mamasma ragmen; tilkemizdeki toplum-
sal sistern, gittikee artan gegitli ehtikeler-
le karst karstya bulunmaktadir. Toplu-
mumuzu bir laboratuvarda inceledigi-
mizde; sokaklarda bali koklayan, ¢alisan
ve yagayan ¢ocuklann; terminal, gar ve
koprl altlaninda yagayan ruh sagh bo-
zuk kadin ve ¢ocuklarn; gecekondularda
hizmet bekleyen insanlarin; toplimun
marjinal bdlgelerinde vasayan yoksul
gruplann sayilarinim giin gegtikge arttig-
ny; parklarn ve okul gevrelerinin gete
gruplanyia doldugunu ve bu ¢ocuklann
her tlirlll tehlikeyle karsi kargiya oldugu-
nu gormekteyiz. Bunlann nedeni ekono-
mik, sosyal veya psikolojik kitkenli ola-
bilir. Nedeni ne olursa olsun SHCEK'in
miiracaatglannin giin gectikge artufn bir
gercektir. SHCEK'e ve meslegin uygula-
yecilan olan sosyal hizmet uzmanian bag-
ta olmak tizere psikolog, egitimci ve &r-
glitlin diger elemanlanna disen gorevin
ciddiyeti kendiliginden ortaya ¢ikmakta-
dir. Ozetle; ilkemizde sosyal hizmetlere
gereksinim duyan miracaatgilarin sap-
tanmast ve bunlara gerekli hizmetlerin
gotirGlmesinde SHCEK'e giniimiizde
daha da blylik gevler digtigiing soy-
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leyebiliriz,

2. Insana yénelik hizmetlerde; birey-
lerin ihtiyaglanmin saptamp, dncelikleri-
nin siraya konmas: ve miiracaatgilarn
gerek duyduklan hizmetlere dogru yon-
lendirilmesinde sosyal hizmetler odak
olmahidr, Yurtdiginda bu tiir érgiitlerde
hareket noktas: sosyal hizmetlerdir. Ya-
pilan degerlendirmeler sonucunda mii-
racaatgitar, ilgili hizmet kanahna (Grn:
konut, egitim, sosyal yardim birimine)
havale edilmektedir. Bu uygulama hiz-
metlerin dagimikligini dnleyerek miitaca-
atgi ve Orglit bazinda etkinlige ve verim-
lilige yol agmaktadir, Ulkemizde bovle
bir anlayisin yerlesmesi sarttir, Hizmetler
dagmik bir yap1 icinde; miracaatgtlar ise,
Brgiitler ve blirokrasi arasinda sikagmus
bir durumdadsr. Bu tir drglitsel yap: de-
gisikliklerinin sonuglary; miiracaatcilaria
kurulan mesleki iliskide ve dialogda go-
riillebilecek ve bu konudaki hizmetin ka-
litesinden stzedebilecegiz. Bu hizmet
eger; miiracaatgilar icin yiiksek kalitede
saflanamazsa insana ydnelik bir hizmetin
ayakta kalamayaca@mn da unutulmamali-
dur.

3. Yukanda Onerilen degisikliklere
paralel olarak, sosyal hizmet vzmanlar
ve diger meslek elemantars bu kurumlar-
da mobil hale getitiimeliclir, Milracaatgt-
larin devasa kurumlara bagvurmasim
beklemek degil, sorun zlanlarinda (gece-
kondular, sokaklar, okullar, parklar, gar-
lar, marjinal bbigeler vb..) sorun grapla-
riyla galigarak, annda mitdahale ile ha-
vale ydntemini kullanaral aktif ¢alisma

_ strecine girilmelidir. Bu konudaki ¢alis-

malar pilot proje bazinda yiriitiimeli,
degerlendirmeler sonucunda sistemin
yaygmiagtinlmasina ¢caligdmahdir.

4. Insana yodnelik hizmet sunan ku-
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rumlardaki hizmetlerin kalitesinin deger-
lendirilmesi vOniinde degerlendirme
arastirmalam'nin yapilmas: gerekmek-
tedir. Degerlendirme aragtrmalari ik
agamada; rnefin korunmaya muhtag
cocuklar alanunda (SHCEK Kanunu'nda
belirtilen amaclara ulagma) gerceklegtiri-
lebilir. Bu aragtirmadan elde edilen bilgi
ve deneyimler sonucunda sosyal hizmet-
lerin diger sorun alanlannda benzer
araghirmalar gerceklegtirilmelidir. Defter-
lendirme aragtirmalanyla Orglitlerin ve-
rimlilik, etkililik durumlan ve sunulan
hizmetin kalitesi saptanabilir.

5. Giinlimiizde kamu harcamalarnmn
kisitlanmasiyla, {ilkemizde yaganan giig-
Hikleri SHCEK de yagamaktadir. Bilindigi
gibi, SHCEK katma biitgeli bir kamu ku-
rulugudur. Yani parasal agdan devlete
bagl bir kuramdur, SHCEK su an meveut,
temel hizmetleri yerine getirmede gesitli
giictiiklerle kargilagmaktadir (dogal ola-
rak). Kurum gorevlerinin yerine getirme-
sivle ilgili SHCEK Kanunu'un 9: Madde-
sinin (e) fikras;; "kurumun gorevlerinin
verine getirilmesine  yardimar  olmak
amaciyla halkin génillii katiliming
saglamak ve organize etmek.." hitkmi
yver almaktadir. Burada anahtar kavram,
halkin gonilli katilmim saglamak ve or-
ganize etmektir. Yasal dayanaguu ka-
nundan alan SHCEK bu alanda érgiitlen-
me ve kaynak geligtirme ¢ahigmalarina bir
an evvel baglamalidir, Medya c¢aginda
yagach@imiz igin kitle iletisim araglanmnim
tiim olanaklarindan yararlanma avantaji-
miz mevcuttur. (Ornegin: televizyonlarda
40-45 saniyelik mitkemmel bir gosterimle
halkin goniillii katdhmi harekete gegirile-
bilin). Salt bu ¢ahgmalarda bulunmak da
veretli depildir, Kaynak geligtirme yolun-
da bir birimin kurularak (varsa geligtirile-

ek, rasyonelize edilerek) caligmalann ve
yaraticiigin eyleme doniigmesi gerék-
mektedir,
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4. ULUSAL SOSYAL HiZMETLER
KONGRESININ DUZENLEME
ASAMASINDA DUZENLEME KURULUNA
SUNULAN GORUSLER MEKTUBU

26-27-28 Mayis 1994 giinlerinde Anka-
ra'da dtzenlenen 4, Ulusal Sosyal Hizmetler
Konferanstmn diizentenmesi agarnasinda is-
tenen goris ve degerlendirmeler ¥izerine
Kongre Dizenleme Kuruluna kongre dncesi
yazarak ilettigim gorig ve degerlendirmeleri
gelecekieki kongre dizenlemelerinde de
betki bir katkist olur digtincesiyle buraya
aktanyorum. Buradaki gorislerin ne kadan-
tun ne kadar gézontne alindigint bilemiyo-
rum. Bunlan, Kongre Ditzenleme Kurulu-
nun HU. Sosyal Hizmetler Yiksekokulu
Ofretim  elemanlanyla dernek binasinda
yapuklart toplantida da dile getirdim, Top-
lantiya, Duzenleme Kurulunun diginda,
Yuksekokuldan sadece Prof, Dr. Sema Kut,
Dog. Dr. Ertan Kahramanoglu, Dog. Dr. Isi
Bulut, Dog. Dr. Gonil Erkan ve aragtirma
gorevlisi bitka¢ arkadagimiz katdmuglard:.
Duzenleme Kuralunda olup da Yikseko-
kuidan Yrd, Dog. Dr. Umit Onat ve Dr, Ka-
sim Karatag da toplantda hazir bulunmus-
laxd, :

"Sosyal Hizmet Uzmanlan Dernegi Genel
Baskanlifina, !

Once, meslegimiz konusunda gecikmis
bir konferansin diizenlenmesine énayak ol-
dugunuz icin sizleri kutlar, tesekktir ederim.

09.03.1994 giin ve 23 sayilt yazmizda
beliettiginiz goris istegtinize severek kargihk
veriyorom. Gortglerim asagidadr,

1. Konferansin ana konusum, "Tiirki-
ye'de Sosyal Refahin Gergeklestiriimesinde
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H.U. Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu ©gretim Gérevlisi

Dos. Dr. ilthan TOMANBAY*

Sosyal Hizmetlerin Yeri (Durum, Sorunlar,
2000'li Yallara Yonelik Onerilen)” biciminde
belirlemissiniz,

Burada "sosyal hizmetlerin yeri"ni belir-
leyebilmek, sizin de isaret ettiginiz gibi iki
bulgu temeline dayanmalidi: Durum ve
sorunlar,

Ozeflikle "2000'li yitlara yonelik Gneriler
sorunfar ve durum saptamalan yapmadan
nasil gelistirilebilir?

Tuskiye'de "durum™ saptamak gorece
daha kolaydir da, soluk alip veren, toplumda
yanki yapan, etki birakan sosyal hizmetlere
komu olacak "sorunifar’s belirfemek o denli
kolay degildir. Toplumdaki giincel sorunta-
nn oncelik ve ivedilik sirasina gdére tamca
belirlenmesi bence baslibagina bir calisma
grubunun igl olmalidir, Bunun ad da "Sos-
yal Sorun Nedir ve Tiirkiye'de Sosyal
Sorunlar" olabilir,

Bugtine degin Turkiye'de sosyal hizmet-
lere konu olan sosyal sorunlar hig arastint-
madif icindir ki meslek iki sorun icinde
ylizmekte ve gelisememektedir: :

- Strekli, eskilerde ABD'den digalin ya-
pilan ve kagt tzerinde degerfendirilen,
Tiirkiye gerceklerinden kopuk sosyal so-
runlar islenmektedir.

- Bu nedenle de sosyal hizmet meslepi,
icinde yagach Turkiye toplumunda gercek
sofun alanlariyla tanusamamakia, onlara ula-
gamamakta ve dolayisiyla etkinligini yete-
rince gdsterememektedir. Kendisini iglete-
cek sorunifarla kucaklasmayinca da meslek
iglememektedir.

Tirkiye'nin sosyal sorundan sosyal hiz-
met piyasasinda hentiz hi¢ tartigiimamastir,
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netlegtirilmemistir, verilendirilmemistir, 6n-
celiklendirilmemistir,. Bu dunimda hangi
sosyal somnlara aguhk verecegimizi nere-
den biliyoruz? Herhangi bir nedenle (kigisel,
politik, psikolojik...) dnemli boyutta gérme-
digimiz, toplumda derin etkiler birakan ama
glincellizi olmayan bir sorunu gindeme al-
mayalim mi1? Bir sosyal sorunun politik bo-
yutu var diye meslek olarak o sorunu ele al-
maktan kacinma durumunda meslek etigin-
den s6z edebilir miyiz?

ABD'de klasik sosyal hizmet alanlan
olarak belirlenen aile, ¢cocuk, genglik, yash
refahi ve sakathk alanlan her zaman sosyal
sorun demek midir? Sosyal hizmet alanlany-
la sosyal sorunlar aymt nudu? Bu bilindik
sosyal hizmet alanlarini agan sosya{ sorunlar
yok mudur? Onfarla ilgilenmemizin Slglist
ne olmalidi? ‘

Bir ornek: Turkiye'de korunmaya muh-
g cocuk sayist konusunda ¢ok gesitli séy-
lentiler vardir, Resmi ideolojiye yakin olanfar
bunu en altta, karsit ideolojide yeralmak is-
teyenler de en yiksekte gistermek epili-
mindedirler. Sosyal hizmet alamnda ¢alisma
yapanlar bile ¢znel goriiglerine uygun ra-
kamlar gelistirnekte, adeta 6znel gdriglerini
rakamiandirmaktacirlar,  Nesnel rakama
ulagmak i¢in sosyal hizmet hi¢bir durum
saptama aragttrmas! yapmamakiadr,

Eger, korunmaya muhtag ¢ocuk sayisiu
dugiik gosteriyorsak, bu biiylik aile yapisi-
nin ana ve babadan uzak kalan ‘cocuklag
korudugu goriigini kabul ediyoruz demek-
tir. Bu dogruysa, biliyiik aile yapisi gok say1-
da anasiz babasiz ¢ocugu emdigi icin bu
sosyal hizmet alani sosyal sorun degil de-
mektir. Oysa bu goriig sahipleri, korunmaya
muhtag ¢ocuklar konusunu sosyal sorunlar-
dan biri olarak ele almaktadidar.

Sosyal sorunun en onemli dzelliklerin-
den biri yaygmligidir, Hern yaygmn defil,
hem de sosyal sorundur demek 6zneliktir
ve yanhgtir, Korunmaya muhtag ¢ocuklar
konugulurken olayin kiigtltildagling, sos-
yal sorun komisuturken korunmaya muhtag
¢ocuklann getirildigini gérmekreyiz.

Bu tiir mantk yanlishklan meslegimizin
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oninil nkamaktadir,

Sayginlipin: zedelemektedir.

Baska bir érnek: Cahgma grubu olugtu-
rulmasin ilke olarak benimsediBiniz "Sosyal
Hizmet Mevzuatt ve Uygufamanin Isifinda
Sosyal Hizmet Politikalart" konusunda, il
kenin sosyal sorunlan dzerinde anlagtmaya
varmadan, "mevzuatt" hangi cerceveye, "po-
litilalan® hangi tabana oturtabilir ki?

Ote yandan, Ttirkiye'de ¢ok yaygin kimi
sosyal sorunlar ne SHCEK yetkiliterince, ne
de konunun akademisyenlerince dile ahin-
maktadir.

Sonug: Tlirkive'ye ozgli sosyal sorunlarin
tartisiimasy, belitlenmesi, dncelikiendiriime-
si, &zellikletinin aragtinilmasi bir sosyal hiz-
metin hele toplumsal degisimin hizla yasan-
digt glinimiizde ¢ok Snemlidir, Bu nedenle
bu yonde bir ¢aligma grubunun olusturul-
mast "ubusal" nitelikte bir konferansin 6nce-
likle gébrevi olmalidir inancindayim.

2. Son ydlarda guncel olan “dejisme",
sosyal hizmetin temel motiflerinden birf of-
mak zorundadir, Toplumsal yapidaki degis-
meyi ve bunun Diinyada ve Titkiye'de son
15 yilda kazandigi ivmeyi kabul eden herkes
bu degigim stirecinin "insan"a yaptj: etkiyi
de gorecektir. "Insan" defisiyorsa insan
meslegi olan bir meslek de yeni anlayiglar,
yeni tavidar, yeni yaklagimlar gelistirmek
zorundadir. Degisen toplumda sorunlan da
degisen ya da kammagiklagan ve yogunlagan
insan, yani sosyal hizmetin konusu, bir sos-
val hizmetler konferansinda deferlendirme
komusu yapiimalidi, sapyorum. "Degigen
Toplumda Degisen Insan” konusu, felse-
fe, mhbilim ve 6teki davranig bilimieri bo-
yutunda islenmeli diye diglinttyorom. Béy-
lece sosyal hizmet belki, gliniin ihsaning
giintin sorunlan iginde yakalayarak, top-
[umda bugiine degin bulamadig islerligi de
yakalar santyorur,

3. Insan haklan, Tirkiye'nin, hakh ola-
rak, insan haklannm besigi olmas: gereken
Avrupa'ya yitklenmesi ve insan haklan dersi
vermesi noktasinda Tiirkiye igin Onemili bir
agirik kazandl Insan haklarim Avrupaya'ya
agretme konumunu yakalanug bir Tirki-
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ye'de bu alanda donantk sosyal hizmet uz-
manlar, insan haklan politikasigla, insan
haklan konusunda gelistirdigi yaklagimia-
tiyla bu 6Fretmeye ¢ok sey katabilir.

Bunun yamstra Tirkiye'de de insan hak-
tariun daha berraklagmast konusunda da
meslegimiz dnemli iglev yiiritebilir.

Bunun da yamsira, sosyal hizmet uy-
gulamalarinda insan haklarmin kav-
ranmasi meslegin nitelifine ivme katacak-
ur, Meslegin sayginhgin toplumda yaygin-
lagtiracak, insanlarn saygisin toplayacakur.

Kald: ki 26 yil onceki "3. Milli Sosyal
Hizmetler Konferansi"nda insan haklar ayn
bir ¢aligma grubunca ele alinmig, bu konuda
bildirge sunulmustu. Sosyal hizmet meslegi-
nin varlig: igin olmarzsa olmaz olan insan
haklan, bugtinin Tirkiye'sinin pokitk ve
uhuslararas) boyutunda 26 yil Oncesine gore
¢ok mu ilerlemigtir ki 26 yil sonra kongreye
alinmas1 digliniilmemigtir?

Oteyandan, insan haklan evrensel do-
zeyde de 1945'teki boyutlannu goktan ag-
mustir, Insan haklannmin degisen dinyada
kazandigs veni boyut ve yapy bugtintin Ttr-
Riye'sinde de kimligini bulmahdr. .

Bu nedenlerle "4. Sosyal Hizmetler Kon-
feransi" biinyesinde, verimli bir sosyal hiz-
met politikasy, uygulamast ve kimligl icin

"insan Haklart ve Sosyal Hizinet" konu-
sunda ¢aligma grubu olugurulmalidir.

4. Bilindigi gibi - genig antamda- sosyal
yarchmlar, Avrupa'da, sanayilegmenin yay-

- ginlagmastyla mesleklesmis, giiniimiz sana-

yi toplumlannda meslek niteligi kazanmusur,
Buglin bu meslegin gerisinde kalan sosyal
yarchm modelleriyle topluma sosyal hizmet
gotiirme  anlayigina herkesten duce karg
cikmasi gereken meslek biz olmalyrz. An-
cak, yillar gegti, sanayi toplumu meslegiolan
sosyal hizmetin biz sahipleri, feodal toplu-
toan yardim anlayigt olan, egraf, imam ve
ftikiimran devlet Gcliisiinin dagitug ulufe
yardim anlayisina tepki veremedik. Buy,
meslegimizin  kimliksizlegmesi, Kigiliginin
yitmesi demektir. "4. Milli Sosyal Hizmetler
Konferanst" bu konuda kendimizi agiklamak
ve tanstmak igin buyik bir firsatur.

Ayni zamanda bu firsat, meslegin, Tiirki-
ye toplumunda gercek temellerinin aranma-
s1, Titrkiye'ye dzgii mesiek modelinin olug-
turulmass, Turkiye toplumuna $zgit meslek-
sel kuramun olusturulmasina katk: verilmesi,
yani Tirkiye sosyal hizmetinin aranmasi ga-
bast olacaktir.

Bu nedenle, bu konunun ozellikle an-
lamli bir zaman dilimi iginde ele alinmasim

- ve bir ¢aligma grubu olugturulmasim Gneri-

yorum.

Bu konuda, istenirse, bir bildirge sun-
maya hazirim: "Toplumsal Diizen ve Sos-
yal Hizmet tigkisi."

5. Sosyal hizmet bugiin ditnyada astik,
salt sorun alanlannin yardun veren mesiegi,
kimligini agmgtr. Avrupa'da 20. Yizyihin
baslarinda, mekanik sanayilesmenin getirdi-
gi sorunlarin agilmasi icin geligtirilen sosyal
hizmet, ABD ve Avrupa'da, zamaninda ¢ok
iyi érgitlendigi ve hizmet verdigi o boyu-
tunda Tiirkiye'ye girmistir. Ve o boyutia bi-
rakdmusur. Artk, bilgisayar teknolojisinin
her tirld dretimi yonlendirdigi ve yirttigi
giniimilz toplumlaninda sosyal hizmet o
boyutuyla kaldi siirece, yagh bir sosyal
memurluk olarak yerinde oturacaktir,

Omegin, ¢ok daha fazla karmagiklagan,
tiketim boyutlan ¢ok fazia blytyen glint-
miiz toplumlannda yabancilagma olgusu,
19. Yiizyil sanayiinin yolagtiit yabancilasma
olgusundan ¢ok farkli nitelikler tagr. Orne-
gin, gintmizin kentlegme sorunlan, 20.
Yizyd baglannin kentlegme sorunlanndan
farkly nitelikler tagir, Omegin, sanayi devrimi
sonrasindaki, sosyal hizmetin ilgilenmek
zorunda oldugu "yoksulluk® ile bugtintn,

tiiketim kahplan devlegmis yagam biciminde
ortaya gkan "yeni yoksulluk" arasinda bii-
yiik nitelik farks vardir. Bu tiir nitelik farkla-
nmn yolagtp ruhsal tkaniklan, rubsal so-
runfar, bagvurana, 1940 yularin "sosyal ki-
gisel ¢cahgma" yontemiyle agtirabilmek ola-
naksizdir. Zaten agtamamaktadir da, yon-
tem islememektedir de.,

Sosyal hizmetin, sanpayi sonrasi tophum-

lart icin, klasik meslek gorevlerini agan yeni
erekleri, yeni yaklagimlan, yeni programlan,
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yeni araclan, yeni yontemleri varcr,

Sosyal hizmetin, glinimizde, toplumu
yenilemek, diriklestirmek, insanlan kaynas-
tirmak, yarna hazirlamak gibi ¢ok kapsamli
ve anlamh gdrevleri vardir, Insan-doga ¢e-
ligkisinden dogan insan-insan ve insan-
tophum celiskileri yeni boyutlar aimistir, In-
san-doga celiskisi, insan-cevre iliskisi olarak
sosyal hizmet alaninda ¢ok fazla giincelles-
migtir. Sosyal hizmet, insan-cevre, insan-
sanayi celigkilerinin ¢oziimine kaymugir.
Insan-politika baglaminda insant fizik cev-
resiyle ve toplumsal, katiimei demokrasiyle
bangtiracak fslevleri vardsr,

Ozetle, sanayi sonrasinin yeni toplumla-
nna uygon sosyal hizmeti Tirkiye'de tartg-
manin en {stiin dizlemi bu kongredir.

Biz, gerek kongrede, gerek kongre di-
ginda sosyal hizmetin bu boywtlarim geligtir-
menin tarigmalanna giremezsek, mesledi-
mizin bog biraktifi bu oylumu baska yakin
mesleklerin hizla doldurdugunu ve sosyal
hizmetin zamanmn gerektirdigi alaniara uza-
namayan, suurh, kisith bir meslek olark ka-
lacagim gorecegiz. Bu, tehlikedir.

Bu nedenle, bu konuda ¢aligma yapmak
tzere,yeni bir komisyon énermek istiyorum:
"Sosyal Hizmette Yeni Boyutiar!

6. Sosyal hizmet, bilindigi gibi, birey,
grup, aileyi kendi kategorilerinde ele alarak,
toplumla uyusumsuzluklanina kargt prog-
ramiar gelistirmekte, degisen topluma insa-
mn, grubun, ailenin agnsiz sancisiz uyumu
i¢in ¢caba harcamaktadir. Boyle de olmahdar.
Yani, bireyi, grubu aileyi degistirmeyi erek-
lemektedir, Depigtirme, insan ve topham ba-
znda iki armagla olur. Baski (igine baskict
egitim de girer) ve cagdag egitim (pedagoj.
Sosyal hizinet, tartigmasiz ikinci araci kul-
lanmak durumunda oldufiuna gore, Tiirki-
ye'de sosyal hizmetin editim kurumuyla
ilintisi aranmaly, aciga ¢ikanlmal ve sosyal
hizmeti, Tirkiye'de, toplumsal degigtirme
iglevini yerine getirmenin mesleksel-egitsel
yontemleri gelistirilmelidir,

Bu, sosyal hizmette, Tlirkiye icin, yeni bir
model arayisina girmek demektir. Meslegin
ve Turkiye'nin buna gereksemesi bliyiiksir,
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Meslegin bugtinkii tikankbiklarinm agilmas;
icin, yukanda 6zetledigim konular gibi, bu
da koguldur, Bu saglanamazsa, bir tist mad-
dede belirttiim, bagka ilgili mesleklerin bos
biraktifimiz oylumu doldurmalarina da se-
yirci kalacagiz. Uziilecegiz.

Bu nedenle, su konuda da bir cahsma
grubu olusturulmalidir: "Sosyal Hizmet ve
Toplumsal Egitim - Yeni Bir Yaklagm®".

Uygun goriliirse, bu konuda bildirge
sunmaya hazinm,

7. 27 Mant 1993 yerel secimlerinde, mes-
legimizin geligmesinden yana tarihsel tavn
olan tiim partiler etkisizlesmis, tilkede sosyal
hizmeti ve egitimini gereksiz, sosyal hizmeti
din adamlanna birakmay: dogru tavir olarak
goren, ellerinden gelse, Sosyal Hizmetler
Yiksekokulu'nu kapatacaklan séyleyen,
bir anlayss, yerel istenci ele gecirmis bulun-
maktadir,

Bu olay, bu nedenle, meslegimizi yakici
bir bicimde ilgilendirmektedir.

Ozellikle Ankara'da H.U. Sosyal Hizmet-
ler Yiiksekokulu uygulama o&frencilerinin
gidebildigi yerel yonetimm diizeyinde bircok
uygulama alam yitirilmigtir. Sosyal hizmetin
halida kaynagmasinda, halka ulagmasinda
en etkili kurumlardan biri yitirilmigtir.

Yeni gelen anlayig, salt yiirttme igleviyle
kalmayacak, ideolojisini de topluma miihie-
lemeye caligacaktr. Bu miihtifleme icinde
bugiine uymayan, ¢arpik, ¢tkarcy, niteliksiz
ve gagdas toplum degederini gerileten sos-
yal yardim ve sosyal hizmet anlayisi da var-
dir. Ustelik en ilkel bir modeliyle de olsa
sosyal hizmetin, gerci bir politikaya arac
edilmes{ tehlikesi kapimizdadhr,

Bu tehlikeye, ancak, meslek ideolojimizi
ve mesleksel tavruma ve meslek politika-
mrz1 netlegtirerek kargi koyabiliriz. Bu ideo-
loji ve onun uyan politika, insan haklan ve
demokrasi savasimini, kendisinin varolmas:
i¢in 6ne almak zorundadir. Bu ideolofi, tavir
ve politikayr netlegtirneyen bir meslegin
kullammasi ve teslimiyeti ¢ok daha kolay-
lagacaktir,

Bu nedenle, simdiden, sosyal hizmetin
¢agdas boyutunu ve c¢apdag anlamini ku-

ramsal boyutta belidemeli, belirginlestirmeli
ve sergilemeli ve yayginlagtirmahyuz, Tirki-
ye'nin bugiinkii tarihsel dénemecinde en
ivedi ve ileriye kalacak gtrevimiz budur.
Kongre bumun icin en uygun ve olumlu
olusturma ve tarigma ortamidir. Bu konuda
kesinlikle ¢alisma grubu ofugturulmaly, konu
politika ve meslek iligkisi icinde degerlendi-
rilmelidir,

8. Sosyal hizmetin klasik ve temel alan-
lannt galigma gruplanina ad olarak almussi-
oz, Aym 26 yil éncesinde oldugu gibi. Ora-
da da cocuk, geng, aile, yash, sakat ve poli-
tika baglikli ¢alisma komatan vardt, Korkarim
ki Kongre, bu komisyonlarda yapiacak si-
nieh stireli caligmalarda, salt bu temel alan-
lardaki standart ve giincel bilgileri derle-
mekle zaman kullanacak, kongrede, 26 yil
6neeki rakamlann yenilenmesinden bagka
verim saglanmayacak. Gontil isterdiki, 26 yil
sonra, bugtin, komisyonlar, bu temel alan-
lardaki standart ve giincel bilgileri (hic de-
gilse nicel bilgileri) kongredeki tartismalara
temel olmast i¢in (kongrenin adidaki "du-
rum" kapsaminda) hazirlayarak en az 15 giin
onceden ilgililere postalasinlar; béylece, si-
turh streli kongrede bu temel bilgiterin tize-
rine tarigmalarla yeni giincel ve ¢agdas bo-
yutlanin kabdmas: saglansin, Kongre rakam
yenilemek, giincel standart bilgileri
derlemek icin degil, ele aldsfi: konulaga
yeni boyutiar katmak icin islemeli{1).

9. Bizim meslek "miitehassis" olan adm:
"uzman" olarak degistirmenin istencini ¢ok
yillar Gnce gosterdi (1978). Burada, dil ko-
nusunda da Atatiirk'iin baglatug ubusal kim-
ligin kazamimast savagiminda meslek érgi-
ti, boyutunca, yerini almus oldu. Ayrica uy-
gulamacilarindan egitim kurumuna degin
Tirkce dil formasyonu/yapist gelismis bir
sosyal hizmet ailesinin varli: kisisel olarak
bana éviing veriyor. En son yapilan "3, Millj

(1) Bu kongrede klasik alanfara akiinin *Risk
gruplart ve Sosyal Hizmetler" yenibir agiim
olarak goriinmektedir, Ancak bu konuda ca-
bgan komisyon da temel giince! standart bil-
gileri derlemenin otesine gegemeyecektir sa-
nyorum, .
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Sosyal Hizmetler Konferanst” biteli (1968) 26
yul oldu ve Tiitkge ulusal kimligini kazanma
yolunda verimli yollar ald:. Bunca zamandan
sonra,yapisinca yenilikcilik olan bir mesle-
Eln kongresinin adinda bulunan "Milli® s¢vz-
ciigiiniin kullanidmasincdaki amacy anfayams-
yorum. Artik 6yle eski ki, siz kullananlar bile
yazarken, Milli'nin son i'si izerine sapkay
koyamiyorsunuz, Salt bilgisayann azizligi
degil, elle yazarken bile sapka koymayi
kimse dtgtinemiyor, Bu nedenlerle, neden
"4. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi"
degil? '

Degerli Diizenleyici arkadaglanm,

27 Mart 1993 secimleriyle Tirkiyein
gliindemine getirilen yeni politik duram, salt
yedinci madde de degindigim oneriyi degil,
ayni zamanda, bu mektupta, yeni sorunlann
tartigimasini savunan birinci maddeyi; degi-
sen toplumda degisen insanu irdelemeyi
dneren ikinci maddeyi; insan haklanni agu-
likls tartismay1 Gneren tigiincii maddeyi; son
14 yildir adin adim oturtulan feodal sosyal
yardun anlayiginin yarglanmasi dneren
dordiinett maddeyi; sosyal hizmette yeni
boyatlatin  aragtinimasini dneren  beginci
maddeyi; sosyal hizmette toplumsal egitim
boywtunu arastirilmasini  isteyen  altines
maddeyi de acillestirmis, daha da énemli-
lestirmistir,

Biitin bu gerceveye uygun kongre mo-
deli de bildirgelerin sinursiz, sunuglann simrly
oldugu, sunuglar Gzerinde tarismalara ye-
terli zamanun ayrildigi bir kongredir. Bildir-
geyi okumaktan ya da uzun uzun anlatmalk-
tan, gorligler tzerinde tarismaya zaman
kalmadigi bir kongrenin verimli olmayaca-
gina ipamyorum. Tartigmalar kongreyi ve
meslegimizi enginlestirecek ve zenginiesti-
recektir. ‘

Once birtiyeniz ve meslekdaginiz olarak;
sonra, énceki paragrafiarda isaret ettigim si-
yasal-toplumsal nedenlerle  onerilerimin
dikkate alnacagim umar, cahsmalarinizda
baganlar dilerim."

1.4.1994, Ankara
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H.U. SHY'nda Demokratik Tutum ve Diigiince Ozgiirligi
Ifadesine Izin Yok!...

BETUL ALTUNTAS KiMDIR?

B. Altusyay, 1969 yiluwda dogele. 1991 yilinda
HA SHY 'nu 34ik derecesi ile bitiydi. \ragtrna
grune e bazifadiklar [isans tezleri Calighe e
Sospal Giivenlik Bakeni@iica "Isci Savhgn ve Iy
Grivenligi" baftasurda dilzenlenen yengmada
Titvkive 3.sit oldi. Av yil Hucenepe Universitesi
tarafimedan Bilim Tesvik Oclitit le Geliitic-icdivitel,

1991 yiluider master programia, 192 yilinda
HL.O SHY 'nela agilen aragrermea gévetlisi savan
kazanarak aym okulda bu gdreve bagladr. 1995
vilmda, "95" not ortalamasnla "Sospal Haklar
Acisindan Galisma Yagamu" Ronulu master tezini
tamamiayarak bilim wemanlig aldi. Halen 5.0
SHY'da dizel Biirerici ofarak doktora programima
\ devant etieltediy. .

H.U. Sosyal Hizletler Yilksekokulu Yonctim Kuruly,
derneftimiz tiyesi aragbirma gbrevlisi B, Altuntag'in isine,
YOK yasasn 50, maddesini (arastima givevlisine ihtivag
duyulmamasi hali) gerekse gdstererek 27.9.1995 tarihii
karan ile son vermig, bu karar 26.10.1995 twrthinde Rek-
1rilikee onanmig ve 14,12,1995 tarihi itibariyle ylirirlige
konulacain 9.11.1995 tarthinde kendising tehlig edilimis-
tir.

2547 sayth YO Yasas: vinetime oldukca genig yetki
veren, anti-demokratik bir yapt igermektedir.

Uvemiz, arstma girevlisi B. Altuntagm; "Kurum
Incelemesi” demsinde 28, iki tez grubunda 12 ve dan-
manlggin yapu 43 Brenci olmak lizere, sorumbuluguny
{istlendigi Ogrenct sayist 83'tlir, Aynica 730 Gfrencinin efi-
tim gordil bir yiiksekokulda 27 Sgretim elemam bu-
lunmaktache, Bu durum, "arastema géreviising ihtiyag
duynimamast hali" gerekgesinin inandicicilgim ortxdan
kaldirmaktadir,

fse son verme gerekgesinin (2547 Sayih YO yasasi-
men 30, maddeleri) inandina olmad @ ortadavken ve stz
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konusu yasanin yisnetimlere genis yetkiler verdii bilinen
bir gergek iken, SHY Yonetim Kurulu'nun kacar bir "koti
nivet"i akla getirmektedir,

Dempkratik ve kathmer deperlere sahip olan, top-
tumda gesidi nedenierle esitsizlikler ve yoksunluklar igin-
de bulunan Kisi, grup ve toplulukiann sorundas Snle-
mek ve refabnt salamakly ifgiil bir meslegin elemanlar
ise, bu elemanlarm yetistisiciler clan SHY Yonetim Kurulu
tiyelerinin mesleki ve akadeonk gelismelere agik, baganll
bir aragtirma giieeviisinin isine k6tii niyet olarzk nitelen-
dirilebilecek bir keyfilikle san vermeleri oldukga Gzlici-
dir,

1992 yilinda 6 meslektas fle bitlikte aragtirma gorev-
lesl stavin keanacak gdreve haglayan Betiil Altuntag'in
isine son veritmesi meslektaglazinuzy ve SHY Srencilerin,
kamuoyn vicdamni rahatse etmigtir,

Bilgi ve bilim {iretmek, nitefikli elemantar yeligti-
mek, iiike gelistmine katada bulunmak ve demaokrasinin
yetlestirilmesi mijcadelesine Snciilik etmelk nitelilderine
sahip clmas gereken iiniversitelerimizin; dzgiir, esitlikc,
Yatilumer, demokeatile bir yapsing olugmast temed dilegi-
mizdir,

Bu nedenle, anti-demokratik ve inandinciliktan uzak
bu uyeulzmaya son verilmesi, dernefimiz lyesi B. Altun-
tas'in magduriyetinin giderilmesi, okul ydneticilerinin bi-
ze Oprettikleri mesiegimizin temel defgerlerini verdilderi
karar dofirultusunda ghzden gegirmeleri gerektigi diigtine
cesindeyiz, .

Alsi tklirde, anti-demokratix ve keyfilige -verdigi
peimlesin ortada oldlugu YOK Yasasin okulumuzda key-
fililde yorumbandgana olan inancuniz pekisecektir, Hi
SHY'sun bilim fireten, drglirlikeli katiima ve demokra-
tik bir yapidan uzal oldugiy ve olkulda akademisyen olarak
lalmann, gabiskanbl ve hagandan Ste hagka mekanizma-
Fen ethisinde oldugu akla gelecekdir,

Dernefimizin her Zaman bu tiir haksiz uygulamalarm
kargisinda, mestegimizin ve meslektaglanmizin yaran
cogrultusunda tavir alacal unutmamabidir,

TANITIN

Ulkemizde profesyonel sosyal hizmet
egitimi ve uygulamas: bagtackgmdan bu
yana, Tlrkge kaynak sikintisi hep duyu-
fagelmigtir. Ancak son yillarda, bu alanda
duyulan  gereksinmeyi  karsifayacak
6nemli kaynaklann {Uretildigine tansk
oluyoruz, 1992 Kasun ay: icinde yayinla-
nan Prof. Dr. Nihal Turan'in "Sosyal Kisi-
sel Caligma: Birey ve Aile igin Sosyal
Hizmet" isimli kitab:, bunun en son ve
somut érneklerinden birini olugturmak-

‘tadir.

Bu kitap uzun bir ¢alisma ve birikimin
triinii ve kendi alaninda iilkemizdeki tek
vayir olma dzelligind tagimaktacir, Prof,
Dr. Nihal Turan, 1965 yilindan beri H.1J.
Sosyal Hizmeltler Yiiksekokulunda &gre-
dm eleman olarak calismakta ve bagta
"Sosyal Kigisel Caligma® olmak uzere ¢e-
sith derslerin verilmesinde sorumluluk

* Sosyal Hizmet Uzmam
H.U. SHY Aragiurma Gorevlisi

| Sosyal Hizmet

Sosyal Kisisel Calisma:
Birey ve Aile icin
Sosyal Hizmet
Prof. Dr. Nihal Turan

Dz, Kasim KARATAS"

almaktadir. "Kitabt sosyal hizmet egitimi
goren dgrencilere ve sosyal hizmet ala-
ninda ¢alisan meslek elemanlarina sosyat
kisisel caligmia yOntemi hakkinda teorik
ve pratik bilgl aktarmak amaciyla® (s, TID
hazirladigim ifade eden yazar, kitabin
fullantmint takiben yapilacak dneriler ve
ilave edilmesi uygun goriilen hususlarin
kitapta derlenmis olan bilginin zengin-
legtirilmesi agisindan  Onem  tagidifmni
vurgulamaltadir (s. IV). Boylece okuyu-
cusuyla verimli bir iletigim ve igbirliginin
kapsini aralamaktachr,

Kitapta sosyal kigisel ¢aligma, kuram-
sal bilgi, teknik ve beceriler ¢ercevesin-
de, somut ve zengin Orneklerle iglen-
mektedir. Ulkemizdeki sosyal hizmet uz-
mantanmn, dzellikle nygulamada kargi-
lagtiklan glgltklerin, g6zoniinde tutul-
dugu ifade edilebilir,

Kitap {i¢ ana bolimden olusmakta-
dir:

Birinci boliim, "Birey ve Ailenin So-
runlan, Tarihge, Tirkiye'de Durum ve
Sosyal Kigisel Caligma Yontemi® ana bag-
liklarsm icermektedir. Sosyal kigisel ¢abs-
ma yontemi konu, amag ve araglar ger-
gevesinde ele almmaktadir. "Birey ve ai-
leye sikintiya distiikleri ya da bir glig-
{ikle karsitastiklarinda bunlann iistesin-
den gelebilmeleri icin yardim etmek
amaciyla geligtirilmig" (s.23) olan sosyal

‘kigisel ¢aligma yontemi bu yolla toplu-

mun gelisgmesi ve refah diizeyinin yiik-
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selmesine katkida bulunmaktadir.

"Sosyal kigisel c¢alisma ybnteminin
uygulanmasint kolaylagtiran araglar mes-
leki bilgi, mesleki iligki, mesleli goriis-
meler ve mesleki hizmet vermeyi kolay-
lagtiran toplum kaynaklan® (s.27) olarak
belirlenmektedir,

Bolim H.'de "Mesleki Yardim Siireci"
ele almmaktadir. Bu siire¢ "Psikososyal
Inceleme, Sorunu Bagvuran Kisi/Aile ile
Birlikte Inceleme, Cok Yonlii Degerlen-
dirme, Sorun Codzme Siireci, Sosyal Kisi-
sel Caligmacia Kullamulan Tedavi Sonlan-
dirma" baghklan alhnda incelenmekte-
dir.

Mesleki yardim siirecinin ilk agamasi
labul edilen psikososyal inceleme, bazi
mesleki bilgi ve becerilerin kullaniimasi-
m gerektirmektedir, Bu amacla gerekli
olan bilgi ve beceriler ayrntilactyla bu alt
boliimde ele alinmaktadir.

Sorunun bagvuran kigi/aile ile birlikte
‘incelenebilmesi icin gerekli bilgi, beceri
ve tekniklerin verildigi bélimi, deger-
lendirme (=teghis=psikososyal teshis) iz-
lemektedir. "Mesleki calisma amaglarinm
ve uygulanacak sorun ¢dzme teknikleri-
nin belidenmesi; degerlendirmenin dog-
ru ve saglikh olmasiyla yakindan iligkili-
dir" (s. 90). Bu nedenle degerlendirmenin
¢ok yonlli olarak yapidabilmesi biiyiik
énem tagimaktadir,

Sorun ¢bzme sireci "bagvuran kigi/
aile iiyeleti, sorunlarimi ¢bzme geregine
inanip bu yonde karar verdikién sonra®
(5.160) baglamaktadir. Bu alt boliim igin-
de "Sorun (Cdzme Siirecinin Asamalar,
Aile Uyelerinin lligkilerini Gelistirme ve
Islevsel Olmayan Etkilegimleri Deistir-
me Stratejileri® baghklart yer almakta ve
her konu kendi i¢inde ayrintils bir sekilde
islenmektedir.

Mesleki yarcim siireci 1g1nde ele al-
nan bir bagka konu da sosyal kigisel ca-
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lrsmada kullanilan tedavi teknikleridir,
Bu konu "Diislince Yapisint Degerlendir-
me, Kendine Direktif Verme, Mode] Ql-
ma, Strese Kargt Bafigtkllk Kazanma,
Empati, Yorumlama, Gergekle Karg: Kar-
stya Getirme" v.b. teknikler ¢ercevesinde,
gerekli agtklamalar: ve 6rnek kullanmmla-
riyla birlikte verilmektedir.

Mesleki yardim silirecinin son agamasy,
galismanun sonlandinlmasichir, Calisma-
nin nasil bitirildigi, sonuglanan geligme-
nin siirekli ve kaho olmasi agismdan

onemlidir, Bu agama "Mesleki Caligmayt

Sonlandirma, Son Degerlendirme, Bagka
Kuruma Havale Etme, Mesleki Caligma-
larda Ilgili Kayittar ve Raporlar" baghklan
aliinda ele alinmaktadur,

Kitabn IIL. Boliimiinde sosyal kigisel
¢alisma vygulamalarinda amlan genel ve
ara yaklagimlara yer verilmektedir. Bun-
lar psikososyal yaklagim, fonksiyonel
yaklagim, problem ¢ézme vaklagims,
davramgsal yaklagum, sistem teorisi ve ai-
le tedavisi yaklagumi, toplumsallagma
yaklaginu ve ekolojik yaklagimdr,

" "Sosyal Kigisel Calisma” kitabr sosyal
hizmet egitimi gbren dfrencilerin yanisi-

ra Ozellikle cocuk yuvas:, yetigtirme yur-

du, kres, hastane, psikiyatri kiliniZi, re-
habilitasyon merkezi, mediko sosyal
merkez, ¢ocuk slahevi, ¢ocuk mahke-
mesi vb, kuruduglarda ¢alisan sosyal hiz-
met uvzmanlannm mesleki uygulamala-
rinda temel bir bagvuru kitabt olma nite-
lizindedir.

Sosyal Hizme!

baberler...baberler... haberler...baberler... haberler... baberier...ba

Cuma Soylesileri

Sosyal Hizmet Uzmanfar Dernegi Genel Mer-
kezinde yaptian Cuma sivlegileri Ekim-Eyliil aylarm-
da devam etti, Uyelerimiz ile konularnda wzman ki-
silerin bulugturulmalart ve karglikh bilgi ahgverigin:

“de bulunmalan amaclanan stylesilere tiyelerimiz di-

strncla kigi ve Srglit temsilcileri de katdmaktaclr,

8.9.1995 tarihinde Cuma siiylesinde konugmac,
dernegimizin tivesi ve SHCEK Genel Miidiir Vekili
Sayin Guven ETKIN, SHCEK Genel Miidiirligii'niin
hizmet politikast ile sosyal hizmet'e iligkin'gdriis ve
Gnerilerin anfatmigtir,

SHGEK Genel Miidiirliigii'niin kurumsallagama-
masi nedeni ile daha etldn bir hizmet verilemedigi-
ni, bunun saglanmas: halinde SHCEX'in sorunlarinin
azalacagim anlatan Sayin ETKIN Sosyal Hizmet Usz-
manlat1 Dernegi'nin bu konuda gérilg ve Snerilerini
dnerml bulduklarin ifade etmigtir,

2101995 ile 3.10.1995 tarihlerinde Alman-
ya'dan {ilkemize ziyaret icin gelen Koln Universitesi
(el Bgitim Fakiiltesi dgretim gorevlileri ve &gren-
clled - dernegimizdeki sbylesilere  kantmughardur,
2.10.1995 tarihindeki styleside konusmac Dr. Mic-
hael EMMERICH "Almanya da Sosyal Hizmetler"i
anfatnugtir. Gondillii sosyal hizmet kuruluglas tara-
findan verilen sosyal hizmetletin genel sosyal hiz-
metlerin gok dnemii bir bilimtint kapsadigui sty-
leyen Sayin EMMERICH bu kuruluglarin devlet ife
olan iligkileri, tizerinde de durmugtur. 3.10.1995 ta-
rihindeld séyleginin konougmacst Prof, Dr, Hansjorzef
BUCHKRAMER ise "Almanya'da Qziitlillerin Egitimi
ile lgili bilgt vermigtir, Her iki styleginin cevirisini de
H.0. Sosyal Hizmetler Yiksekokulu Ogretim G-
revlisi Dog, Dr, ilhan TOMANBAY yapmustir, Alman-
ya'da Sosyal Hizmetter ile ilgili séylesiye ait notiar ve

bilgiler Sosyal Hizmet'in Subat sayisinda yayinlang-
cakur,

13.10.1995 tarihinde {ilkemizde giterek artan
sokakta vagayan ¢ocuklara yonelik derneiimiz Giye-
leri SHGEK Genel Miidiir Yardimeist Sayin Zuhal
ARNAZ ve H.U. Sosyal Hizmetler Yitksekokulu Og-
retim Gorevlisi Saym Prof, Dr., Sevda ULUGTEKIN'n
hazrladigh "stanbul'daki Sokak. Goculdart Igin Da-
nigma ve Degerlendirme Merkezi Projesi” sayin Zu-
hal ARNAZ, tarafindan Cuma stylesisi kapsaminda
sunulmugtur. Proje, dergimiz Sosyal Hizmet'in bu
sayisinda yaymlanmugtir, Konuya iligkin sosyal hiz-
met uzmanlarinen ve diger mesiek gruplannin géiriis
ve Onerilerini Dernek Genel Merkezi'ne ietmeleri
hig kugkusuz ki sokakta yasayan cocukiar agsmdan
yarark olacaktir,

20,10.1995 tarthinde yapdan Cuma sdylegisine
konugmac olarak kaulan H.U. Kamu Yonetimi Bi-
liimi: Opretim Gorevlisi Do, Dr. Hamza UYGUN
"lletisim Teknolojisindeki Geligmeler ile Kiireselles-
me ve Milliyet¢ilik Akimtarinun Birlikte Geligimi" ile
ilgili konugmugtur,

27.10.1995 tarihinde vapilan ve Ekim an'nm son
stylegisinin konusu ise "Siyasal Diiglince ve De-
mokrasi" ici. Konugmact H.U. Kamu Yénetimi O-
retim Gérevlisi Dog. Dr. Inan OZER, demokrasi bi-
linci fizerinde durarak diigiince dzglirliigii ve insan
haldart konularinda demokrasi bilincinin eksik of-
masindan kaynaklanan ¢ifte standartlann dogurdu-
Ju sorunlara vargu yapmusoir,

Uyelerimizin katfimlan ile yapidan Cuma stiyle-
silerinin sosyal hizmet meslefiine ve sosyal hizmet
vzmanlarina yararl oldugiunu diislintiyoruz. Bu ne-
denle siylesiletimiz devam edecektir.
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baberler...baberler...baberler...baberler...baberler...baberler...ba

Kasum Arahk 1995 aylaﬁ icindeki cuma soylesileri program soyledir:

KONU o KONUSMACI TARIH

"Gimniimizde Niikleer Riskler Prof, Dr, Leziz ONARAN 3.11,1995
(NUSED Bagkant) — ~

"Cezaevleri ve Aclik Grevier" Avukat anal SARUHAN 10.11.1995
(G.HLD. Genel Bagkani)

"4. Diinya Kadin Konferansindan Dog. Dr. Yiidiz ECEVIT 18.11.1995

Izlenimler™ (0.D.T.0. Fen Bilimleri Fak)

"Cocuk" Vecihi TIMURQGLU 1.12.1995
(Yazar)

baberler...baberler...haberler... baberler...._baber"ler... baberler...ba

Sosyal Hizmet Uzmaniar Dernegi tiim illeri kapsayan sube orgiitlenmesini tamamlads,

Daha 6nce kurulan lzmir, Samsun, Antalya subelerinden sonra Ankara ve Adana subeleri de Bkim ay ige-
risinde kurulug iglemlerini tamamladilar.

27 Ekim 1995 tarihinde Ankara Valiligi'ne bagvuran ve gegici Ankara ube Yonetim Kurulunu olugturan
sosyal hizmet uzmanlan ve girevleri goyledir.

Sube Bagkan: : Ali Riza SAHINDOKUYUCU ~ Ankara It Sos. Hizm. Miid. Tel: 418 66 62/141
Sube Sekreteri : Mesrur SABAHOGLU 50, Yil Yetigtirme Yurdu Midirliigi

Orglitienme Sekreteri: Inci YUKSEL Ankara 1l Sosyal Hizmetler Miid Tel: 418 66 62/111
Basin Yayin Sekreteri ; Stkran DANIK Kadinn Statiisii ve Sorunlan Gn. Md,  Tel: 4192979
Sayman Sekreteri : Turgay AKDOGAN Izanir Cad. Elgiin Sk. 13/6 Kizlay/ANKARA

Yazgma adresi: fzmir Cad. Elgiin Sk. 13/6 Kezlay/ANKARA :

Sosyal Hizmet Uzmanlan Demegi'nin Glineydogu illerini iine alan Adana §ubesi'nin kurucu yonetim ku-
rulus sosyal hizmet vzmanlan Erdogian Bilgili, Kamil Onder, llyas Alparslan'dan olugmakeadr.

Yazigma adresi: 5 Ocak Yetigtirme Yurdu Kurttepe/Adana

baberler... haberler... baberler...baberler... haberlen.._ baberler..ba

Tiirkiye Cumhurbagkanli@: Deviet Denetleme Kurulu 28.9.1995 giin ve 3.010 DDK
52-7 sayth yazist ile tilkemizde gocuk-yasly, dzirliilere gotiriilen sosyal hiz.'metler, sosyal
yardum politikalan konusunda Dermegimizin gbris ve Onerilerini istemigtir.

' Yukanidaki konulara iligkin gérils ve dnerilerimiz 50 sayfalik bir rapor halinde hazir-
lanarak 31.10.1995 giinii DDK vetkililerine sunulmustur. o
Rapor kapsaminda yer alan hizmetlerin tilke genelinde érglitlenmesi, dengeli bir ge-
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kilde yaygmnlagtudmasy, yeni hizmet modellerinin geligtirilmesi ve uygulanmas 2828
sayilt yasa ile SHCEK'e gorev olarak verilmistir. .

SHCEK'in hizmet gotiirdiigii kitleler dikkate alindiginda kurumun 6nemi agikea or-
taya ¢tkmaktadic Ulkemizde korunmaya, yardima ve bakmna muhta¢ gocuk yetigkin,
yagh ve ozirltilere yatli ve glindiizli ofarak hizmet gitiren, sosyal gereksinim iginde
olan diger kisi ve gruplara ulagmaya ¢aligan bir kurumdur.

Ancak SHCEK'in bugiinkii yapt ve biitge yapist ile bu hizmetlerin verimliliginin arti-.
nilmast ve yayginlagtnimas: miimkiin degildir, Oncelikle bu durumu vurgulamak ge-
rektifi inancindayiz. Sosyal hizmete gereksinim duyan insan sayist her gegen giin artar-
ken genel blitgeden ayrilan pay her biitce yilinda oransal olarak azalmakiadir (1985 y1-
hnda % 0.28 iken, 1995 de bu rakam % 0.14'e diigmiistiir.). ' ‘

Oncelikle kuram dzerk bir yap: ve biiigeye kavugturulmali, yaratacag kaynaklary
kullanma olana@ saglanmaly, konsolide biitgeden ayrilacak pay artarak devam eder hale
getirilmelidir. ‘

Sosyal hizmetler bugiin degisik kamu kurumlannca dagmik bir sekilde topluma su-
nulmaya ¢ahgilmaktadir. Bu durum hizmette tekran, kaynak israfin1 ve verimsizligi
glindeme getirmektedir. Sosyal hizmetlerin organizasyonu tek bir ¢ati altinda toplan-
mal, yerel yonetimler ve sivil toplum 6rgiitleri hizmet alaninin igine cekilmeli, tiniver-
sitelerle igbirligi saglanmal, sosyal yardim kaynaklan koordinasyonu saglayacak kuru-
mun havuzunda toplanmali, tek elden kullartumma olanak verilmelidir.

Devletin bu hizmetlerin yliriitiilmesinde gorevlendirecegi kurum sosyal hizmetlerin
planlanmasindan, yeni hizmet modellerinin geligtirilmesinden, geligtirilecek projelerin
uygulanmasindan, uygulamada karsilaglan aksakliklarin agiimast konusunda rehberlik
yapaczak, projelere maddi destek saglayacak bir drgiitsel yapiya sahip olmalichr,

Sosyal yardimlar tek elden yapilmals, Sosyal Devlet ilkesine yakigir ve insan onurunu
zedelemiyecek diizeye getirilmelidir. :

- Huzurevleri, yurt ve ﬁivalar, rehabilitasyon merkezleri gehir merkezine yakm ol-
mali, kogug sisteminden hizla uzaklagmah, kurum bakim hizmeteri (60-70) kapasiteli
kurutuslar aracihg ile verilmeli, odalar tek ve iki kigilik olmalidir.

- Evde bakum hizmetleri desteklenmeli ve yaygmlastirilmalidir, ,

- Sivil toplum &rgiitler ve yerel yonetimlerce geligtirilcek yeni projeler desteklenmeli
ve tegvik edici énlemler alinmalidir,

- 56z konusu alanda galisacak meslek elemantan ve diger personel periyodik aralik-
larla hizmet ici egitimden gegirilmelidir. : ‘

- Kurum hizmetlerinden yararlanacak olanlann istem ve énerileri dikkate alinmali-
dir, -
- 60 yag ve alt1 bakima muhtag kisiler icin ara hizmet kurumlar agilmahdir,

- Yetigtirme yurtlan karma yapilara kavustarulmalidir.

- Koruyucu aile hizmetlerinde gocuk bagina &denen ticretler artinfarak cekici hale
getirilmeli, evlat edinme sistemi yeniden diizenlenmeli, cagin gereklerine uygun hale
getirilmelidir.
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- Kreg ve giindiiz bakim evi hizmetleri yaygmlastiriimali, gecekondu bolgelerinde
ticretsiz kreg bakim hizmetleri uygulamaya konmals, yerlesim bélgelerinde gereksinim-
ler dogrultusunda toplum merkezleri drgilitlenmesine ve yayginlagtiriimasina agirlik ve-
rilmelidir. '

- Ovzutiilere gotiirilecek hizmeterde, dziirliiniin rehabilitasyonuna, tiretkenliginin
artnlmasina, is olanaklars yaranlmasina dnem verilerek, bu kuruluslar bakim merkezine
dénistiriilmelidir.

- Devlet; cocuk, geng-yasgh ve dziirlilerin egitim, istihdam ve bakim hizmetlerinde
yerel yonetimlere sorumlutuk vermeli, yetkiyle donatmal, bu hizmetler i¢in genel hiit-
ceden yerel yonetimlere 6denek saglamalidr,

- Devlet; Oziirlii caligtirlmasim tegvik etmeli (vergi indirimni, kredi saglanmast gibi),
yasal kogullara uymayanlara uygulanan ceza miktarimu giiniin kogullanina gbre yeniden
diizenlemelidir.

- Kentlerin fiziki alt yapilan, trafik igiklan, oyun alanlazt, eglence verleri asanstrder,
we'ler, telefonlar, toplu tagim araglan, kamu kurum ve kuruluslary, ahg veris merkezleri,
dinlenme yetleri vb. dziirliintin ve yaghnmn ihtiyacina cevap verecek gekilde dizenlen-
melidir.

- Oztirlii ve dziirlii ailesine ekonomik ve psiko-sosyal destek hizmetleri sunulmaly,
rehberlik yapilmali, kendi kendine yeterli olmasma yardimci olunmalidir.

Rehabilitasyon merkezlerinde kigla tipi drglilenmeden vazgegilmeli, Gyl grup
evleri olusturulmalidir,

Bu onerilerimiz dogrultusunda Cumhurbagkanlif Devlet Denetleme Kurulu'neca ge-
rekli degrlendirmelerin yapilarak yasal dizenlemeler siirecinde komisyonlarda derne-
gimizin de temsilci bulunduracag ilgililerce ifade edilmistir.

Sosyal Hizmetler Arastirma, Belgeleme, Egitim Vakfh
KURULDU

Cemal Glirsel Bulvar 69/16, Cebeci 06590 ANKARA
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| ILESSA
PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE EGITIM MERKEZ]

vggorﬁlnlzdo karslashdimiz glcliklerin Gstesinden gelmek, sorunlannizia basedebilecek
pbecetiler kazanmak icin bir UZMAN destedi isterseniz,

# JLETISIM BECERILERI KAZANMA,

* KADIN ERKEK [LISKILERINDE ETKIN OLMA,

* ANNE - BABA EGITIMI,

* ANNE - BABA BILGILENDIRME GRUPLARI,

* HAFIZA GELISTIRME VE KALICI OGRENME YONTEMLERI

konulanyla iighl grup ¢alismatanmaiza katilabilir, sizin igin "sorun” oldugunu disindGgintz
10m konularda bizi arayabilirsiniz,

Ugur Mumcu Cad. Ugur Mumcu Sckad:
21/3 G.O.P. /ANKARA
Teil: 0.312. 447 18 23 Fax: 0.312.447 18 23

UCRETSIZ DANISMA ICIN BizZI ARAYABILIRSINIZ

Gok kticiik arzalannz igin zor duremda kalmantza, milyonlarca lira 6demenize,
zun zaman kaybetmenize gerek yok, 5.0.8 Car liyelerinin tim bu sorunlann: ye-
ringle, hem dle hig bir ficret almadan ¢éiziiyor. Ustelik aracinizn modeli ve markasi
ne olursa olsun, Aracinizin her probleminde sadece bir telefonunuz yeter, 365 giin
24 saat dinamik ve geng kadrosuyla tiyelerinin yanindadr,

Bugtine kadar Avrupa'uin hemen hemen her tilkesinde uygulanan bu sistem
lilkemizde de birinci yhin doldurdu, Hem de on hini agkin tiyesiyle, 5.0.8. Car ge-
zici teknik elemaniartyla fivelerine en geg yanm saat icinde ulagmakeadie,

EK HIZMETLER

"Ankara -Istanbul E-§ ve TEM yohunda aninda miidahale.

"Ankara - Eskisehir, Ankara-Tzmir, Ankarva-Antalya yolunda, en pakn tamirhaneye licretsiz cekici hizmets,
"Wasa durwmunda ficretsiz avukathk hizmetd.

"Yedek parca ve yerkili sevvislerden %35-30 izel tndivim. 5.0.5 ° CAR
*Kaskodan %18 izel indirim.

‘Arag kivalamada %15 Gzel indirim,

"ij'ériicié kurslarmda bivinci derece akrabalara %15 vzel indivim.
“Ucretsiz telefon hattindan Oto Borsa Bilgisi.

"Arag aluna ve satunmde dicrefsiz Bkspertiz hizmeti.

Normal yiilik Gyelik Gereti 3.000.000 TL

Not: $,0.8. Car #le Dernegtmiz Genel Merkezl arasmda yaprlan anlagma tle iiye olacak mesleltaglarumiza 500.000 T1
indirim yaprlacaktw.

_BILGI ICIN: 433 67 68 - 433 02 22
Ucretsiz Acil Arama: 0.800. 31479 14
Saglik Sok. 52/2 Kizilay/ANKARA

™




- UYE OLMAK VE BAGISLARINIZ iCIN

SOSYAL HIZMET UZMANLARI DERNEG]

T.C. Ziraat Bankasi Yenisehir Sb.  304400/1869-5
T. Is Bankasi Samanpazari $b. 4215304400718357
Yazgma Adresi:  Elglin Sok. 13/6  Kazilay/ANKARA




