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1. CALISMANIN GEREKCESI

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Aydin Sube olarak gerceklestirilen bircok calismada
alanda gorev yapan uyelerin ve meslektaslarin gog alninda bilgilerinin eski ya da kisith oldugu
fark edilmistir. Aydin ili gogmenlerle galisan STK’larin bulunmadigl, yogun bir go¢gmen niifusa
sahip olmayan bir il oldugundan bu durum olagan karsilanmalidir. Bunlara ragmen gog
politikalari, kitlesel go¢ hareketleri ve ilimizin Kusadasi ve Didim ilgelerinin Yunanistan’a kagis
glzergahi olarak kullaniliyor olmasi konu hakkinda bilgilerimizi yenileme, alanda galisan
meslektaslardan ve kurumlardan 6grenme gerekliligini ortaya koymustur. Bu ihtiyaca cevap
vermek Uzere bir ¢alistay programi hazirlanmig ve gergeklestirilmistir.

2. CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaclari aralarinda hiyerarsik bir siralama olmaksizin asagidaki gibidir:

4 Alanda calisan sosyal calismacilarin birbirlerinden 6grenmesini saglamak,

4 SHUDER Subeleri arasinda isbirligi kurmak,

4 GO¢ alaninda calisan sosyal calismacilar arasinda bir iletisim agi kurma
slireclerini baslatmak,

4 Sosyal Hizmet bélimi 6grencilerinde goc alaninda farkindalik yaratarak
mesleki gelisimlerini olumlu yonde etkilemek ve go¢ alaninin sagladigi istihdam
olanaklarini kendilerine sunmak,

4 UNHCR’nin bilgi ve tecriibelerini dgrenerek yerellestirmek ve éncelikle Aydin
iline tasimak.

3. PROGRAMIN HAZIRLANMA SURECI

SHUDER Aydin sube olarak yapilan toplantilarda alanda calisan meslektaslarin goc
alaninda bilgilerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu konuda gerceklestirilmesi mimkin
calismalar tizerine distnilmis ve UNHCR izmir Saha Ofisinde gérev yapan Giilin KAHYA ile
irtibata gecerek ortak calisma talebimiz iletilmistir. iki kurum arasinda kurulan isbirligiyle tek
glinliik, konaklama olmaksizin bir calistay yapilmasina karar verilmistir.

GOg¢ kuramlari incelendiginde kirilgan/dezavantajli gruplarin ikincil, zaman zaman Gguncil
magduriyetler yasadiklarina iliskin bilgiler dikkat cekmistir. Bu nedenle gog¢ calistayinda tim
dezavantajli gruplarin ele alinmasi gerektigi dusiintilmis olup Cocuk, Kadin, Engelli, Yash ve
LGBTQi+ olmak lizere 5 ¢alisma masasi ve 5 vaka hazirlanmasina karar verilmistir. LGBTQi+
vakasi UNHCR izmir Calisma Ofisi, diger vakalarsa SHUDER Aydin Sube tarafindan
hazirlanmistir.

Hazirhk sirecglerinde yapilan toplantilar ve degerlendirmelerde sosyal galismacilarin
vakalar icin miidahale plani hazirlamadigi, bir kisminin miidahale planina iliskin bilgisi olmadigi
gorulmistir. Buna ek olarak kolay ulasilabilen internet kaynaklarinda bir miidahale plani
ornegi olmadigl gorulmustir. Bu nedenle vaka tartismalari planl bir midahale gelistirme
becerisini arttirmak, ihtiyac duyan meslektaslar icin kolay ulasilabilen 6rnekler hazirlayabilmek
Uzere go¢ konusunda bilgileri yenileme, vaka tartismalari ve miidahale plani hazirlamak tizere
sekillendirilmistir.
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Calistaya katihm saglamak isteyen sosyal ¢alismacilara duyuru sosyal medya hesaplari
Uzerinden gergeklestirilmistir. Basvurular degerlendirilmis, calistaya kendi imkaniyla katilmasi
mimkin olmayan basvuru sahiplerinin (dernegin kisinin ulasim masraflarini karsilayacak
ekonomik firsatlari olmamasi nedeniyle) ve UNHCR izmir Calisma Ofisi’nin yetki alani disinda
kalan illerden bagvuru sahiplerinin ve sosyal g¢alismaci olmayan basvuru sahiplerinin
basvurulari reddedilmistir.

4. PROGRAMIN UYGULANMA SUREC]

Calistay programini planlamak tizere UNHCR izmir Calisma Ofisinde gdérev yapan Giilin
KAHYA otelde bulunus ve stratejik 6neme sahip hazirliklari gergeklestirmistir. Calistay
katilimcilari kendi imkanlariyla ( kendi araglari ya da toplu tasima) calistayin gercgeklestirildigi
otele gelmislerdir.

Calistay UNHCR izmir Calisma Ofisi personeli Basak TUNCEL’in Uluslararsi Koruma ve Hak
ve Hizmetlere Erisim isimli sunumlariyla baslamis, sunum esnasinda konuya iliskin sorular,
elestiriler ve eklemeler yapilmistir. Sunumun ardindan SHUDER izmir Sube yénetiminde yer
alan Emrah PAKMAN tarafindan “Goc¢ bir grup hikayesi oldugunda baslar.” Psikodrama
perspektifinden goc¢ olgusuna bakis oturumu gerceklestirilmistir. Bu calismada gb¢ eden
kisilerin yasadiklarini ve hassasiyetlerini daha net anlama amaglanmistir.

Bu calismanin ardindan kiglik gruplarla masalarda calisiimaya baslanmistir. SHUDER
Aydin uyeleri ilgi alanlari/uygulama yaptiklari alanlarda ki tecriubelerini aktarabilmeleri icin
uygun masalarda calismislardir. Vaka tartisildiktan sonra masalarda hazirda bekleyen bos
miidahale plani lzerinden vaka i¢in midahale plani hazirlanmistir. Hazirlanan Miidahale
Planlari blyik gruba sunum seklinde aktarilmistir. Boylelikle 5 ayri vaka ve uygun gorilen
miidahale planina iliskin tim katiimcilarin fikir sahibi olmasi hedeflenmistir.

Calismalarin sonlanmasi ve tim midahale planlarinin sunulmasinin ardindan UNHCR
izmir Calisma Ofisi tarafindan hazirlanan Katilim Belgeleri dagitilmis ve program
sonlandirilmistir. Calistay 28 meslek elemaninin katiimiyla gerceklesmistir. Bu katilimcilara
iliskin genel bilgiler asagidaki gibidir:

CiNSIYET DAGILIMI

= KADIN = ERKEK

Galistay 21 kadin 7 erkek toplam 28 katilimciyla gergeklestirilmistir.
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Calistaya katihm saglayan katilimcilardan 17’si bir kamu kurumunda ya da 6zel sektorde
¢alismakta, 1 katilimci calismamakta ve 10 katilimci 6grencidir.

CALISILAN KURUM DAGILIMI
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Calistaya katihm saglayanlarin c¢alistigit kurumlara iliskin bilgilere bakildiginda 10
katilimcinin 6grenci oldugu, 8 katilimcinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tasra teskilatinda,
3 katilimcinin Saglik Bakanhgi tasra teskilatinda, 3 katilimcinin 6zel sektérde, 2 sinin Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde,1 katilimcinin da belediyede gérev yaptig
anlasiimaktadir.
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DERNEK UYELIiGI
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DERNEK UYESI DERNEK UYESi DEGIL

Calistay katihmcilarinin SHUDER’e Uyeliklerine baktigimizda 28 kisiden sadece 9 kisinin
dernek Uyesi oldugu, 19'unun dernege lye olmadigi goriilmektedir.

KATILIM SAGLANAN iL

= AYDIN = iZMIR = MUGLA = MANISA

Calistay katiimcilarinin calismaya katildiklari iller incelendiginde 20 katilimcinin Aydin’da
yasadigl, 5’inin izmir ilinde yasadigi, 2’sinin Manisa ilinde,1’inin se Mugla ilinde yasadig
gorilmektedir.

5. PROGRAMIN RAPORLANMA SURECI

CGalistay hazirlik siireglerinde ¢alismanin ismi sosyal medyadan “Sosyal Hizmet Ekseninde
Uluslararasi Gog ve Glincel Kavramlar Calistayl” olarak duyurulmus fakat kurumsal gerekgeler
nedeniyle calistayin gerceklesmesini saglayan UNHCR izmir Calisma Ofisi tarafindan ¢alismanin
ismi Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Koruma Calistay! olarak degistirilmis olup isbu
raporda her iki isim birlikte kullaniimistir.
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Calistay sureglerine iliskin tim detaylarin raporlandirilabilmesi icin her masaya 6nceden
hazirlanmis olan bir rapor formati konmustur. Bu raporlar Cana DEDE, Giilsah DOGAN, Aynur
KURTAY, Tiirkan Ségit GEZER ve Muhammet Cagri OZLER tarafindan diizenlenmistir. Her
masaya bir adet bos Miidahale Plani Ornegi birakilmis, calisma esnasinda gruplarca belirlenen
yazmanlar tarafindan doldurulmustur.

Calistay siresince hazirlanan tim raporlar SHUDER Aydin Sube Baskani Cana DEDE
tarafindan birlestirilerek bu rapor hazirlanmistir. Aydin Sube Yoénetimi raporu inceleyerek
gerekli gordikleri dizenlemeleri eklemislerdir. Calisma masalari tarafindan hazirlanan
Midahale Plani Ornekleri formlarda bulunan bilgilerin aynisinin dijitale gecirilmesi seklinde
raporlandiriimis olup miidahale planlarina ekleme ya da ¢ikarilma yapilmamistir. Boylelikle
Midahale Plani hazirlama sireglerine iliskin daha net bilgiler elde edilmesi, bu sirecin
bagimsiz bir sekilde degerlendirilebilmesi hedeflenmistir.

6. GENEL DEGERLENDIRME

Gereklestirilen calistay’da milteci, sig§inmaci, misafir gibi kavramlar meslegi icra eden ve
edecek olanlar icin sosyal hizmet bakis acisi ile konu irdelenmis ve Uritilen hizmetler,
eksiklikler ve gelecekte ne tir calismalar yapilabilecegi ile ilgili gorisler paylasiimistir.
Katilimcilarin  calismaya katilimlari gozlemlendiginde istekli olduklari konuya iliskin
elestirilerini rahatlikla dile getirdikleri, sorularina cevap bulduklari gbzlemlenmistir.

Gerceklestirilen calistayin tim sirecleri degerlendirildiginde ortaya ¢ikan
degerlendirmeler su sekildedir:

4 SHUDER Aydin Sube ve UNHCR izmir Calisma Ofisi arasinda kurumsal isbirligi
kurma sireclerinin ilk adimi atilmistir.

4 Dernegin calismalarina sosyal hizmet égrencileri ve gen¢ mezunlarin katihm
saglamadigl bilindiginden katilan 06grenci sayisinin  yiksek olmasi olumlu
degerlendirilmistir.

4+ Dernek Uyelerinin dernek programlarina aktif katihmini arttirmanin yéntemleri
Uzerine c¢alisiimasi gerektigi duslintilmektedir.

4 Vaka calismalarinda alanda tecriibe sahibi olan ve olmayanlar arasinda égretici bir
isbirligi kurulmustur.

4 Gog alaninda sahip olunan bilgiler giincellenmistir.

+

4 Alan itibariyle hizla tiikenmiglik yasayan sosyal hizmet uzmanlar bu calistayla
bilgilerini tazelemenin yaninda alanda c¢alisma ydninde motivasyonlarini
artirmistir. Bir nevi calisana destek de olmustur denilebilir.

4 Calistaya katilanlarin gesitliligi (yas, cinsiyet, calisilan sektér v.b.) calistayin etki

alanini genisletecegi dolayisiyla katihmcilarin 6grendikleri bilgilerle alanda fark
yaratacagi distintlebilir.

4 Raporlama yapilirken Miidahale Plani Orneklerinin her basliginin doldurulmadig
fark edilmistir. Bunun 2 olasi nedeni oldugu dustnilmektedir: Sare kisithhgl ve
meslek elemanlarinin miidahale plani olusturma ve bu plan dogrultusunda calisma
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ahskanliginin olmamasi. Buna ek olarak is yogunlugu nedeniyle SHM’lerde galisilan
vakalar icin Mudahale Plani uygulama, sik araliklarla takip etme mimkiin
olmamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde sosyal hizmet sistemi- uygulamasi
ve teorik bilgi arasinda uyum saglanmasi gerekmektedir. Bir baska galismanin
konusu olabilecegi diisiinilmektedir.

7. OTURUM RAPORLARI

UNHCR izmir ile ortak gerceklestirilen calistayda UNHCR personeli tarafindan ydnetilen
Uluslararasi Korum, Hak ve Hizmetlere Erisim isimli oturum igin 6nceden hazirlanan
Tartisma/Degerlendirme Raporu calistay katilimcilari Cana DEDE, Giilsah DOGAN, Aynur
KURTAY ve Muhammet Cagri OZLER tarafindan 4 farkl masada oturum esnasinda diizenlenmis
olup ¢alisma sonunda birlestirilerek raporlandiriimistir.

Oturumda katilimcilara aktarilan bilgilere ek olarak gelen sorular, elestiriler ve eklemelerin
katihmcilarin konu hakkinda bilgisini anlama, alandaki sorunlari tespit etme, bir sonraki
calismanin icerigini belirlemek icin 6nemli oldugu dislinildiglinden raporlar bu baslklar
altinda hazirlanmis olup asagidaki gibidir.

OTURUM: Uluslararasi Koruma ilkeleri, Hak ve Hizmetlere Erisim

1. 3. Ulkeye gitmek icin 2 yil bekleme siiresinde (transfer igin) bir
degisiklik var mi?

2. Milteci statiisl- siginmaci statisi nasil verilir? Cezaevinden kagma,
cinayet gibi sug hikayesi olanlar multeci/siginmaci statiist alabilir mi?

3. Milteci olabilmek icin kanit araniyor mu? Belge sunmak gerekiyor
mu, beyan yeterli mi?

SORULAR 4, Kitlesel girislerde beyan nasil alindi? Bu niifus gruplari lilke igcinde nasil
dagildi?

5.  Aile birlestirme nasil oluyor? izlenecek siire¢ nedir?

6. Refakatsiz cocuklarin, kimligi olmayan cocuklarin yas tespiti nasil
yapiliyor?

7.  Turkiye hala transit Glke statlslinde mi?

8. Milteci veya siginmacilarin sectigi cografi bolgedeki etmenler
nelerdir?

9.  GOnillu geri donuslerde transfer nasil saglaniyor?

10. Dilekge hangi dilde yaziliyor?

1. il Go¢ Midiirligi refakatsiz siginmaci cocuklar icin gereken evraklari
toplamadan sosyal hizmetlere teslim etmeye calisiyor. Bu durum sosyal
hizmetlerin kurulus kapasitesini/hizmet kalitesini olumsuz etkiliyor.

ELESTIRILER 2. Jandarma, il Gé¢ ve Sosyal Hizmetler Ustlerine disiine cesitli
nedenlerle yerine getirmiyor. Kamu kurumlarinda kapasite diisiik, meslek
elemani istihdami yeterli degil ve en dnemlisi terciiman sorunu yasaniyor.
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Yerine getirilecek gorevleri belirleyen tek bir mevzuat, alanda
yasanan/yasanabilecek olasi sorunlari az indirebilir.

3. Yasal mevzuat ¢ok detayli ve bircok soruna cevap buluyor fakat
uygulamada aksakliklar olabiliyor. Bir de bu sirece kirilgan gruplar dahil
olursa magduriyet ne yazik ki artabiliyor.

4. Okullasmayan milteci cocuklara iliskin elimizde veri olmamasi gelecegi

ELESTIRILER planlama ve okullasmayi saglama acisindan buyik bir sorun.

5. Egitime devam edebilmesi icin Milli Egitimin milakatina girmesi

gerekirken Universite icin lise dengi bir okuldan mezuniyet belgesi sunmak

zorunlu.

6. Kacak calisanlar para kazanarak Tirkiye’den gitmek istiyor olabilirler.

Resmi calisma izni icin ¢cok basvuru bulunmamakta.

7. Aydin’da milteci/go¢ alaninda calisan STK yok, blyiik sehirlerde daha

fazla. Bu durum kiiglik illerin sorunlari ¢ozmede yetersiz kalmasina neden

olabiliyor.

8. Kaynaklar kisitlandiginda, yoksulluk derinlestig§inde miilteci karsiti,

nefret sdylemleri iceren dil kullanimi artiyor.

9. Meslek elemanlari igin egitimler gergeklestiriliyor fakat elde edilen

bilgi/beceriler sahaya aktariimiyor.

10. Sahadan elde edilen bilgilerin Ust diizey toplantilarda aktariimasi

gerekmekte.

11. Kemik testi Uzerinden vyapilan vyas tespitleri saglikh sonugclar

cikartmiyor.

1. ihtisas barinma merkezleri agcilmasi gerekmekte.

2. Her miilteci 6nce bir siginmacidir.

3. Her kurumun temsil edildigi calistaylar kurumlar arasi iliskileri
glclendiriyor, bu durumda birgok sorunun o6niine gecilmesine neden

EKLEMELER oluyor.

4. Yoksulluk derinlestikge sosyal sorunlar ne cesitleniyor ve ¢6zimi zor
bir hale geliyor.

5. Miulteciler ¢ok yanlis algilarla yola ¢ikmis olabilirler. Tirkiye’de daha
rahat bir hayat yasayacaklarini, Tirkiye Uzerinden Avrupa (lkelerine
gideceklerini distinmis olabilirler.

6. Izmir ilinde milteci cocuklarin ayakkabi sektériinde calistig
bilinmektedir.

7. Gog koordinasyon toplantisinda vakalar paylasilabilir.

8. VAKA ORNEKLERI VE MUDAHALE PLANLARI

Vaka 6zetine iliskin format SHUDER Aydin Sube ve UNHCR izmir Calisma Ofisi tarafindan
hazirlanmis olup Vaka ornekleri alanda calisan sosyal calismacilarin cahstigi vakalarla
olusturulmustur. Sosyal hizmet sistemi tim illerde benzerlik gosterdiginden kurulus oOzel
isimleri ¢ikarilmig, miiracaatgi isimleri degistirilmistir.
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8.1. Cocuk Alani

Bu ornek vaka Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Go¢ ve Gilincel Kavramlar
Galistayi/ Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Koruma Calistayi icin alanda galisan meslek
elemanlarindan alinmis olup gizlilik etik ilkesi geregi tum Kkisisel bilgiler degistirilmistir.
Midahale Plani Ornegi ise calistay kapsaminda Cocuk Alanini calisan masa tarafindan
hazirlanmis olup, hazirlanan Midahale Plani hazirlandigi sekilde — yiklem ekleme, eylem
iceren cimle haline getirme gibi cimle yapilari dizeltilerek- dijitale aktariimistir. Calitsay
dosyasinda orijinal hali saklanmaktadir.

8.1.1. Vaka Ozeti

COCUK ALANINDA VAKA

Adi-Soyadi H.E
Dosyanin Gelis Atik kagit toplamasi nedeniyle ilce emniyet miidiirlGgi tarafindan adli islem
Nedeni ve Bicimi baslatiimis, Valiligin ‘Sokakta Yasayan ve Calistirilan Cocuklarin Korunmasi

Suretiyle Kamu Esenliginin Saglanmasl’ karari ve ‘Sokagin Tehlikelerine Maruz
Cocuklarin  Korunmasi’ isimli genelge kapsaminda 5395 sayih C.K.K.
kapsaminda degerlendirilmesi igin ilgili SHM’ye yonlendirilmistir.

Cinsiyet KADIN ERKEK X

Yas 16

Egitim Durumu Okumuyor

Meslek Mesleki egitim yok

Aylik Gelir Dizenli geliri yok

Saglik Durumu Saglik sorunu yok

Gog Oykiisii H.E. 2020 yili Nisan ayinda amcasi I.E. refakatinde Suriye’den Tirkiye’ye

gelmistir ve Aydin’da yasayan diger amcalarinin yanina gelmislerdir. Kendi
ailesi Suriye’de kalmistir.

Aile Oykiisii H.E. Turkiye’ye amcasi I.E. refakatinde geldigi, Aydin’in cesitli ilcelerinde
yasayan amcalari oldugu, cocuk H.E. nin istedigi amcasinda kalabildigi,
akrabalik iligkilerinin iyi oldugu, cocugun amcalari tarafindan babasinin
emaneti olarak gorildigiu ve temel ihtiyaglarinin karsilandigi bilgisi elde
edilmistir.

Cocuk H.E. nin gogunlukla birlikte yasadigl amcasinin 2 karisi ve 6 ¢ocugu
oldugu, ailede Tiirkge konusan birey olmadigl, cocuk isciliginin yasak oldugunu
bilmedikleri, H.E. nin hargligini ¢ikartmak icin atik kagit topladigi 6grenilmistir.
Ailenin kiiglik ¢cocuklari ilkokula kaydedilmis ve okumaktadirlar fakat H.E. hig
egitim sistemi icinde yer almamistir.

Ailenin yasadigi ev kirli, daginik, eski ve evde yasayan kisi sayisina gore oldukga
kiiglk oldugu tespit edilmistir.

Sosyal incelemede » Mesleki egitimi yok,
Tespit > Yasal bir sekilde istihdam edilmesi ve saglik sigorta sistemine
Edilen Sorunlar kaydolma ihtimali oldukg¢a diisik,

» Temel egitimi tamamlamamis,
» Biyolojiik ailesiyle iletisimi sadece telefon araciligiyla saglaniyor,
» Cocuk isci olarak atik toplamada calistiriliyor.
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8.1.2. Miidahale Plani Ornegi

1.TANISMA Kendimizi tanitarak gorisme nedenleri anlatildi. ‘Seni taniyalim,
Vakanin shu ya intikal | kendini biraz anlatir misin?” benzeri ciimlelerle miiracaatginin kendisini
etme yéntemi, ilk tanitmasina firsat yaratildi. Miiracaatcinin yasi, egitim, kimlerle yasadigi,
tanismanin gbc¢ hikayesi, ne zaman ve nasil go¢ ettigi, nasil vakit gecirdigi bilgileri

gerceklesme yéntemi | dgrenildi.
ve elde edilen bilgileri

yazin.
2.
ONDEGERLENDIRME: 2.1. Miiracaatgi Sistemi
-Vaka ézetinde miiracaat¢inin adi H.E. olarak ge¢cmekte olup vaka
tartismasinda ¢alisan grup miiracaatgiya Hasan ismini takmislardir. Bu
Miiracaatgiya iliskin nedenle miiracaat¢idan Hasan olarak bahsedilmeye devam edilecektir. -

kisa bir bilgi verin. Hasan 16 yasinda, ilk defa kagit toplarken polisle tanisiyor. Tirkiye'ye

amcaslyla birlikte gelmistir Aydin’da amcasi ve amcasinin ailesiyle
yasamaktadir (i.E.). Para kazanmasi gerektigi icin okula gidememektedir.
Turkce 6grenmek istiyor. Herhangi bir saglk sorunu yok. Sokakta calistigi
icin her tarli hastaliga maruz kalabilir. Cop toplarken baska c¢cop
toplayicilar tarafindan siddete maruz kalabilir. Korku igerisinde, adli
islem sebebiyle belirsizlikten ve sinir disi edilmekten korkuyor.

2.2. Miiracaatgi Sisteminin iginde Bulundugu Durum:

Vakaya iliskin kisa bir -Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapilmamustir.
bilgi verin

2.3. Miiracaatgi Sisteminin Sorun ve ihtiyaglar:
SORUNLAR:

1. Dil bariyeri,

2. Mesleki egitim yoklugu,

3. Saglik sorunlari,

Miiracaatginin
sorunlarini ve 4. Biyolojik aileyle gorisememe,
ihtiyaglarini listeleyin. 5. Cocuk isci olmas

6. Bagimlilik riski,
7. Siddete maruz kalma,

8. Sosyaliliskilerde sorun yasama,
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9. Sosyal uyum sorunu
IHTIYACLAR:

1. Tirkce 6grenmesi,

2. Egitim sistemine dahil edilmesi,

3. Hijyen egitimi,

4. Genel saglik taramasindan gecilmesi

2.4. Miiracaatgi Sisteminin Giiglii Yanlar:
1. Farkh bir Glkede yasamayi siirdiirmeye calismasi
Miiracaatginin gliclii 2. Aileiliskilerinin iyi olmasi,
yanlarini listeleyin
3. Kendini iyi bir sekilde ifade edebilmesi,
4. iletisime acik olmasi,

5. Degismeye ve gelismeye acik olmasi,

6. Uyum saglamasi

3. PLANLAMA 3.1. Miiracaatgi Sistemi ile Caligma:

Miiracaat¢iya

gergeklestirilecek 1. Saglk sorunu olup olmadigini 6grenmek igin saghk kontroli
calismalar hakkinda yapildi.

bilgi verin. Tespit 2. 5395 sayili kanun kapsaminda danismanlik, saglik ve egitim
ettiginiz sorunlar, tedbiri alinmasi igin islem baglatildi.

gereksinimler ve 3. Ailevi iligkilerinin iyi olmasi nedeniyle korunma altina alinmasi
bunlarin degerlendiriimedi.

nedenleri/sonuglar 4. Adli suregler igin barodan avukat talep edildi.

hakkinda bilgi verin. 5. 11 Go¢ Mudurliigiine vaka bildirildi.

6. 3. Ulkeye gegis icin islemler baslatild.
3.2. Sorunlarin Oncelik Sirasi:

Belirlenen sorunlari
oncelik sirasina gére
siralayin.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

3.3.Sorunlari ihtiyaca Cevirme:
Belirlenen sorunlarin -Bu bashga herhangi bir bilgi girisi yapilmamistir.-
¢oziilebilmesi igin
sorunlari ihtiyaca
gevirin.

3.4. Her ihtiyag i¢in Miidahaleleri Belirleme:

Mikro Diizeyde: Cocukla galisma
Belirlenen ihtiyaclar Mezzo Diizeyde:Aile ve cevre ile ¢alisma
icin gerceklestirilecek Makro Diizeyde:

miidahaleleri  mikro,

» Sokakta calisan multeci ¢ocuklara yonelik uyum programlari
mezzo ve  makro

hazirlanmasi,
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diizeyde  miidahale
bigimleri belirleyin.

lyilesmeyi saglamak
icin ulasiimak istenen
amaglari yazin.

Amaglara ulasmak
icin somut, él¢iilebilir,
net hedefler
belirleyin.

Sozlii ya da yazili
yapilabilir. Yazil
olmasi halinde
mesleki jargon
kullanmayiniz.
Mesleki ¢calisma
siirecinde
gerceklestirilecek tiim
c¢alismalar, yapilacak
zaman dilimi,
kullanilacak araclar
ve miiracaatgl ile shu
nun yapacaklarini
yazar karsilikli
imzalayin.

» Cocuk iscilere yonelik politika gelistirilmesi ve sosyal sorunun
Onlenmesi igin adim atilmasi

3.5. Amaglar Olusturma:

» Cocugun yliksek yararina uygun olan tiim hizmet modellerini
saglama,

> Saglikli birey olusturma

3.6. Hedefler Belirleme:
Dil 6grenmesi,
Tlirkiye’ye uyum saglamasi,

Meslek edinmesi,

YV V VY VYV

Saglikl bir birey olmasi.

3.7.S6zlesme Olusturma:
Kurallara uymasi (okul, hastane, kurs vs.),

Diiriist olmasi

4.UYGULAMA:

Belirlenen sorun, ihtiyag, amag ve hedefler kapsaminda gergeklestirilen
siiregleri, stireglerin isleyis asamasinda meydana gelen olumlu ve
olumsuzluklari yazin. Uygulama asamasi icin ayri ayri gériisme raporlari,
tutanaklar, durum  dederlendirme raporlari, resmi  yazismalar
gerceklestirilebilir.

-Bu bashga herhangi bir bilgi girisi yapilmamustir.-

5.DEGERLENDiIRME:

Belirlenen uygulama dénemi sonlandiginda elde edilen basarilar ve
basarisizliklar degerlendirilir.

Yaptigimiz planlarin degerlendirmesini gcocukla beraber yapmaliyiz.

SOSYAL HIZMET EKSENINDE ULUSLARARASI GOGC VE
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6. SONUCLANDIRMA: | Vaka yénetimi sonlandirilir. Yapilan degerlendirmeyi miiracaatgi ile
paylasarak kurulan iliskinin sonlanacadini karsi tarafa bildirin.

Gorusmelerimizin bitigi konusunda ¢ocugun ve ailesinin bilgilendirilmesi,
ihtiyagc duyulmasi durumunda bizimle irtibata ge¢mesini bilgilendirme
yapilacak sonuglandirma galismasidir.

7. IZLEME VE TAKIP: | Miiracaat¢iyi ne siklikla ve hangi yéntemle takip edecedinizi belirleyin ve
kendisi ile paylasin.

Danismanlik hizmeti verecek meslek elemanin miracaatglyl ve ailesini
diizenli olarak takip etmesi planlanmistir.

8.2. Engellilik Alani

Bu 6rnek vaka Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Go¢ ve Giincel Kavramlar Calistayi/
Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Koruma GCalistayl icin alanda c¢alisan meslek
elemanlarindan alinmis olup gizlilik etik ilkesi geregi tum Kkisisel bilgiler degistirilmistir.
Midahale Plani Ornegi ise calistay kapsaminda Cocuk Alanini ¢alisan masa tarafindan
hazirlanmis olup, hazirlanan Midahale Plani hazirlandigi sekilde — yiklem ekleme, eylem
iceren ciimle haline getirme gibi cimle yapilari dizeltilerek- dijitale aktarilmistir. Calitsay
dosyasinda orijinal hali saklanmaktadir.

8.2.1. Vaka Ozeti

ENGELLILIK ALANINDA VAKA

Dosyanin Gelis izmir'de tecaviize ugramasinin ardindan sokaklarda yasarken gidecek yeri

Nedeni ve Bigimi olmamasi nedeniyle Kadin Konukevine, ruhsal engeli oldugu icin oradan
Bakim Merkezine tertip edilmistir.

Adi-Soyadi F.G.

Dogum Yeri Bulgaristan

Cinsiyet KADIN X ERKEK

Yas 50

Egitim Durumu ilkokul mezunu (Tiirkge biliyor)

Meslek Gahsmiyor

Aylik Gelir Dizenli gelir yok

Saglik Durumu %90 Ruhsal engeli var (Sizofreni)

Gog Oykiisii F.D. Bulgaristan vatandasi ve kadin konukevinden 6zel bakim merkezine tertip

edilmistir. Kadin konukevine gelmeden énce Tiirkiye’ye giris cikis yaptigi, izmir
GUmildir'e son gelisinde bir otelde ¢alismaya ve yasamaya basladig ve
burada 3 kisnin tecaviiziine ugradigl ve sokaklarda yasamaya basladig
ogrenildi. Gegici kimlik numarasi var.

Aile Oykiisii F.D. Buslgaristan’da evli ve 2 cocugu var fakat ailesiyle iletisimi yok. Ablasi ve
ayni zamanda vasisi olan Giilbahar GOK kiz kardesiyle ilgileniyor ve Tiirkiye’de
evli.

F.F. 2011 yilindan beri kurulusta kalmakta. F.D. kendini ifade edebiliyor,
iletisime agik, zaman zaman agresif davranislari var.
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Sosyal incelemede
Tespit Edilen
Sorunlar

Yoksulluk iginde, ihtiyaclarini giderecek herhangi bir geliri yok,
Ailesiyle iletisimi yok,

Biyolojik cocuklariyla gériismuyor,

Sosyal destek sistemleri yok,

Saglik sigortasi olmadigi icin tedavi olmakta zorlaniyor, saghk hakkina
ulasamiyor.

Y VVVYV

8.2.2. Ornek Midahale Plani:

1.TANISMA

Vakanin shu ya intikal
etme yontemi, ilk
tanismanin
gerceklesme yontemi
ve elde edilen bilgileri

yazin.

Karakoldan yonlendirme olarak kurulusumuza iletilmistir. Mesleki gorisme

yapilarak bilgiler elde edilmistir.

2.

ONDEGERLENDIRME:

Miiracaatgiya iliskin

kisa bir bilgi verin.

Vakaya iliskin kisa bir

bilgi verin

Miiracaatginin
sorunlarini ve

ihtiyaglarini listeleyin.

2.1. Miiracaatgi Sistemi

Vaka 6zetinde miiracaat¢inin adi H.E. olarak gecmekte olup vaka
tartismasinda ¢alisan grup miiracaat¢iya Hasan ismini takmislardir. Bu

nedenle miiracaat¢idan Hasan olarak bahsedilmeye devam edilecektir.

Kadina, ailesinin siddetine karsi korunmasi igin 6284 Kanunu
kapsaminda koruyucu ve onleyici tedbir kararlari alinabilir. Gerekirse
gizlilik karari alinabilir. H bendi kapsaminda saglk tedbiri (Psikiyatri,

Farmoleoloji) alinabilir.

2.2. Miiracaatgi Sisteminin i¢inde Bulundugu Durum:

Kadin konukevinde bakim ve vasisi ile olan iletisiminde destek

saglanabilir.

2.3. Miiracaatgi Sisteminin Sorun ve ihtiyaglar:

SORUNLAR:

1. Bakimin kurumdan bireye gegmesi,
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Miiracaatginin gliclii

yanlarini listeleyin

2. Ruhsal saghgin korunmasina yonelik aile bireylerinin destek

saglamasi.

2.4. Miiracaatgi Sisteminin Giiglii Yanlan:

1. Kardesinin olmasi,
2. Kardesinin ilgileniyor olmasi,

3. Kardesine bakim maasi baglanabilme pozisyonunun olmasi

3.PLANLAMA

Miiracaatgiya
gerceklestirilecek
calismalar hakkinda
bilgi verin. Tespit
ettiginiz sorunlar,
gereksinimler ve
bunlarin
nedenleri/sonuglari

hakkinda bilgi verin.

Belirlenen sorunlari
oncelik sirasina gére

siralayin.

Belirlenen sorunlarin
¢oziilebilmesi igin
sorunlari ihtiyaca

cevirin.

Belirlenen ihtiyaglar
icin gergeklestirilecek
miidahaleleri mikro,

mezzo ve makro

3.1. Miiracaatgi Sistemi ile Calisma:

» Vasi (aile) ile iletisime gegme,
» Vasi ile diyalog kuruldugu takdirde evde bakim yardimi
yapilabilecegi séylenmeli,

» 6284 kapsaminda koruyucu ve Onleyici tedbir kararlar

¢ikartma
3.2. Sorunlarin Oncelik Sirast:
1. Vasinin evde bakimi tstlenmesi,
2. Gog¢ idaresindeki konumu, hukuki durumu haklari nedir

ogrenilmeli, kayit glincellemesi yapilmasi,

3. Bulgaristan Konsoloslugu ile yazisma yoluyla iletisime gecip
sosyal inceleme yapilmali,

4. Bu slirecte Miracaatgl kurum bakimina devam edebilir,

5. Saglik slirecinde ilaglarin kontroliini saglama

3.3. Sorunlar ihtiyaca Cevirme:
1. Saglk ve barinma konusunda,
2. Vasi kabul ederse maddi boyutta destek,

3. Yasal statl belirleme

3.4. Her ihtiyag i¢in Miidahaleleri Belirleme:
6284 kanunu uygunlugu belirleme,

Vasi onayi olmadan kurum bakiminda kalamaz,
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diizeyde miidahale Mahkeme karariyla baska vasi atama

bicimleri belirleyin.
Mikro Diizeyde: Miracaatgl ile bireysel gortisme ve ilaglarin takibi,

saglk ve bakim hizmetleri, vasisinden evde bakim maasi baglanmasi

Mezzo Diizeyde:Aileye engellinin 6zliik ve hukuk,i haklari igin

yonlendirme

Vasinin hastalik hakkinda bilgilendirilmesi

Nasil davranmasi gerektigi konusunda bilgilendirilmeli,
Bulgaristan’daki ailesi ile iletisim kurup destek saglanmasi, Engelliyi

kabul etme, gerekli bakis agisi ihtisash yonlendirme yapilmahdir.

Makro Diizeyde:

e Kurum bakiminda sosyal ve ruhsal uyumuna uygun ortam
hazirlama,
o Kurum bakiminda mesleki kurs ve hobi kurslari agiimali,

o Derneklerle isbirligi yapilmasi

3.5. Amaglar Olusturma:

> Ruhsal saghg iyilestirme (Saglk problemlerini cozme)
lyilesmeyi saglamak » Barinma ve maddi sorunlari ¢ézme,
icin ulasilmak istenen > Sosyal ve saglik giivencesini korumak, gézetmek,
amaglari yazin. »  Bir hobisinin olmasi,
> Vasinin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi
3.6. Hedefler Belirleme:
Amaglara ulasmak
icin somut, él¢lilebilir, » Dlizenli psikiyatriye gitme,
net hedefler » Temel ihtiyaglarin giderilmesi (barinma, beslenme vb.)
belirleyin. » Hobisinin olusturulmasi (kursa kayit)
» Egitim almasi (bilgilendirme, bilinglendirme)
3.7.S6zlesme Olusturma:
Sozlii ya da yazili
yapilabilir. Yazil Hedeflerin yazildigi bir s6zlesme hazirlanacak ve taraflarca
olmasi halinde onaylanacaktir.
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mesleki jargon
kullanmayiniz.
Mesleki ¢alisma
stirecinde
gerceklestirilecek tiim
calismalar, yapilacak
zaman dilimi,
kullanilacak araglar
ve miiracaatgl ile shu
nun yapacaklarini
yazar karsilikli

imzalayin.

4. UYGULAMA: Belirlenen sorun, ihtiyag, amag ve hedefler kapsaminda gergeklestirilen
siregleri, stireglerin isleyis asamasinda meydana gelen olumlu ve
olumsuzluklari yazin. Uygulama asamasi icin ayri ayri gériisme raporlari,
tutanaklar, durum  dederlendirme  raporlari, resmi yazismalar

gergeklestirilebilir.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

5.DEGERLENDIRME: Belirlenen uygulama dénemi sonlandiginda elde edilen basarilar ve

basarisizliklar degerlendirilir.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

6. SONUCLANDIRMA: | Vaka yénetimi sonlandirilir. Yapilan dederlendirmeyi miiracaatgi ile

paylasarak kurulan iliskinin sonlanacagini karsi tarafa bildirin.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

7. IZLEME VE TAKIP: Miiracaatgiy ne siklikla ve hangi yéntemle takip edeceginizi belirleyin ve

kendisi ile paylasin.

Evde sosyal inceleme yapilmasi, belirli araliklarla yasam alani en saghkli

sekilde gozlemlenmeli.

8.3. KADIN ALANI
Bu 6rnek vaka Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Gog ve Glincel Kavramlar Calistayi/
Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Koruma GCalistayr igin alanda g¢alisan meslek
elemanlarindan alinmis olup gizlilik etik ilkesi geregi tum Kkisisel bilgiler degistirilmistir.
Midahale Plani Ornegi ise calistay kapsaminda Cocuk Alanini ¢alisan masa tarafindan
hazirlanmis olup, hazirlanan Midahale Plani hazirlandigi sekilde — yiklem ekleme, eylem
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iceren cimle haline getirme gibi cimle yapilari dizeltilerek- dijitale aktariimistir. Calitsay

dosyasinda orijinal hali saklanmaktadir.

8.3.1. Vaka Ozeti

KADIN ALANINDA VAKA

Dosyanin Gelis
Nedeni ve Bigimi

Aydin ili Germencik ilgesinde 02.03.2022 tarihinde Suriye uyruklu Gegici
Koruma Statlsiinde bulunan K.C. isimli kadinin 24.02.2022 tarihinde esi
tarafindan bicaklanmak suretiyle agir yaralandigi bilgisi medyaya yansimistir.

Adi-Soyadi K.C.

Dogum Yeri Sam/SURIYE

Cinsiyet KADIN X ERKEK
Yas 25

Egitim Durumu

Okuryazar degil (Turkge bilmiyor)

Meslek

Atik kagit topluyorlar

Aylik Gelir

Dizenli gelir yok

Saglik Durumu

Aile ici siddet nedeniyle tedavi
goruyor

Gog Oykiisii 03.03.2022 tarihinde magdurun ikamet adresine gidilerek yapilan goériismede;
magdur ve beraberindeki ailesinin 5 sene 6nce Suriye’deki i¢ savas nedeniyle
Tirkiye'ye gog ettikleri 6grenildi.

Aile Oykiisii Tarim iscisi olarak ¢alismak icin Aydin iline geldiklerini fakat is bulamadiklari

icin kagit toplayiciligi yaptiklarini, 5 cocugu oldugunu, 3 odal evde kendisi, 5
cocugu, esi, esinin babasi, esinin kardesi ve esi olmak Gzere 10 kisi yasadiklari
tespit edildi.

K.C’'nin esinin uzun siredir Suriye’ye geri donmek istedigini dile getirdigini,
kendisinin Tirkiye’de kalmay istedigini, bu sebeple esi ile tartistiklarini,
tartisma esnasinda esinin mutfaktan bicak alarak kendisini karnindan
bigakladigini, olaya tanik olan oglunun polisi aradigini, esinin tutuklandigini ve
cezaevinde oldugunu beyan etmistir.

Magdur tedavisinin devam ettigini, esinin cezaevinde olmasi nedeniyle Kadin
Konukevine kalmak istemedigini, ¢ocuklari ve ailesinin kendisine destek
olduklarini ifade etmekle birlikte

Sosyal incelemede
Tespit Edilen
Sorunlar

» Kizilay’dan yardim nakdi yardim aldiklari,

» Okul ¢agindaki 3 ¢cocugunun okula devam etmedigi,

» Adamin olay glini yasanan tartisma sonrasi K.C.nin telefonunu
kirdigini bu sebeple Kades uygulamasini kullanamayacagi,

» Cocuklarin aile ici siddete tanik olmasi,

» Ailenin gecim kaynagi babanin cezaevine girmesiyle aile gelirinin
azalmasi ailenin sorunlari olarak belirlenmistir.
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8.3.2. Miidahale Plani Ornegi

1. TANISMA

Vakanin shu ya intikal
etme yoéntemi, ilk
tanismanin
gerceklesme yontemi
ve elde edilen bilgileri

yazin.

Olayin medyaya yansimasiyla Aydin aile ve sosyal Hizmetler |l

Muadurluginin bu olayr ihbar etmesi ve aileyi ziyarete gitmesidir.

Olay savciliga yansimasiyla savciligin da il Midirliigiine cocuklar olmasi

nedeniyle bilgi vermek meslek elemanlarini harekete gegirmektedir.

2.

ONDEGERLENDIRME:

Miiracaatgiya iliskin

kisa bir bilgi verin.

Vakaya iliskin kisa bir

bilgi verin

Miiracaatginin
sorunlarini ve

ihtiyaglarini listeleyin.

2.1. Miiracaatgi Sistemi

Bu mesleki calismanin miracaatgisi miracaatgisi saldiriya maruz kalan,
25 yasinda, okur-yazar olmayan, suan aile ici siddet nedeniyle tedavi
goren (esinin bicaklamasi) K.C. dir. Ekonomik yonden temel ihtiyaclarini
karsilayamadigi, cocuklari ve ailesinin kendisine destek oldugu

ogrenilmistir.

2.2. Miiracaatgi Sisteminin i¢inde Bulundugu Durum:

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

2.3. Miiracaatgi Sisteminin Sorun ve ihtiyaglan:
Oncelik sirasina gore sorunlar:

1. Tibbi rehabilitasyon ve tedavisi, psiko-sosyal destek

2. Esinin ailesiyle arasindaki iletisim ve etkilesim kaliplarinin boguk
olmasi durumunda iyilestirilmesi,

3. Cocuklari basta, diger aile yelerinin ginlik ihtiyaglarini ( KADES
icin yeni telefon temini) karsilamada sikinti yasamalari (eko)

4. Suriye’ye donip donmeme konusunda aile Uyeleriyle yasadigi
sorun,

5. Kadin siginmaevinde veya kendi evinde kalma yoninde ikilem

yasamasi
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Miiracaatginin giiglii

yanlarini listeleyin

2.4. Miiracaatgi Sisteminin Giiglii Yanlari:

1. Sosyal yardimlardan ziyade kendisinin ayakta durmaya calismasi,
2. Cocuklarla ve diger aile liyeleriyle aralarinda motivasyon olmasi,
3. Shu’nun sdyleminden KADES uygulamasi konusunda bilingli

oldugu

3. PLANLAMA
Miiracaatgiya
gergeklestirilecek
calismalar hakkinda
bilgi verin. Tespit
ettiginiz sorunlar,
gereksinimler ve
bunlarin
nedenleri/sonuglari

hakkinda bilgi verin.

Belirlenen sorunlari
oncelik sirasina gére

siralayin.

Belirlenen sorunlarin
¢ozlilebilmesi icin
sorunlari ihtiyaca

gevirin.

3.1. Miiracaatgi Sistemi ile Calisma:

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

3.2. Sorunlarin Oncelik Sirast:

1. K.C.’nin hayati durumuna karsi tibbi rehberlik yapilmasi,

2. Ailenin glnlik nafakasina g¢ikarmasina donik ekonomik destek
ihtiyaci,

3. Esinin ailesiyle ileitsim-etkileilesim kaliplarinin nasil oldugunun
ogrenilmesi, ihtiya¢c durumunda iyilestirilmesi (sorun degil),

4. Suriye’'ye donip donmeme konusunda magdurun diger aile
Uyeleriyle yasadigi sorun,

5. Kadin siginmaevi ve kendi evinde kalma ydniinde yasanan

ikilem.

3.3.Sorunlari ihtiyaca Cevirme:

1. Tibbitedavi,

2. Sartlarina uygun sosyal yardimlarini-meslek edindirme kurslari-
is bulma,

3. K.C. ile ailelerle sosyal hizmet uygulamasi yapilmasi, destek

verilmesi,
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Belirlenen ihtiyaglar
i¢in gercgeklestirilecek
midahaleleri mikro,
mezzo ve makro
diizeyde miidahale

bigimleri belirleyin.

lyilesmeyi saglamak
i¢in ulasiimak istenen

amaglari yazin.

Amaclara ulasmak

icin somut, dl¢iilebilir,

4. Karar vermeye doniik danismanlik

3.4. Her ihtiyag icin Miidahaleleri Belirleme:
Mikro Diizeyde:

1. Gereksinime goére mikro diizeyde sahsin tedavisinin
gerceklestirilmesi,

2. Gereksinime goére mikro dlizeye sosyal vyardimlara
yonlendirilmesi, becerilerinin ortaya konmasina dénik danismanlik,

3. Danismanlik verilmesi (bu tlr destek iceren )

4. Karar vermeye donik danismanlik
Mezzo Diizeyde:

1. Gereksinime gore mezzo diizeyde sosyal destek sistemlerinin
harekete gecirilmesi,

2. Gereksinime gore mezzo dizeyde yabanci uyruklu bireylerle
kalturel uyum programi birlikte ¢calismaya donk,

3. Benzer sorunlari yasayanlarin bir araya getir(destek)

Makro Diizeyde:

=

. Gereksinime gore kdltirel uyum programlari,

N

. Yabancilarin galisma sartlariyla ilgili diizenleme,
3. Gereksinime gore makro diizeyde yabanci uyruklu bireylerle
kaltirel uyum programi birlikte calismaya dontk,

P

Kaltlrel uyum programi

3.5. Amaglar Olusturma:

Sorunlari ekonomik, aile ici aksakliklarin giderilmesi, c¢ocuklarin

yasadiklari sorunlarin ailenin iyi olus- refahinin saglanmasi amaclari

3.6. Hedefler Belirleme:

e K.C. nin tibbi yonden iyilestiriimesinden sonra cocuklar basta
olmak Uzer tim aile Uyelerine psiko-sosyal destek verilmesi,

iyilestirilmesi,
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net hedefler

belirleyin.

Sozlii ya da yazili
yapilabilir. Yazil
olmasi halinde
mesleki jargon
kullanmayiniz.
Mesleki ¢calisma
stirecinde
gerceklestirilecek tiim
calismalar, yapilacak
zaman dilimi,
kullanilacak araclar
ve miiracaatcl ile shu

nun yapacaklarini

e Ekonomik yonden sosyal yardimlarla baglantilar kurulduktan
sonra calisma diizeyinde olan aile bireylerinin beceri gelistirme,
meslek edindirme kurslarina kayitlarinin yapilmasi,

e Cocuklarin okula devamlarinin saglanmasi,

e Aileigiiletisim ve etkilesim kaliplarinin iyilestirilmesi

3.7.S6zlesme Olusturma:

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

yazar karsilikl

imzalayin.

4.UYGULAMA: Belirlenen sorun, ihtiyag, amag¢ ve hedefler kapsaminda gergeklestirilen
siirecleri, stireclerin isleyis asamasinda meydana gelen olumlu ve
olumsuzluklari yazin. Uygulama asamasi icin ayri ayri gériisme raporlari,
tutanaklar, durum  dederlendirme  raporlari, resmi  yazismalar
gerceklestirilebilir.
-Bu bashiga herhangi bir bilgi girisi yapilmamustir.-

5.DEGERLENDIRME: Belirlenen uygulama dénemi sonlandiginda elde edilen basarilar ve

basarisizliklar degerlendirilir.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

6. SONUCLANDIRMA:

Vaka yénetimi sonlandirilir. Yapilan degerlendirmeyi miiracaatg¢i ile

paylasarak kurulan iliskinin sonlanacadini karsi tarafa bildirin.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

7. iZLEME VE TAKiP:

Miiracaatgiyi ne siklikla ve hangi yéntemle takip edeceginizi belirleyin ve

kendisi ile paylasin.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-
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8.4. LGBTQI +ALANI

Bu 6rnek vaka Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Gog ve Giincel Kavramlar Calistayi/
Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Koruma GCalistayr igin alanda g¢alisan meslek
elemanlarindan alinmis olup gizlilik etik ilkesi geregi tium Kkisisel bilgiler degistirilmistir.
Midahale Plani Ornegi ise calistay kapsaminda Cocuk Alanini calisan masa tarafindan
hazirlanmis olup, hazirlanan Midahale Plani hazirlandigi sekilde — yiklem ekleme, eylem
iceren cimle haline getirme gibi cimle yapilari dizeltilerek- dijitale aktarilmistir. Calitsay
dosyasinda orijinal hali saklanmaktadir. LGBTQi+ miiracaatcinin cinsiyet bilgisi kendisini
tanimladigi sekilde raporlastiriimistir.

8.4.1. Vaka Ozeti:

LGBTQi+ ALANINDA VAKA

Adi-Soyadi

3

Dosyanin Gelis
Nedeni ve Bigimi

Herhangi adli bir stire¢ baslatilmamis, miracaatc¢l haklari ve izleyebilecegi
yasal sliregler hakkinda bilgi almak igin gbriismeye gelmistir.

Yas

21

Cinsiyet

K

Egitim Durumu

Orta okul mezunu

Meslek

Mesleki egitim yok

Aylik Gelir

100 Dolar

Saglik Durumu

Saglik sorunu yok

Gog Oykiisii

Afganistan vatandasi olup, babasinin gecen yaz vefatini takiben, 7 kisilik
ailesine destek olmak amaciyla yurt disinda is aramaya baslamistir. iran’da
gecirdigi bir yil boyunca Tirkiye hakkinda bilgi sahibi olmus, seyahatine
yardimci olmak karsiliginda para talep eden kisiler tarafindan Tiirkiye’de ayda
$200 kazanacagl s6z verilmistir. Bu vaade inanarak Tirkiye’ye 2020 yilinda
gelmistir.

Aile Oykiisii

Gergek adinin S. olmadigini belirtip, Hem Tirkce’de hem de Arapc¢a’da ayni
fonetik 6zelliklere sahip olan bir kadin ismiyle hitap edilmesini tercih ettigini
ifade etmistir. Ailesinin ihtiyaglarina destek olmak icin ¢calismak igin Turkiye’ye
gelmistir. Afganistan’da annesi ve kardeslerine destek olmaktadir.
Pasaportuna patronu el koymustur ve anlastigi maasi alamamakta ve patron
tarafindan tehdit edilmektedir. Giinde 19 saat ¢alistirimaktadir. Nerede
yasadigini bilmemekte, Tiirkge konusamamaktadir. Dis goriinlisii nedeniyle
dislanacagini diislinmesi nedeniyle isini birakmaya cesaret edemedigini ifade
etmektedir. S. ataerkil cinsiyet normlarina uymamakta, kendisini kadin olarak
tanimlamaktadir. Bu nedenle is bulmakta ya da glivenle yasamakta
zorlanacagini disinmektedir.

Edilen Sorunlar

Goriismede Tespit

» Mesleki egitimi yok,

» Yasal bir sekilde istihdam edilmesi ve saglik sigorta sistemine
kaydolma ihtimali oldukga disik,

» Temel egitimi tamamlamamis,

» Biyolojiik ailesiyle iletisimi sadece telefon araciligiyla saglaniyor,

» Ekonomik siddet magduru,

» Sosyal destek sistemleri yok,

> Insan ticareti magduru oldugu disiiniliyor,

> Yoksul,

> Otekilestirilmekten endisileniyor ve ayrimciliga maruz kaliyor.
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8.4.2. Ornek Midahale Plani:

1.TANISMA

Vakanin shu ya intikal
etme yontemi, ilk
tanismanin
gerceklesme yontemi
ve elde edilen bilgileri
yazin.

Miracaatgl bilgi edinme amaciyla kendi basvuru yapmis olup kisa bir
gorisme yapiimistir. Miracaatgi biyolojik erkek olup kendisini kadin olarak
tanimlamaktadir. Miracaatgl kendisine Sirin ismiyle hitap edilmesini
istemekte olup calisma boyunca kendisine hitap etmek icin bu isim
kullanilacaktir. Sirin ile yapilan gériismede kendisine ait kisa bilgiler elde
edilmistir.

2.

ONDEGERLENDIRME:
Miiracaatgiya iliskin
kisa bir bilgi verin.

Vakaya iliskin kisa bir
bilgi verin

Miiracaatginin
sorunlarini ve
ihtiyaglarini listeleyin.

Miiracaatginin gdiglii
yanlarini listeleyin

2.1. Miiracaatgi Sistemi

Sirin Turkce konusamayan, sosyal destek sistemleri olmayan, tek basina
yasayan biridir ve insan ticareti magduru oldugu distntlmektedir.

2.2. Miiracaatgi Sisteminin iginde Bulundugu Durum:

Sirin ekonomik siddet magdurudur, ayni zamanda yoksulluk igindedir ve
barinma sorunu yasamaktadir. Pasaportuna el konusmus olup
OzglrlGginin kisitlandigi bilgileri elde edilmistir.

2.3. Miiracaatgi Sisteminin Sorun ve ihtiyaglari:
Miracaatginin sorunlari 6ncelik sirasina gore asagidaki gibidir:

1. Pasaportuna el konulmasi,

2. Temel ihtiyaglarini (barinma, beslenme, givenlik )
karsilayamamasi,

3. Dil bariyeri,

4. Yoksulluk,

w

Ayrimciliga maruz kalma
Miracaatginin sorunlarina iliskin ihtiyaglari asagidaki gibidir:

1. il Gé¢ Midirligi sistemine kaydolmasi ve ilkeye girisinin
resmilestirilmesi, pasaportunun kendisine verilmesi,

2. Temel ihtiyaglarinin karsilanmasi,

Emeginin karsiligini almasi,

4. Ayrimcilikla micadele edilmesi

w

2.4. Miiracaatgi Sisteminin Gglii Yanlari:

Miracaatginin glgli yanlari asagidaki gibi belirlenmistir:
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1. Sorununu ¢6zmek icin harekete gecmis olmasi/kendi miracaat
etmis olmasi,
2. Ailevi iliskilerin devam ediyor olmasi.

3.PLANLAMA
Miiracaatgiya
gerceklestirilecek
calismalar hakkinda
bilgi verin. Tespit
ettiginiz sorunlar,
gereksinimler ve
bunlarin
nedenleri/sonuglari
hakkinda bilgi verin.

Belirlenen sorunlari
oncelik sirasina gére
siralayin.

Belirlenen sorunlarin
¢oziilebilmesi igin
sorunlari ihtiyaca
cevirin.

Belirlenen ihtiyaglar
i¢in gergeklestirilecek
miidahaleleri mikro,
mezzo ve makro

3.1. Miiracaatg Sistemi ile Calisma:

e Miiracaatciya insan ticaretinin ne oldugu, ihbar mekanizmalari
hakkinda bilgi verildi,

e Siddet tiirleri hakkinda bilgi verildi,

o Ayrimcilik ve cinsel siddet riskine karsi savunmasiz oldugu
hatirlatildi,

o Oncelikli ihtiyaclari birlikte belirlendi ve listelendi.

3.2. Sorunlarin Oncelik Sirasi:
Miracaatginin sorunlari 6ncelik sirasina gore asagidaki gibidir:

Pasaport/kimlik sorunu,

Temel ihtiyaglarin giderilmesi,

Dil ve mesleki egitim eksikligi,

Sosyal destek sistemlerinin olusturulmasi,

AwNE

3.3.Sorunlari ihtiyaca Cevirme:

Miracaatginin sorunlari 6ncelik sirasina gére asagidaki gibi ihtiyaca
cevrilmistir.

1. il Goég idaresi ve kolluk kuvvetlerinin vakadan haberdar
edilmesi,

2. Temel ihtiyaglarin karsilanmasi icin SYDV, Belediye, STK
benzeri kaynaklarin harekete gecirilmesi,

3. Dil egitimi almasi icin kurumlar arasi isbirligi,

4. istihdam edilmesi icin kurumlar arasi isbirligi,

5. UNHCR ve LGBTi+ derneklerle tanisarak sosyal destek
sistemini gelistirme

3.4. Her ihtiyag i¢in Miidahaleleri Belirleme:

Mikro Diizeyde: Miracaat¢inin giivenlik, insan ticareti magduriyeti,
istihdam, yoksulluk gibi tiim sorunlari mikro diizeyde mudahaleler
gerektirmektedir. Bu nedenle kurumlararasi isbirligi kurulacaktir.
Oncelik olarak insan ticareti magduriyeti c¢oziilecek, onu temel
ihtiyacglarin giderilmesi takip edecektir.

Mezzo Diizeyde: Miiracaatcinin miilteci ve LGBTi+ birey olmasi ikincil ve
Gglncil magduriyetlere neden olmaktadir. Uygulanacak midahale
bicimi sosyal destek sistemlerinin arttirilmasi ve hak savunuculugu
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diizeyde miidahale
bigimleri belirleyin.

lyilesmeyi saglamak
icin ulasiimak istenen
amaglari yazin.

Amaglara ulasmak
igin somut, él¢iilebilir,
net hedefler
belirleyin.

SozIi ya da yazil
yapilabilir. Yazil
olmasi halinde
mesleki jargon
kullanmayiniz.
Mesleki ¢calisma
siirecinde
gergeklestirilecek tiim
c¢alismalar, yapilacak
zaman dilimi,
kullanilacak araglar
ve miiracaatgl ile shu
nun yapacaklarini
yazar karsilikl
imzalayin.

yapilmast igin miiracaatginin LGBTi+ kurumlarla, STK larla tanistiriimasini
kapsamaktadir.

Makro Diizeyde: Makro diizeyde yapilacak miidahaleler insan ticareti
sorunuyla micadele etmek igin lobi ¢alismalari, ayrimcilik sorunun
¢ozlilmesi icin sosyal politika calismalari, sosyal entegrasyonun
gerceklesmesi icin programlar olusturulmasini kapsamaktadir.

3.5. Amaglar Olusturma:

Miracaatginin llkemizde kalmasina yasal bir stati kazandirildiktan
sonra;

1. Barinma, givenlik, gida gibi temel ihtiyaglarini glivenceye almak
2. Hayati tehlikesi olmayan bir is bulmasi,

3.6. Hedefler Belirleme:
1. Barinma, glvenlik, gida sorunlarini ¢bzmek icin kamu
kurumlariyla resmi yazisma araciligiyla isbirliklerinin kurulmasi,
2. iSKUR’a yénlendirme yapilmasi,
3. Miilteci dernekleri, LGBTi+ dernekleriyle iletisim saglama

3.7.S6zlesme Olusturma:

Tanisma ve 6n degerlendirme siireglerinde elde edilen bilgileri (hemfikir
olunduguna iliskin) dogru oldugunun beyani ve gerek halinde diger
kurumlarla paylasilacagina mutabik kalinmasina iliskin s6zlesme
miracaatgl ve sosyal hizmet uzmani arasinda imzalanmistir.

4.UYGULAMA:

Belirlenen sorun, ihtiyag, amag ve hedefler kapsaminda gergeklestirilen
siiregleri, stireglerin isleyis asamasinda meydana gelen olumlu ve
olumsuzluklari yazin. Uygulama asamasi icin ayri ayri gériisme raporlari,
tutanaklar, durum  degerlendirme raporlari, resmi  yazismalar
gerceklestirilebilir.
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Uygulamalar telefon gorismeleri, kisisel gorismelerin
tutanaklastiriimasi/raporlastirilmasi, kurumlar arasi resmi yazismalarin
yapilmasi seklinde resmiyet kazanacaktir.

5.DEGERLENDIRME: Belirlenen uygulama dénemi sonlandidinda elde edilen basarilar ve
basarisizliklar degerlendirilir.

Mesleki midahalenin genel degerlendirmesinde gliclii yanlari asagidaki
gibidir:

1. Miracaatgiyla gliven iliskisi kuruldu,
2. Bilgi seviyesi arttinild.

Mesleki midahalenin genel degerlendirmesinde giigsiiz yanlari asagidaki
gibidir:

1. Yasal mevzuatda eksiklik olmamasina ragmen
uygulamada aksakliklar yasanmaktadir.

6. SONUCLANDIRMA: | Vaka yénetimi sonlandirilir. Yapilan degerlendirmeyi miiracaatgi ile
paylasarak kurulan iliskinin sonlanacadini karsi tarafa bildirin.

Miracaatginin  yasal stati  kazanmasi  ve temel ihtiyaglarinin
karsilanmasinin ardindan kuruma ulagsma konusunda bilgiler tekrar edilerek
kisisel calisma sonlandirilmistir.

7. iZLEME VE TAKiP: | Miiracaat¢iyi ne siklikla ve hangi yéntemle takip edecedinizi belirleyin ve
kendisi ile paylasin.

Vakanin sonlandiriimasinin ardindan 3 ay boyunca vaka telefon
gorismeleriyle takip edilecek ve genel durumuna iliskin bilgi alinacaktir.

8.5.  YASLILIK ALANI

Bu 6rnek vaka Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Go¢ ve Giincel Kavramlar Calistayi/
Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Koruma Calistayl icin alanda c¢alisan meslek
elemanlarindan alinmis olup gizlilik etik ilkesi geregi tum Kkisisel bilgiler degistirilmistir.
Midahale Plani Ornegi ise calistay kapsaminda Cocuk Alanini calisan masa tarafindan
hazirlanmis olup, hazirlanan Midahale Plani hazirlandigl sekilde — yiklem ekleme, eylem
iceren cimle haline getirme gibi ciimle yapilari dizeltilerek- dijitale aktariimistir. Calitsay
dosyasinda orijinal hali saklanmaktadir.

SOSYAL HIZMET EKSENINDE ULUSLARARASI GOGC VE

GUNCEL KAVRAMLAR - SOSYAL HIiZMET EKSENINDE SHUDER AYDIN
ULUSLARARASI KORUMA CALISTAYI RAPORU




8.5.1. Vaka Ozeti:

YASLILIK ALANINDA VAKA

Dosyanin Gelis
Nedeni ve Bigimi

Kusadasi Devlet Hastanesi’'nin gidecek yeri olmayan ingiliz Vatandasi
J.E.B. hakkinda Aydin il Sosyal Hizmetler il Miidiirligi’'ne basvurmasi
Uzerine Kusadasi Sosyal Hizmet Merkezi'nden bir shu miracaatglyi
ziyaret emek igin hastaneye gitmistir.

Adi-Soyadi J.E.B.
Dogum Yeri ingiltere
Cinsiyet KADIN X ERKEK
Yas 69
Egitim Durumu Bilinmiyor (Tlrkge bilmiyor)
Meslek Emekli
Aylik Gelir 680 Sterlin emekli maasi var fakat
alamuyor.

Saghk Durumu

Hastanede Yogun Bakim’da
yatiyor, bilinci agik, yataga bagimli.
Alkolik ve demans hastasi, uzun
slredir hastanede kaliyor.

Gog Oykiisii

J.E.B. ingiliz vatandasi ve emekli. Didim’e yasamak icin geldigi, oturma
izni ya da gecici kimlik numarasinin olmadigi, Tiirkiye’de kalma sliresi
icerisinde saglik sorunlari nedeniyle hastaneye kaldirildigi ve bu
dénemde Kovid-19 salgini ¢ikmasi nedeniyle Ulkesine dénemedigi,
islemlerin sonlanmasini bekledigi 6grenilmistir.

Aile Oykiisii

J.E.B. emeklidir ve Didim ve ardindan Kusadasi’'nda yasamaktadir. Aile
bireylerinden kimseye ulasilamamistir. Didim’de kuzeni oldugu
o0grenilmis fakat ona da ulasilamamistir.

C.P. isimli Tirk Vatandasinin ingiltere’de J.E.B. nin vasisi oldugu
o0grenilmis olup Turk Makamlarindan alinmis boyle bir karar
bulunmamaktadir.

J.LE.B. hastaneye demans tedavisi gormek Ulizere yatirildigi fakat
viicudunun cesitli yerlerinde yara ve morluklar oldugu tespit edilmistir.
C.P. ile yapilan gériismede kendisinin ingiliz Adli Makamlarinca J.E.B.
nin vasisi oldugu, J.E.B. nin banka hesaplarina bloke kondugu
Ogrenilmistir.

ingiiltere’'nin pandemi nedeniyle uguslari kapatmasi nedeniyle
miracaatginin Ulkesine doénilsi saglanamamistir ve hala hastanede
kalmaktadir.

Sosyal
incelemede
Tespit Edilen
Sorunlar

» Maasina ulasamadigi icin yoksulluk iginde,

» Oturma izni ya da gegici kimlik numarasi olmadigi igin herhangi
bir sosyal hizmet kurulusuna yerlestirilemiyor,

» Ailesine iliskin herhangi bir bilgi yok,

» Sosyal destek sistemleri yok,

» Saglik sigortasi olmadigi igin tedavi olmakta zorlaniyor.

SOSYAL HIZMET EKSENINDE ULUSLARARASI GOGC VE

GUNCEL KAVRAMLAR -
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8.5.2. Ornek Midahale Plani:

1. TANISMA

Vakanin shu ya intikal
etme yontemi, ilk
tanismanin

gerceklesme yéntemi
ve elde edilen bilgileri

yazin.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapilmamistir. -

2.ONDEGERLEND
IRME:

Miiracaatgiya iliskin

kisa bir bilgi verin.

Vakaya iliskin kisa bir

bilgi verin

Miiracaatginin
sorunlarini ve

ihtiyaglarini listeleyin.

2.1. Miiracaatgi Sistemi
Mdracaatgiya iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

e 69 yasinda,

e Yataga bagimli,

e Madde bagimhligi var,

e Fiziksel siddet bulgulari var,
e ingiliz vatandasi,

e Ulkesine dénemiyor.

2.2. Miiracaatgi Sisteminin iginde Bulundugu Durum:
Miracaatgi sistemine iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

e Ajle sistemi yok,
e Saglik glivencesi yok,
e Ekonomik yoksunluk icinde,

e Emeklilik maasina ulasilamiyor.

2.3. Miiracaatgi Sisteminin Sorun ve ihtiyaglan:
Mdracaatci sisteminin sorun ve ihtiyaclari asagidaki gibidir:

1. Tedavi alamamasi,

2. Bakiminin saglanamamasi,

SOSYAL HiZMET EKSENINDE ULUSLARARASI GOGC VE

GUNCEL KAVRAMLAR
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Miiracaatginin gliglii

yanlarini listeleyin

Oykii alinamamasi,
Yasal sureci ile ilgili bilgi alinamiyor,
Hizmetlerden faydalanamiyor,

o vk~ Ww

Otizm izni ve ikametgah belirleme

2.4. Miiracaatg Sisteminin Giiglii Yanlari:

Hastanede tedavi altinda olmasi vakanin sosyal hizmetlere gelmis

olmasi

3.PLANLAMA
Miiracaatgiya
gergeklestirilecek
hakkinda
Tespit

calismalar
bilgi  verin.
ettiginiz sorunlar,
gereksinimler ve
bunlarin
nedenleri/sonuglari

hakkinda bilgi verin.

Belirlenen  sorunlari
oncelik sirasina goére

siralayin.

Belirlenen sorunlarin
¢oziilebilmesi igin
sorunlari ihtiyaca

cevirin.

Belirlenen ihtiyaglar
icin
gerceklestirilecek
miidahaleleri mikro,
mezzo ve makro

3.1. Miiracaatgi Sistemi ile Calisma:

e Hastanede tibbi sosyal hizmet birimlerinde goruslilecek,

e Konsolosluktan bilgi alma,

e Bakanlik dis iliskiler birimine yazilmasi, Cumhuriyet Bas Savciligin
duyurusunda bulunulmasi,

e il Gég idaresine bildirme

3 sug

3.2. Sorunlarin Oncelik Sirasi:

Tedavi,
istismarin bildirilmesi,
ihbar,

Yasal slireclerin takibi,

ok wNe

Ulkesine gdénderilmesi.

4

30

3.2 Sorunlari ihtiyaca Cevirme:

Tedaviye,
Bakima ihtiyac,
Maasa ihtiyag,

P w NP

Ekonomik destege ihtiyac.

3.4. Her ihtiyag i¢in Miidahaleleri Belirleme:
Mikro Diizeyde:

e Tedavi edilecek,
e Kurulus bakimiicin islem baslatilacak,

e Konsolosluga bildir,

SOSYAL HiZMET EKSENINDE ULUSLARARASI GOGC VE
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diizeyde miidahale
bicimleri belirleyin.

lyilesmeyi saglamak
icin ulasiimak
istenen amaglari
yazin.

Amaclara ulasmak
icin somut,
Olciilebilir, net
hedefler belirleyin.

Sozlii ya da yazili
yapilabilir. Yazili

olmasi halinde
mesleki jargon
kullanmayiniz.

Mesleki calisma
siirecinde
gerceklestirilecek
tim calismalar,
yapilacak  zaman
dilimi,  kullanilacak
araglar ve
miiracaatgl ile shu

nun  yapacaklarini

e Savciliga sikayet et
Mezzo Diizeyde:

e Yabanci kurulus bakimi ile ilgili hizmet ici egitimler verilmesi,

e Emniyet, jandarma, saglik, belediye hizmetleri igin egitim

Makro Diizeyde:

Konsolosluklara shu istihdami,

Saglik ve aile bakanhgi arasinda yabanci sagligi konusunda
calismalar baslatiimasi

3.5. Amaglar Olusturma:

Tedavi edilmesi,

Geri gonderilmesi ve /veya kurulus bakimi

3.6. Hedefler Belirleme:

Geri gobnderme

B1

3.7.S6zlesme Olusturma:

Yashida demans baslangici oldugu sozlesmeye iliskin igslem
baslatildi.
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yazar karsilikli
imzalayin.

4.UYGULAMA:

Belirlenen  sorun, ihtiyag, ama¢ ve hedefler kapsaminda
gerceklestirilen siiregleri, siireclerin isleyis asamasinda meydana
gelen olumlu ve olumsuzluklari yazin. Uygulama asamasi i¢in ayri ayri
goriisme raporlari, tutanaklar, durum degerlendirme raporlari, resmi
yazismalar gergeklestirilebilir.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapiimamistir.-

DEGERLENDIRME:

Belirlenen uygulama dénemi sonlandidinda elde edilen basarilar ve

basarisizliklar degerlendirilir.

Konsolosluktan bilgi alindi. Kisinin gegici oturma izni alindi, hesap
acildi.

6.
SONUCLANDIRMA:

Vaka yénetimi sonlandirilir. Yapilan degerlendirmeyi miiracaatgi ile
paylasarak kurulan iliskinin sonlanacadini karsi tarafa bildirin.

Kurulusa yerlestirildi.

7.ZLEME VE
TAKIP:

Miiracaatgiyi ne siklikla ve hangi yéntemle takip edecedinizi belirleyin

ve kendisi ile paylasin.

-Bu basliga herhangi bir bilgi girisi yapilmamustir.-

SOSYAL HiZMET EKSENINDE ULUSLARARASI GOGC VE
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9. EKLER

9.1. Calistay Programi

Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Gog ve Giincel Kavramlar Calistayi

Calistay Tarihi
Calistayin Yeri

Caligtay Katilimcilari

Calistayi Planlayanlar

SAAT
10:00
10:15-11:30

11:30-12:30

12:30-14:00

14:00-15:00
15:00-15:45

15:45 - 16:00
16:00 - 16:15

16:20-17:00
17:00--17:30

Sosyal Hizmet Ekseninde Uluslararasi Koruma Galigtayi

15.05.2022

Kusadasi Korumar Otel

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Aydin Sube, izmir Sube,
Manisa Sube, Mugla Sube

Aydin SHUDER ve UNHCR izmir Calisma Ofisi

iCERIK
Acihs ve tanisma
Blyik grupla
Uluslararasi KorumasunumuUNHCR
izmir Sube tarafindan ‘Gég bir grup hikayesi oldugunda
baslar.” Psikodrama perspektifinden go¢ olgusuna bakis.
Ogle arasi
Hak ve Hizmetlere Erisim sunumuUNHCR
+ LGBTi+ basvuru sahipleri,
+ Engelli basvuru sahipleri,
= Yasl basvuru sahipleri,
= Kadin basvuru sahipleri,
+ Cocuk basvuru sahipleri
Ozelinde 6rnek vakalar Gizerinden tartisiimasi
Ara
Kiguk gruplarda tartisilan vakalar igin sosyal hizmet
midahale plani (mikro, mezzo ve makro olacak sekilde )
hazirlanmasi
Midahale planlarinin biylk gruba sunulmasi
Kapanis

33

NOT: Cahstayin katilimci kapasitesi 30 ile sinirli olup basvurularin kapasite Gistli olmasi durumunda goé¢
alaninda ¢alisan sosyal c¢alismacilar 6nceliklendirilecektir. Calistay siiresince ulasim ve konaklama
karsilanmayacaktir.
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9.2. Midahale Plani Ornegi
MUDAHALE PLANI ORNEGI

10. TANISMA

Vakanin shu ya intikal etme
yéntemi, ilk  tanismanin
gerceklesme yéntemi ve elde

edilen bilgileri yazin.

2.ONDEGERLENDIRME:

2.1. Miiracaatgi Sistemi

Miiracaatgiya iliskin kisa bir

bilgi verin.

2.2. Miiracaatgi Sisteminin iginde Bulundugu Durum:

Vakaya iliskin kisa bir bilgi

verin

2.3. Miiracaatgi Sisteminin Sorun ve ihtiyaglar:

Miiracaatginin sorunlarini ve

ihtiyaglarini listeleyin.
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2.4. Miiracaatgi Sisteminin Giiglii Yanlar:

Miiracaatg¢inin gliglii

yanlarini listeleyin

11.  PLANLAMA 3.1. Miiracaatgi Sistemi ile Calisma:
Miiracaatgiya

gerceklestirilecek ¢alismalar
hakkinda bilgi verin. Tespit
ettiginiz sorunlar,
gereksinimler ve bunlarin
nedenleri/sonuclari hakkinda

bilgi verin.

3.2. Sorunlarin Oncelik Sirasi:

Belirlenen sorunlari 6ncelik

sirasina  gére  siralayin.

3.3. Sorunlan ihtiyaca Cevirme:

Belirlenen sorunlarin
¢oziilebilmesi igin sorunlari

ihtiyaca gevirin.
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Belirlenen ihtiyaglar igin
gerceklestirilecek
miidahaleleri mikro,
mezzo ve makro diizeyde
miidahale bicimleri
belirleyin.

lyilesmeyi sadlamak igin
ulasiimak istenen
amagclari yazin.

Amaglara ulasmak igin
somut, ol¢iilebilir, net
hedefler belirleyin.

Sézli  ya da  yazili
yapilabilir.  Yazili  olmasi
halinde mesleki jargon

3.4. Her ihtiyag i¢in Miidahaleleri Belirleme:

Mikro Diizeyde:

Mezzo Diizeyde:

Makro Diizeyde:

3.5. Amaglar Olusturma:

B¢

3.6. Hedefler Belirleme:

3.7.S6zlesme Olusturma:

U
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kullanmayiniz. Mesleki

calisma slirecinde
gerceklestirilecek tim
calismalar, yapilacak

zaman dilimi, kullanilacak
araglar ve miiracaatci ile
shu nun yapacaklarini

yazar karsilikli imzalayin.

4. UYGULAMA: Belirlenen sorun, ihtiyag, amag¢ ve hedefler kapsaminda gergeklestirilen
stiregleri, stireglerin isleyis asamasinda meydana gelen olumlu ve
olumsuzluklari yazin. Uygulama asamasi igin ayri ayri gériisme raporlari,
tutanaklar,  durum  degerlendirme  raporlari,  resmi  yazismalar

gergeklestirilebilir.

5.DEGERLENDIRME: Belirlenen uygulama dénemi sonlandiginda elde edilen basarilar ve

basarisizliklar degerlendirilir.

3

6. SONUCLANDIRMA: Vaka ydnetimi sonlandirilir. Yapilan degerlendirmeyi miiracaatg ile
paylasarak kurulan iliskinin sonlanacadini karsi tarafa bildirin.

7. IZLEME VE TAKIP: Miiracaatg¢iyr ne siklikla ve hangi yéntemle takip edecedinizi belirleyin ve

kendisi ile paylasin.
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