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[VAKA TARTISMALARI PROGRAMI DEGERLENDIRME RAPORU]

Bu rapor 2022 yili sonlandiktan sonra hazirlanmis olup 2021 yilinin son ceyregi ve 2022
yilinda gerceklestirilen cevrimici vaka tartismalari g¢alismasina iliskin degerlendirmeyi
kapsamaktadir.
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1. GALISMANIN GEREKGESI:

Bilindigi lizere sosyal hizmet uygulamalari dersi sosyal hizmet egitiminin vazgecilmez bir
pargasidir. Lisans egitiminde elde edilen bilgi ve becerilerin alanda deneyimli meslek
elemanlari rehberliginde denenmesi, sosyal hizmet uygulamalari dersinde alanda elde edilen
deneyimlerin akademik danigmanlarin rehberliginde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢ ice
gecmis, 6grenci, akademik danisman ve alanda ¢alisan meslek elemanini kapsayan Ug¢ aktorlu
0grenme/gelisme sureglerini igerir.

2019 yilindan itibaren tim dinyay: etkisi altina alan kovid-19 salgini nedeniyle alinan
Onlemler kapsaminda 6rglin egitim uzaktan egitime ¢evrilmis ve sosyal hizmet uygulama
derslerinin sosyal hizmet kuruluslarinda ylizylze yapilmasi belirsiz bir siire durdurulmustur.
Ulkemizde akademik kadrosunda sosyal calismaci olan sosyal hizmet béliimii sayisi azdir. Bu
durum ogrencilerinin sosyal hizmet lisans egitiminde elde emesi beklenen beceriler
konusunda zayif kalmasina ve vaka yonetimi konusunda gti¢siiz olmalarina neden olmaktadir.
Dernegimiz liyeleri ve yonetiminde sosyal hizmet 6grencilerinin lisans egitimlerinde alana dair
bilgileri yeterince alamadiklari konusunda var olan endiselerine, 6grencilerinin kovid-19
Oonlemleriyle sosyal hizmet uygulamalarinin durdurulmasiyla alanda galisan meslek elemaniyla
tanismadan, vaka yonetimini gézlemleme ve deneyimlemeden mezun olacak olmalari yeni
endiseler eklemistir. Bu endiselerden hareketle, yapilan toplanti ve degerlendirmelerde 2019
yilinda ylzyuze yapilmaya baslanan vaka tartismalarinin 2020, 2021 ve 2022 yilinda uzaktan
erisimle gergeklestiriimesinin miimkin oldugu distintlmugtar.

2. CALISMANIN AMACI:

Bu vaka tartismalari sosyal hizmet 6grencileri igin kurumsal olarak duyulan endiseyle
baglamis olup planlama asamasinda birbirinden farkli amaglar belirlenmistir. Calismada
ulasilmasi planlanan amaglar aralarinda bir hiyerarsik siralama olmaksizin asagidaki gibidir:

Sosyal hizmet 6grencilerinin mesleki gelisimlerine destek sunmak,

Okuduklari okullarda sosyal ¢alismaci ile karsilasmayan 6grencilere sosyal hizmet

alaninailiskin rehberlik edebilmek,

¢ Sosyal hizmet lisans egitiminin alani yakalamakta ge¢ kaldigi sosyal sorunlari
ogrencilerle tartisarak mesleki gelisimlerine katki sunmak,

¢+ Alanda c¢alisan sosyal ¢alismacilar arasinda isten kaynaklanan stresle bas etme,
birbirinden 6grenme sireglerini baslatabilmek,

% Ulkenin degisik yerlerinde ve farkli alanlarda calisan sosyal calismacilarin
tanismalarina katki sunmak,

+«» SHUDER’in gortnurlGginG arttirmak.

X/ X/
R XA X4

3. PROGRAMIN HAZIRLANMA SURECI:

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Aydin Sube 2019 -2020 akademik yilinda Aydin’da
bulunan Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Hizmet Béliimi 6grencileriyle yiizyiize
ve haftada bir giin (3 ve 4. Siniflarin sosyal hizmet uygulamalari dersi kapsaminda staj
yaptiklari giin mesai sonrasi), her oturumda farkh bir alanda vaka tartismalari yapilmaya
baslanmistir. Bu ¢alisma 2020-2021 akademik yilinda kovid-19
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salgini nedeniyle uzaktan erisimle devam ettirilmistir. Bu vaka tartismalarina 2019-
2020 akademik yilinda 140, 2020-2021 akademik yilinda 90 kisi katiimigstir.

2021-2022 akademik yilinda devam ettirilmesi istenen vaka tartismalarina boyut
kazandirmak, sosyal sorunlarin diger illerdeki gérinimlerine iliskin bilgi sahibi olabilmek
icin calismanin Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi izmir Sube ile isbirligi kurulmasina karar
verilmistir. Program baslamadan 6nce gergeklestirilen hazirliklar asagidaki gibidir;

DS

s Aydin-izmir Sube yénetimleri arasinda yéntem belirleme toplantilari,

* Vaka sunumu vyapacak Uuyelerin belirlenmesi, programin takviminin
olusturulmasi igin toplantilar,

«» Vaka tartismalarina iliskin raporlama formati hazirlanmasi ve ¢aligmanin
raporlanmasi siiregleri igin yontem belirlenmesi,

*» Vaka sunumu yapacak uyeler arasinda iletisimi kurabilmek igin bir Whatspp
grubu kurulmasi,

% Basta ADU Sosyal Hizmet 6grencileri olmak {izere sosyal hizmet dgrencilerine

ulasabilmek ve programi duyurabilmek Ulzere cgesitli 6grenci gruplarina

(whatsapp, bip vb. iletisim uygulamalarinda bulunan gruplar) dahil olma,

ADU Sosyal Hizmet Bélimiiyle isbirligi kurma,

Sosyal medya hesaplarinda paylasmak Uizere bir gorsel format hazirlanmasi.

X/
L %4

7
X4
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4. PROGRAMIN UYGULANMA SURECI:

Ogrencilerin sinav haftalari hari¢ her hafta Sali aksami zoom programi (Genel Merkezin
hesabini kullanarak) tGzerinden vaka tartismalari gergeklestirilmistir. Vaka tartismalarindan
2 glin 6nceden konu sosyal medyadan duyurulmaya baslanmis, sosyal hizmet 6grencileri
ve sosyal galismacilarin bulundugu gruplara duyurular yapilmistir.

Vaka sunan sosyal ¢alismacilarin tercihine gore zaman zaman vaka 6zetini program
katilimcilariyla paylasiimis, zaman zaman alana iliskin sosyal sorunlari anlatan sunumlar
yapilmig ve kavramlar Gizerinden tartisilmistir. Vaka tartisma siiregleri sosyal ¢alismacilara
mesleki tecriibelerini paylagabilmesi icin esneklik sunmak adina yapilandiriimamistir. Vaka
sunan sosyal calismacinin tercihine gore katihmcilarin eklemeleri/sorulari vaka sunumu
esnasinda ya da sonrasinda alinmistir.

Vaka tartisma programinin takvimi agsagidaki gibidir:
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SIRA TARIH ALAN VAKAYI SUNAN KATILIMCI
SOSYAL CALISMACI SAYISI
1 05.10.2021 | 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu Danismanlik | Cana DEDE 25
ve Saglik Tedbiri .

Damla COKGULER

2 12.10.2021 | Korunmaya Muhta¢ Cocuk Emre UYSAL 19
Esra AYNACI

3 19.10.2021 | Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalari Emrah PAKMAN 24
Seher DURAK

4 26.10.2021 | Yaslanan Toplum ve Yaslhlik Politikalar Mert Erdogan 21
Giilsah Dalgig

5 02.11.2021 | Feminist Sosyal Hizmet Uygulamalari Aynur KURTAY 14

6 09.11.2021 | Engellilik ve konusulmayanlar Mahmut AKKIN 15
Emre CENGIZER

7 16.11.2021 | Kadin Konukevi ve SONIM Uygulamalari Tiirkan S6giit Gezer 14
Aynur Kurtay

8 12.12.2021 | Psikososyal Destek Caligmalari Seray EREN CETIN 20
Ertugrul USTA

9 21.12.2021 | Siginmacilar ve sosyal hizmet Merve RESIN 14

10 04.01.2021 | Yoksulluk ve Sosyal Hizmet Biilent Utku 10

11 11.01.2022 | STK’larda SHU istihdami Emrah PAKMAN 20
Tufan
Aynur KURTAY

12 25.01.2022 | Adli sosyal hizmet uygulamalari Kadir KURUOGLU 13

Vaka Tartismalar1 Programi 2021 yilinda baslamis 2022 yilinda sonlanmigstir. 2022 y1li calisma raporlari
kapsaminda raporlastirilmistir. Vaka tartismalarina toplamda 209 kisi katilim saglamistir.

5. POGRAMIN RAPORLANDIRILMA SURECI:

Vaka tartisma surecleri yukarida bahsedildigi gibi meslek elemanlarinin kendilerini ifade
etmekte rahat hissettikleri yontemi kullanmalari igin yapilandiriimamistir. Bazi meslek
elemanlari vakayi anlatan power point sunumlar hazirlamis, bazi meslek elemanlari vaka ozeti
hazirlamis, bazilariysa haftanin konusunu akademik kavramlar Gzerinden tartismayi tercih
etmislerdir. Vaka tartismalarinin raporlandirilmasi igin Aydin Sube yonetimi tarafindan
hazirlanmis olan rapor formati ¢alisma esnasinda doldurulmus, c¢alisma sonrasi
diizenlenmistir. Raporlama gorevi iki sube arasinda paylasiimistir. Aydin Subeden Cana DEDE
ve izmir Subeden Bugse KOCA tarafindan vaka tartismalarini raporlamistir. Vaka Tartismalari
Programi Degerlendirme Raporu Aydin Sube tarafindan hazirlanmistir.

6. GENEL DEGERLENDIRME:

Vaka tartisma programlari Aydin Sube tarafindan 2019 yilindan beri yapilan ¢alismalardir.
Kovid-19 salgini nedeniyle gevrim igi gergeklestiriimeye baslanmistir. 2021 yilinin 10. Ayinda
baglayan ve 2022 yilinda devam eden gevrimigi vaka tartismasi programina 12 oturumda
toplam 209 kisi katilmistir.

Programa iligkin genel degerlendirmeler gruplandirildiginda g¢alismanin gigli yanlari,
yapilmasi halinde dernegi daha gliclendirecegi diistintilen calismalar, olumlu olarak 6ne cikan
degerlendirmeler arasinda siniflandirilmis olup asagidaki gibidir:
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% Aydin-izmir subeleri tiyelerinin tanismalarina firsat yaratilmistir.

+»+ Vaka tartismalari meslek elemanlari icin bir nevi siipervizyon gérevi gérmustar.

¢ Meslek elemanlarinin is kaynakl stresle bas etme sureglerine destek verildigi
dustintlmektedir.

¢ Vaka tartismalarinda katilimcilarin “vakalara ¢6zim arayisi” kapsaminda ilginin yogun
oldugu gézlemlenmistir.

« Oturum katiimcilarinin  sayisi  az olmakla birlikte katilimcilarin  toplant
sonlandiriimadan g¢ikmadigi gézlemlenmis ve yapilan sunumlarin mesleki gelisim agisindan
dikkat ¢ekici oldugu kanaatine variimistir.

«  Katihmc sayisinda artis gozlenmemekle birlikte, aktif katilim saglayan kisilerde
programa yonelik ilgi yogunlugu gozle gorilur sekilde gergeklesmistir.

« Siginmacilar/milteciler/gé¢menler gibi farkli yasal stati ve tanimlari anlatan bir
referans kaynak hazirlanabilir.

++ SHUDER uyelerinin farkindahgini arttirmak igin, kullanilan dilin kapsayici olmasi temal
bir calisma planlanmalidir.

+* Feminist sosyal hizmet alaninda meslek elemanlarina yonelik feminizmin tarihisel
gelisimi, glincel kavramlari kapsayan referans kaynak hazirlanmasinin sosyal hizmetin kadin
alanina fayda saglayacagi distintilmektedir.

«» SHUDER uyelerine yonelik, uygulamadan kullanilan dilin kapsayici olmasi igin bir
farkindalik galismasi yapilmasinin fayda saglayacagi digstinilmektedir

*¢ GOg alaninda galisan derneklerdeki sosyal hizmet uzmanlari igin kamu kurumlarinin
isleyisine, sosyal hizmet uzmanlarinin kamu kurumlarindaki rol ve yetkisi ve vaka yonetimine
iliskin is akis semasi hazirlanmasinin alanda ¢alisan meslek elemanlari igin kolaylastirici

olacagina kanaat edilmistir.

Programa iliskin genel degerlendirmeler gruplandirildiginda ¢alismanin zayif yanlari,
karsilasilan guglikler, yenilemeyen zorluklar ve Uzerlerinde galisiimasinin dernek yararina
olacagl dugslnilen konular, olumsuz olarak ©6ne ¢ikan degerlendirmeler arasinda
siniflandiriimis olup asagidaki gibidir:

+» Dernek Uyelerinden programa katihm azdir.

¢ Sosyal hizmet 6grencilerinin istihdam endisesi oldugu gézlemlenmistir.

¢ Sosyal hizmet 6grencilerinde vaka tartismalarina ilgi duymama durumu séz konusu
oldugu, dernegin 6grencilere ulagsmakta zorlandigl, calismaya katilan 6grencilerinse ders dinler
gibi vaka tartismalarini dinledigi, aktif katilim saglamadiklari degerlendirilmistir.

% Ogrencilerin mesleki raporlamaya, SHU’larin kamu kurumlarinda yerine getirdikleri
gorevlere dair bilgi eksikligi oldugu gorilmustur.

¢ SHUDER galismalarinin 6zellikle engelli bireyler tarafindan daha erisilebilir olmasi igin
onlemler alinmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

Son degerlendirme olarak Dernek ¢alismalarinin bir avug gondlli ile ilerledigi bilgisi
zihnin bir kenarinda durarak bu vaka tartismalari programi degerlendirildiginde, dernek
¢alismalarinin genglesmesi igin Universite 6grencilerinin derneklesme oranini arttirmak igin
¢alismalar yapmak gerektigi kanaatine varilmistir. Buna ek olarak tim subelerin sehirlerinde
geng sosyal c¢alismacilarin orgitlenmesi ve gelistiriimesi igin ¢alismalar planlamasi ve
dyelerinin bilgi becerilerini arttiracak giincel kavramlara iliskin gesitli galismalar yapmasinin
faydali olacagl kanaatine varilmigtir. Son olarak subeler arasi isbirlikleri dernek giicini

o
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arttirmakta olup Uyelerimizin sipervizyona ve ikincil travmalarla bas etmek igin destege
ihtiyac duydugu tespit edilmistir.

Gevrimigi vaka tartismalari 2022 yilindan sonra tekrarlanmayacak olup Aydin ilinde yasayan
ve 4. Sinif stajini ilimizde yapacak 6grencilerle ylizylize yapilmasi planlanmaktadir.

7. VAKA TARTISMA PROGAMI OTURUM RAPORLARI:
Vaka tartismalarinin gergeklestiriimesi agamasinda vaka notlari tutulmus olup oturum

sona erdiginde rapor tamamlanmistir. Bilindigi tGizere uzaktan erisimle kullanilan programlara
yazili soru sorulabilmektedir. Katilimcilarin sorularini yazili ilettigi durumlarda sorular
soruldugu sekilde raporlastirilmistir. Vaka tartismalarinda ve raporlarda gegen isimler vakayi
sunan kisiler tarafindan segilmis olup miracaatgilarin isimleri kullanilmamistir. Kurulus isimleri
kullanilmamig fakat kuruluglarin kamu kurumlari tarafindan kabul edilen isimleri (konukevi,
huzurevi vb.) korunmustur.

7.1. 1. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 05.10.2021

Oturum Bilgisi: 1. Oturum

Vakanin Konusu: 5395 sayili Gocuk Koruma Kanunu Danigsmanlik ve Saglik Tedbiri

Vakayi Sunan SHU : Danismanlik Tedbiri : Cana DEDE, Saglik Tedbiri : Damla COKGULER
Vaka Ozeti:
VAKA 1

D.B.’in istanbul Anadolu 3. Cocuk Mahkemesinin bila tarihli karari geregi verilen
danismanlik tedbirini ylritmek Gizere gérevlendirilmis bulunmaktayim. Danismanlik tedbirini
yerine getirmek Uzere yapilan ilk hane ziyaretinde D.B.nin 2002 dogumlu oldugu ve resmi
nikah ile C.B. ile evlendigi, 8 aylik hamile oldugu 6grenilmistir.

D.B.istanbul’da ailesi ile yasamaktayken aile ici siddet nedeniyle Bahcelievler COKiM’de
10 glin kalmis, oradan ailesine teslim edilmis, Adana Ceyhan’da yasayan dedesinin yanina
gitmis, bir slire dedesinin yaninda kalmasinin ardindan Giresun’da yasayan ablasinin yanina
gitmis ve bir siire de burada yagsamistir. Evlenerek Giresun’dan Aydin’a tasinan D.B.ilimiz Efeler
ilgesi Tepecik mahallesinde ikamet etmektedir.

GCocugun dosyasi incelendiginde D.B.’in abisi ile yasadigl tartisma sonucunda fiziksel
siddete maruz kaldigi, Bahcelievler COKiM’de bir siire kaldigi, buradan anne Nilgiin Kii¢iik’e
teslim edildigi, danismanhginin bir siire istanbul ili tarafindan yiritildigi, D.B.”in Adana’ya
dedesinin yanina gitmesinin ardindan Danismanlik tedbirinin Ceyhan Sosyal Hizmet
Merkezince yiiriitiildigi, kisa siire sonra Giresun il Madirligiine devredildigi, D.B.”in kisa bir
sire sona Aydin’a tasinmasi nedeniyle Danismanlik Tedbirinin yiritilmesi igin dosyanin
ilimize devredildigi anlasiimistir.
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D.B. 15.03.2018 tarihinde C.B. ile nikahlanmis ve bu evlilikten H.B. isimli 13.08.2018
dogumlu ¢ocuklari olmustur. C.B. ve D.B.yas gruplarina uygun gelisim gosteren, kendilerini
ifade edebilen, sorulara kolaylikla cevap verebilen, iletisime agik bireylerdir. D.B.ve C.B.
birbirlerinin ilk esleridirler ve kendi evlerinde yasamaktadirlar. Yapilan sosyal incelemede
ailenin akrabalik iliskilerinin iyi olmadigi, kari-koca birbirlerine sahip olduklarini ve hayatlarini
tek baslarina kurmaya calistiklari 6grenilmistir. D.B.ve C.B. gifti yaslarinin kigik olmasi, aile
desteginin olmamasi nedeniyle diizenli bir hayat kurmada zorlanmislar, siklikla tasinmislardir.
Danismanlik tedbirini yirutmek lzere hazne ziyareti, sosyal inceleme ve dosya incelemesi
yapilmig ve tedbir uygulanmistir. Tedbir slresince ortak ¢ocuk H.B.”un korunmaya muhtag
¢ocuk konumuna diismesini 6nlemek igin danismanlik tedbirini yerine getiren tarafimca sosyal
ve ekonomik destek hizmeti uygun gorilmus ve baslatilmigtir. Aile hali hazirda bu hizmetten
faydalanmaktadir. D.B. 22.01.2019 tarihinde resit olmustur.

Sunulan danismanlik tedbiri ile ailede olumlu ilerlememeler gérilmekte, uygulama
planinda belirlenen hedeflerin bir kismina ulasildig tespit edildi. D.B.(18) ve C.B. (20) giftinin
yaslarinin kiglik olmasi ve aile desteklerinin olmamasi nedeniyle, H.B.’nin bakimi, cocuk
gelisimi, ailevi iliskilerin ( ebeveyn ve kardeslerle) giiglendirilmesi, dizenli bir aile hayatina
gecis gibi konularda aile danismanlik hizmetine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle ;

'] H.B.”in 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu geregince bakim tedbiri alinmadan aile
yaninda desteklenmeye devam etmesi,

(] Ebeveynler D.B.ve C.B. ile yapilan mesleki calismalarin devam ettirilerek
bebek bakimi, ¢ocuk gelisimi, ebeveynlik, dede, neden ve kardeslerle ailevi iliskilerin
dizenlenmesi konularinda galisiimasi igin 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu 5/1-a
maddesi geregince danismanlik tedbiri uygulanmasinin kiiglik H.B.’in yararina olacagi
kanaatine varilmig varilmigtir.

VAKA 2

Cocuk ve Ergen Psikiyatri Polikliniginden atilan 05/10/2021 tarihli kons(ltasyon tzerine
Ayse YILDIRIM isimli gocugun degerlendirilmesi amaciyla Tibbi Sosyal Hizmet Birimi’nde hem
kendisi hem de annesi ile gbrisme gergeklestirilmistir.

Anne ile yapilan goriismede; 2006 senesinde Ahmet YILDIRIM ile evlendigini, Ahmet
Bey’in ikinci esi oldugunu, bu evliliginden 2009 senesinde Ayse isimli cocuklarinin diinyaya
geldigini, 2018 senesinde esinin kendisini aldattigi, kendisine karsi stirekli asagilayici kelimeler
kullandig, babalik ve kocalik vazifelerini yerine getirmedigi igcin 2020 senesinde bogandiklarini,
kizi Ayse’nin velayetinin kendisinde oldugunu ve kiziyla birlikte yasadiklarini, esinin farkh bir
ilde yasadigini ve kizi Ayse’nin ihtiyaglarini karsilamadigini, kizina sadece telefon aldigini ve eve
internet baglattigini, bunun disinda bir desteginin olmadigi, bosandiktan sonra kizinin babasini
hi¢ gérmedigini, babanin kizinin ziyaretine bile gelmedigini, kizinin ihtiyaglarini karsilamakta
zorlandigini, kendisinde de KOAH - Tiroid gibi kronik hastaliklarinin mevcut oldugunu ve siirekli
ilag kullandigini, evin ihtiyaglari igin kizi Ayse’yi oturduklari binanin karsisindaki markete
gonderdigini, bir glin kizinin eve geldiginde “marketgiyi sevmiyorum” dedigini, kendisinin ise
“kizim, mahallede baska market yok, oraya gitmeye mecburuz” dedigini, market sahibinin
kizini cinsel anlamda istismar ettigini, kendisinin bu olayi kizinin arkadasi olan Fatma’dan
o0grendigini, Fatma’nin Ayse’ye “annene anlatmalisin” dedigini, olayi 6grendikten sonra
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market sahibi hakkinda sug¢ duyurusunda bulundugunu ve adli islemlerin basladigini, annenin
kizi Ayse’ye “neden bu olayi en basta séylemedin” demesi Uzerine kizinin “anne korktum, ne
olduguna anlam veremedim” dedigini, market sahibinin kizinin kazaginda bulunan fermuari
acarak 6zel bolgesine dokundugunu, bir keresinde ise market sahibinin kizini arka tarafa dogru
cagirarak “pisik oldum,masada duran kremi versene” demesi izerine kizinin kremi alarak arka
tarafa dogru gittigini ve perdeyi agtigini, perdeyi aginca Ayse’nin bu sahsi pantolonunu indirir
vaziyette gordiugiini, kizinin yasadigi bu olaylari eski esine anlattigini ancak eski esinin yine
kizinin yanina gelmedigini ve “careyi yargida, devlette ara” dedigini, komsularinin bu zamanda
kendilerine destek oldugunu, kizinin olaydan sonra asabilestigini, okul basarisinin distigina,
uyku diizeninin bozuldugunu, kizinin sirekli “anne aklima siirekli o anlar geliyor” dedigini,
kizinin o anlarda Ustlinde olan kiyafetlerini gormek istemedigi igin attigini, kizinin bu durumu
yasadigli icin tizgin oldugunu, bu durumun kendisini de kotli anlamda etkiledigini, bundan iki
ay once kizinin parkta oynarken on iki (12) yasinda bir erkek ¢ocugunun pantolonunu asagiya
indirdigini bu olayi kendisine komsusunun anlattigini beyan etmistir.

Ayse YILDIRIM ile yapilan goriismede kendisi, annesi ile babasinin bosandigini, annesi
ile birlikte yasadigini, babasinin bagka bir sehirde yasadigini ve pek gérismedigini, babasinin
babalik vazifelerini yerine getirmedigi, kendisinin 6grenim goérdiglni, ¢ok fazla arkadasinin
olmadigini, oturduklari semtin karsisinda bulunan market sahibi tarafindan istismara
ugradigini, bu market sahibinin bir buguk iki senedir kendisiyle yakinlik kurmaya ¢alistigini,
mahalleye yeni tasindigl zamanlar market sahibinin kendisinden telefon numarasini isteyerek
“sana ergenligimi anlatacagim, ben seni ¢agirirrm” dedigini, her markete geldiginde market
sahibinin batin mugterileri gonderdigini ve yalniz kaldiklarini, bu sahsin tzerinde bulunan
kazagin fermuarini agarak 6zel bélgesine dokundugunu, bir giin markete dondurma almaya
gittiginde market sahibinin kendisine ¢ok siki bir sekilde sarildigini ve “senin atesin var”
diyerek yine 6zel boélgesine dokundugunu, farkli bir zamanda yine markete gittiginde bu
market sahibinin marketin arka kisminda oldugunu ve kendisine “ gel su kremi ver, yandim”
dedigini, kremi uzatmak igin tezgahin arka tarafina gegtiginde ise bu sahsin perdenin arkasinda
oldugunu, perdeyi agtiginda bu sahsi belden asagi ciplak bir sekilde gérdugiini ve soka
girdigini, o zamanlar ne oldugunu anlamadigini ve bilmedigini, bu ylzden bu olayi annesine
anlatamadigini, bu olayr okulda yakin arkadasi olan Fatma’ya anlattigini, Fatma adli
arkadasinin “ bu olayr annene anlatmalisin” demesi lGzerine annesine anlattigini, annesiyle
beraber market sahibi hakkinda su¢ duyurusunda bulunduklarini, bu olay sebebiyle uyku
diizeninin bozuldugunu, geceleri midesinin bulandigini, ders ¢alisirken market sahibinin
kendisine vyaptiklari aklina geldigi icin derslerine odaklanamadigini, ders basarisinin
distugini, kendini kirlenmis hissettigini, “nasil izin verdim” diyerek kendisini sugladigini ve
Uzuldiguni beyan etmistir.

Yapilan gérismeler sonucunda;

- Cocugun anne ve babasinin bosanmis oldugu, dolayisiyla pargalanmis bir aile
yapisinin oldugu,

- Babanin babalik vazifelerini yerine getiremedigi, maddi anlamda destek
saglamadigl,

- Annenin kizinin ihtiyaglarini ve evin ihtiyaglarini karsilarken zorlandigi,
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- Cocugun yasadigl olay neticesinde ruh saghginin bundan olumsuz etkilendigi, bu
durumun okul basarisina da etki ettigi, geceleri uyuyamadigi, aklina stirekli istismar
anlarinin geldigi,

- Cocugun ruh saghgini korumak amaciyla olusabilecek riskleri en aza indirmek icin
5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK) kapsaminda Madde 5 (1) d bendi Saghk
Tedbiri kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi kanaatine varilmistir.

Bu dogrultuda gocuk hakkinda Saglik Tedbiri gikartilmasi igin tanzim edilen Sosyal
inceleme Raporu Nébetci Asliye Hukuk Mahkemesine resmi yazi ile iletilmistir. ilgili
Mahkeme ise, cocugu 18 yasina kadar Saglk Tedbirine hiikmetmistir.

Mahkemeden gelen karar yazisi, Hastanemize il Saglk Mudirligi tarafindan

iletilmistir. Bu kapsamda Tibbi Sosyal Hizmet Birimi olarak ¢ocuk hakkinda saglik tedbiri
uygulama plani hazirlanmis ve hekim tarafindan belirlenen dizenli araliklarla saglik tedbiri
olan ¢ocuk hastaneye davet edilerek ilgili Cocuk ve Ergen Psikiyatristi hekimi ile gériismesi
saglanmistir. Yapilan gérisme sonucunda hekim tarafindan gocuk hakkinda tanzim edilen

Ruhsal

Degerlendirme Raporu yine (st yazi ile il Saglik Midurliigiine iletilmistir.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

1.
2.
3.

No vk

Hastanede vakalarin Sosyal Hizmet Birimine gelme siregleri nasil islemektedir?

SED kesilirken tekrar SiR yazilmal mi?

Saglk ve Danismalik Tedbirleri uygulanirken her gérismede rapor yaziliyor mu?
Raporlama suregleri nasildir?

Saglik Tedbirini uygulamada SHU’nun goérevi nelerdir?

Gocuklarin dogru soéyledigini anlamak igin uygulanan testler var mi?

Saglik sistemi icerisinde daha ¢ok SHU istihdamina gerek var mi?

Hastanede ¢alisan Sosyal Hizmet Uzmani ev ziyaretleri yapiyor mu?

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1.

SED miracaatgilarinda olusan “maas” algisini azaltmak igin, hizmetin baslangicindan
itibaren hizmetin bir sosyal yardim oldugu ve sonlu bir hizmet oldugu bilinci
olusturulmasi gereklidir.

Korunma altina alinma kosullarinin degismis olmasi, yoksullugun korunmaya muhtag
gocuk alaninda kistas olmaktan gikmasi gozle goérilir bir degisiklik. Neo-liberal
ekonomik politikalar sosyal hizmet uygulamalarinda maliyeti az olan hizmetlerin
artmasina neden oldu. SED hizmetine, yoksullukla miicadele y&ntemi olarak
bakilabilecegi gibi, bu bakis agisiyla da degerlendirilebilir

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1. SED miracaatgilarina “Finansal Okuryazarlik” egitimi verilmesi fayda saglayabilir.
Ailenin para yonetimi agisindan gliclenmesi igin Aile ve Tuketici Bilimleri Bolimu
mezunu meslek elemani rehberlik edebilir.

2. Ailenin kendi ayaklar tGzerinde durmasi igin gli¢glendirme yaklagiminin kullaniimasi
fayda saglayacaktir.
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3. 5395 sayili C.K.K. geregince alinan tedbirleri uygularken Milli Egitim, il Saglik ve Sosyal
Hizmetler arasinda kurumlararasi isbirligi kurulmasi miracaatginin yiksek yararina
olacaktir.

Vaka Tartismasina Katilan Kisi Sayisi: 25
Genel Degerlendirme:

Vaka tartismasi Aydin Sube ve izmir Sube’in ilk ortak calismasidir. Aydin Sube’nin uzaktan
erisimle vaka tartisma yapma tecriibesi olmasina ragmen araya 2021 yili yazi girmis olmasi ve
ilk oturum olmasi nedenleriyle katilimci sayisinin 25 olmasi olumlu degerlendirilmistir.

Yonlendirilen sorular ve katilimcilardan elde edilen gézlemler asagidaki gibidir;

e Dernek Uyelerinden programa katilim azdir,

e Sosyal hizmet 6grencilerinin istihdam endisesi vardir,

e Mesleki raporlamaya dair bilgi eksikligi vardir,

e SHU’larin kamu kurumlarinda yerine getirdikleri gorevlere iliskin bilgi eksikligi
bulunmaktadir.

Raporu Yazan Kisi: Cana DEDE

7.2. 2. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 12.10.2021 / 1 saat 30 dakika

Oturum Bilgisi: 2. Oturum

Vakanin Konusu: Korunmaya Muhtag Cocuk
Vakayi Sunan SHU : Emre UYSAL, Esra AYNACI

Vaka Ozeti:

SIRA | MEVZUAT iSMi

1 Gocuk Haklari S6zlesmesi

2 5395 Sayih C.K.K.

3 2828 Sayili Kanun

4 5395 Sayil C.K.K. Uygulama Yonetmeligi

5 Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmet Yonetmeligi

VAKA 1

izmir Halk Saghig Midirligi’niin izmir Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirligi’ne yazdigi
02.04.2013 tarihli yazida babanin glinlik aktivitelerini yerine getirebilmekle birlikte engelli
oldugu ve annenin hafif dlizeyde mental retardasyon tanisinin oldugu, ailede galisan tek kiginin
babaanne oldugu ve onun atik kagit ve hurda toplayarak gegimlerini sagladigi, gocuklarin ihmal
edildigi siphesinin olustugu bilgisi yer almaktadir.
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izmir ASHIM tarafindan yazi iizerine yapilan incelemede ve belediye ve il Saghk
Mudurlagu ile yapilan yazismalarda evin hijyen sartlarinin iyi olmadigi, gocuklarin bir yetigkin
denetiminde olmadigi, evde daha oOnce bir yangin ¢ikmasi nedeniyle evin bir kisminin
kullanilamaz halde oldugu goéruliir ve Haziran 2013’te dért ¢ocuk hakkinda bakim tedbiri karari
Onerilir.

Bakim tedbiri kararinin ardindan izmir ASHIM personeli ¢cocuklari teslim almak ister
ancak ailenin direng géstermesi nedeniyle sonug alinamaz. Once Cocuk Sube Midiirliigi’ne,
bu kurumun gérev bélgesi olmadiginin anlasiimasi {izerine il Jandarma ile yazismalar yapilir
ancak il Jandarma Komutanligi tarafindan 23.07.2014, 31.07.2014, 06.08.2014 ve 15.08.2014
tarihlerinde ailenin adresine gidildigi ve ailenin bulunamamasi Uzerine g¢ocuklarin teslim
alinamadiklari ve durumla ilgili tutanaklar dizenlendigi 6grenilmistir. Teslim alinamayan
cocuklarla ilgili Kargiyaka Cocuk Evleri Sitesi Mudurligli meslek elemanlarinca 25.12.2014
tarihinde tekrar gidilmis ve ailenin asiri direng gostermesi ve ¢ocuklari teslim etmemesi
durumu ile karsilagilmistir. Olay (zerine tutanak diizenlenmis, izmir ASHiIM'e vyazilan
30.12.2014 tarih ve 2211 sayili yazida emniyet glglerinin yardimi talep edilmistir.

Kurulusa kabulli yapilamayan g¢ocuklarla ilgili 2016 yilinda evde yangin ¢ikmasi ve
¢ocuklardan birinin hayatini kaybetmesi sonrasinda 2828 sayili kanun kapsaminda valilik onayi
alinan ¢ocuklar emniyet glgleri tarafindan teslim alinarak Cocuk Evleri Sitesi Mudurligi'ne
getirilerek koruma ve bakim altina alinmistir. ilerleyen siirecte bakim tedbirine ek olarak en
kGglk cocukta gorilen cinsel davranis bozukluklari ve DEHB nedeniyle daha iyi takibin
saglanabilmesi amaciyla saglk tedbiri karari alinmistir.

Suregte 0z aileye donis kapsaminda yapilan ilk incelemelerde aile profili nedeniyle
olumlu sonug alinamamis ancak ebeveynlerin yanginda kusurlu bulunmayarak beraat etmeler,
babaannenin vasi olarak atanmasi, ailenin ekonomik olarak desteklendikleri durumda
cocuklari alabilecekleri yoniinde basvurularinin olmasi nedeniyle ¢alisma yapilmistir. Olumlu
kanaat olugsmasi neticesinde gocuklar 5395 sayili CKK kapsaminda danismanlik ve saglik tedbiri
ile SED yonetmeliginin “...kurum bakiminda olan ve desteklendikleri takdirde ailesi veya
yakinlari yanina verilebilecek ¢ocuklar” tanimina dayanarak en buyulk iki gocuga ekonomik
destek saglanarak teslim edilir.

Oz aileye déniisii takip eden siirecte yapilan periyodik incelemelerde énce ¢ocuklarin
bakimlarinin ve temel ihtiyaglarinin ihmal edilmeye baslandig tespit edilir. Daha sonra ise
¢ocuklarla yapilan gérismelerde babanin en kiigiik cocuga fiziksel siddet uyguladigi bilgisinin
alinmasiyla birlikte ASHIM konuya miidahil olarak cocuklarin tekrar kurum bakimina alinmasini
saglar ve ebeveynler hakkinda hukuki siire¢ baslatilir. U¢ ¢ocuk da 2017 yilindan bu yana
koruma ve bakim altinda hayatini siirdiirmekte.

VAKA 2
Kisi: Kiz Cocugu

Genel Bilgiler: X 2005 dogumludur. 6 yasinda iken (2011 yili) babasi cinayet sonucunda vefat
eder ve annesi 2011 yilinda ikinci evliligini gergeklestirir. Anne su an evlidir ve bu evlilikten iki
gocugu vardir.
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Vaka: X, 2020 yilinin 6. ayinda “Evden Kagma Vakasi” olarak kurulusa teslim edilir ve aile
¢alismasi yapilarak annenin goézetimi altinda kalmasi adina tekrar aileye verilir. Aileye
tesliminden sonra tekrar evden kagma davranisi gbzlenir ve annesi gocugu polisten teslim alir.
2021 yilinin ocak ayinda tekrar “Evden Kagma Vakasi” olarak kuruluga teslim edilen X ile aile
calismasi yapilip cocugun psikiyatrik destek siireci ADU’de baslatilir. Yaklasik 2 ay takibi yapilir
ve tedavi bittikten sonra tekrar anneye teslimi saglanir. Anneye teslim edildikten sonra ¢ocuk
tekrar evden kagar ve bu sefer eve hig gitmemeye baslar. Cocugun bu siiregte madde kullandigi
tespit edilmigstir. Polis tarafindan kurulusa getirildigi sturecte saglik tedbiri talep edilerek
psikiyatrist destegi saglanmis ancak c¢ocuk ilag kullanmayi reddetmistir. Son olarak
CEMATEM’e goéturulen X, yatakl tedaviyi reddedip ilag tedavisini kabul ettigini belirterek ilag
kullanmaya baslamistir. ilaglarini sadece (¢ giin kullanan X, izin almaksizin kurulustan
ayrilmistir.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:
1. “Barinma Tedbiri” uyguladiniz mi?
izmir’de uzmanlasmis koruyucu aile var mi?
Kardes olarak kuruma getirilen gocuklarin kardes birlikteligi nasil saglaniyor?
ilk vaka icin baska yénlendirmeler de yapilabilir miydi?
ikinci vaka érnegindeki cocuk icin hangi tani konulmustu?
Madde kullanimi olan gocuklarda kurulus bakimi séz konusu iken saglk tedbirini
Oneriyor musunuz?
7. ¢ hastalik olmadig durumlarda da ¢ocuklar icin saghk tedbiri uygulaniyor mu?

ouhkwnN

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

ilk vakada takibin diizenli olarak yapilmis olmasi dikkat cekici idi.

Kurumlarimiz ve hizmetlerimiz yetersizdir.

Koruyucu ve 6nleyici uygulamalara yeterli 6nem verilmiyor.

Meslek elemanlarimiz “Sosyal Galisma Gorevlisi” kavrami kapsaminda kendi meslegini
tam olarak icra edemiyor.

PwnNpE

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1. SED uygulamasi yapiliyor ancak sosyal beceri kazandirma konusunda hizmetlerimiz
eksik kalabiliyor.

2. Kuruma yerlestirildikten sonra g¢ocugun bitlinsel olarak takibini yapmamiz zor

olabiliyor.

Biyolojik aileye donlis ¢alismalari kapsaminda yeterli 6zveriyi gdsteremiyoruz.

“Cocuk” kavramini literatiirde gelistirmemiz gerekiyor.

5. Cocuklar katiim hakki konusunda bilingsiz oldugu igin disindigunu ifade etme
konusunda zorluk yasiyor.

6. YEDAM licretsiz olarak psikolojik destek veriyor.

7. YEDAM'a ek olarak izmir'de “Saglkli Hayat Merkezi” adi altinda Saglk Bakanhgi’'na bagli
kuruluslar da var. Burada madde bagimhligiyla ilgili danismanlik hizmetleri veriliyor.

8. Travmatik olaylar disinda saglik tedbiri verilmemeli.

9. Travmatik yasam 0Oykisi olan ¢ocuklar kuruma uyum saglayamayip kurum bakimini
reddedebiliyor. Cocuklarin iyilik hali distintilmeli ve bu konu kapsaminda yeni hizmet
modelleri gelistirilmelidir.

b w
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Vaka Tartismasina Katilan Kisi Sayisi: 19

Genel Degerlendirme:

Vakalar katilimcilara detaylica aktarilmis ve analiz yapilmak Gizere soru-cevap galismasi
gercgeklestirilmistir. Bu esnada sorulan sorular “vakalara ¢6zim arayisi” kapsaminda
ilginin yogun oldugunu géstermektedir.

Oturum baglangici ve sonu ele alindiginda katilimcilarin toplantidan ¢ikmadigi
gozlemlenmis ve yapilan sunumlarin mesleki gelisim agisindan dikkat gekici oldugu
saptanmistir.

Raporu Yazan Kisi: Bugse Koca(Sosyal Hizmet Uzmani)

7.3.

3. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 19.10.2021

Oturum Bilgisi: 3. oturum
Vakanin Konusu: Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalari
Vakayi Sunan SHU : Emrah PAKMAN, Seher DURAK

Vaka Ozeti:

Vaka tartismalarini gergeklestiren sosyal galismacilar tek bir vaka anlatmak yerine saglik sitemi
icerisindeki yerlerini, yerine getirdikleri gorevleri ve sireg¢ icerisinde yasadiklari
sorunlari/engelleri anlatmayi tercih etmislerdir.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

1.

w

VZMg,

Saglk sisteminde, tim Turkiye’de kullanilacak islem adimlarini, izlenecek yollari
belirleyen mevzuat var mi?

Terk bebek vakalarinda ne yapiyorsunuz acaba?

Ev ziyaretleri yapiliyor mu?

Yogun bakimda yatan ancak tedavisi bitmis “kimseli kimsesizlerin” engelli raporlarini
¢ikartma asamasinda glnubirlik taburcu mu yapiliyor, yoksa yogun bakimda iken
sisteme girisi yapilabiliyor mu?

Miudavi hekimden ( jinekolojiktan) gebelik depresyonu olup olmadigina dair psikiyatri
konsultasyonu yaptirmasini istiyor musunuz?

Terk bebek — evlat edindirme vakalarinda biyolojik baba ile ilgili herhangi bir islem
yapilmiyor mu?

il disindan tedavi icin gelen ve uzun siire tedavi alinan sehirlerde kalmasi gereken hasta
yakinlari igin barinma ve psiko-sosyal destek hizmetlerine iliiskin bir ¢galismasi yapiliyor
mu?
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Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1.

2.

4.

Saglik il Mudirltgi teskilatlanmasinda SHU’ larin ¢alisacagi birimlerin fazla olmasi yeni
mezun meslek elemanlari igin istihdam imkani da saglayabilirdi. Bu baglamda tibbi
sosyal hizmet alaninda ¢alisacak meslek elemanin lisans egitiminden itibaren ilgi alani
dogrultusunda kendisini donatsa, meslek hakkina iliskin hak savunuculugu yapabilir.
Turkiye’de vakalara klinik odakli bakiliyor, bu durum da sosyal rehabilitasyon
programlari yetersiz kaliyor.

Sosyal uyum sorunlarinda aileler rehabilitasyon siirecinde tek basina kaliyorlar ve bas
etmekte zorlaniyorlar.

Yogun bakimda hastasi olan, kanser tedavisi goren hasta yakinlarina yonelik psiko-
sosyal destek verebilmek igin nitelikli hizmet ve nitelikli meslek elemani n sayisinin
artmasi gerekiyor.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1.

Saglik sisteminde SHU tarafindan yapilan calismalar Aile ve Sosyal Hizmetler il
Mudurligine bagh ¢alisildigi igin kurulusa yerlestirme isi sonuglanmadiginda SHU nun
performansi disiik gérildugi icin mesleki imaj bozuluyor.

Korunma altindaki gocuklari aile odakli hizmetlere yerlestirme baskisi ¢ocuklar igin
olumsuz sonuglanabiliyor. Uzun sire kurumda kalan ve biyolojik aileyle gliven iceren
iliskisi olmayan ¢ocuklarin koruyucu aile, SED hizmetiyle aileye dondiirme ¢alismalari
yikici olabilir.

Universite 6grencilerde evlat edinme, bebegi korunma altina yerlestirme taleplerinin
arttigi goriliyor. Bunun 6niine gegmek igin Universite 6grencilerine giivenli cinsel iligki
hakkinda egitim verilebilir.

Hasta yakinlari igin yasadiklari sehrin disinda tedavi alan hasta yakinlarinin barinma
sorunu i¢in Konya’da hasta konukevi, Dosteli Derneginin ve Selguk tniversitesinin hasta
konukevi var. Benzer hizmetlerin artmasi fayda saglayabilir.

Vaka Tartigmasina Katilan Kisi Sayisi: 24

Genel Degerlendirme:

Programa katilan 6grencilerde aktif katiim yok, daha ziyade izler pozisyondalar. Bu
durum o6grencilerle yapilan bir ¢ok calismada dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun
Universite de dahil olmak Uzere ©6grencilerin tim egitim sisteminde
bilgi/degerlendirme/elestiri  Ureten  rollerinin  olmamasindan  kaynaklandigi
distintlmektedir.

Bununla birlikte galisan sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklari sehirlerdeki imkanlari
bilmedigi fark edilmistir. Her SHUDER Subeni n kendi ili icin bir basvuru kaynagi
hazirlayabilecegi, bu kaynagin sorunlarin ¢6zim asamasinda faydali olabilecegi
kanaatine varilmistir.

Raporu Yazan Kisi: Cana DEDE

v
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7.4, 4. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 26.10.2021

Oturum Bilgisi: 4. Oturum

Vakanin Konusu: Yaslanan Toplum ve Yaslilik Politikalar
Vakayi Sunan SHU : Mert Erdogan, Giilsah Dalgig

Vaka Ozeti:

Vaka 1

ilyas isminde gecmisinde cesitli biyik sirketlerin muhasebe béliimlerinde yéneticilik yapan
vatandas, alkol aligkanhgi nedeniyle esinden 1990 yilinda ayrilmistir. Sonrasinda aile igi destek
sistemlerini de reddeden vatandas, Basmane bdlgesinde bulunan otellerde yasamaya
baglamistir. Asiri alkol nedeniyle komaya giren vatandas 1 aylik tedavi sonrasinda alkol
ahskanligi nedeniyle AMATEM'’den hizmet almistir. Ardindan yasi itibariyle huzurevi miiracaati
yaptirilan vatandas barinma problemi nedeniyle Konukevi'ne yerlestirilmistir. Konukevinde
kaldigi siirecte ekonomik durumunu diizelten vatandas, iBB Huzurevi icin sirasinin gelmesine
muteakip kuruma kabull yapilmistir. Kabul sonrasinda kurum sosyal servisinde katinin
sorumlusu olan psikolog ve sosyal g¢alismaciyla gértiismeler yapan sakinin, mali durumu da
kurum mutemedi ve sosyal ¢alismaci tarafindan yonetilmeye baslanmistir. Bahse konu sakin
mali olarak zorlanmasini gerekge gostererek isbirliginden uzaklasmaya baslamistir. ilgili sosyal
¢alismaci surekli olarak sakinin kardesi ile de gorismeler gergeklestirilmistir. Ancak sakin,
kardesinden gelen telkinleri de reddetmistir. Kurum igerisinde alkol kullanimina tekrardan
yogunlasan sakin ile yapilan mesleki gorismelerden giderek daha az donit alinmaya
baglanmistir. Alkol kullanimina iliskin kurum hekiminin de yakin takibi sonucunda bagimli
olmadigi ve sakininin alkol almadigr donemlerde yoksunluk ¢ekmedigi gorilmustir. Yapilan
mesleki ve aile i¢i gorismelerde sakin kendi tercihlerine saygi goOsterilmesi gerektigi
konusunda israrci davranmistir. Kurum igerisinde surekli huzursuzluk gikaran sakin bir sire
sonra idari karar geregi kurumdan cikarilmistir. Cikisi yapilan sakinin aile destegini yeniden
reddetmesi Uzerine bozulan mali ve sosyal iliski tablosunun diizeltilmesi amaciyla yeniden
Konukevi'ne yonlendirilmistir. Bir siire sonra siirecin takibi icin arastirilan vatandasin tekrar
Basmane Oteller bdlgesine donmis ve yasamini orda surdirmeye devam ettigi tespit
edilmistir.

Vaka 2

2020 yilinda Covid-19 pandemisi kapsaminda alinan 6nlemler nedeniyle, huzurevi gibi yatih
hizmet kurumlarina giris ¢ikis yasaklanmistir. Kurum sakinleri igin izinlerin agilmasiyla birlikte
uc erkek sakin birlikte izne ¢ikmistir. Aradan gegen zamanda 2021 Agustos ayinda yasli
sakinlerden birisi, hastane yatisi sonrasi izole olarak kalmakta oldugu odasinda intihar etmeye
kalkmistir. Yapilan miidahale sonucunda intihar eylemi 6énlenmistir. Ardindan kurum sosyal
servisinde gorevli psikolog ve sosyal calismaci ile gergeklestirilen gérismede, kurum sakininin
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izne giktiklari diger bir sakin tarafindan kaldiklari otel odasinda cinsel istismara maruz kaldigini
beyan etmistir. Bu ana kadar diger sakinden korktugu icin kimseye anlatamadigini ve bu olayi
bagkalarinin duymasindan korktugu igin intihara kalkistigini aktarmistir. Yasanan intihar
vakasiyla ve istismar durumuyla alakali kolluk kuvvetlerine ve sakinin vasisine haber
verilmistir. Kurum sosyal ¢alismacisi, vasi ve bahsi gecen sakinle birlikte karakola ifade
verilmeye gidildiginde bahse konu vasinin, sakinin hafif diizeyde mental retarde oldugunu ve
cok fazla yalan soyledigini, bunun da yalan olabilebilecegini, istismarda bulunmakla suglanan
sakinin, ilgili vasinin kendi evlerine de geldigini, bdyle bir hadisenin 6 ay dnce yasanmis
oldugunu ve tespitinin mimkiin olmayacagini belirtip sikayette bulunmayacaklarini beyan
etmistir. Bunun Uzerine, intihara kalkismig olan sakinin kuruma geri donlsi saglanmis ve
korumali ortamda izole edilmesi saglanmistir. Sakinin ruh hali géz 6éninde bulundurularak
psikiyatriye sevk edilmistir. Yapilan muayenede sakin, otelde yasanan olayi detaylandirarak
aktarmis ve intihar egilimi olmadigini belirtmistir. Bunun Uzerine gorlismeyi gergeklestiren
psikiyatrist, sakin igin takip Onermistir. Aradan gecen iki haftalik slregte sakin kurulusg
icerisinde yapilan gériismelerde aslinda istismar olmadigi sadece igtigi ilaglar sonucunda béyle
bir olayr yasanmis gibi anlattigini aktarmistir. Konu ile ilgili suglanan tarafla yapilan
gorismelerde, taraf yasli boyle bir seyin s6z konusu olmadigini belirtmigtir. Ayni siiregte
yanlarinda bulunan Gglinci sakin ise otelde kaldiklari siire boyunca ayni odada kaldiklarini ve
bdyle bir olaya sahitlik etmedigini aktarmistir.

Vaka 3

2017 yilinda, gelen bir ihbar sonucu, kurumda goérevli meslek elemanlari tarafindan ihtiyag
sahibi aileye sosyal incelemeye gidilmistir. Bahsi gegen aile; emekli 6gretmen felgli bir baba,
kismi felgli ev kadini bir anne ve 43 yasinda fiziksel ve agir mental retardasyon ogullarindan
olusmaktadir. Babanin evlilik disi iliskisi ve orantisiz kullanilan krediler nedeniyle, aile
ekonomik zorluk yagamaktadir. Anne ve baba, ilerleyen yaslari sonucu ortaya gikan hastaliklar
ve 0z bakim yetersizligi nedeniyle yatalak hale gelmistir. Evle ilgilenemeyen aile Uyeleri
yasadiklari evin, ¢op eve donlismesine sebep olmustur. Ogullari, annesinin tegvikiyle sokaktan
gecenlerden para istemeye baglayarak dilenci olarak yasamini devam ettirmeye baglamistir.
Kurumumuz meslek elemanlar tarafindan yapilan degerlendirme sonucuailenin tim
bireylerinin kurumsal bakima alinmasi uygun gérilmistir. izmir Biyiiksehir Belediyesi’nin
engelli bireyler icin bakim merkezi olmamasi nedeniyle, durum izmir Aile ve Sosyal Hizmetler
il Mudarligine aktariimistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Mudirligi'ne bagh kuruluslarda
bulunan talep yogunlugu nedeniyle, anne ve baba belediye huzurevine, cocuklari ise en
yakinda bulunan HYBRM’ ye yerlestirilmistir. Kurum bakimina alinan aile fertleriyle, her iki
kurumun meslek elemanlari programh bir sekilde gérismustiir. Bozulan mali tablo, kurumda
gorevli meslek elemanlari tarafindan tekrar dizenlenerek mevcutta bulunan borglar
0denmeye baslanmistir

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

1. Yashlara yonelik pandemi uygulamalarini ihmal ve istismar acgisindan nasil
degerlendiriyorsunuz?
2. Yashlara kargi ayrimciligi dnlemek igin neler yapilmalidir?
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Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

g

10.
11.
12.
13.

14.

Uygulama esnasinda yashlarin fikri alinmiyor.

Yeni hizmet modelleri gelistirilmelidir.

Tim ¢alisma alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmet uygulamalarinda da liyakat ve kaliteli
egitim 6nem arz ediyor.

Pandemi doneminde ¢ok sert dnlemler alindi. Yaslilar ve personeller sorun yasadi. Bu
hastaligin kaynagl vyashlarmis gibi davranildi. istifa eden, emekli olan bircok
personelimiz oldu.

Basarili yaslanma taniminin igini doldurmaliyiz. Yeterli destek hizmetleri sunuldugunda
bu ifade karsiligini bulacaktir.

Emeklilik politikalari  kisinin katihmi ile gergeklestirilmelidir. (Halk oylamasi
yapilmahdir.)

Aile ve vyaslilik politikalari dizenlenirken birbirinden ayr iki ifade olarak
degerlendirilmelidir. Yashyi gliclendirelim derken aile fertlerine yiik bindirilmemelidir.
Ozel huzurevlerinin kamu huzurevlerinden daha fazla oldugunu gérmekteyiz. Yoksul
yashnin bakimini kamu kurumlarinin Gstlenmesi gerekmektedir. (Devlete bagh
huzurevlerinin sayisi arttirilmalidir.)

“Yaslh haklan” kavram ve igerigi konusunda bilingsiz bir toplum yetisiyor.

Kendini gergeklestirme, onurlu yasam, destek hizmetleri Uzerine politikalar
gelistirilmelidir.

Yaslilik haftasinda sadece eglence ve gelenk koyma uygulamasi yapilmamalidir.
Siyasiler sorunlar tzerine konugsuyor ancak ¢6ziim Onerisi getirmiyor.

Yaslilar Gizerine konusurken sdylemlerimize dikkat etmemiz gerekiyor. (Otekilestirme
yapilmamalidir.)

Refah toplumu anlayisindan uzaklagiyoruz ve “yoksulun yoksulu”tanimini karsilayan
olusumlar doguyor. Sosyal devlet anlayisi kapsaminda degerlendirdigimizde halkin
sosyo-ekonomik seviyesinin igler acisi oldugunu gérmekteyiz.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

g

10.
11.

VZMg,

Yashlarin gelirine el konmasi ile ilgili bir film 6nerisi = Care A Lot)

Yashlik Gzerine eglenceli bir film 6nerisi = The Intern (Stajyer)

Literatlirde yaghligin tanimi “gligstizlik” Gzerinden verilmektedir. Diizenleme yapilarak
bakim hizmetlerine tesvik edici bir tanimin yapilmasi daha uygun olacaktir.

Yasli taniminin “bilge, deneyim, tecriibe” kapsaminda yapilmasi gerekmektedir.
Mevzuatlarda “yash katihmi” konu bashgina yeteri kadar yer verilmemektedir.
(Huzurevi bakiminda sadece disiplin kurulunda yasinin yeri vardir.)

Kamu hizmetleri “yasli bakimi ve yash katilim1” konusunda yetersiz kalmaktadir.

85+ yas grubunun artis hizi yash sosyal hizmet uygulamalarina olan ihtiyac
arttirmaktadir.

Yasli hizmetleri denilince aklimiza sadece bakim hizmetleri gelmemelidir.

BM yasli ilkelerinin bas faktora katilim olmasina karsin belediyelerimizde yash meclisi
bulunmamaktadir.

“Yaslihk Sendikasi” kurulmasi gerekiyor.

Sivil toplum kuruluslarindaki 6rgitlenme yapisini yasli alaninda da gérmek istiyoruz.
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12. Emeklilik yasinin 70 olma ihtimali “yashhk” konu basliginin daha detaylica incelenmesi
gerektigini gosteriyor.

13. Son zamanlarda meslek elemanlarina hizmet igi egitimler veriliyor. Bu egitimlerin
temel amacinin tikenmiglik sendromu yasayan bireylerin, bulundugu ortama uyum
saglama kapasitelerini gelistirmek oldugunu gérmekteyiz.

14. Yashlar emekli oldugunda tretimden uzaklastirilmamahdir.

15. Ureten yasli temsilimiz bulunmamaktadir. (Film, dizi, sosyal medya vb.)

16. Saglikh yaslilarin sosyallesme kapasiteleri arttiriimahdir.

17. Evde bakim hizmetleri yayginlastiriimahdir.

Vaka Tartigmasina Katilan Kisi Sayisi: 21
Genel Degerlendirme:

e Gegmis oturumlar ile kiyaslandiginda katihim sayisinin artmadigi gézlenmektedir.

e Yoneltilen sorularin nicelik bakimindan yetersiz oldugu saptanmistir.

e Elestiri ve yapilan eklemeleri degerlendirdigimizde sistemsel sorunlar dikkate deger bir
sekilde gozler 6nine serilmektedir

Raporu Yazan Kisi: Bugse Koca (Sosyal Hizmet Uzmani)

7.5. 5. OTURUM RAPORU
Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 02.11.2021

Oturum Bilgisi: 5. Oturum

Vakanin Konusu: Feminist Sosyal Hizmet Uygulamalari
Vakayi Sunan SHU : Aynur KURTAY

Vaka Ozeti:

VAKA 1

1987 dogumlu :Zeynep 22.07.2011 tarihinde 1983 dogumlu Mustafa ile evlenmis. Zeynep
siddete maruz kaldig ve siddetli gegimsizlik nedeniyle 14.06.2016 tarihinde esi Mustafa’dan
bosandigl, boganma sonucu musterek cocuklari Mert’ in velayeti annesine verilmistir.

Zeynep 2011 yilindan itibaren Aydin ili xx ilgesinde g¢ocugu ve ebeveynleriyle yasamaya
baslamis. Zeynep’in evliliginin ilk yillarindan itibaren siddet oldugunu, artik durdurmak istedigi
icin yasal yollara miracaat etmeye basladigini, Emniyete 46 kez siddet nedeniyle miracaat
ettigi, ancak siddete durduramadigi, kendisi sosyal medyadan yardim ¢agrisinda bulunmustur.

2011 yihindan bu yana Zeynep kendi ebeveynlerinin yaninda oglu ile birlikte yasamaya
basladigl, bosanma slireci ve sonrasinda sirekli tehdit ve siddete maruz kaldigi, adli
makamlara bazen sikayet ettigi, bazen etmedigi tespit edilmistir.

Zeynep hakkinda 6284 sayili kanun kapsaminda mahkeme tarafindan 06.05. 2016 tarihinden
itibaren cok sayida Onleyici Tedbir Karari alindigi tespit edilmistir.
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Onleyici tedbir kararlari ise yaramadigi icin elektronik kelepge karari alinmis ve elektronik
kelepge takilmistir.

* Sorunun Birey ile Birlikte Belirlenmesi

« Sorunun Codziimiinde izlenecek Yol veya Planin Belirlenmesi Feminist kuram
bilgisinden yola gikilarak, sosyal hizmette planh degisim sireci dogrultusunda;

Feminist kuramin dikkat ¢ektigi toplumsal cinsiyet, ataerkillik gibi temel kavramlarin feminist
sosyal hizmet uygulamasinin bilesenlerini olusturdugu gérilmektedir. Feminist sosyal hizmet
uygulamasi kadinlar ve erkekler arasindaki glic dengesizlikleri ve esitsizliklerle miicadele
etmeye ve galismaya odaklanir. Bununla beraber yaklasim, kisisel, kisiler arasi ve toplumsal
konumlara yonelik gesitli miidahale planlari araciligiyla kadinlari giiglendirme ve hem sosyal
degisim hem de sosyal adalete ulasma amacindadir. Calisma yasamindan baslayarak cinsiyetgi
istihdam yapilari, kadina karsi erkek siddetine devletler tarafindan etkin yanitlar Giretilmemesi,
cinsel pratiklerdeki gifte standart, kadinin cinselligini kontrol konusundaki toplumsal uzlagma
kadina yonelik siddetin gerekgelerini olusturmakta ve kadinlarin yasam hakkinin elinden
alinmasi noktasina kadar giden temel insan hakki ihlallerine yol agabilmektedir .

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

Elektronik kelepge nasil uygulaniyor?

KADES uygulamasi nasil ¢alisiyor?

Siddet devam ettigi halde neden hukuki bir ceza verilmiyor (uzaklastirma harig)?
Ceza alma siireci neden ¢ok yavas isliyor ?

ileride sosyal hizmetin yeri sizce ne durumda olacak?

ukwnN e

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1. Sosyal hizmet uzmanlarinin ve 6grencilerin feminizm alaninda bilgileri olduk¢a az, konu
hakkinda daha derinlemesine okumalar ve tartismalar yapilmal.

2. Kamu idarelerinde cam tavan uygulamalarini gormek mimkiin. Kamu ¢alisanlar
arasinda kadin personelin sayisinin az olmamasi s6z konusu ama bunun yaninda yodnetici ve
karar verme mekanizmalarinda kadin temsili oldugundan bahsetmek ¢ok zor. Bu temsilin
artmasi gerekli.

3. Toplumsal cinsiyet esitligi egitimlerinin/farkindalk programlarinin 3 yastan baslamak
Uzere (kres) tim egitim slirecinde devam etmeli.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1.Erkeklik Gzerine yapilan galismalar feminizmin degisen goriiniimu olarak okunabilir.

2.Kadinin kadina diismanca davranis sergilemesi s6z konusu oluyor. Bunun dniine nasil
gecebiliriz? Ataerkil yapi sadece erkeklerin devam ettirdi bir yapi degil, kadinlar tarafindan
yeniden Uretilmektedir.

3.Toplumsal normlar ve toplumda varolus aile odakh kurgulandiginda bir ¢ok grup
disarida birakiliyor.

4.6284 sayili kanun kadini sadece aile igindeki siddetten degil, tanimadigi kisilerin
gerceklestirdigi siddetten, israrli takipten de korumakta.

5.Kamu yonetiminde kadin temsilinin ve feminist dilin artmasi gerekiyor.
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6.Kadin dogulmaz, kadin olunur s6zii Simon Behavior'a ait bir séz. Bu noktada toplumsal
cinsiyet kavraminin kadinlarin birey olmasinin 6nlinde bir engel olusturdugu bir gergek.
Mesleki olarak her tirli ayrimciliga karsi durmak énemli.

Vaka Tartigmasina Katilan Kisi Sayisi: 14
Genel Degerlendirme:

e Katilimci az, 6grencilere ulagmakta zorlaniyoruz.

e Sosyal hizmet 6grencilerinde vaka tartismalarina ilgi duymama durumu séz konusu.

e Feminist sosyal hizmet alaninda bilgi azligi programa katilimin az olmasinin nedeni olabilir.
Dernegimiz bu konuyla ilgili bir bilinglendirme galismasi gergeklestirme fikri tGzerinde
¢ahismal.

Raporu Yazan Kisi: Cana DEDE

7.6. 6. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 09.11.2021

Oturum Bilgisi: 6. Oturum

Vakanin Konusu: Engellilik ve konusulmayanlar
Vakayi Sunan SHU : Mahmut AKKIN, Emre CENGIZER

Vaka Ozeti: Bu vaka tartismasinda engelli haklari, sosyal icerme, erisilebilirlik, engellilerin sivil
toplumda temsili, engellilerin karar alma mekanizmalarina katilimi Gzerinden bir tartisma
yuratdlmustar.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

1. Toplum ve Ruh Sagligi Merkezleri ne is yapiyor?

2. lisaret dili egitimi sosyal hizmet uzmanlari icin 6nemli mi?

3. Engelli bireylerin yasadigi i¢ ice gegmis sorunlarin ¢dziminde bizler nasil katki
sunabiliriz?

4. Engellibireylerin STK’Irada, kamu karar mekanizmalarinda temsillerini arttirmakigin ne
gibi calismalar/altyapi sistemleri gerekir?

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1. Sosyal hizmet uzmanlari derneginin ve subelerinin yaptigl c¢alismalar engelli
meslektaslarin/6grencilerin ulasabilecegi altyapiya sahip degil.

2. Erisilebilirlik icin belediyelere ¢ok is diiglyor.

3. Uzaktan erisimli egitimlerde engelli 6grenciler sistem disinda kaldilar. Egitim sistemleri
engelli 6grenciyi kapsayacak altyapiya sahip degil.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :
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1. Engelli istihdami igin kamusal yapinin, engelliye verilen islerin degismesi ve
glncellenmesi gerekmektedir.

2. Afislerin gérme engelli bireylere ulagmasi igin betimlemeler yapilabilir.

3. Engelli bireylerden bahsedilirken kullanilan dil var olan 6tekilestirmeyi tekrar Gretiyor.
Kullanilan dilin 6nemi siklikla hatirlatiimali ve sosyal hizmet uzmanlari ve sosyal hizmet
ogrencilerinde bu konuda farkindalik yaratacak ¢alismalar yapilmal.

Vaka Tartismasina Katilan Kisi Sayisi: 15

Genel Degerlendirme:

Katilimci az, 6grencilere ulasmakta zorlaniyoruz.

Sosyal hizmet 6grencilerinde vaka tartismalarina ilgi duymama durumu séz konusu
SHUDER uyelerinin farkindaligini arttirmak igin, kullanilan dilin kapsayici olmasi temali bir
¢alisma planlanmall.

SHUDER ¢alismalari daha erisilebilir ve kapsayici olmali.

Raporu Yazan Kisi: Cana DEDE

7.7. 7. OTURUM RAPORU
Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 16.11.2021

Oturum Bilgisi: 7. Oturum 2 2
Vakanin Konusu: Kadin Konukevi ve SONiM Uygulamalari
Vakayi Sunan SHU : Tiirkan SOGUT GEZER, Aynur KURTAY

Vaka Ozeti: Bu vaka tartismasinda Kadin Konukevleri (kamu kurumlarinin ismi oldugu igin
tercih edilmistir), SONiMler, bu kuruluslarin isleyis bicimleri, 6284 sayili kanun ve
uygulamalari, tim bu hizmetler hakkindaki toplumsal imaj Ulzerinden bir tartisma
yuratdlmustar.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

1. Kadinin beyaninin dogru olup olmadigi nasil anlasiliyor?

2. Miracaatgilar SONiM hizmetlerinden ne kadar yararlanabiliyor?

3. Kadina yonelik siddet olaylarinda yabanci uyruklu vatandaslar igin uygulamalar ayni
kanun tzerinden mi yapiliyor? (6284)

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1. Her vaka igin risk analizi iyi yapiimalidir.
2. Yazli talimat olmadan islem yapilmamalhdir.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1. Mevzuatlarin hepsi ihtiyaca yonelik yaziliyor ve meslek elemanlari igin gok dnemli bir
islevi var.
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2. Mevzuatlar, miracaatginin anlayacagl sekilde anlatilmali ve mudahale o sekilde
yapilmalidir.

3. Miracaatgiya hizmet verirken uygulanabilecek yontemleri kendisi ile paylasmaliyiz.
Kurumu da uygulama yontemlerini de miiracaatgiya dogru tanitmamiz/aktarmamiz gerekiyor.

4. Hizmet igi egitimlerin 6zverili bir sekilde alinmasi gerekiyor.

5. Telefonla rehberlik yapilabiliyor. Bu yayginlastiriilmali ve olaya miidahale sireci hiz
kazandiriimalidir.

6. Kadinin beyani esastir. (Siddet ihbarinda)

7. Kadin, miracaat sirasinda bilgi almak istedigini sdyliyorsa anlatacagi bir olay olabilir.
Dikkatlice dinlemek ve onleyici tedbir alinabilir.

8. Magdur ile gizlilik kapsaminda gorismeler yapiliyor. Kadin isterse yakinlari ile
paylasilabiliyor. Bu durum birey mahremiyetine saygi anlamina gelmektedir.

9. Miracaatginin giivenligini tehdit eden herhangi bir bilgi kimseye verilmemelidir.

10. SONiM’de siddeti &nleme uygulamalarinin yaninda izleme takip calismalari da
yapilmalidir.

11. Dogru miidahale hayat kurtarir.

12. Avrupa’da evlilik igi tecaviiz sug iken bizim yasalarimizda bu sug olarak gértlmuyor.
Mevzuata bu dogrultuda eklemeler yapilmalidir.

13. Kadin konukevine siddet magdurlari gelmek zorunda degildir. Hizmete ihtiyaci olan
kadinlar rahatlikla miracaat edebilirler.

14. Kadin konukevine gelen magdurun ¢ocugu i¢in yapilandiriimis hizmet programlarina
ihtiyacimiz var.

Vaka Tartigmasina Katilan Kisi Sayisi: 14 2 3
Genel Degerlendirme:

e Katilimci sayisinda artis gozlenmemekle birlikte, aktif katihm saglayan kisilerde
programa yonelik ilgi yogunlugu gozle gorilir sekilde gergeklesmektedir.

Raporu Yazan Kisi: Bugse Koca (Sosyal Hizmet Uzmani)

7.8. 8. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 12.10.2021

Oturum Bilgisi: 8. Oturum

Vakanin Konusu: Psikososyal Destek Calismalari
Vakayi Sunan SHU : Seray EREN CETIN, Ertugrul USTA
Vaka Ozeti:

Vaka tartismasini yuriten sosyal ¢alismacilar vaka Uzerinden gitmek yerine AFAD’ta yerine
getirilen gérevler, afet alaninda yerine getirilen gérevler ve son izmir Depreminde tecriibe
edilenler Gizerinden tartismayi yonetmislerdir.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:
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AFAD’In beraber galistigi STK var mi?

Psikososyal destek hizmetleri nelerdir?

Kimler psikososyal destek verebilir?

Psikososyal destek hangi alanda daha fazla verim saglar?
AFAD nedir?

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1. “Afetlerde Sosyal Hizmet” dersi segmeli ders olarak veriimemeli. Ders mifredatinda
zorunlu olarak islenmelidir.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1.

izmir depreminde meslek elemanlari zorluk yasadi. Biitiin meslek elemanlari afet
konusunda bilgili ve tecriibeli degildi.

Afetler blylkligline gore dort temel baslik altinda inceleniyor. (Seviye 1, seviye 2,
seviye 3, seviye 4)

Psiko-sosyal destek elemanlari mesleki yeterlilige sahip olmadan alana, incelemeye
¢tkmamalidir.

Psiko-sosyal destek nedir yaninda ne degildir Gzerine de konusulmalidir.

Kurumlar, personellerine de psikososyal destek ¢alismasi yapmalidir. Bunun igin ortak
grup ¢alismalari yapilabilir.

Tum afetler insan kaynaklidir. Eger ki yeterli dnlemler alinmis olsa afet ortaya
¢itkmayacak.

Vaka Tartigmasina Katilan Kisi Sayisi: 20 kisi

Genel Degerlendirme:

Katilimci sayisinda artis gozlemlenmektedir.

Meslek elemanlarinin gesitli alanlara yonelik bilgi birikimlerinin oldugu saptanmis ve
vaka tartismalari sonrasinda diger konular hakkinda da farkh etkinlikler yapilmasi
Uzerine karar alinmistir.

Raporu Yazan Kisi: Bugse Koca (Sosyal Hizmet Uzmani)

7.9.

9. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 21.12.2021

Oturum Bilgisi: 9. Oturum

Vakanin Konusu: Merve ERSIN

Vakayi Sunan SHU : Siginmacilar ve sosyal hizmet

VZMg,
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Vaka Ozeti: Bu vaka tartismasinda go¢ alaninda calisan sivil toplum kuruluslari, Grettikleri
hizmeteler, ¢alisma bigimleri, vakayla ylrutilen siregler, alanda karsilasilan sorunlar
uzerinden tartisma gergeklestirilmistir.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

Refakatsiz ¢ocuklara iligskin bir sayisal veri, raporlama var mi?
izmir'de belediyenin gé¢menlerle/siginmacilarla ¢alisan bir kurulus var mi?
Siginmaci/gégmenlerle g¢alisirken dil bariyerini ¢gézmek icin ne gibi nlemler aldiniz?

4. Lisans egitiminde gizliligin 6nemine ¢ok vurgu yapilir. Hane ziyaretinde yapilan
gorismelerin 6- 7 kiginin oldugu ortamlarda gergeklestiginden ve kisa olmasindan bahsettiniz.
Bu goriismelerde miracaatgl kendini ne kadar rahat ifade edebiliyor?

wnN e

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1. Cocuklar igin egitime dahil olmak igin bir denklik sinavina giriyorlar ve dil bariyeri
nedeniyle akranlariyla birlikte okuyamiyorlar bu da egitim disinda kalmaya neden oluyor.

2. GoOg¢ alan bolgelere toplum merkezleri gerekmekte. Sosyal hizmet kurulusglar
dezavantajli gruplara erisilebilir olmasi gerekirken toplum merkezleri, genglik merkezlerinin
kapatilmasi nedeniyle bu ¢alismalar yapilamaz hale geldi.

3. GCalisilan miracaatgi grubuyla yeteri kadar vakit gegirme firsati olmuyor. Hane
ziyaretinde yapilan galismalar yapilandiriimis ¢alismalar degil.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1. izmir'de ASAM isimli bir STK var ve bu alanda basarili calismalari var

2. Siginmaci/gégmenlerle galisirken dil bariyerini gozmek igin terciman destegi saglaniyor
fakat yeterli degil. Ozel egitime ihtiyac duyan miracaatcilar ve duyma engeli olan
miracaatgllar igin 6zel midahale programlarin gelistirilmesi gerekiyor.

3. Belediyeler siginmaci miiracaat¢i grubuna iliskin projeler yapiyorlar. ihtiyag belirleme
ve ihtiyaglari giderme konularinda galistyorlar. Bununla birlikte UNHCR ile ortak ¢alismalari
var.

4. Sosyal uyum programlarinin neden basariya ulagmadigi lzerine degerlendirme ve
tartismalar yapilmali, konu hakkinda akademik okumalar yapilabilir.

Vaka Tartigmasina Katilan Kisi Sayisi: 14
Genel Degerlendirme:

e Katilimci az, 6grencilere ulasmakta zorlaniyoruz.

e Siginmacilar/multeciler/gégmenler gibi farkh yasal stati ve tanimlar anlatan bir
referans kaynak hazirlanabilir.

e Goc¢ alaninda calisan derneklerdeki sosyal hizmet uzmanlari tarafindan kullanilacak is
akis semasi hazirlanmasi fayda saglayacaktir.

Raporu Yazan Kisi: Cana DEDE
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7.10. 10. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 04.01.2022
Oturum Bilgisi: 10.0turum

Vakanin Konusu: Yoksulluk ve Sosyal Hizmet
Vakayi Sunan SHU : Bilent UTKU

Vaka Ozeti: Bu vaka tartismasinda yoksulluk {izerine sosyolojik kavramlar, yoksullugun
goranlimleri, yoksullukla miicadele politikalari ve bu politikalarin uygulamalari, ihtiyaglar
hiyerarsisi, sosyal icerme, sosyal hayata katilim kavramlari Gizerinden yurttilmustar.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

Yoksul insan hangi risklerle karsi kargiya kalr?

SED nedir?

Her yoksul insana SED baglanabilir mi?

Yoksulluk durumunda g¢ocuk mu énceliklidir ebeveynler mi?
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Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1. Yoksulluk kavrami kisirlagtirilmamali. Yoksul insan denilince aklimiza sadece ekonomik
zorluk yasayan bireyler gelmemeli. Egitim, saglik alanindaki arti eksiler de g6z 6niine alinmali
ve sosyal yonden bireye katki saglayabilecek aktivitelerin yoklugu da bu sinirlar igerisinde
kendisine yer bulmalidir.

2. Sosyal glivenlik kavrami herkesi kapsamiyor. Bu kapsam yoksulluga yol agabiliyor.
3. Kinilgan gruplarin yoksulluk gértiniimleri farkh olabiliyor.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

Yoksulluk biitlin miiracaatgilarimizin temel sorunudur.

Temel ihtiyaglari gidermeden sosyal sorunlara miidahale edilirse her sey eksik kalir.
Yoksulluk, sosyal dislanma igerisine girmektedir.

Yoksul kesim katilimdan uzak kaliyor.

5. Sosyal g¢alismacilarin Uzerinde c¢alismasi gereken 6nemli konulardan birisi sosyal
adalettir. Sosyal adalet saglanmadan yapilan birgok mesleki midahale istenen sonuca
ulasamaz.

6. Yoksullugun temel sorunu tiikketememe halidir. insanlar firsat esitligine sahip degil ve
bu da toplumdan kopusu getiriyor. Bu olay dongi haline geliyor ve zinciri kirmak gerekiyor.
Firsat esitligi kavrami Gzerine ¢alismamiz gerekiyor.

PwnNpE

Vaka Tartismasina Katilan Kisi Sayisi: 10
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Genel Degerlendirme:

e Katilimcr sayisinin biyik ¢ogunlugunu 6grenci kitlesi olusturmaktadir. Bu oturum
sinav donemi igerisinde gergeklestigi icin katihm diger oturumlara istinaden niceliksel
olarak yetersiz bulunmustur.

Raporu Yazan Kisi: Bugse Koca (Sosyal Hizmet Uzmani)

7.11. 11. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 11.01.2022

Oturum Bilgisi: 11. Oturum

Vakanin Konusu: STK’larda SHU istihdami

Vakayi Sunan SHU : Emrah PAKMAN, Tufan Firat GOKSEL, Aynur KURTAY

Vaka Ozeti: Bu vaka tartismasinda sivil toplum kuruluslarinda sosyal ¢alismacinin rolii ve
yerine getirdikleri gorevler, sivil toplum kuruluslarinda istihdam edilebilme, vakiflar, sosyal
aglar, mesleki glclerimiz, SHUDER Sube ydnetimini ylritme tecribeleri konulari tGzerinden
gercgeklestirilmistir.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

Sosyal hizmet alanina yonelik birgok stk var. Acaba bu stk' lar bir ¢ati altinda toplanmasi
konusunda ne duslinliyorsunuz?

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler :

1. 1yildir AFAD'ta ¢alisiyorum. Maalesef AFAD'ta da alanimiz ¢ok sinirlandirilmis durumda
ve slipervizyon sorunu var

2. Kitap 6nerisi: Bliylk Dontsim

3. Kitap 6nerisi:Yoksulluk insan Haklari ve Sosyal Hizmet

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1. Sivil toplum kuruluslari agisindan hak temelli bir toplum konulu proje tesvikleri alinacak
bir donem basliyor. STK larda ¢alismak igin rakip meslekler ¢ok fakat meslegimizin sivil
toplumda temsili yok. Sosyal hizmet mesleginin egitim igerigi sivil toplum alaninda istihdam
edilebilecek 6nemli mesleklerden fakat meslektaslarin en biyik eksigi dil bilmemesi.

2. STKlarda ¢alismak igin dil bilmek gerekiyor

3. Sosyal galismacinin en 6nemli avantaji sahada rahat olmasi ve alana iliskin bilgi
dagarcig.

4. Yeni mezunlara CV hazirlama egitimi verilebilir.

5. En ¢ok sosyal ¢alismaci istihdam eden dernekler cogunlukla go¢ calisiyor. istihdam
etme gicu de yuksek.

6. Hak izlemesi, gdlge raporlar yapan stk lar artti
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7. Sosyal ¢alismacilar kamuda ¢aligirken sistem tarafindan zorlanabilir ve miiracaatginin
yararina aksiyon alamayabilir. Bu durum sosyal galismaci agisindan bir ¢atisma yaratabilir.
Fakat sivil toplum kuruluslari mesleki midahaleyi gergeklestirebilmek igcin daha esnek bir
yaplya sahiptirler.

8. Sivil toplum kuruluslari ve platformlar insan ticareti raporu yazarken miiracaatginin
yuksek yararini 6nceleyen personele ihtiya¢ duyar. Bu baglamda sosyal galismacilar tercih
edilen meslekler arasinda yere alabilirler.

9. Sivil toplum hak emelli sekilleniyor, bizim meslegimizle kesistigi yerler var. Buralari
yakalamak lazim.

10. Sivil toplum kuruluslarinin bir araya geldigi aglar var, meslektaslarimiz buralarda da
istihdam edilebilir.

Vaka Tartismasina Katilan Kisi Sayisi: 20

Genel Degerlendirme:

e Katilimci az, 6grencilere ulasmakta zorlaniyoruz.

e Ogrencilerde kamuda istihdam edilme refleksi var. Sivil Toplum Kuruluslarini tercih
eden meslektasimiz az fakat kamunun istihdam etme orani distiikce bu artacaktir. Bu
baglamda lisans egitimine konuya iliskin bilgi ve becerilerin eklenmesi gerektigi
distnidlmektedir.

e SHUDER uyelerinin farkindahgini arttirmak igin, kullanilan dilin kapsayici olmasi temali
bir calisma planlanmal.

e  SHUDER galismalari daha erisilebilir ve kapsayici olmali.

Raporu Yazan Kisi: Cana DEDE

7.12. 12. OTURUM RAPORU

Vaka Tartisma Tarihi ve Siiresi: 25.01.2022

Oturum Bilgisi: 12. Oturum

Vakanin Konusu: Adli sosyal hizmet uygulamalari
Vakayi Sunan SHU : Kadir

Vaka Ozeti: Bu vaka tartismasinda Adalet Bakanhginin teskilat yapisi, Adalet Bakanliginda
¢alisan sosyal c¢alismacinin gérev ve vyetkileri, karsilastiklari vakalar, Magdur Haklari
Muddrliklerinin isleyisi, mahkeme siireglerinde gocuklarin konumlari, hakim ve savcilarin
magdur ¢ocuklarla iletisim kurma becerileri Gzerinden alan degerlendirilmistir.

Vakayla ilgili Sorulan Sorular:

1. Ssgile 2 saat goriismek ¢cok uzun. Cocugun agilmasini nasil saglyorsunuz?

2. Cocuk mahkemesinin kapatilmasi ¢ocuk alanini etkiledi mi? ihtisaslasmis mahkeme
olmasi g¢ocuklar igin fayda sagliyor muydu?

3. Merhaba hocalarim:)Benim merak ettigim zor savci ve hakimlerle gocuk hak
savunuculugunu nasil uyguluyorsunuz?
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4. Cinsel istismar magduru ¢ocugun mahkeme siirecinde tekrar tekrar anlatmamasi igin
neler yapiliyor?

5. Magdur haklari mudurligla blinyesinde adalet bakanligi rehabilitasyon yapacak mi?
Yapilandirilmig bir miidahale programi olacak mi?

6. Adliyede shu basina diisen vaka igin Ust sinir var mi?

7. Hocam bilmedigim igin soruyorum kusura bakmayin litfen. Peki suglularla gérisme
yaplyor musunuz ve yaplyorsaniz hangi sug turinl islemis kisilerle? Tessekkiir ederim
simdiden.

8. Adliyede mesleki doyum saglayabiliyor musunuz?

9. Kisiler arasi evlat edinme vakalarina bakiyor musunuz hocam? bir de velayet
degerlendirmelerini nasil yapiyorsunuz?

10. Etkilendiginiz vakalarda psikolojik destek aliyor musunuz acaba?

11. Miracaatciyla bag kurdugunuz oluyor mu? Eger oluyorsa bu durumu nasil
atlatiyorsunuz?

Vakayla ilgili Yapilan Elestiriler : Herhangi bir elestiri yapiimadi.

Vakayla ilgili Yapilan Eklemeler :

1. Kamu malina zarar verme suguna karsilik olarak ofke ile basa ¢ikma yollari konusunda
danismanlik tedbiri karari verildigine tanik oldum. Bunun fayda saglayip saglamayacagi
konusunda kararsizim.

Vaka Tartismasina Katilan Kisi Sayisi: 13
Genel Degerlendirme:

e Katilimci az, 6grencilere ulasmakta zorlaniyoruz.

e Adli sosyal hizmet alaninda ¢alisan meslektaslar diger kamu kurumlarina oranla az
oldugu igin bu alan hakkindaki bilgilerin arttirilmasi gerekmekte.

e SHUDER uyelerinin farkindahgini arttirmak igin, kullanilan dilin kapsayici olmasi temali
bir calisma planlanmal.

e  SHUDER galismalari daha erisilebilir ve kapsayici olmali.

Raporu Yazan Kisi: Cana DEDE
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