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ONSOZ

Merhaba sevgili meslektaglarim.

Yeni bir Sosyal Hizmet Dergisi ile kargsinizda olmak bizleri son derece gururlandirarak mutlu ediyor.
Cok degerli yayin kurulumuz biiylik bir gayret ve 6zveriyle, sizlere ve sosyal hizmet tarihine belgeler
olusturuyorlar. Esasen, yayin kurulumuz, Sosyal Hizmet Dergilerini organize ediyorlar, derginin sayfa
diizenini, igeriginde neler olacagini, dizgisini ve yayim tarihini vs. belirliyorlar. Asil bilginin kaynagi
ise derginin igerigine, deneyimleriyle, arastirmalariyla, fikir ve goriisleriyle katki sunan, tarif edilmesi
zor bir takdiri hak eden meslektas ve goniildaglarimizdir. Meslektaslarimizi anlamak miimkiindiir, kendi
meslek dergilerine katki sunuyorlar; ama meslegimiz digindan olan goniildaglarimizin Sosyal Hizmet

Dergilerine sunduklar1 katk: bizlerin, kendilerine biiyiik bir minnettarlik duymamizi sagliyor.

Bu giin artik meslegimizin 6gretildigi 70 kadar sosyal hizmet boliimil var ve bu kurumlarda sosyal
hizmet bilimi ve uygulamalari, geng, miistakbel meslektaslarimiza Ggretiliyor. Birer bilim yuvasi
olduklarini diisiindiigiimiiz sosyal hizmet boliimlerinde bilimsel oldugunu varsaydigimiz pek ¢ok fikir

ortaya atilryor.

Bu fikirlerin hayat bulabilmesi, goriiciiye ¢ikmasi, tartisilmasi ve ortaklastirilabilmesi meslegimizin
evrensel degerlere ulasabilmesi agisindan son derece dnemlidir ve Sosyal Hizmet Dergileri pekala boyle

bir gorevi yerine getirebilecek bir ortak mecra olabilir, olmalidir.

Universiteler 6nemli birer kurumdur, meslegimize verdigimiz 6nem ise tartismasizdir, ancak
meslegimizin biricik kurumsal 6rgiitii oldugunu bildigimiz ve inanarak iginde oldugumuz SHUDER ile
iiniversitelerin, gerektigi sekilde isbirligini saglayamadigi da ne yazik ki asikdr. Bu isbirligini
saglamanin yolu, basta dernek yonetiminde gorev alan arkadaslarimiz, hocalarimiz, meslektaslarimiz,
Ogrenciler ve duayenlerimiz diyecegimiz meslek biiyiiklerimizin birlikte kafa yormasindan geciyor.
Meslegimizin buna ihtiyac1 var. Iste yukaridaki paragrafta sdziinii ettigim ortak mecrada biitiin bu
tartismalar yapilabilir. SHUDER yo6netimleri her daim bu isbirligini saglamak gayreti igerisinde
olmuslardir, bu gérev SHUDER yonetimleri kadar s6ziinii ettigim gruplarin da giindemlerindeki sorun

olmalidir.

Dergimizin yeni sayisi vesilesi ile yaptigimiz bu ¢agrinin tarihe bir not olarak kaydedilmesi 6nemlidir

diye diisiinerek, emegi gecen tiim arkadaslarimiza minnettarligimi ve sevgilerimi iletiyorum.

Fikri AKBIN
SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Baskani
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SUNUS

Merhaba sevgili okurlar, son iki yildir yasadigimiz sorunlar toplumun tiim kesimlerini etkilemis
ve sosyal hizmete iliskin bir¢ok seyi yeniden ele almamizi gerekli kilmistir. Bu nedenle
Dergimizin ana temast “SOSYAL HIZMETTE GUNCEL...” olarak belirlenmistir. Kuramlar,
uygulamalar, arastirmalar, egitim vb. konularda giincel olarak neler yapildiginin paylasilmasi
amaglanmistir. Bu konulardaki yenilikler ve farkli yaklasimlar sosyal sorunlarin ¢éziimiinde katki
saglayacak, alanda yapilan ¢aligmalarin ve yeni uygulamalarin kayit altina alinmasi ve paylagilmasi,

meslektaglarimiza kaynak olacak ve gelecek kusaklara aktarilmasini saglayacaktir.

Dergimizin bu sayisinda da alanda c¢alisan meslektaglarimiz ve 6grenciler yazilariyla katki vermeye
devam etmislerdir. Bu sayimizda; Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Tezli Yiiksek Lisans
Program Ogrencisi Gizem Ozkan, “Covid-19 Pandemi Siirecinde Islevselligi Korumada Onemli Bir
Kavram: Psikolojik Dayaniklilik” yazisi i¢inde bulundugumuz dénemde 6nemi artan bir konuyu ele

almustir.

Sosyal Hizmet Uzmani ve B Smifi Is Giivenligi Uzman1 Alperen Giines “Sosyal Hizmet Uzmanlarinda
Goériilen Psiko-Sosyal Risk Etmenlerinin Calisma Alanlarma Gére Incelenmesi” arastirmasi ve Sosyal

Hizmet Uzman Fayik Yurtkulu ve Miyase Akcay “Kadma Siddete Yonelik Kadin ve Erkeklerin

Goriislerinin Karsilastirilmasi” arastirmasi ile alana katki sunmuslardir.

Sosyal Hizmet Uzmani Yasemin Giiler ve Beyza Karadeniz “ Toplumsal Degisimlerin Genglik Profiline

Etkileri ve Sosyal Hizmetin Rolii” konulu yaz1 ile genglik alanina katki sunmuslardir.

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 3. Siuf Ogrenci Seda Karahasan “Pandemi Siirecinde
Kadin Olmak: Sadece Cinsiyete Atfedilen Sorumluluklarm Sosyal Hizmet Baglaninda Incelenmesi” ve
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Ogrencisi Hatice Calbay ve Simay Altay’
“Pandemi Siirecinde Cocuk ve Yash Olmak” yazilar1 ile pandemi siirecinde yasanilan sorunlar1 ele

almislardir.

Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi Dr. Aslihan Burcu Oztiirk ve Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Son Smif Ogrencisi Biisra Kayadibi ile Zeynep Dilruba
Tagdemir’in “Adli Destek Ve Magdur Hizmetleri Mudirligi Kapsaminda Gergeklestirilen
Uygulamalara Yonelik Bir Degerlendirme” adli ¢alismalar1 uygulama deneyimlerinin paylasilmasi

acisindan 6nem arz etmektedir.

Tez ozetleri Kosesinde, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 6grencileri Ayse Ciftci, Mine

Oksiiz, Zeynep Yolgecen, Bengisu Akkus ve Cumhur Kiirsat Alperen “Universite Ogrencilerinin Siber
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Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlarinin Degerlendirilmesi” adli arastirmalarinda giincel bir konuyu

ele almis ve bizimle paylagmislardir.

Kitap degerlendirme kdsesinde, Giimiishane Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ars. Gor. irfan Dogan,
Giimiishane Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 6grencileri Fatma Teski, Giil Hanim Gorgii ve Cansu
Filik¢i “Korkmuyorum! Meme Kanseri U¢ Kadim Uc Oykii” adli yazilarinda farkli bir bakis agis ile

degerlendirme yapmuglardir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi geregi dergide yer verdigimiz 2021 Y1l Ocak-Haziran dénemini
kapsayan SHUDER Genel Merkez Yonetim Kurulu faaliyet raporu meslektaslarimizin ve iiyelerimizin

bilgisine sunulmustur.

Bu Derginin ortaya ¢ikmasinda emek vererek katki sunan basta yazarlar olmak {izere herkese tesekkiir

ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla. 26 Temmuz 2021

Abidin OZDEMIR
Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yayin Kurulu Adina
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COVID-19 PANDEMI SURECINDE iSLEVSELLiGi KORUMADA ONEMLI BiR
KAVRAM: PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK

Gizem OZKAN*
OZET

Salgin hastaliklar, tarih boyunca insanligin en ¢ok etkilendigi felaketlerden biri olmustur ve tarih
boyunca ¢esitli donemlerde, diinyanin farkli yerlerinde ortaya ¢ikmis olan bu hastaliklar binlerce insanin
O0lmesine sebebiyet vermistir. 2019 Aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi egitim, saglik,
ekonomi, turizm gibi bir¢ok alanda mikro, mezzo ve makro diizeyde olumsuz etkileri olmustur.
Psikolojik dayaniklilik bireyin zor kosul ve engeller deneyimlemesine ragmen bu olumsuz durumlarin
listesinden basariyla gelebilme, uyum saglayabilme ve islevselligini kazanabilme becerisi anlamina
gelmektedir. Psikolojik dayamklilik pandemi gibi kriz durumuna ragmen bazi insanlarin
olumsuzluklarm istesinden gelebilmesine karsilik bazilarimin ise islevselligini kaybetmesiyle iligkili
olan bir kavram olarak diistiniilmektedir. Bu nedenle pandeminin olumsuz etkilerini en aza indirmek
icin psikolojik dayanikliliginin gelistirilmesinin 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir. Bu makalenin amaci,
psikolojik dayaniklilik kavramini ve Covid-19 pandemisinin bireyin {izerindeki olumsuz etkilerini
azaltmasi noktasinda psikolojik dayanikliligin 6nemini ele almaktir. Arastirmada psikolojik
dayaniklilig1 gii¢lendirmenin pandeminin birey tizerindeki olumsuz etkilerine kars1 koruyucu bir rol
gorevi gordiigii, psikolojik dayanikliligin pandeminin birey lizerindeki olumsuz etkilerini azalttigi ve

bireyin islevselligini artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 pandemisi, psikolojik dayaniklilik, sosyal hizmet

GIRiS

Psikolojik dayaniklilik, iizerinde uzlasilmis tek bir tanima sahip olmayip, arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde tanimlamalar1 yapilan ve bu tanimlar arasinda ortak temalar bulunan bir kavramdir. Isik
(2016) psikolojik dayanikliligin psikolojik saglamlik, yilmazlik, kendini toparlama giicii, psikolojik

giiclendirme seklinde de isimlendirildigini belirtmektedir.

Kisilerin yasadigi olumsuz yasam deneyimlerinde toparlanabilme ve kaygi ve strese yol agan
durumlarda uyum saglayabilme yetenegi olarak tanimlanan dayaniklilik kavramini ilk ortaya atan
kisinin Norman Garmezy oldugu bilinmektedir (Batan, 2016). Tarter ve Vanyukov (1999)’a gore
1950’11 yillarda ailenin alkolik, ihmalci, istismarci olmasi ya da yasam biitiinliigiinii tehdit edici
hastaliklarin varligi gibi tehlikelere ragmen, toplumsal uyumsuzluklar, duygusal bozukluklar

gostermeyen bireyler icin “ayakta kalanlar” denilmistir. 1960’11 yillarda yapilan bilimsel aragtirmalarda

! Hacettepe Universitesi, Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi, ORCID: 0000-0002-6759-7345,
gizemozkan19@gmail.com
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“ayakta kalanlar” ile dayaniklilik ayni anlamda kullanilmaya baslanmistir (aktaran Erdogan, 2014). Bu
caligmalarin ¢ikis noktasi ise olumsuz kosullara maruz kalan ve bu sartlar altinda gelisen ¢ocuklarin
ongoriilen olumsuz gelisim oOzellikleriyle birlikte olumlu gelisim gdsterebilmeleridir. Bu da
aragtirmacilarin dikkat ve ilgilerini dayaniklilik kavrami ve 6zelliklerine yoneltmesine yol agmistir

(Altundag, 2013).

Sevilen birinin kaybi, siddete maruz kalma, boganma, maddi sorunlar yasama, issiz kalma ve dogal
afetlerin yani sira salgin hastaliga maruz kalmak da insan yagamim tehdit eden ve psikolojik sorunlara
neden olan olumsuz yasam olaylarmdandir. Insanlar bunun gibi olaylar deneyimlediklerinde kaygi,
stres, Ofke, endise, korku, caresizlik gibi duygular deneyimlemektedir. 2019 yilinin sonunda ortaya
¢ikan Covid-19 pandemisi nedeniyle de bireyler benzer duygular1 deneyimlemektedir. Kimi insanlar bu
duygularin tstesinden gelmekte zorlanirken kimileri ise daha kolay bas edebilmekte ve bu zor kosullara

kars1 daha olumlu gelisim gosterebilmektedir.

Zorluklarla miicadele edebilme, islevselligi siirdiirebilme ve uyum saglayabilme siirecindeki en 6nemli
kavram psikolojik dayaniklilik olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Basim ve Cetin, 2011). Literatiire
bakildiginda pandeminin birey iizerindeki olumsuz sonuglarini psikolojik dayaniklilik olgusunun nasil
etkiledigine yonelik yapilmis arastirmalarmn sinirli oldugu gorilmektedir. Arastirmanin amaci kiiresel
bir salgin olan ve yasamda bir¢ok alani derinden etkileyen Covid-19 pandemisinin birey {izerindeki
olumsuz etkisini azaltmasi amaciyla psikolojik dayanmikliligi korumanin veya artirmanin 6nemini ele

almaktir. Bu amagla dncelikle psikolojik dayaniklilik kavrami agiklanacaktir.
Psikolojik Dayamkhhk

Psikolojik dayaniklilik, stresin olumsuz sonuglarina karsi bir direng ve stresle basa ¢ikabilmek adina bir
tampon vazifesi gormesi ile 6nemli bir faktor olarak ortaya c¢ikmustir. Stresle miicadelede sosyal,
toplumsal ve gevresel faktorleri degistirmek bir¢ok unsura bagli oldugundan degisimi ¢ok daha zor
olmasi nedeniyle; stresle basa ¢ikma ve kaynaklarini gelistirme ile ilgili arastirmalar psikolojik

dayaniklili§a yonelmistir (Tekin, 2011).

Literatiir incelendiginde psikolojik dayanmiklilik kavramina yonelik pek ¢cok farkli agiklama ve tanimin
yapildig1 goriilmektedir. Kimi aragtirmacilar psikolojik dayanikliligin kisilik 6zelliklerinden gelen bir
olgu oldugunu, kimi arastirmacilar ise ¢evresel ve sosyal faktorlerle etkilesim ile yaratilan durumsal bir
sire¢ oldugunu dile getirmektedir (Karairmak, 2006). Dayaniklilik teriminin farkli kosullar ve

baglamlar iizerinden ele alintyor olmasi bu kavrama iliskin tanimlarin ¢esitlenmesine yol agmaktadir.

Kobasa (1979) psikolojik dayaniklilik kavramuni gelistirerek stres kosullarini deneyimlerken bile
saglikli gelisim gosteren ve bunu siirdiiren insanlar1 bu tutumu gdsteremeyen diger insanlardan ayiran
ozelliklerin neler oldugunu anlamaya ¢alismus, psikolojik dayamklilig1 stres altindayken ¢alisan kisilik
ozelligi olarak betimlemistir. Dayamklilig1 kisilik 6zelligi lizerinden agiklayan Kobasa dayaniklilik

diizeyi yliksek bireylerin stresli durumlar karsisinda degisime agik, kosullar ne olursa olsun yaptigi ise

7
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kendini verebilen ve olaylarin kontroliinii elinde tutabilen bir tutum igerisinde oldugunu vurgulamistir

(aktaran Terzi, 2005).

Rutter (2006)’e gore psikolojik dayaniklilik, riskli durumlarin, stresin ya da sikintilarin {istesinden
gelmeyi saglayan goreceli bir direnctir. Zor olan kosul ve engellere ragmen, bireyin olumsuz tiim
kosullarn {istesinden basariyla gelebilmesi ve yeni durumlara uyum saglayabilme becerisidir. Luthar,
Cicchetti ve Becker (2000) psikolojik dayanikliligi, ciddi giligliiklerin mevcut oldugu baglamda olumlu
uyum saglamay1 kapsayan dinamik bir siireg olarak tanimlamustir. Masten (2001) ise psikolojik
dayaniklilig1 bireyin uyum ve gelisimine yonelen tehditlere karsin olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasi
olarak tanimlamistir. Tiim bu tammlara bakildiginda ortak temanin; psikolojik dayanikliligin kisilik
ozelliginden ziyade bir siireg oldugu, =zorluklarin hiikiim siirdiigli baglamlarda varliginin
tanimlanabilecegi ve bu zorluklara ragmen olumlu uyumsal sonucun ortaya ¢ikmasi ile ilgili oldugu

sOylenebilir (Moray, 2019).

Dayaniklilik, bireylerin degisiklikler, engeller, zorluklar ve riskli durumlarin iistesinden basarili bir
sekilde gelmesini saglayan bir pozitif psikolojik yetenektir, bu kapasite bireysel ve ¢evresel faktorlerin
etkisiyle degisebilir, doniisebilir ve gelistirilebilir (Kodaman, 2019). Bazi insanlar zorluklar karsisinda
pasif bir tutum sergileyerek direnmekten vazgecip yenilgiyi kabul ederken, bazilari riskli durumlarla
miicadele edebilir, stresli durumlardan kurtulabilir ve hatta bu zorluklar1 bir firsat olarak kullanarak
kapasitesini gelistirebilir. Bu bireyler zorluklarin {istesinden geldik¢e giliglenebilmekte, degisim ve
doniisiim kapasitesini ve kendilerine giivenlerini ve dolayisiyla basarilarim artirabilmektedir. Bu, bir
bireyin giinliik hayatta karsilasilabilecek zorluklarla, belirsizliklerle ve érseleyici olaylarla yiizlesmede
giiclii kalmasini sagladigr onemli bir silahtir. Bu nedenle sosyal hayat ve is yasamindaki zorluklara
psikolojik olarak direngli olan bireylerin islerinde digerlerinden daha basarili oldugunu, yasamlarinda

daha mutlu ve huzurlu oldugunu sdylemek miimkiindiir (Polatci, Irk, Giiltekin ve Sobaci, 2017).

Masten ve Reed (2002) psikolojik dayanikliligi, iistesinden gelinmesi gereken riskli ya da olumsuz
durumla karsilagildiginda, kendini iyi hissetmek icin yapilan her sey olarak gérmekte ve bu 6zelligin bir
kisilik 6zelligi degil, bir davranis bi¢cimi ve yasam tarzi oldugu vurgusunu yapmaktadir. Bireyin kendisi
ile ilgili olumlu algis1 ne kadar yiiksekse psikolojik agidan dayanikliligi da o kadar yiiksektir (aktaran
Karatag ve Cakar, 2011).

Masten ve Obradovic (2006)’e gore psikolojik dayaniklilik kavraminin baz1 6zellikleri bulunmakta ve
bireyin yasaminda psikolojik dayanikliliktan bahsedebilmek i¢in iki unsurun bulunmasi gerekmektedir.
Bunlardan birincisi zorlu ve sikintili bir durumun bulunmasi, ikincisi ise zorlu bu duruma ragmen kisinin
hayatina devam edebilmesidir. Gizir (2007) ise tanimlamalardaki ortak oOzellikleri dayaniklilik
olgusunun dinamik bir silireci icermesi, kisisel Ozellikleri de barindirmasi, degistirilebilir ve
gelistirilebilir olmas1 ve travma, zorluklar, engeller ya da birtakim risklere maruz kalindiginda saglikli

uyumu i¢ermesi olarak ifade etmektedir.
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Kisaca psikolojik dayaniklilik bireylerin zorluklar ve gesitli stresorler karsisinda yilmamasini, sorunlarla
ve stresle basarili sekilde bas etmesini, kisinin iyimser ve umutlu kalmasini, yasamini kontrol
edebilmesini, degisime ve gelisime a¢ik olmasini, uyum saglama yeteneginin yiiksek olmasini ve

islevselligi igeren genis bir kavramdir.
Psikolojik Dayanikhihg1 Etkileyen Faktorler

Belirli durumlar psikolojik dayaniklilig1 arttirarak zor kosullar karsisinda koruyucu bir etkiye sahip
olurken kimi durumlarin varligi ise psikolojik dayanikliligin diizeyini diisiirebilmektedir. Psikolojik
dayaniklilik kavramu bireyin bazi risk faktorlerine maruz kaldiktan sonra koruyucu faktorlerle riskli
durumlarin olumsuz etkilerine uyum saglamasi, olumlu gelisim sergilenmesi ve islevselligini devam
ettirebilmeyi icermektedir. Bu nedenle psikolojik dayaniklilik kavramini agiklamak i¢in risk faktdrleri,
koruyucu faktorler ve olumlu sonuglarin anlagilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Tiimlii, 2012). Olumsuz
yasantilar, stresli durumlar, deneyimlenen engeller, bireyin zarara ugrama olasiligini artirirken; ailesel,
toplumsal ve ¢evresel kaynakl risklere kars1 destek gorevi iistlenen koruyucu faktérler koruyucu ve

fonksiyonel yapisiyla deneyimlenen zarar1 azaltmaktadir (Altundag, 2013).
1. Risk Faktorleri

Risk faktorleri, olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikma olasiligini arttirmakta ya da olasi bir problemin
siiregelmesine neden olacak etkiler yaratmaktadir. Risk faktorleri; bireysel risk faktorleri, ailesel risk
faktorleri ve toplumsal risk faktorleri olarak ii¢ baslkta ele alinmstir (Delioglu, 2019; Oz ve Yilmaz,
2009):

Tablo 1: Psikolojik Dayamkhiligin Gelisiminde Risk Faktorleri

Bireysel Risk Faktorleri
Alkol madde kullanim1
Kiigiik yasta hamile kalmak

Zamanindan Once prematiire
dogum yapmak

Cevresiyle geginmekte zorlanan
ya da c¢ekingen bir kigilik
yapisinda olma

Zeka seviyesinin diisiik olmas1
Diisiik okul basarisi

Psikolojik bunalimin olmasi

Kisinin kendine giiveninin ve
benlik saygisinin az olmasi

Ailesel Risk Faktorleri

Dortten fazla cocugu olan genis
bir ailede biiylime

Kardegler aras1 yas farkinin
diisiik olmasi

Psikolojik ya da kronik hastalig1
olan bir ebeveyn ile biiylime

Alkol madde bagimliligi olan ya

da sug Oykiisii bulunan bir anne
babaya sahip olma

Parcalanmis ailede biiylime
Ebeveynin kaybi
Evlat edinilmis olma

Aile i¢i siddetin ya da istismarm
oldugu ortamda yasama

Toplumsal Risk Faktorleri

Sosyoekonomik
diisiik olmasi
Fiziksel ya da cinsel agidan
istismar edilme

Sokaklarda yasama ya da
evsizlik

seviyenin

Toplumsal siddetin, ihmal ve

istismarin  oldugu  ortamda
yasama

Dengesiz ya da yetersiz
beslenme

Tehlikeli akran iliskisi

Egitim, saghk ve sosyal

hizmetlerin yetersizligi

Cevredeki olumlu rol

modellerinin eksikligi
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Problem ¢6zme ve kendini
kontrol edebilme yeteneginin
zay1f olmasi
Sosyal degerlere yabanci olmasi
ve uyumsuz davraniglar
sergilemesi

Kaygi ve 6fke yonetimine sahip
olmamasi

Iletisim  becerilerini
sekilde kullanamamasi

etkili

Ebeveyn ¢ocuk arasinda saglikl
kisiler arast iligkilerin
kurulamamasi

Fazla otoriter ya da ilgisiz
tutuma sahip bir disiplin
anlayist

Aile liyesinde kayip yasanmasi

Savas, go¢ ve issizlik gibi
sosyal olaylar

Mevcut toplumsal sorunlar
onlemeye yonelik politikalarin
eksikligi

2. Koruyucu Faktorler

Psikolojik dayamikliligin gelisiminde kisinin karsilagtigi zorluklarin ve olumsuz psikolojik etkilerin

azaltilmasinda koruyucu faktdrlerin olmasi énemlidir (Oz ve Yilmaz, 2009). Koruyucu faktorlerin

varligi hem sorun meydana gelmeden Once belirleyerek sorunu ve dolayisiyla olumsuz etkilerini

Onlemeyi saglamakta hem de sorunun etkisini azaltarak bireyin iyi olusunu arttiracak tutum, davranis,

beceri ve bilgilerin giiclendirmesine yardimci olmakta ve sorunlar karsisinda ayakta kalmasini

saglamaktadir (Romano ve Hage, 2002; aktaran Terzi, 2005). Bu nedenle, koruyucu faktorlerin

bireylerin bireysel, aile ve sosyo-ekonomik diizeylerinin psikolojik dayamiklilik ¢alismalarinda

incelenmesi, riskli bireylerin neden digerlerinden daha saglikli ve daha basarili bir uyum ve adaptasyona

sahip olduklarini agiklamak ve anlamak igin kritik 6nem tasimaktadir (Gizir, 2007). Psikolojik

dayaniklilik ile ilgili bu koruyucu faktorler bireysel koruyucu faktérler, ailesel koruyucu faktorler ve

toplumsal koruyucu faktdrler olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Delioglu, 2019; Gizir,

2007; Oz ve Yilmaz, 2009):

Tablo 2: Psikolojik Dayamkliligin Gelisiminde Koruyucu Faktorler

Bireysel Koruyucu Faktorler
Zeka seviyesinin yiiksek olmast
Yiiksekokul basarisi olmasi

Benlik saygisinin = ve 0z
yeterliligin yiiksek olmas1

Gelecekle ilgili olumlu ve
umutlu beklenti icinde olma

Otokontrol sahibi olma

Cozlim odakli adimlar atabilme

Ailesel Koruyucu

Faktorler

Aile iginde saglikli bir iletisimin
kurulabilmesi

Anne babanmin  ¢ocuklarinin
gelecegi  hakkinda  olumlu
beklentileri

Ebeveynin egitim seviyesinin
yiiksek olmasi

Destekleyici anne-baba iliskisi
ya da bir aile iiyesiyle olumlu
iliskiler kurma
Anne-baba
demokratik olmas1

tutumunun

Ebeveynlerin beraberlikleri ve
aileyi ilgilendiren konularda
hep beraber eyleme gegebilmek

Toplumsal Koruyucu
Faktorler
Bir yetigskinle saglikli iligki
kurabilme

Sosyal destek agina sahip olma

Cevrede olumlu ornek teskil
eden insanlarin bulunmasi

Akranlar ile
kurulmasi

saghkli iligki

Sosyal cevredeki destekleyici
bir yetiskinle olumlu iligkiler

Etkili  toplumsal kaynaklar
(kaliteli okullar, genglik
merkezleri, genglik

organizasyonlar1 vb.)
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Empati  yapabilme yetisine | Cok kalabalik olmayan aile | Okul i¢i iyi iligkiler, olumlu
sahip olma icinde yasamasi beklentiler

Sorumluluklarinin  bilincinde | Etkili ebeveynlik, ev yapist ve | Sorunlara  yonelik  sosyal
olma kurallarinin bulunmasi politika ve hizmetlerin yeterli

ve etkili olmast
Ailenin sosyoekonomik
diizeyinin yeterli olmas1
Kardegler arasidaki iligkinin
sicak olmas1

Insanlara yardim etmeyi sevme
Olumlu veya pozitif mizag

Kisisel farkindalik ve kendini
kabul

Iyimserlik ve umut

Mizah becerisine sahip olma
Disadoniiklik  ve  saglikhi
iletisim becerisine sahip olma

3. Olumlu Sonuglar

Olumlu sonuglar bireyin, sahip oldugu igsel ve digsal koruyucu faktorlerle, bireysel, ailesel ve toplumsal
risk faktorlerinin iistesinden gelmesi sonucunda kazandig1 yeterliliklerdir. Bu yeterlilikler; akademik
basarmin varligi, gelisim gorevlerinin yerine getirilmesi, su¢a meyilli davraniglardan uzak durulmasi,
ruh sagliginin yerinde olmasi, psikopatolojinin bulunmamasi, duygusal sorunlarin ve belirtilerin az
olmasi, mutlu hissedebilmek ve yasantidan tat alabilmek, psikolojik anlamda iyi olus ve yasam
doyumunun yiiksek olmasi, kendini kabul etmesi ve uyumlu olmasi, gevresi tarafindan kabul edilmesi
ve yakin iligkilerde bulunmasi, psikososyal uyumun varligi, olumlu sosyal iliskiler ve sosyal yeterligin
olmasi, egitime devam edilmesi, ¢esitli aktivitelerde bulunulmasi, sosyal projelerde gorev alinmasi, ders
dis1 faaliyetlerde bulunulmasi, kurallara uygun davranislar géstermesi, baskasina zarari olabilecek
diistince ve eylemlerde bulunmamasi, saglikli olmayan diisiince eylemlerinin yoklugu ve emosyonel
anlamda yasantida olan sorunlarin veya belirtilerin yoksunlugu olarak siralanabilmektedir (Masten ve

Reed, 2002; aktaran Ak, 2019; Akkus, 2015; Vergili, 2018).
Covid-19 Pandemisi ve Pandeminin Psikososyal Etkileri

Salgin hastaliklar, tarih boyunca insanligin en ¢ok etkilendigi felaketlerden biri olmustur. Tarihin ¢esitli
donemlerinde, diinyanin pek ¢ok yerinde ortaya ¢ikmis olan bu hastaliklar, binlerce insanin 6lmesine
sebebiyet vermistir. Modern tibbin gelisip bulasict hastaliklarin teshis ve tedavisi saglanincaya kadar
verem, sitma, veba, ¢icek, frengi, clizam ve kolera hastaliklari, insan hayatini ciddi manada tehdit eden

ve toplu dliimlere yol acan hastaliklarin basinda gelmistir (Menekse, 2019).

Tarihsel agidan salgin hastaliklarin olusturdugu bazi biiyiik pandemilere bakildiginda bunlar arasinda;
1347-1351°de etkin olan bubonik veba (kara 6liim) salgini, 1520°de goriilen Cigek hastaligi, 1918-
1919°da etkin olan Ispanyol gribi, 1981°de baslayan ve halen devam etmekte olan HIV/AIDS, 2002-
2003’de goriilen SARS, 2009-2010°da goriilen Swine Influenza Virus (SIV/ HIN1), 2012°de goriilen
MERS, 2014-2016’da goriilen Ebola yer almaktadir. 2019 Aralik aymmda Cin’in Wuhan kentinde
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baslayarak diinya geneline yayilan ve makale hazirlandigi sirada devam eden Covid-19 pandemisi ise,
salgin hastaliklar tarihindeki son hastalik olarak etki ve dnemini siirdiirmektedir (Ustiin ve Ozg¢iftci,
2020).

2019 yilinin sonlarinda hayvanlardan insanlara enfekte olan koronaviriis ailesinin bir iiyesi olan Covid-
19, oncelikle Cin’in Wuhan kentindeki Huanan deniz iriinleri toptanci pazarinda calisanlarin ve
aligveris yapanlarm enfekte olmasiyla ortaya ¢ikmigtir. Siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2
(SARS-CoV-2) viriisiiniin neden oldugu bulasici bir hastalik olan Covid-19 daha sonra kiiresel olarak
yayilarak pandemiye neden olmustur (Yanardag ve Selguk, 2020).

Pandemiler tibbi bir fenomen olmakla birlikte bireyi ve toplumu birgok diizeyde etkileyen sosyal bir
olgudur. Bunun nedeni bulasici hastaligin ortaya ¢ikardigi tehdidin arttikga panik, kaygi ve stres yasayan
insanlarin farkli tutum ve davranis sergilemesidir. Salgin hastalik gibi sonug, siirec ve etkileri tam olarak
kestirilemeyen bir durumla karsilasildiginda bireylerin korku, kaygi, giivensizlik ve panik duygusuyla
korunma ve kagma davranisi sergilemesi normal ve dogal bir tepki olarak goriilmektedir (Karatas,
2020). Sorun bu duygu ve davramiglar fazla igsellestirilip kriz donemi sonrasinda da uzun siire

deneyimlendiginde ortaya ¢ikmaktadir.

Covid-19 salgmi, diinyadaki sosyal yasami da ¢ok hizli bir sekilde degistirmektedir. Simdiye kadar
kabul edilen giinliik aliskanliklar ve uygulamalar ya radikal bir sekilde degistirilmekte ya da tamamen
durdurulmaktadir. Ayrica siireklilik gosteren yeni toplumsal durumlar iginde yeni Oriintiiler
yaratilmaktadir. Kriz zamanlarinda bazi Ongériilebilir durumlara hazirlikli olunabilirken bazi
beklenilmeyen durumlar karsisinda endise, stres ve panik durumlar1 yasanabilmektedir (Yanardag ve

Selguk, 2020).

Insanlarin ¢ocukluk yillarinda diinyamn adil, insanlarm iyi, yasamn giivenilir, kosullarin denetlenebilir
oldugu ve incinmezlige sahip olduguna dair temel inanglari olusmaktadir. Pandemi gibi travmatik
yasantilar ise bu varsayimlar1 sarsmakta, bireyin ¢evresindekiler ve kendisiyle ilgili olumlu inanglarin
sorgulamasina ve kimi durumlarda olanlar1 kontrol edemeyerek kirilganlik hissetmesine yol agmaktadir.
Sevilen insanlar1 gérememek, 6zerkligini yitirmek, olaylar {izerindeki yonetimi ve kontrolii yitiriyormus
gibi hissetmek, disaridan birilerinin dayattig1 seylere uymak zorunda kalmak, kendi ve yakinlarmnin

saglik durumuyla ilgili belirsizlik yasamak dramatik etkiler yaratabilmektedir.

Kaya (2020) depresyon ve anksiyete belirtileri ile seyreden, davranis bozukluklarinin eklendigi uyum
bozukluklarimin pandemi nedeniyle ilk ve en yaygin gorlinen ruhsal bozukluklardan oldugunu
belirtmektedir. Bireyler cevrelerinde enfekte olmus kisi sayis1 arttikga ve devaminda seyreden
olumsuzluklar ¢ogaldik¢a depresyon, akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozukluklari, yaygin
anksiyete bozuklugu, panik bozukluk, uyum bozuklugu ve somatik belirti bozukluklar:
goriilebilmektedir. Kafa karigiklig1, konsantre olamama, korku, endise, 6fke, sucluluk hissi, uyusukluk,

tikenmis hissetme, uykusuzluk karantina sirasinda sik goriilen ruhsal yakinmalardandir. Ayrica
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belirsizlikler arttik¢a bireylerin alkol, madde ve ilag kullanimina yonelmeleri de olasidir. Siire¢ uzadik¢a
umutsuzluktaki artigla baglantili olarak ruhsal belirtilerin kronik nitelik kazanmasi, intihar diislinceleri

ve girisimleri gozlenebilmektedir.

Ozkogak, Kog ve Giiltekin (2020) da bu salginlarin sadece can kayiplari ile smirli kalmayip, toplumsal
hayatta derin izler biraktigini ifade etmektedir. Enfeksiyon hastaliklarin hem ekonomi ve sosyal hayati
hem de siyaseti igine alan bir¢ok alana etki eden toplumsal bir olgu olarak ele almamizin gerekliligini
vurgulamaktadirlar. Pandemiler ciddi saglik sorunlarmma ve Oliimlere sebebiyet vermenin yaninda,

telafisi zor sosyal ve ekonomik sonuglar da dogurmaktadir.

Covid-19 salgimni niifusun her kesimini etkilemekle birlikte toplumdaki bazi gruplar iizerinde salgimin
etkisi daha kotii olabilmektedir. Yokluk iginde yasayanlar, yaglilar, engelli bireyler, gengler bu grubun
icine girmektedir. Bunun yaninda, Covid-19 salginin etkilerinin kadinlar, evsizler ve gdég¢menler
tizerinde de siddetli oldugu tartisilmaktadir (Kara, 2020). Kisaca Covid-19 pandemisi sadece bu
hastalifa yakalananlara fiziksel acilar getirmemekte; bunun yaninda hem hastalara hem de diger
insanlara panik ve sok hali, sosyal giiven kaybi, iiziintii, utang, sliphe ve 6fke gibi ruh halleri de

yasatmaktadir.

Bireyler biyo-psiko-sosyal ve de kiiltiirel varliklardir. Bu nedenle beslenme, barinma, giyinme gibi
temel ihtiyaglarin yaninda egitim, eglenme, sanatsal ve sosyal aktivitelere katilma ve gezme gibi diger
gereksinimlerinin karsilanmasi da gerekmektedir. Bu donemde getirilen seyahat kisitlamalari, okullarin
kapanmasi, tiyatro, sinema, konser gibi sanatsal etkinliklerin ve spor faaliyetlerinin ertelenmesi gibi
onlemler nedeniyle giinliik hayatta yerine getirilen faaliyetler yerine getirilememekte ve sosyal

aktivitelerde aksamalar meydana gelmektedir.

Covid-19 pandemisinin yasandigi donemde kiiresel Glgekte panik ve korkuyla birlikte marketleri
yagmalama, farkli etnik grup ve yasa yonelik irk¢i sdylemlere bagli olarak gozle goriiliir sekilde artan
rkeilik ve yas ayrimeilig, saglik sistemindeki yetersiz donanima bagli olarak meydana gelen skandallar
ve farkli komplo teorileri ortaya ¢ikmaktadir. Pandemiden sonra diinyanin eskisi gibi bir yer olmayacagi,
pek cok seyin degisecegi, yeni bir doneme girilecegi, iilkelerdeki gilic dengelerinin degisecegi ve
pandemi sonrasinda biiyiik bir ekonomik krizin bizi bekledigi yoniindeki sdylemlerde artmistir. Pandemi
sonrasi siirecte bireylerin birbirine yabancilasacagi, ¢ocuklarin tamamen sanal ortamda yasayacagi,
uyumsuzluk, adaptasyon bozuklugu, giivensizlik ve ilgisizlik yasanacagi da diger soylemler arasindadir.
Bu siireci dogru ve etkili bir sekilde yonetebilmek icin farkli tibbi uygulama, teknik ve miidahalelerin
yani sira yeniden sosyallesme ve ruh sagligi acgisindan sistemli, planli ve farkli kurum, meslek ve

orgiitlerin is birligi ile psikososyal destek hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Psikolojik Dayamkhihgin Bireyi Pandeminin Olumsuz Etkilerinden Korumadaki Rolii

Pandemi doneminde ortaya ¢ikan belirsizlik, glivensizlik, yabancilagma, bireycilik ve kriz durumlarmin,

birey iizerindeki duygusal, ruhsal ve sosyal etkilerinin nasil yonetildigi ve nasil basa ¢ikildig1 6nemli bir
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yer tutmaktadir. Insanlar kriz zamanlarinda hayata panik ve umutsuzlugun yani stra umut verme, yaratici

olma ve ustaca listesinden gelme gibi tepkiler de verebilmektedirler.

Kaya (2020) bu travmatik etkilerin bireyin sinifsal yapisi, sosyoekonomik durumu, kiiltiirel 6zellikleri,
bireysel 6zellikleri ve ruhsal altyapisi ¢cergevesinde degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir. Travmatik
bir olay olan pandeminin sonuglari kimileri i¢in bir kriz, tehdit ve tehlike durumu olarak algilanirken
kimileri i¢in ise bir firsat durumu olabilmektedir. Pandemi krizi son bulduktan sonra ortaya ii¢ durum
cikacaktir. Birincisi kriz sonrasinda krizden Onceki siireci koruyarak kriz siirecinden onceki
durumumuza kaldigimiz yerden devam edilebilir. ikincisi krizden sonra daha kétii bir tablo izleyebilir.
Kriz olumsuz, yaralayici, travmatik etkiler birakarak sosyal islevselligi ciddi sekilde etkileyebilir. Son
olarak ise bu durumu bir firsat penceresi olarak degerlendirerek krizden dnceki duruma gore ¢ok daha
islevsel hale gelebilir. Bu kriz durumunu atlatmak, daha islevsel hale gelmek ve bir firsat olarak
degerlendirmekte etkili olan unsurlardan biri ise bireyin sahip oldugu psikolojik dayamkliliktir.
Psikolojik dayaniklilikla ilgili yapilan bir¢ok arastirmanin temelinde, zorlayici kosullara, giic
yasantilara, engellere ve cok faktorli etkilesimsel olumsuz sonuglara ragmen bazi bireylerin
olumsuzluklarin iistesinden bagarili sekilde gelebilmesine kargin bazilarinin ise birtakim psikopatoloji

gelistirmesinin nedeninin incelenmeye baslanmasi yer almaktadir.

Psikolojik dayaniklilikla iliskilendirilebilecek pek ¢ok kisisel karakteristik &zellik bulunmaktadir.
Psikolojik olarak dayanikli bireylerin kisisel &zellikleri farkli arastirmacilar tarafindan soyle
siralanmaktadir: Sakin bir karaktere sahip olmak, ¢evredekilerden olumlu tepkiler alma yetenegi, empati
ve sevecenlik gostermek, iyi derecede iletisim becerilerine sahip olmak, mizah becerisine sahip olmak,
Ozerk hareket etme yetenegi, sagliksiz ortam ve bireylerden uzak durabilme, bir amag, plan, beklenti ve
hayat goriisiine sahip olmak (Giirgan, 2006; aktaran Sarikaya, 2015), sosyal alanda yetkinlik, sosyal
uyum yakalayabilme, saglikli iligkiler kurabilme yetenegi, etkili iletisim ve sorun ¢ézme, iyi diizeyde
zihinsel yeterlilik, umutlu ve iyimser olma, 6z-yetkinlik, deneyimleri yapici olarak algilama ve
anlamlandirma, destekleyici aile iliskileri, uyum saglayic1 bir karaktere sahip olma (Ozcan, 2005),
psikolojik agidan ve basa ¢ikma konusunda ilgili donamima sahip olma, stresi yonetebilme becerisi,
sosyal cevreyle iliskilerini siirdiirebilme, duygu ve diisiincelerini rahatlikla acabilme, bireysel
farkindaliga sahip olma, kendini kabul etme, duygusal iliski kurmaya istekli olma, sorun ¢6zmede hizla
harekete gecebilme, sonuglar1 goz oniinde bulundurarak planli adim atma ve objektif degerlendirebilme

(Nash ve Fraseri, 1998; aktaran Eminagaoglu, 2006).

Ozet olarak ifade etmek gerekirse yilmazlik seviyesi yiiksek insanlar gelecegi diisiinme ve planlama
yetilerine sahip, bagar1 motivasyonlari olan, endise ve bunu 6nlemeye kars1 miicadele giicii yliksek, yeni
durumlara kolayca ayak uydurabilen, duygularinin farkina varma ve onlar1 denetleme kabiliyeti fazla,
0z giiven, 0z saygi ve kendilerini kabul seviyeleri yiiksek, etkili iletisim kurabilen, travmatik ve stresli
olaylara etkili bicimde direnebilen kimseler seklinde tanimlanabilir (Alpat, 2017). Pandemi sonucunda

ortaya ¢ikan psikososyal olumsuz etkilerin ve kayiplarin islevsel hale getirilmesinde psikolojik
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dayanikliligin 6nemi biiyiiktiir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yasam boyu ayni diizeyde kalmamakta ve
gelistirilebilmektedir. Bu nedenle bu siirecte olumsuzluklarin etkisini en aza indirmek i¢in bireyin
psikolojik dayanikliligin artirilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Pandemi ve etkileri nedeniyle
psikopatolojilere karsilik koruyucu faktorlerin kisilere kazandirilmasi amaciyla, toplumdaki dayanikli

kisilerin sayisin1 arttirmaya yonelik ¢aligmalar 6nem kazanmistir.

Amerikan Psikoloji Birligi (2020)’nin ‘The Road to Resilience’ bashgiyla ele aldigi yazida
dayanikliligin kisisel bir yolculuk oldugu belirtilmistir. Bireyler aym travmatik ve stresli yasam
olaylarina ayni tepki, tutum ve davranmisi gostermemekte, bir kisi i¢in yarar saglayan dayaniklilik
gelistirme teknikleri bagkalari igin ise yaramayabilmekte ve bu durum kiiltiirel 6zellikler nedeniyle de
farklilasabilmektedir. Genel anlamda dayanikliligin olugmasinda temel yollar belirtilmistir. Bunlar;
baglant1 ve iliski kurmak, bireyin krizleri asilmaz sorun olarak gérmekten kaginmasi, degisimin yagsamin
bir pargasi oldugunu kabul etmek, bireyin hedeflerine dogru ilerlemesi, bireyin kararli adimlar atmasi,
bireyin kendini gelistirme konusundaki firsatlar1 arastirmasi, bireyin kendine pozitif bir bakis agisiyla
bakmasi, olaylara farkli agilardan bakma, umut verici bakis acisimi siirdiirme ve bireyin ihtiya¢ ve
hislerine dikkat etmesidir. Yasantilar1 yazmak, digerleriyle paylasimda bulunmak ve meditasyon gibi
eylemlerin de psikolojik dayanikliligin gelistirilmesinde faydali sayilabilecek aktiviteler oldugunu

belirtmektedir.

Psikolojik dayaniklilik, tamamiyla dogustan gelen bir 6zellik olmamakla birlikte insanlar1 her tiirlii
olumsuz durumdan koruyan bir giice de sahip degildir. Psikolojik dayaniklilik edinilebilecek,
gelistirilebilecek ve doniisiim saglanabilecek bir 6zelliktir. Bu noktada Covid-19 pandemisinin birey
iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmadaki rolii ve 6nemi de diisliniildiigiinde psikolojik dayaniklilig:

artiricr arastirmalar ve ¢aligmalar yiiriitiilmesinin 6nemi daha da belirginlesmektedir.
Psikolojik Dayamklihigi Artirmada Sosyal Hizmet Meslegi

Insanlarm hayatlarin1 kaybettigi, hayatta kalanlarin psikososyal sorunlarla karsi karsiya kaldig bir siireg
yasanirken, insan, toplum ve tip bilimlerinin odagi, Covid-19 salgint olmus durumdadir. Bu ¢ergevede
cesitli calismalar gerceklestirmekte, salginla ortaya ¢ikan sorunlarin yanitlar1 ¢ok disiplinli bir sekilde
aranmaktadir. Bu disiplinlerden biri de sosyal hizmet disiplinidir. Sosyal hizmet akademisyenleri de bu
baglamda bu ¢abanin bir pargasi olma ugrasindadir. Sosyal hizmetin ontolojik olarak bu kriz siirecinde
tiim paydaslara sosyal islevselliklerini koruma noktasinda 6nemli rol ve gorevleri bulunmaktadir

(Yanardag ve Selguk, 2020).

Saglik standartlarinin korunmasi, saglanmasi, gelistirilmesi; ik, din, siyasi inang¢ ve sosyal durum
ayrimi yapilmaksizin her insan i¢in temel bir saglik hakki olmasina karsin sosyal ¢alismanin hizmet
verdigi gruplardan dezavantajli bireyler, toplumda yasanan sorunlardan en ¢ok etkilenen gruplar
olusturmaktadir. Pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan psiko-sosyo-ekonomik sorunlar yaglilar, ¢ocuklar,

kadimlar ve engellileri sarsic1 bir sekilde etkilemistir. Aile ici siddet, kadina yonelik siddet, yoksulluk,
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igsizlik ise daha goriiniir olmustur. Bedensel, sosyal ve ruhsal saglik risk altina girmis ve zedelenmistir.
Yelboga ve Aslan (2020) meslegin; normale gegis siirecinde destekleyici, onarict ve hak temelli bir
yaklasimla sosyal devletin gereklerini talep ederek, birey ve toplumun savunuculugunu yaparak
mikrodan makro diizeye disiplinler arasi ve iistii bir misyonla ¢ok yonlii miidahaleleri igeren kimligini

koruma ve gelistirme ihtiyact dogdugunu vurgulamaktadir.

Bir sorun ¢dzme meslegi olarak sosyal hizmetin temel amaglarindan biri, bireylerin sorunlarla bag etme
kapasitesini artirmak ve bireyleri karsilastiklar1 veya karsilagacaklari sorunlar karsisinda direngli
kilmaktir. Bireylerin karsi karsiya kaldiklar sorunlarla etkili bir bigimde bas edebilmeleri ve sorunlar
karsisinda kag¢inma, sorunu gormezden gelme ve pes etme gibi islevsiz bas etme stratejilerine
basvurmamalar1 psikolojik dayaniklilik ortalamalarinin yiiksek olmasim gerektirmektedir (Turgut,
2018). Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanlarmin psikolojik dayaniklilik kavrami ve altta yatan koruyucu

faktorler ilizerinde yogunlagmalar1 gerekmektedir.

Psikolojik dayaniklilikta gelisme saglanirken bireylerin, toplumlarin durumlarini iyilestirmek i¢in onlari
etkileyen faktorleri belirleme (sistem teorisi, ¢evresi i¢inde birey anlayisiyla) ve bunlar iizerinde
kontrollerini arttirmay1 (giiclendirme yaklagimi) saglama kritik dnemdedir (Kocakaya, 2017). Bu

noktada sosyal hizmet mesleginin kuram ve uygulama bilgisine olan ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir.

Giiglenme, salgin hastaligin olusturdugu 6lim riski sonrasi koruyucu bir faktor olarak ortaya ¢ikmakta,
bireyin kendisiyle ilgili goriiglerini, iliskilerini etkileyerek manevi gelisim, yasama bakis agis1i ve
gelecegi yapilandirma gibi konularda degisime katki saglamaktadir. Travma sonrasi giiclenme ise
onceliklerin yeniden siralanmasi ve yasamin anlamlandirilmasi, iligkilerin iyilestirilmesi, bireysel
farkindaligin artmasi, yeni seceneklerin fark edilmesi, psikososyal ve manevi degisimlerin

deneyimlenmesini igermektedir (Karatas, 2020).

Sosyal hizmet uzmanlari toplumda daha dezavantajli olarak nitelendirilen ¢ocuk, kadin, yasli, engelli,
yoksul ve gocmen gibi kesimlerin 6zelinde tiim bireylerin pandemi siirecindeki ihtiya¢larinin mikro,
mezzo ve makro diizeyde ¢ok boyutlu sekilde degerlendirilmesinde etkin rol oynamaktadir. Pandemi
siireci ve sonrasimnin belirsizliklerle dolu olmasi bireylerin umutsuzluk deneyimlemesine ve
motivasyonlarini kaybetmelerine yol acabilmektedir. Bu noktada bireyin psikolojik dayanikliliklarinin
giiclendirilmesi ve bireylerin potansiyellerini fark etmelerinin saglanmasinda sosyal hizmet meslegi
elzem bir roldedir. Tiim bu siiregte egitici, savunucu, danigman, baglanti kurucu, giiclendirici, uzlastirici,

arabulucu rollerini kullanarak mesleki miidahalede bulunmaktadir.
SONUC

Aralik 2019’da Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde ¢ikan yeni Covid-19 salgini baglangicta epidemi
seklinde baglayarak, kisa zaman iginde kiiresel birtakim etkiler kazanarak pandemiye doniismiistiir. Bu
hastalik bulasic1 6zelliginin yiiksek olmasi, tam olarak yapisimin ¢oziilememis olmasi, olumsuz klinik

gidisi, 65 yas ve iizeri bireysel basta olmak {izere her yas grubunda 6liimciil etkisi ve as1 ya da ilacimin
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bulunamamis olmasi sebebiyle 21. yiizyillin en 6nemli saglik sorunu haline gelmistir. Covid-19
pandemisi Sosyal yasam, spor, ekonomi, saglik, egitim, turizm, politika gibi pek c¢ok farkli alanda
olumsuz etkisini hissettirmeye devam etmektedir. Toplumdaki bilgi eksikligi, medyada yanls ve farkli
bir¢ok bilgi kirliligine maruz kalinmasi, hastaligin ve etkilerinin ne zaman sonlanacagina ve aginin ne
zaman etkinligini gosterecegine yonelik belirsizlik, bireylerin islerini kaybederek ekonomik kayip
yasamasl, kendine ve ¢evreye yabancilagma, iilkelerin ise pandemi karsisinda ¢aresiz kalmasi ve farkli

etnik ve yas gruplarina yonelik olumsuz sdylemler mevcut sorunlarin derinlesmesine yol agmaktadir.

Kiiresel olgekte yasami durma noktasina getiren Covid-19 pandemisinin iilkeler bazinda siyasi,
ekonomik ve sosyal maliyetinin yiiksek olmasi, birey bazinda da kisa ve uzun vadeli psikososyal
etkilerinin olmasi beklenmektedir. Kalabalik yapida, uygun olmayan konut kosullarinda, sagliksiz
iletisim Griintlisiine sahip, madde kullanimi ve suga meyilli bireylerin bulundugu aileler karantina ve
sosyal mesafe nedeniyle uzun siire evde kalmakta ve bu durumun olusturdugu stres, 6fke, panik ve
pandemik kaygi aile i¢i siddet, istismar gibi sorunlarin artmasma yol agmaktadir. Pandeminin ortaya
cikardigi sorunlar bireylerin, ailelerin, gruplarm, topluluklarin ve kiiresel sistemin giiclii ve zayif

yanlarmi, kirtlganliklarini ve esitsizliklerini de acikga ortaya ¢ikarmaktadir.

Tim diinyay1 etkisi altina alan ve binlerce 6liime neden olan Covid-19 pandemisi olumsuz pek ¢ok
sonuglarla birlikte degisim, doniisiim, gelisim, giliclenme ve travma sonrasi biiyiime gibi olumlu
durumlar i¢in de firsat potansiyeli barmdirmaktadir. Pandeminin bireydeki etkileri demografik
faktorlere, travmatik olayin etkisine ve olusturdugu strese, sahip olunan kaynaklara, sosyal
dayanismanin giicline, islevsel bas etme becerilerinin kullamilmasina ve kisilik 6zelliklerine bagl olarak
degismektedir. Pandeminin olumsuz etkilerini sinirlandiran kilit faktdrlerden biri de bireyin sahip
oldugu psikolojik dayanikliliktir. Psikolojik dayaniklilik gelistirilebilir yapisiyla kriz sonrasi
islevselligin yeniden kazanilmasinda ve travma sonrasi gelisme ve biliylimenin saglanmasinda kritik
onemdedir. Bu nedenle pandeminin olumsuz psikososyal etkilerinin ortadan kaldirilmasi igin bireylerin
psikolojik dayanikliliginin gelistirilmesi 6nem arz etmekte ve bu noktada savas, gb¢, pandemi gibi

krizlerde bireyin iyilik halini 6nceleyen sosyal hizmet uzmanlarina ¢ok fazla is diismektedir.

Sonug olarak bir tehdit ve kriz hali olan pandemi sirasinda ve sonrasinda psikolojik dayaniklilig: yiiksek
olan bireyler pandeminin olumsuz etkilerinden daha az etkilenerek daha ¢abuk islevsellik kazanirken
psikolojik dayaniklilig1 diisiik olan bireyler ise olumsuz sonug¢lardan daha fazla etkilenerek, daha fazla
kayip yasamakta ve eski islevselligine donmesi daha uzun siirmektedir. Bu nedenle bireylerin psikolojik
dayanikliliklarmin arttirilmasinin, bu kavram {izerinde daha fazla durulmasinin ve bu konuda daha fazla
arastirma yapilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmekle birlikte bu aragtirmanin literatiire katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.
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SOSYAL HiZMET UZMANLARINDA GORULEN PSIKO-SOSYAL RiSK
ETMENLERININ CALISMA ALANLARINA GORE iINCELENMESI

Alperen GUNES!

Ozet

Sosyal devlet kavraminin yonetim anlayisi olarak benimsendigi sistemlerde sosyal hizmetin 6nemi ve
sosyal hizmet uzmanlarinin rolii yadsinamaz bir gergektir. Bu ¢alismanin amaci g¢esitli kurum ve
kuruluglarda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin psiko-sosyal risk durumlarini incelemek ve alinan geri
dontislerle risk faktorlerinin ortaya cikis sebepleriyle ilgili fikir yiiritmektir. Nicel aragtirma olarak
planlanan bu ¢aligmada ayni1 zamanda inceleme evreninin biiyiikliigi dikkate alinarak kartopu 6rneklem
cesidi kullanilmustir. ilgili 6rneklem g¢esidi bu boyutta biiyiikliige sahip olan ve iiye sayismin
belirlenemedigi c¢alismalarda tercih edilen bir orneklem ¢esididir. Katilimcilara sosyal medya
platformlari araciligiyla ulagilmaya ¢alisilmis ve 44 sosyal hizmet uzmanindan geri doniis alinabilmistir.
Veri toplama araglar1 olarak sosyal hizmet uzmanlarinin demografik bilgileriyle birlikte psiko-sosyal
risk durumlartyla ilgili fikir yiiriitebilmek maksadiyla ‘’Sosyal Hizmet Kisisel Bilgi Formu’’ ve
“’Kopenhag Risk Degerlendirme Olgegi’’ kullanilmistir. Arastirma alian geri doniisler SPSS programi
aracihigryla T testi ve Anova Testi uygulanarak analiz edilmistir. Yapilan analizlerde psiko-sosyal risk
Olgegi boyutlariyla ilgili cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alisma alam gibi bagimsiz degiskenlerin
anlaml bir sekilde farklilastig1 (p<0,05) goriilmiistiir. Sosyal hizmet uzmanlarinin likert tipi sorulara
verdikleri cevaplarla ilgili puanlar dikkate alinarak psikososyal riskin fazla oldugu boyutlar

saptanmustir.
Anahtar kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmanlari, Psiko-Sosyal Risk Etmenleri
1. GIRIS

Cesitli Arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan sonuglar gostermektedir ki ortaya ¢ikan saglik problemlerinde
psiko-sosyal tehlikelere maruz kalmanin veya psiko-sosyal ve fiziksel tehlikelerin biitiiniin olusturdugu
durumlar etkili olmaktadir. Bu yiizden isyerinde ortaya cikan psikosoyal risklere maruz kalmanin
calisanin fiziksel, psikolojik ve sosyal sagligi iizerinde dogrudan etkili oldugu gergegi yadsinamaz

(Cogenli, 2019: 32).

Psiko-sosyal risk denildigi zaman akla birgok durum gelmekte ve risklerin tespiti noktasinda olgularin

i¢ ice gegmesi nedeniyle salt hukuki bir kavram olmayip, konunun ¢esitli disiplinleri de ilgilendirmesi

1 Sosyal Hizmet Uzmani, B Smifi Is Giivenligi Uzman, Igdir, TiirkiyeE-posta: gunesalperen706@hotmail.com
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nedeniyle tanim farkliliklar1 da s6z konusu olabilmektedir. Nitekim bu kapsamda,” psikososyal
risk(ler)” terimi yerine, bazen de bu terimin yaninda, “yeni ortaya ¢ikan riskler”, “psikolojik ve sosyal
riskler”, “psiko-sosyal faktorler”, “psiko-sosyal tehlikeler”, “ise bagli stres” gibi terimler de
kullanilmaktadir (Kandemir, 2017: 23). Bireysel yasam kosullariyla birlikte yasanilan ¢evre ve yapilan
i, ruhsal ve sosyal sagligin temel dinamikleridir. Bedensel ve ruhsal sagligin 6nemli bir bolimii is
hayatiyla dogrudan iligkilidir. Yapilan is bireylerin fiziksel saglig1 yaninda psikolojik sagligini da bozan

etkiler yaratmaktadir (Kocabas, 2013: 41).

WHO Saglikli olmay1 yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun olmamasi degil; bedenen, ruhen ve
sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak degerlendirilmektir (WHO, 2002). is yasaminda ruh sagligina
etki yapabilecek ¢esitli etkenler s6z konusudur bu etkenler ¢aligma ortami, ¢alisma siiresi, lcret,
sendikalasma, 6zellikli calisanlar ve taciz gibi durumlar olarak degerlendirilmektedir(ilhan, 2016).
Diger tarafdan Uluslararas1 Calisma Orgiitii psiko-sosyal tehlikeleri is doyumu, is drgiitlenmesi ve
yOnetimi, ¢evresel ve orgiitsel kosullar ile iscilerin uzmanligr ve gereksinimleri arasindaki etkilesim
olarak tammlamistir (ILO,2018). Tammlanan tehlikelerin ¢ogunlukla stres yoluyla ortaya ciktig
iizerinde durulmustur ancak bu tehliklerin ortaya cikardigi sonuglarda degisiklikler s6z konusu

olabilmektedir.

Sosyal hizmet genel anlamda dayanisma ve yardim etme meslegi olarak da tamimlanabilir (Duyan,
2010). Sosyal hizmet uzmanlari odaginda insan bulunan bir mesleki disiplin egitimi almakta ve is
hayatlar1 boyunca ¢esitli sistemlerle iliski yiiriiterek farkli boyutlardaki dezavantajli yapilara hizmet
sunmaktadirlar (IASSW ve IFSW,2013). Sosyal Hizmet Uzmanlarinin g¢alistiklar1 bireyler ve bu
bireylerde ortaya ¢ikabilecek ¢esitli sorunlarin giderek artmasi ve is yiiklerini artirmasi sosyal hizmet
uzmanlari1 bagta olmak iizere diger profesyoneller i¢in de daha 6zenli ve yogun bir is temposunu zorunlu

kilmaktadir (Yage1, 2017).

Bu hizmet saglayicilar mesleki donamimlar1 ve hakim olduklar1 is disiplinleriyle birlikte gerekli
miidaheleleri uygulamak i¢in ¢aba sarf etmelerine ragmen, karsilagtiklar1 olumsuz durumlar meslek
elemanlarinin ve temsil ettikleri kurumun, toplum nezdinde “ko6tii” olarak anilmasina sebep
olabilmektedir (Ozkan, 2016). Birgok sosyal hizmet uzmani, belirli bir zamanda verimli olamayacagi
sayida vakayi listlenmek zorunda kalmakta ve kritik kararlar vermektedir. Bazi zamanlarda da
incemelerinde ve gorlismelerinde tehlikeli ortamlarda bulunmak zorunda kalmaktadir (Ceylan, Giil ve
Oksiiz, 2016). Dezavantajli gruplarla galismak, rol ¢atigmalari, kaynaklarin yetersizligi, degerlendirme
kriterlerinin yetersiz kalmasi gibi karsilagilan birgok olumsuz durum uzmanlarda psiko-sosyal
problemler olusturmaktadir. Boylelikle meslek eleman1 kendini eksik ya da yetersiz hissetmekle birlikte

verimliliginin diismesiyle aktif is hayatina katilim noktasinda sorunlar yasamaktadir (Bascilar, Tasci,

2018).
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2. GEREC VE YONTEM
2.1 Arastirmanin Modeli

Cesitli alanlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklart psikososyal riskleri belirlemek ve
degerlendirmeleri incelemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada nicel verilerle genel tarama modeli ve
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modelleri, birden fazla sayida elemani olan bir
evrenden, evrenin durumu hakkinda genel bir diisiinceye varabilmek i¢i evrenin tamami ya da evrenden
alinan bir grup, érnek veya érneklemde yapilan tarama modelleridir (Karasar, 1994:79). Iliskisel tarama
modelleri, iki ve daha fazla sayidaki degiskenlerin arasinda birlikte degisim varligini ve/veya derecesini

tespit etmek amaciyla yapilan modellerdir (Erol, 2018).
2.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kartopu 6rneklem ¢esidi arastirmanin 6rneklemi olarak uygun goriilmiistiir. Kartopu érnekleme teknigi,
evreni olusturan birimlere erismenin zor oldugu veya evren hakkindaki bilgilerin (biiyiikliik ve bilgi
derinligi vb.) eksik oldugu durumlarda kullamlmaktadir (Patton, 2005). Uygulama asamasinda
belirlenen evren igerisindeki herhangi biriyle temas kurulur sonra bu kisinin yonlendirmesiyle bir

baskasiyla temas kurulur ve bu durum belirlenen sekilde devam eder (Tekin, 2018).

Orneklem siirecinde Sosyal Hizmet Uzmanlar1 ve Sosyal Calismacilar Facebook Grubu ve Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Iletisim Grubu gibi gruplardan destek almmmustir. Incelemenin hedef evreni
Tirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarma bagli sosyal hizmetler alaninda faal olarak gérev yapan sosyal
hizmet uzmanlarinin yani sira 6zel kurum ve kuruluslar biinyesinde gérev yapmakta olan sosyal hizmet
uzmanlaridir. Fakat bu biiyiikliikteki bir evrendeki tiim iiyelere ulasmak yapilan ¢aligmanin sinirlar
icerisinde pek miimkiin degildir. Bu yiizden goniilliiliik esash katilim yoluyla iletisim kurulmus ve 44

sosyal hizmet uzmanindan geri doniis alinabilmistir.
2.3 Arastirmanin Simrhhklar:

Arastirma sosyal medya platformlart aracilifiyla ulasilabilen sosyal hizmetuzmanlariyla smirlidir.
Arastirma Mayis 2020-Haziran 2020 tarihleri ile sinirhidir. Elde edilen veriler web ortaminda elde

edildigi i¢in arastirmacinin yiiz yiize gozlem sans1 s6z konusu degildir.
2.4 Arastirmanin Etigi

Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi‘nin kullanimi igin Uzm. Dr. Ceyda SAHAN dan

gerekli izin alinmistir. Veri toplama aracinda katilimcilara gerekli bilgi verilmistir.
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2.4 Veri Toplama Araglarn

Sosyal Hizmet Uzmanlariyla Ilgili Kisisel Bilgi Formu’nun yani sira Kopenhag Psikososyal Risk
Degerlendirme Olgegi veri kullanim araclari olarak katilimeilara sunulmustur. Kopenhag Psikososyal
Risk Degerlendirme Olgegi’nin cesitli talepler dikkate alinirak ozellikle Avrupa Birligi iilkelerinde
yaygin kullamim alanma sahip oldugu gériilmektedir. Olgekte 1-5 ve 1-4 arasi likert tipi sorular vardir.

Puanlama yapilirken her bir boyut kendi iginde degerlendirilir (Sahan, 2016).
2.4.1 Verilerin Toplanmasi

Veriler “Google Dokiimanlar” alanma yiiklendikten sonra ilgili kigilere Whatsapp ve Facebook gruplari
gibi sosyal medya platformlar1 araciligiyla ulasilmistir. Mayis 2020-Haziran 2020 arasindaki zaman

diliminde katilimcilardan geri doniisler alinmigtir,
2.4.2 Verilerin Analizi

Katilimcilardan alinan veriler diizenlenip hatali ya da eksik veriler ¢ikarildiktan sonra SPSS (Statistical
Packages for the Social Sciences) veri tabani degerlendirme programiyla degerlendirilerek gerekli
diizenlemeler yapilmustir. Verilerin normallik analizi yapilmis ve normal dagildig: goriilmiistiir* (Hair,
J F vd., 2013). Verilerin normal dagildiginin goriilmesi lizerine, T Testi ve Anova Testi analizlerinden

yararlanilmstir.

4. BULGULAR

4.1 Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Demografik Ozellikleri Ve Calisma Alanlarina Dair Bulgular

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet N %

Kadin 20 45,5
Erkek 24 54,5
Yas

20-30 26 59,1
30-40 8 18,2
40-50 6 13,6
50+ 4 91

Egitim Durumu
Lisans 34 77,3
Yiiksek Lisans 10 22,7

1[0,462,-0,371]
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Cahsma Alam

Saglik Alaninda 8 18,2
Miilteci Alaninda 8 18,2
Yerel Yonetimlerde 8 18,2

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi’na bagh 12 27,3
Sosyal Hizmet Merkezlerinde

Ozel Bakim Evlerinde 8 18,2

Tablo 1‘e bakildiginda katilimcilarin %45,5’1 kadin, %54,5’inin ise erkek oldugu gorilmektedir.
Katilimeilarin %59,1°1 20-30 yas araligindayken, %18,2’si 30-40 yas araliginda bir diger %13,6’s1 40-
50 yas araliginda ve %9,1°1 50 yasindan biiyiiktiir. Ayn1 tabloda arastirmaya dahil olan sosyal hizmet
uzmanlarinin  %77,3’tiniin lisans, %22,7’sinin yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip olduklari
goriilmekle birlikte; %18,2°sinin  saglik alaninda, %18,2’si miilteci alaninda, %18,2’si yerel
yonetimlerde, %27,3’i T.C. Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli Sosyal Hizmet

Merkezlerinde ve diger bir %18,2’lik kismin &zel bakim evlerinde ¢alistig1 goriilmektedir.

4.2. Bagimsiz Degiskenler Ozelinde Kopsor Olcegi Boyutlarina Gore Bulgular
Tablo 2. Kopenhag Psikososyal Risk Olgegi Boyutlari’nin Cinsiyete Gére Farklilasma Durumu

“p<0,05;N:44
Boyut Cinsiyet X SS Sd t p
Ise Baghhk Kadin 2,375 0,661 42 1,936 0,060

Erkek 2,666 0,300

Kopenhag Psikososyal Risk Olceginden elde edilen veriler her bir boyut ayri ayri1 olmak iizere
degerlendirilerek cinsiyet degiskeni 6zelinde anlamli bir farkin olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan
inceleme neticesinde ise baglilik boyutunda (Tablo 2.) 6l¢ek ortalamasinin kadin ve erkek katilimeilar

arasinda istatiksel olarak anlamli bir sekilde (p<0.05) farklilastig1 gortilmiistiir.
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Tablo 3. Kopenhag Psikososyal Risk Ol¢egi Boyutlar’nin Egitim Durumuna Gore

Farklilagmasi
“p<0,05;N:44
Boyut Egitim X SS Sd t p
Durumu
Ise Etki Lisans 3,132 0,315 42 -2,697 0,010
Yiiksek 3,500 0,552
Lisans
Gelisme Lisans 3,132 0,320 42 -1,969 0,064*
Olanag Yiiksek 3,562 0,657
Lisans
Sosyal Lisans 2,411 0,476 42 -2,857 0,007
Destek Yiiksek 2,850 0,129
Lisans

Kopenhag Psikososyal Risk Olgeginden elde edilen veriler 1s18ida boyut ortalamalarmin egitim
durumuna gore farklilagma ihtimali iizerinde durulmus ve her bir boyut ayr1 ayr1 olmak {izere analize
tabi tutulmustur yapilan inceleme neticesinde lisans ve yiliksek lisans derecesine sahip katilimcilar
arasinda ise etki, gelisme olanagi ve sosyal destek boyutlarinda (Tablo 3.) istatiksel olarak anlamli bir

farkin oldugu (p<0.05) goriilmiistiir.

Tablo 4. Kopenhag Psikosoyal Risk Olcegi Boyutlari’nin Yas Grubuna Goére Farklilasma Durumu

Boyut Yas X SS F P Anlaml Fark
Grubu
Is 20-30 2,346 0,346 4,472 0,014 (20-30 yas)
Doyumu 30-40 2,583 0,144 (50+ yas)
40-50 2,750 0,250
50+ 3,125 0,176
“p<0,05;N:44

KOPSOR Olgegindeki tiim boyutlar yas gruplariyla ilgili farkhilasma ihtimali géz 6niine aliarak ayr1
ayr1 degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda is doyumu boyutunun yasa gore istatiksel
olarak anlaml bir sekilde farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05). Farkin hangi gruptan kaynaklandigin
anlamak i¢in yapilan Tukey testi sonucunda 20-30 ve 50+ yas gruplar1 arasinda yer alan sosyal hizmet

uzmanlarinda anlaml bir farkin oldugu anlagilmstir.
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Tablo 5. Kopenhag Psikososyal Risk Olgegi Boyutlar’’nin Calisma Alanlarina Gére Farklilasma

Durumu
“p<0,05;N:44
Boyut Cahsma Alam X SS F P Anlamh Fark
Isin Saglik 4,166 0,288 3,939 0,011 (Saglik
Anlami Alaninda Alaninda)
Miilteci 3,625 0,429 (Yerel
Alaninda Yonetimlerde)
Yerel 2,375 0,678
Yo6netimlerde
ACSHB’na 3,000 0,581

Bagli Sosyal

Hizmet

Merkezlerinde

Ozel Bakim 3,740 0,345

Evlerinde

KOPSOR Olgegindeki tiim boyutlar ¢alisma alanlariyla ilgili farklilasma ihtimali géz oniine alinarak

ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda isin anlami boyutunun yasa goére

istatiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmistir (p<0,05). Farkin hangi gruptan

kaynaklandigin1 anlamak i¢in yapilan Tukey testi sonucunda saglik alaninda ve yerel yonetimlerde

calisan sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda anlamli bir farkin oldugu anlagilmustir.

4.3. Katihmeilarin Kopenhag Psikososyal Risk Olgegi Puanlari

Puanlama yapilirken is doyumu boyutu 1-4 likert 6lgegi seklinde puanlanirken diger tiim boyutlar 1-5

likert 6l¢egi seklinde puanlanmistir. Diisiik puan psiko-sosyal riskin az oldugunu ifade ederken, yiiksek

puan fazla oldugunu ortaya koymaktadir (Sahan, 2016).

Tablo 6. Katilimcilari Kopenhag Psikososyal Risk Olgegi Puanlari

Boyut Soru X Ss
1. Cok hizli ¢alismak zorunda kalir misiniz? 3,61 0,66
Nicel Talepler 2. Is yiikiiniiz esit dagitilmadig1 icin birikir mi? 3,09 0,94
3. Tim gorevlerinizi tamamlamak i¢in zamaninizin yetmedigi 3,66 0,96
ne siklikla olur?
4. Fazla mesayi yapmak zorunda kalir misimz? 247 081
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Bilissel Talepler 1. Calisirken ¢ok fazla seye dikkat etmek zorunlulugunuz var
mi? 4,23 0,70
2. Isiniz ¢ok fazla seyi hatirlamanizi gerektirir mi? 433 0,73
3. Isiniz yeni fikirler ortaya koymamzi gerektirir mi? 2,95 0,66
4. Isiniz zor kararlar vermenizi gerektirir mi? 3,90 0,70
Duygusal Talepler 1. Isiniz sizi duygusal olarak rahatsiz edici durumlara sokar
mi? 3,66 0,73
2. Isiniz size duygusal olarak bir yiik getirir mi? 4,76 0,83
3. Isinize duygulariniz1 katar misiniz? 2,19 0,74
1. Isiniz gorislerinizi saklamanizi gerektirir mi? 2,33 1,06
Duygularim 2. Isiniz duygularimz saklamaniz1 gerektirir mi? 3,95 0,74
Gizleme
1. Isiniz gdzlerinizin ¢ok net ve keskin gérmesini gerektirir 2,14 0,72
Duyusal Talepler ~ mi?
2. Isiniz el, kol hareketlerinizi dikkatlice yapmaniz1 gerektirir 2,09 0,83
mi?
3. Isiniz siirekli dikkat gerektirir mi? 3,90 0,70
4. Isiniz tamamen hatasiz calismaniz1 gerektirir mi? 3,76 0,76
1. Isinize iliskin biiyiik oranda etki giiciiniiz var nm? 385 0,72
Ise Etki 2. Calisma arkadasini segme konusunda s6z hakkiniz var mm? 457 0,81
3. Size verilen is miktarini belirlemede etkiniz olur mu? 3,95 0,80
4. Isinizde ne yapacaginiza siz karar verebiliyor musunuz? 3,14 0,85
1. Isinizde gesitli gorevleriniz var midir? 3,717 0,71
Gelisme Olanagt 5 jeiniz ingiyatif almanizt gerektirir mi? 4,09 0,76
3. Isinizde yeni seyler 6grenme olanaginiz var nudir? 3,19 0,81
1. Ise ne zaman ara vereceginize karar verebiliyor musunuz? 4,76 0,76
2. Yillik izin zamanimz yaklasik olarak isteginiz dogrultusunda 3,38 0,58
iste mi belirlenir?
Ozgiirliik Derecesi 3. Arkadasimizla kisa bir sohbet i¢in isinize ara verebiliyor 290 0,76
musunuz?
4. Isinizde izin almadan ayrilabilir misiniz? 2,33 0,79
1. Isinizi anlamli buluyor musunuz? 3,00 0,63
isin Anlamu 2. Yaptigiiz igin 6nemli oldugunu hissediyor musunuz? 3,76 0,79
3. Kendinizi isinizde motive ve ilgili hissediyor musunuz? 352 081

28



2021 SOSYAL HIZMET
1. Caligma yasaminizin geri kalan kisminda bu isyerinde

Ise Baghhk kalmak ister misiniz? 2,66 0,73
2. Baskalarma igyerinizi anlatmaktan hoglanir misiniz? 3,19 0,74

Ongoriilebilirlik 1. Isyerinde énemli kararlar, degisiklikler veya gelecek 3,09 0,76
planlarma iliskin 6nceden size bilgi verilir mi?

2. Isinizi iyi yapabilmeniz i¢in gerek duydugunuz bilgiyi alryor 2,04 0,80
musunuz?

1. Tsyerinizde tam olarak ne kadar s6z hakkiniz oldugunu 2,76 0,83
biliyor musunuz?

Rol Acgikhgi 2. Isinizin amacglar1 belirli midir? 2,09 0,70
3. Hangi alanlarin kesin olarak sizin sorumlulugunuzda 2,04 0,74
oldugunu biliyor musunuz?

4. Isinizde sizden beklenenleri tam olarak biliyor musunuz? 2,90 0,62
1. Isyerinizde bazi kisilerin kabul ettigi bazilarinin kabul 2,00 0,94

Rol Catismasi etmedigi igler yaptyor musunuz?

2. Isinizde size geliskili talepler geliyor mu? 3,76 0,70
3. Bazen bagka tiirli yapilmasi gerektigini diigiindiigiiniiz 4,04 0,74
seyleri yapmak zorunda kaliyor musunuz?

4. Bazen size gereksizmig gibi goriinen geyleri yapmak 2,47 0,81
zorunda kaliyor musunuz?

1. Bir iist amiriniz size gore ne 6l¢iide her bir ¢alisan igin 4,14 0,72

Liderlik Kalitesi  yeterli gelisme firsat1 saglar?

2. Bir iist amiriniz size gére ne 6l¢iide calisanlarin iginden 3,90 0,83
memnun olmasina oncelik verir?

3. Bir {ist amiriniz size gore ne 6l¢lide is planlamasi konusunda 3,28 0,64
iyidir?

4. Bir iist amiriniz size gore ne Ol¢iide catigmalar1 ¢ézme 3,80 0,74
konusunda iyidir?

1. Is arkadaslarinizdan ne siklikta yardim ve destek alirsiniz? 3,09 0,70

Sosyal Destek 2. Is arkadaslariniz sizin isle ilgili sorunlarmizi dinler mi? 2,95 0,86
3. Bir {ist amirinizden ne siklikta yardim ve destek alirsiniz? 2,04 0,80
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4. Bir iist amiriniz sizin igle ilgili sorunlarmizi dinlemeye ne 3,90 0,70
siklikta istek duyar?
1. Isinizi nasil yiiriitt{igiiniiz ile ilgili olarak amiriniz sizinle ne 3,57 0,97
Geribildirim siklikta konusur?
2. Isinizi nasil yiiriittiigiiniiz ile ilgili olarak arkadaslarmiz 3,00 0,63
sizinle ne siklikta konusur?
Sosyal iliskiler 1. Arkadaslarinizdan izole edilmis olarak mi ¢aligirsiniz? 1,42 0,74
2. Calisirken arkadaslarinizla konugsmaniz miimkiin mii? 2,00 0,70
1. Isyerinde arkadaslik ortaminiz iyi midir? 3,23 0,94
Topluluk 2. Isyerinde arkadaslarimz arasinda iyi bir isbirligi var mi1? 3,19 0,74
Duygusu 3. Isyerinizde kendinizi bir topluluga ait hissediyor musunuz? 3,95 0,74
Is Asagidakilerden kaygi duyar misimz?
Giivencesizligi 1. Issiz kalmaktan? 4,23 0,70
2. Yeni bir teknolojinin kullanimu ile igsiz kalmaktan? 2,57 0,81
3. Issiz kalirsaniz yeni bir is bulmanizin zor olmasindan? 4,19 0,74
4. Isteginiz disinda baska bir ise transfer olmaktan? 2,85 1,19
Is Doyumu Isiniz ile ilgili asagida yazilanlardan ne kadar
memnunsunuz?
1. Heriye yonelik beklentilerinizden 3,42 0,67
2. Fiziksel ¢alisma kosullar1 3,33 0,73
3. Yeteneklerinizin kullanilma sekli 4,28 0,71
4. Her sey dikkate alindiginda genel olarak iginizden 3,00 0,63

Tablo 6‘da goriildiigii iizere boyutlardan Ise Etki 6zelinde, ’Calisma arkadasini segme konusunda sz
hakkimz var m1? sorusuna verilen likert degeri ortalamasi psikososyal riskin derecesinin fazla olduguna
isaret etmekteyken. Iste Ozgiirlik boyutunda “’Ise ne zaman ara vereceginize karar verebiliyor
musunuz?’’ sorusu ve Ise Baglihk boyutunda Calisma yasamimzin geri kalan kisminda bu isyerinde
kalmak ister misiniz?’’ sorusuna verilen cevap ortalamasi ayni sekilde risk durumunu ortaya

koymaktadir.

Ayrica Ongoriilebilirlik boyutunda “’Isinizi iyi yapabilmeniz igin gerek duydugunuz bilgiyi aliyor
musunuz?’’ sorusunun cevap ortalamasi, Rol Catigmasi boyutu ‘’Bazen baska tiirlii yapilmasi
gerektigini diisiindiigiiniiz seyleri yapmak zorunda kaliyor musunuz?’’ sorusunun cevap ortalamasi ve

Liderlik Kalitesi boyutu * Bir {ist amiriniz size gore ne dlglide ¢alisanlarin isinden memnun olmasina
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oncelik verir?’’ sorusuyla birlikte “’Bir {ist amiriniz size gore ne olglide gatigmalar1 ¢ézme konusunda
iyidir?”’ sorularmdan alinan ortalamalar risk durumu olduguna isaret etmektedir. Is Giivencesizligi
boyutunda katilimeilarin kaygilariyla ilgili degerlendirme yapilirken “’Igsiz kalmaktan?’’ sorusuna
verdikleri cevap ortalamasi bu hususta arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin kaygi durumunun

risk kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

5. TARTISMA

Bu bolimde arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarimin psikososyal risk boyutlariyla ilgili genel

bilgilere yer verilmis ve cesitli degiskenler 6zelinde anlamli farklara iliskin bulgular degerlendirilmistir.

Arastirma grubuna uygulanan psiko-sosyal risk 6l¢egi boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilerek alinan veriler
1s181inda cinsiyet degiskeniyle ilgili ise baglilik boyutunda kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli
bir farkin oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Olgekte ise baghlik boyutuyla ilgili anlaml1 farklilasma nedeni
incelendiginde erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla ise baglilikla ilgili daha fazla psiko-sosyal
risk tasidiklar1 gercegi on plana ¢ikmaktadir. Kadinlar is hayatinda erkeklere nazaran daha toleransls,
yaratici, yenilik¢i ve hedefe yonelik olmakla birlikte cevreleriyle bas etmede etkili tutumlar
sergilemektedirler (Unsoy ve Giirol, 2000:393). Buna ragmen toplumda kadmlara pasif roller
atfedilirken, erkeklere baskin ve tstiin degerler atfedilir (Konrad ve dig., 1997:75). S6z konusu
psikososyal riskin ise baglilik boyutunda erkek katilimcilar 6zelinde fazla olusu erkek katilimcilarin
atfedilen bu degerleri karsilayamadiklar: diisencisiyle birlikte ataerkil toplumda kendilerinden beklenini

tam anlamiyla veremedikleri algistyla iligkilendirilebilir.

Arastirma grubuna uygulanan psikososyal risk 6l¢cegi boyutlari ayr1 ayr1 degerlendirilerek alinan veriler
1is1ginda e@itim durumu degiskeniyle ilgili anlamli bir farkin olup olmadig incelenmistir. inceleme
sonucunda ise etki, gelisme olanagi ve sosyal destek boyutlarinda lisans ve yiiksek lisans derecesine
sahip katilimcilarda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Anlamli farkin nedeni incelendiginde
lisans derecesine sahip katilimcilari ige etki, gelisme olanagi ve sosyal destek boyutlarinda psiko-sosyal
risk durumlariin yiiksek lisans derecesine sahip katilimcilara nazaran daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Egitim diizeyi arttikca isin birey i¢in anlamu farklilagsmakta ve ¢esitli beklentiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle egitim seviyesinin ise bakis agisiyla dogrudan iliskisi yadsinamaz bir gergektir (Giiven vd.,
2005:129). Calisanin egitim seviyesi ile ise bakis agis1 arasindaki iliskiyi inceleyen diger arastirmalarda
da egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte ¢alisanin is tatminin arttig1 ortaya konmustur (Aksit Asik,
2009: 40).

Arastirma grubuna uygulana psikososyal risk 6lgegi boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilerek alman veriler
is1zinda yas durumu degiskeniyle ilgili anlamli bir farkin olup olmadigi incelenmistir. inceleme

sonucunda is doyumu boyutunda 20-30 yas grubundaki katilimeilarin 50+ yas grubundaki katilimeilara
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oranla is doyumuyla ilgili psikososyal risk durumlarinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir (p<0,05).
Bilindigi iizere meslek hayatina yeni baslayan sosyal hizmet uzmanlar1 daha idealist bir bakis agisiyla
hareket etmektedirler, beklentilerinin aksine sahada karsilastiklari olumsuzluklar onlar igin yipratici
sonuclar dogurabilmektedir (Alhajjar v.d., 2010). Bununla birlikte is doyumu ve yas olgusunu inceleyen
cesitli caligmalar yasin artmasiyla birlikte isten alinan tatminin arttigini gézler oniine sermektedir.
Bunun nedeni olarak tecriibenin uyumu artirdigr kanisi son derece yaygindir (Baysal, 1996: 196). Ayni
zamanda is tecriibesinin ige karsi olan tatmin duygusunu artirdigi yoniinde bir gergek s6z konusudur,
birlikte ¢alisan kisilerden ¢aligma siiresi fazla olan ¢alisanin is tatminin de digerine gore yiiksek oldugu

bilinmektedir (Ozgen, v.d., 2002: 335).

Arastirma grubuna uygulanan ilgili psiko-sosyal risk 6l¢egi boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilerek alinan
veriler 15181nda ¢aligma alan1 degiskeniyle ilgili anlamli bir farkin olup olmadig1 incelenmistir. inceleme
sonucunda isin anlami boyutunda anlamli bir farkin oldugu gorilmiistiir. Anlamhi farkin yerel
yonetimlerde galisan katilimcilarla, saglik alaninda galisan katilimcilar arasinda oldugu saptanmistir.
Sosyal hizmetin yerel yonetimlerde yayginlasmasi iilkedeki yasli niifusa oranla evde bakim hizmetlerine
olan ihtiyacin artmasiyla paralellik goéstermektedir. Yaslilar i¢in kendi evlerinde sunulan sosyal hizmet
uygulamalarinin yani sira toplumun diger kesimleride (¢cocuklar, gencler, aileler) kendileri igin uygun
olan hizmetlere ¢ogu zaman {icretsiz olmakla birlikte yerel yonetimler araciligiyla erismektedir. Sunulan
hizmetlerin sahada uygulayicisi olan sosyal hizmet uzmanlarida zaman igerisinde yerel yonetimlerde
caligma alani bulmus ve bulmaya da devam etmektedir (Yal¢indag, 1996: 76). Saglik alaninda sosyal
hizmet uygulamalarina baktigimizda ise saglanan tedavi hizmetleriyle birlikte tibbi bakimlarin daha
insancil ve efektif bir bicimde hastaya sunulmasina katki sagladigi goriilmektedir (Duyan, 1996:4).
Hastanin problemini tam anlamiyla tanimlamak i¢in ekonomik, sosyal ve psikolojik faktorlerin etkisi ve
bunlar1 bilmenin 6nemi zaman igerisinde tip mensuplar1 tarafindan kabul edilmistir. Bu neden saglik
alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gelisimi bu faktorlerin 6nemiyle paralel olarak ilerlemistir

(Duyan, 2003:41).

Kopsor dlceginde toplamda 69 soru bulunmaktadir farkli boyutlar 6zelindeki puan durumlar1 dikkate
alindiginda bilissel talepler, ise etki, gelisme olanagi ve is doyumu boyutlarinda psikososyal risk

durumunun diger boyutlara gore daha fazla oldugu saptanmustir.

6. SONUC VE ONERILER
Cesitli kurum ve kuruluglarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin psikososyal risk durumlariyla ilgili
istatiksel veriler degerlendirildikten sonra sorunlarin belirlenmesi ve gerekli Onerilerin sunulmasi

maksadiyla arastirmanin sonug ve 6neriler boliimil iki alt baslik halinde ele alinmustir.

6.1. Sonuc¢

Arastirma neticesinde ortaya ¢ikan sonuclar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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o Biligsel talepler boyutunda psiko-sosyal risk puan durumunun fazla olusu dikkate alindiginda ve risk
Olcegindeki boyutlar genel etkileri kapsaminda degerlendirildiginde tiikenmislik, bilissel stres ve
yasamdan memnuniyet duyamama gibi etkenlerin s6z konusu olabilecegi goriilmektedir.

e Duygusal talepler boyutunda “’Isiniz size duygusal bir yiik getirir mi?>* sorusunun psikososyal risk
puani genel itibariyle katilimci sosyal hizmet uzmanlarmin duygusal anlamda problemler
yasayabilecekleri ger¢cegini 6n plana ¢gikarmaktadir.

e lse etki boyutunda sorularin psikososyal risk puanlarmin fazla olusu katilimci sosyal hizmet
uzmanlarmin ¢aligtiklart kurum ve kuruluslarda kendilerini yeterince s6z hakkina sahip bir calisan
olarak degerlendirmekleri gercegini 6n plana ¢ikarmaktadir.

e Gelisme olanag boyutunda “’Isiniz insiyatif almaniz1 gerektirir mi?””> sorusunun puani psikososyal
riskin varligmi isaret etmekte ve katilimci sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini bu anlamda fazla
sorumluluk sahibi hissetme durumlart stres gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

o Iste 6zgiirliik derecesi boyutunda ** Ise ne zaman ara verebileceginize karar verebiliyor musunu?’’
sorusunda katilimci sosyal hizmet uzmanlarinin herhangi bir s6z hakkinin olmadigin kanisi sz
konusuyken bu durumun gesitli psikososyal rsikleri beraberinde getirebilecegi ongorilmektedir.

e Isebaglilik boyutunda ¢’ Isyerinizdeki sorunlarin sizin de sorununuz oldugunu hissediyor musunuz?’
sorusunda katilimci sosyal hizmet uzmanlarinin ise genel anlamda bir aidiyet hissettikleri goriiliirken
psikososyal risk durumunun yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

e Rol ¢atigmasi boyutunda “’Bazen bagka tiirlii yapilmasi gerektigini diisiindiigiiniiz seyleri yapmak
zorunda kaliyor musunuz?’’ sorusunda katuiimci sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki miidahale
anlaminda istediklerini tam olarak yerine getiremedikleri ve talimat yoluyla hareket etmek durumunda
kaldiklar1 gibi bir diislince 6n plana ¢ikmaktadir.

e Liderlik kalitesi boyutunda katilimct sosyal hizmet uzmanlarmin calistiklart kurum ve
kuruluslarindaki amir ve yoneticilerle genel olarak bir uyum sorunu yasadiklar1 sonucuna varilabilir. Bu
sonucun ortaya ¢ikma sebebi olarak sosyal hizmet alaninda gorev yapan yoneticilerin sosyal hizmet
alan1 disinda ve farkli meslek gruplarindan kimseler olmalar1 6nemli bir faktordiir.

e s giivencesizligi ve is doyumu boyutlarinda sosyal hizmet uzmanlarinin genel kaygi durumlarinin
psikososyal agidan risk olusturabilecek diizeylerde oldugu goriilmiistiir.

e Olgek boyutlarinda ortaya ¢ikan yiiksek puanli geri doniisler dikkate alindiginda tiikkenmislik,

biligsel stres, yasamdan memnuniyetsizlik gibi etkiler ortaya ¢ikabilmektedir.

6.2. Oneriler
e Sosyal hizmet uzmanlarin1 motive etmek ve psikososyal risk diizeylerini azaltmak maksadiyla

diizenli olarak mesleki egitimler verilmelidir.
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e Lisansiistii egitim diizeyindeki katilimcilarda genel olarak psikososyal riskin daha az oldugu
goriildiigi icin lisansiistii egitim tesvik edilmeli ve sosyal hizmet uzmanlari lisansiistii egitim noktasinda
bilinglendirilmelidir.

o Geng yaslardaki sosyal hizmet uzmanlarinin genel olarak ileri yaslardaki sosyal hizmet uzmanlarina
gore psikososyal risk durumlarimin daha fazla oldugu goriilmistiir. Bununla ilgili ileri yastaki sosyal
hizmet uzmanlarinin geng yastaki sosyal hizmet uzmanlarina siipervizorliikk yapmasi yararl olabilir.

e Sosyal hizmet alanindaki yoneticilerin genel olarak alana hakim ve gerekli egitimi almig olmasi
alanda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin yoneticileriyle aralarindaki iletisimi kuvvetlendirebilecek bir
unsur olarak on plana ¢ikmaktadir.

o Sosyal hizmetin taninmasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal devlet anlayiginin 6nemli bir unsuru

oldugu gerceginin farkina varilmasi i¢in yetkili makamlar tarafindan gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
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KADINA SIDDETE YONELIK KADIN VE ERKEKLERIN GORUSLERININ
KARSILASTIRILMASI

Fayik YURTKULU!
Miyase AKCAY?

— Bir iilkede kadin ve gocuklar siddet goriiyor, dldiiriiliiyorsa o iilkenin gelecegi de oSliiyor
demektir.

— Siddet, sevgisizlik ve merhametsizlikten dogar.

Sebuhi Quluzade

OZET

Siddet giiniimiiz de toplumlarin kanayan yarasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kapsamli tanimiyla, bir
kisinin fiziksel veya ruhsal yasantisin1 bozacak bir davranis, tepki ve tehlike olarak agiklanan siddet
toplumsal hayatin her alaninda etkisini gostermektedir. Her cinsiyetten, ekonomik diizeyden ve egitim
seviyesinden insanlar siddete maruz kalabilmektedir. Fakat en fazla siddette maruz kalan kisiler
kadinlar ve cocuklardir. Bu ¢alisma erkeklerin ve kadinlarin, son zamanlarda artan kadin siddeti ve
cinayetine yonelik, bakis ac¢ilarinda farklilik olup olmadigini arastirmak ve kadma yonelik siddetin
Oniine gecilmesi i¢in gelistirilebilecek politikalara yol gosterecek kaynak olusturmasi amacina yonelik
olarak yapilan betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 270’1 erkek, 360’1 kadin olmak
iizere 630 katilimci olusturmustur. Arastirmada veriler ‘Sosyo-demografik Bilgi Formu’, ‘Kadina
Yonelik Siddet Erkek Goriis Anketi” ve ‘Kadina Yonelik Siddet Kadin Goriis Anketi’ araciligiyla
toplanmistir. Aragtirmada kullanilan sorular Google Anket isimli internet sitesine yiiklenmis ve internet
linki halinde, c¢esitli sosyal paylasim siteleri (WhatsApp, Twitter, Gmail) kullanilarak kisilere
ulastirilmigtir. Veri toplama igleminden sonra tiim veriler, Microsoft Excell programinda gerekli oldugu
diistiniilen analizlere tabi tutulmustur. Kadina yonelik siddet konusunda, kadin ve erkek katilimcilar dan
alian bulgulara gore, genelde kadin ve erkeklerin sorulara ayn1 dogrultuda yanit verdikleri ve siddet

unsuru olarak sorulan sorulara katilmadiklarini belirterek siddete karsi olduklar: sonucuna ulasilmustir.
Anahtar kelimeler: siddet, ev i¢i siddet, kadna yonelik siddet, siddet tiirleri,

GIRiS

Siddet insanlik tarihi ile ortaya c¢ikan ve tarih boyunca da varligini gdsteren bir olgudur. Siddet ¢cok

cesitli kisisel ve toplumsal sorunla birlikte karmasik bir yapi olusturmaktadir ve bu karmasik yapisi

sebebi ile siddeti tanimlamak ve agiga ¢ikarmak zorlagmaktadir (Akkas 2016). Siddetin birgok tanimi

! Sosyal Hizmet Uzmani
2 Sosyal hizmet Uzmani
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bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitiiniin siddeti; ‘‘Bireyin kendisine, baskasma, belirli bir topluluk
veya gruba yonelik yaralama, 6liim, fiziksel zarar, bazi gelisim bozukluklar1i veya yoksunluk ile
sonuclanabilen, tehdit ya da fiziksel zor kullanmadir’® seklinde tanimlamustir (Diinya Siddet ve Saglik
Raporu 2002). Tiirk Dil Kurumu ise siddeti; ‘bir hareketin, giiciin derecesi, sertlik, hiz; bir hareketten
dogan giig, karsit goriiste olanlara kaba kuvvet kullanma; kaba gii¢, duygu ve davranista asirilik’” olarak
tanimlamugstir (https://www.tdk.gov.tr). Siddet kisilere uygulanan bir davranis olarak anlamlandirilsa da

hayvanlari, bitkileri, bazen de fikirleri ve degerleri hedef alabiliyor.

Oncelikle belirtmek gerekir ki siddet diinyada yer alan biitiin toplumlarda var olan bir halk saghg
sorunu, ayni zamanda bir hak ve 6zgiirliik ihlalidir. Siddet literatiiriinde sik kullanilan bir ifade vardir:
“Hi¢ kimse siddetten muaf degildir!” Siddet giiniimiiz de toplumunun kanayan yarasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Kapsamli tanimiyla, bir kisinin fiziksel veya ruhsal yasantisini bozacak bir davranis, tepki
ve tehlike olarak agiklanan siddet toplumsal hayatin her alaninda etkisini gostermektedir. Siddete maruz
kalan kisiler, her cinsiyetten, ekonomik diizeyden ve egitim seviyesinden insanlar olabilmektedir.
Literatiir ve bu alanda yapilan tiim galismalara bakildiginda ortaya ¢ikan gergek su ki; toplumlarda en
fazla siddete maruz kalan kisiler kadinlar ve ¢ocuklardir. Ve bu siddet bireylerin ileriki yasamlarinda
duygusal, cinsel, fiziksel, sosyal ve ekonomik olarak olumsuz sonuglara sebep olmakta ve yasam
kalitesini onlarin aleyhine bozmaktadir. (Harcar ve Digerleri 2008). Kadinlara uygulanan siddet tiim
iilkelerde yaygmlig1 artis gosteren bir halk sagligi sorunudur (Oyekcin ve Sahin 2012). Toplumun
biitlinliigiine ve yapisina zarar veren siddet 6nemli bir sosyal sorundur. Cogu kez siddete maruz kalan
bireyler bu durumu bazen normallestirme bazen de bu durumdan sikayet egilimi i¢indedirler (Levent

2019).

Diinya Saglik Orgiitii (2002) siddeti ii¢ gruba ayirmus; a) Kendine yonelik siddet (kisinin 6z kiyim
egilimi ve kendinin de engele neden olacak davraniglari), b) Kisiler arasi siddet (genellikle ev i¢i aile ve
yakin ¢evresi veya ev disinda ki kisilerin aralarinda ki siddet), c) Toplu siddet (sosyal, politik ve

ekonomik)

Kadina siddet her toplumda, her iilkede ve kiiltiirde, goriilmekle birlikte; nedeni, uygulanis sekli ve
bicimi farkliliklar gosterebilmektedir. Siddetin yayginligini, uygulanis seklini ve biraktigi etkileri
anlamak icin yapilan ¢aligmalar, siddeti onleme ve siddet magduru bireylere destek hizmeti verme
konusunda katki saglayacaktir. Bir¢ok kisiyi etkileyen, bir halk sagligi ve hak ihlali olan kadina siddetin
sebepleri ve siddeti tetikleyen nedenler ve siddetin sonuglari, siddeti 6nlemek i¢in biiylik 6nem teskil

etmektedir.

Bu caligma ile erkeklerin ve kadinlarin, son zamanlarda artan kadin siddeti ve cinayetlere yonelik, bakis
acilarinda farklilik olup olmadigimi aragtirmak ve kadina yonelik siddetin Oniine gecilmesi igin

gelistirilebilecek politikalara yol gosterecek kaynak olusturmak amaglanmustir. Incelenen literatiirde
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siddet konusunda erkeklerle birebir yapilan yeterli ¢alismaya rastlanmamustir. Ve mevcut arastirma ile

literatiirdeki eksikligin giderilecegi diistiniilmektedir.
Ev ici Siddet

Siddet en ¢ok karsimiza ev i¢i siddet olarak ¢ikmaktadir. Ev ici siddet aile liyelerinden biri tarafindan
ayni ailedeki bir diger iiyenin yasamini fizik veya psikolojik biitiinliigli veya bagimsizligini tehlikeye
sokan, kisiligine veya kisilik gelisimine ciddi boyutlarda zarar veren eylem veya ihmaldir. Ev i¢i kadina
uygulanan siddet; kiiltiirden kiiltiire fakli olsa da diinyanin her yerinde varligini siirdiirmektedir. Kadina
uygulanan ev i¢i siddet; bireysel, ailesel Ozeliklere, yasam dinamiklerine, yasanilan toplumun

normlarina, dini 6zelliklerine goére meydana gelmekte ve etkisini devam ettirmektedir (Baykal 2008).

Birgok boyutu bulunan kadina siddet ve kadina uygulanan ev i¢i siddet, kadinlar1 negatif yonde
etkilemenin yaninda biitlin toplumu da etkilemektedir. Kadina uygulan siddet, kadinin yasami, sagligi,
beslenmesi, egitimi, toplumsal ve ekonomik hayata katilimi ve bunun gibi temel insan haklarimni ve
ozgiirliiklerini goz ardi eden toplumsal bir problemdir. Kadina uygulanan siddetin kaynagi toplumsal
cinsiyet esitsizligine dayanan ¢ok yonlii ve karmasik bir yapidir (Siddetle miicadele eylem plani, 2016).
Toplumsal yasam kosullari, kadinlar1 giigsiiz ve zayif, erkekleri giiglii, kuvvetli ve hakimiyet sahibi
konuma sokmaktadir. Erkeklerin kadinlardan daha iistte kabul edildigi toplumsal cinsiyet¢i diizende
siddet, erkek egemenliginin siirmesi, esitlikten yoksun toplumsal cinsiyet iliskilerin devam etmesi amact

ile kullanilabilir (Acar, 2013).

Kadinlarin kiiltiirel, psikolojik ve sosyal olarak siddet ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmamasi ve siddeti
hayatin bir parcasi olarak goriip sessizce kabul etmeleri, fiziksel siddetin haricinde psikolojik, ekonomik
ve sosyal olarak siddette ugradigmnin farkinda olamadigindan aile yasamima devam etmektedir (Ozmen
2004). Siddetin sonucunda, kadnlar birgok tehlikeyle (6z kiyim, cinayet, is hayatinin etkilenmesi veya
ekonomik yetersizlik) karsilasabilmektedirler (Giile¢ ve Digerleri 2012). Siddet sozciigii ile akillara her
ne kadar fiziksel hasar vermek gelse de siddetin gesitleri vardir. Kadinlar ev i¢inde kendisinden giic
bakimindan fiziksel olarak daha avantajli konumda bulunan erkeklerden (baba, abi, kardes, partner, es)
siddet gorebilmekte ve bu siddetin sebebi de erkekler tarafindan kiskanmak, cezalandirmak, korkutmak
ve kadina baski uygulamak olmaktadir. Biitiin diinyada ki gibi Tiirkiye’ de de kadinlarin haklar1 ihmale
ugramaya devam etmektedir. Nedeni ise siddeti normallestirmeye yonelik ataerkil toplumsal degerler
devaml sekilde kendisini yenilemektedir. Erkeklerin kadinlardan iistte goriiliip, kadinlara ve erkeklere
cizilen rollerinin net sinirlarla ayrildigi toplumlarda kadinlarin ne yazik ki daha fazla istismara
ugradigina sahit oluyoruz. ‘‘Siddet babadan ogula geger, magduriyet de anneden kiza ve siddet nesilden

nesile tasinir’’ (Page ve Ince 2008).

Partneri ya da yakin iligkide olduklar1 kadinlarin 6ldiiriilmesi ile neticelenen olaylarda, 6liime sebep
olan kisilerin genel olarak gerekceleri; terk edilmek, bosanmak istenmesi, kiskanglik ve namusun

kirlenmesi ad1 altinda ger¢eklestirilmektedir (Kolburan 1998). Kadinlarin biitiin davranislari erkeklerin
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namusunu etkilemektedir, bu yiizden kadinlarin erkeklerle olan davraniglarina dikkat etmesini ve
namuslarim korumalarim saglamak erkeklerin gorevi anlayis1 vardir. Eger namusu tehdit edecek bir sey
varsa ya da kadinin yaptig1r bir davrams sebebiyle namusuna séz gelmisse erkeklerin bu meseleyi
¢ozmesi ve namusunu yeniden kazanmasi i¢in bir onarim yapmasi gerekmektedir. Namusunu

temizlemek adina kadinin cezalandirilmast mesru goriilmektedir (Ugurlu 2013).

Kadinlara uygulanan siddet ancak 1970’lerde giindeme gelmistir. Bu siirece kadar goz ardi edilmesinin
sebebi toplumsal yapinin es siddetinin normal sayilmasidir. Kiiltiiriimiizde uzun yillar erkegin
hayatindaki kadinlara (esi, kizi, partneri) dayagi hak goriilmiis ve erkegin Ustiin goriillmesi cesitli
geleneksel sozlerle (‘‘Kizin var mi, derdin var’’, ‘‘kizin1 ddvmeyen dizini dover’’, ““‘Oglan doguran
oviinsiin, kiz doguran déviinsiin®’, ‘‘Oglan olsun deli olsun, ekmek olsun kuru olsun’’) desteklenmistir
(Mutlu, 2015). Kadina uygulanan siddet konusu iilkemizde ancak 1980’lerin ortalarindan itibaren
tartisilmaya baglanmistir. Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi Komitesi (CEDAW), 19
No’lu Tavsiye Karari’nda kadina uygulanan cinsiyete dayali siddeti, “bir kadina sirf kadin oldugu i¢in
yoneltilen ya da oransiz bir sekilde kadinlar1 etkileyen siddet” olarak agiklamistir (CEDAW 1992).
Tiirkiye 2011 yilinda stanbul S6zlesmesi’ni imzalanus ve bu sézlesmeye kadina uygulanan siddet, “Bir
insan haklari ihlali ve kadinlara yonelik ayrimeiligin bir bigimi olarak anlagilmaktadir ve ister kamusal
ister 6zel alanda meydana gelsin, kadinlara fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar veya istirap
veren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayali her tiirlii eylem ve bu eylemlerle tehdit etme,
zorlama veya keyfi olarak Ozgiirliikten yoksun birakma anlamina gelir” seklinde tanmimlanmustir

(Siddetle Miicadele Eylem Plani, 2016).
Kadina Yonelik Siddet ve Tiirleri

Kadinlara uygulanan siddet, temel haklarinin ve 6zgiirliiklerinin ihlali olmakla birlikte, kadin ve erkek
arasindaki biyolojik ve fiziksel giic dengesizliginin bir etkisi sonucudur. Siddetin kisiler iizerinde
yarattig1 etkiye gore; sozel, psikolojik, duygusal, cinsel, ekonomik, fiziksel siddet gibi tiirlere ayrilmisg
oldugu sdylenebilir.

1. Sozel Siddet:

Bir¢ok kadinin deneyimledigi bir siddet sekli sdzel siddet, ¢ok fazla {izerinde durulup énemsenmese de
etkisi ve farkina varilmasi oldukga zor bir siddet tiiriidiir. Kadini rencide eden, kiigiik diisliren isimler
takmak, olumsuz bir sekilde devamli elestirmek, kiifiir etmek ve kadina yiiksek sesle bagirmak sozel

siddetin gostergesidir (Senol ve Yildiz 2013).
2. Psikolojik Siddet:

Psikolojik siddet, kadina psikolojik baski yaparak onun davranislarim kisitlamak, kendini 6zgiivensiz

ve iyi hissetmemesine sebebiyet olup kadinin maneviyatina karsi yapilan her tiirlii davrams seklidir.
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Kadmin 6zgiirliigiinii kisitlamak ve engellemek, yalniz bagma digar1 ¢ikmasii yasaklamak, toplum

icinde kii¢iik diisiirmek gibi davranmislar psikolojik siddet unsurlaridir (Agikel 2009).
3. Duygusal Siddet:

Duygusal olarak doyum saglamak ve duygusal ihtiyaglarmi temin etmemek amaci ile kadinin
duygularimi siirekli olarak istismar ederek baski uygulamak ve onun hislerini tehdit araci kullanma
durumudur. Sevgi, sefkat gostermemek ve onu diger kisiler iginde agagilamak gibi davraniglar duygusal

siddet tlirtidiir (Kazanci 2010).
4. Cinsel Siddet:

Cinsel siddet, cinsellik igeren her tiirlii siddet bigimini ifade eder. Kadinlara esleri veya panterleri
tarafindan istemedigi belirttigi halde yoneltilen cinsellik i¢ceren s6z veya davraniglar kadina uygulanan
cinsel siddettir (Yalgin, 2014). Es tarafindan kadina uygulanan cinsel siddet olagan goriilmektedir.
Cinsel siddet igeren eylemler; kadini istemedigi halde ve istemedigi sekilde cinsel iligkiye zorlamak,
kadmi rahatsiz edici cinsel s6z ve davraniglarda bulunmak, kadimin mahremiyetini bagkalar1 ile
paylasmak, kadina istemi disinda cinsel goriintii izletmek, cinsel s6z ve sesler dinletmek, cinsel
birlikteliklerde kadina ac1 ve zarar vermek vb. Mahrem olmasi sebebiyle en fazla gizlenen siddet tiirii
cinsel siddettir. Biitiin siddet tiirlerin de oldugu gibi cinsel siddette de kadinlarin beden ve ruh saghigina
ciddi boyutta sekilde zarar vermektedir (Ozgokbel ve Ozgdkbel 2013).

5. Ekonomik Siddet:

Ekonomik olarak bagkasma bagimli olmalarmi ve kendilerini gelistirmelerine engel olan, kisinin
ihtiyaclarin1 giderecegi maddi imkandan onu mahrum birakmak, kisinin maddiyatina el koymak veya

istemedigi bir alanda calismaya zorlamak gibi durumlar ekonomik olarak siddettir (Gokkaya 2011).
6. Fiziksel Siddet:

En fazla karsilagilan siddet tiiriidiir. Bir davramsin her kiiltiirde, siddet kapsamina alinip alinmamasi o
toplumun normlari igerisinde tartisilsa da fiziki siddet konusun toplumsal degil evrensel bir goriis birligi
oldugu sdylenebilir. Fiziksel siddette; tokat atmak, tekmelemek, bogmak, yumruklamak veya esya
firlatmak gibi fiziki kuvvet uygulayarak bir kiginin kendi istediklerini yaptirmasi veya yapmasina engel
olunmasi, silah, bicak ve bunun gibi farkl zarar verici araglarla kisi veya kisileri tehdit etmek, iskence

yapmak gibi gii¢ ve kaba kuvvet uygulamaktir (Cetiner, 2006).

Fiziksel siddetin en ileri derecesi 6liimle sonuglanan siddettir. Kadina uygulanan ve 6liimle sonuglanan
ev ici siddet haberleri ile hemen her giin karsilagmaktayiz. Diinyanin her yerinde oldugu gibi Tiirkiye’de
de siddetin en korkung sekli olan 6liim gectik¢e kadinlara daha fazla uygulanir hale gelmistir (Ayta¢ ve
Digerleri 2016).
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YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada betimsel (tarama) yontemi kullanilmistir. Bu baglamda arastirma, degiskenler arasindaki
iligkileri incelemeye yonelik niceliksel ve iligkisel bir ¢aligmadir. Karasar (2015)’e goére tarama
arastirmalarinda gegmiste var olan veya hala varligi devam eden bir durum oldugu haliyle betimleyerek

ortaya koyma amag edinilir.
Arastirmanin Katihmeilar

Aragtirmanin yapildigi donemde Diinya’da ve Tirkiye’de COVID-19 pandemisinin devam etmesi
nedeni ile katilimcilara internet lizerinden ulagmanin daha uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla
aragtirmanin evreni aragtirmacinin sosyal medya etki alanmiyla smirlandirilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise sosyal medya kullanan ve ¢evrimigi ortamda arastirmaya destek olmayi kabul eden basit
seckisiz Ornekleme yontemiyle ulasilabilen Tiirkiye'nin farkli sehirlerinden Kadimna Yonelik Siddet
Erkek Goriis Anketi’ne 270 erkek, Kadina Yonelik Siddet Kadin Goriis Anketine ise 360 kadin olmak

iizere 630 katilimc1 olusturmustur.
Veri Toplama Araclan

Arastirmada veriler ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’, ‘Kadia Yonelik Siddet Erkek Goriis Anketi’ ve
‘Kadina Yonelik Siddet Kadin Goriis Anketi’ araciligiyla toplanmustir.

Sosyodemografik Bilgi Formu

Sosyodemografik bilgi formu; sosyodemografik bilgi iceren 11 adet katilimcilara ait; yas, egitim,
meslegi, medeni durum, evli ise nasil evlendigi, birliktelik siiresi, es veya partner ile iliskiyi
degerlendirme, yetistigi ailede siddete taniklik etti mi, taniklik etti ise siddetin tiirii, siddete maruz kald1
mi ve siddete maruz kaldi ise tiirii ile ilgili sorularin yer aldig1 ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan

formdur.
Kadimna Yonelik Siddet Erkek Goriis Anketi

Son zamanlarda artan kadina yonelik siddete ve cinayet olaylarinin arastirilmasi ile ilgili olarak erkek
gortislerinin alindig1 bu ¢alismada, arastirma amacina uygun olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan,

50 kapali uclu soru sorulmustur.
Kadimna Yonelik Siddet Kadin Goriis Anketi

Son zamanlarda artan kadina yonelik siddete ve cinayet olaylarmin arastirilmasi ile ilgili olarak kadin
goriislerinin alindig1 bu ¢caligmada, aragtirma amacina uygun olarak aragtirmacilar tarafindan hazirlanan,

50 soruluk kapali u¢lu soru sorulmustur.
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Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci 10.12.2020° de baslayip 18.01.2021°de bitmistir. Aragtirmada
kullanilan sorular Google Anket isimli internet sitesine yiiklenmis ve internet linki halinde gesitli sosyal
paylasim siteleri (WhatsApp, Twitter, Gmail) kullanilarak kisilere ulastirilmistir. Belirtilen sekilde
ulagilan katilimcilara veri toplama araci olan anket doldurmaya baglamadan once, ¢alismanin amaci

aciklanmistir. Katilimeilar tarafindan doldurulan anket sorulari ortalama 5-10 dakika stirmiistiir.

Anket sorular1 biitiin katilimcilara doldurulmasi zorunlu maddeler olmasi nedeni ile ayni sirada
verilmigtir. Ankette 630 kisi tarafindan, 11 soruluk demografik bilgiler ve 50 soruluk kapali uglu soru
doldurulmustur. Veri toplama isleminden sonra tiim veriler, Microsoft Excell programinda gerekli

oldugu disiiniilen analizlere tabi tutulmustur.
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu kisminda, katilimcilardan elde edilen bilgiler 1s18inda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Katilimeilara ait demografik bilgiler tablolastirilmis ve Tablo 1°de verilmistir. Anket
sonu¢larindan elde edilen bulgular ise gerekli oldugu disiiniilen analizlere tabi tutulmus ve

arastirmacilar tarafindan yorumlanmustir.

Tablo 1
Kadin ve Erkeklere Ait Demografik Bilgiler

18-20 23 63 10 37
21-25 113 31,3 8 318
26-30 48 133 49 181
31-35 36 100 28 103
Yas 36-40 22 61 24 8,8
41-45 36 100 12 44
46-50 32 88 20 7,4
51-55 3% 97 33 8,5
56-60 7 19 15 5,5
61 ve usti 8 2,2 3 1,1
Toplam 360 100 270 100
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[kogretim 9 2,5 5 18
Lise 46 12,7 32 118
Egitim Onlisans 22 6,1 9 3,3
Lisans 6grencisi 17 4,7 8 2,9
Lisans 226 62,7 193 714
Yiiksek lisans 33 91 20 7,4
Doktora 7 19 3 11
Toplam 360 100 270 100
Issiz 13 3,6 8 2,9
Ogrenci 48 133 35 129
Meslek )
Ogretmen 32 8,8 41 151
Psikolog-psikiyatrist 7 19 10 3,7
Saglik personeli 50 138 10 3,7
Sosyal hizmet uzmani 67 18,6 54 20,0
Memur 21 5,8 21 7,7
Mimar/Miithendis 8 2,2 15 55
Satis ve pazarlama 10 2,7 2 0,7
Emekli 18 50 8 2,9
Diger 86 23,8 66 244
Toplam 360 100 270 100
Evliyim 154 42,7 123 455
. Evli degilim 124 36,4 9 3,3
Iliski durumu
Evli degilim, bir iligkim var 82 22,7 69 255
Evliyim, bir iligkim var 0 0 1 0,3
Evli degilim, bir iligkim yok 0 0 68 251

43



2021 SOSYAL HIZMET

Toplam 360 100 270 100
Anlagarak 7 45 99 73,3
Goriicii usulil ile 117 75,9 19 140

Evlilik sekli
Akraba evliligi 27 17,5 3 2,2
Kagarak 3 1,9 14 10,3
Toplam 154 100 135 100
1 yildan az 24 10,0 17 8,8
1-5 yil 65 27,1 72 37,3
6-10 y1l 33 138 23 119

Birliktelik siiresi 11-15 yil 31 12,9 26 13,4
16-20 y1l 14 58 11 5,6
21-25 yil 20 8,3 12 6,2
26-30 y1l 27 11,2 20 10,3
31-35 yul 12 50 9 4,6
36 ve iistii 10 4,1 3 15
Toplam 236 100 193 100
Cok iyi 62 26,2 72 373
Iyi 110 46,6 84 43,5

Es veya partner ile iliskiyi

degerlendirme Orta 45 19,0 29 15,0
Koti 10 4,2 5 2,5
Cok kotii 9 3,8 3 15
Toplam 236 100 193 100
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Evet 100 27,7 85 314
Yetistigi ailede siddete taniklik Hayir 167 463 131 485
etme
Bazen 93 25,8 54 20,0
Toplam 360 100 270 100
Fiziksel 17 8,8 21 16,0
Sozel 33 170 30 229
Tamklik ettigi siddet tiirleri
Ekonomik 6 3,1 2 15
Duygusal 7 3,6 10 7,6
Cinsel 0 0 0 0
Birden ¢ok 130 67,3 68 51,9
Toplam 193 100 131 100
Yetistigi ailede siddete maruz Evet 85 23,6 69 25,5
kalma
Hayir 206 57,2 149 55,1
Bazen 69 19,1 52 19,2
Toplam 360 100 270 100
Ailede Maruz Kaldigi Siddet Fiziksel 18 11,6 25 20,6
Tird
Sozel 23 149 19 15,7
Ekonomik 5 3,2 1 0,8
Duygusal 16 10,3 9 7.4
Cinsel 0 0 0 0
Birden ¢ok 92 59,7 67 55,3
Toplam 154 100 121 100
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KADIN VE ERKEK KATILIMCILARDAN ELDE EDILEN ANKET BULGULARI
1.Kadin ve Erkeklerin Ailelerine Kars1 Hissettikleri Baghhik bulgularn

“Aileme karst gii¢lii bir bagliik hissediyorum” ifadesine katilime1 kadinlarin, %77,7’si katiliyorum,
%15,2’si kararsizim, %6,9’u ise katilmiyorum yanitin1 verirken, erkek katilimcilarin, %84,0’1
katiliyorum, %11,1°1 kararsizim, %4,8’1 ise katilmiyorum yoniinde yanit vermistir. Anketten elde edilen
verilerine gore, erkek katilimcilar, kadin katilimcilara oranla ailelerine karsi daha fazla baglilik

hissettikleri sonucuna ulagilmistir.
2.Esten/partnerden Hediye Almanin Onemi ile Tlgili Bulgular

“Esinden/partnerinden hediye almanmn onemi” ifadesine kadin katilimcilarin, %88,3 katiliyorum,
%9,41 kararsizim, %2,2’si ise katilmiyorum yanitim1 verir iken, ayni soruya yanit veren erkek
katilimcilarm, %92,96’s1 katiliyorum, %.5,55°1 kararsizim, %1,48” 1 katilmiyorum yoniinde yanit
vermistir.  Ankete katilan katilimcilardan elde edilen bulgulara gore kadinlar ve erkeklerin

eslerinden/partnerlerinden hediye almalarmin kendileri i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.Cevrelerindeki kadinlara/erkeklere davramislarinda yetistirilme sekillerinin etkisi ile
ilgili bulgular

2

“Cevremdeki erkeklere davramslarimda yetistirilme gseklim etkili olmakta” ifadesine katilimci
kadinlardan, %73,9u katiliyorum, %13,6’s1 kararsizim, %12,5’1 katilmiyorum yanitin1 veris, katilime1
erkeklerden, %60,74’1 katiliyorum, %15,92’si kararsizim, %23,33’# ise katiliyorum yoniinde yanit
vermigtir. Elde edilen verilere gore, kadin ve erkek katilimcilarin eslerine davranislarinda yetistirme
sekillerinin etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Erkek katilimcilarin, eslerine davranislarinda
yetistirilme sekillerinin etkisinin kadinlara oranla daha fazla oldugu bulgusuna rastlanmistir. Bunun

sebebinin erkeklerin daha gelenekgi olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

4.Es veya partner ile ilgili cevredekilerin soylemlerinin ese ve partnere karsi davranislar

etkilemesine yonelik bulgular

“Esim veya partnerim ile ilgili ¢cevremdeki insanlarin soyledikleri ve ima ettikleri esime ve panterime
davramiglarim olumsuz yonde etkiler” ifadesine katilimcr kadinlarin, %14,4’i katihyorum, %26,1
kararsizim, %59,4’i ise katilmiyorum yanitin1 verir iken ayni soruya katilimci erkekler, %16,29’u
katiliyorum, %9,25°1 kararsizim, %74,44’1i ise katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ankette verilen
yanitlardan elde edilen verilere gore, es veya partnerle ilgili ¢cevredeki insanlarm sdyledikleri hem
kadinlarin hem erkeklerin ese veya partnere davranisini etkilemektedir. Bulgularda erkeklerin ¢evreden

sOylenenlerden etkilenme oranlarinin kadinlardan daha fazla oldugu sonuca ulagilmistir.
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5.Diinyada herkesin esit muamele gormesi ve esit firsata sahip olmasi ile ilgili bulgular

“Diinyada herkesin esit muamele gormesinin onemli oldugunu diisiiniiriim. Bu yiizden herkesin esit
firsatlara sahip olmasi gerektigine inanirim” ifadesine katilimer kadinlarin %94,4°1 katiliyorum,
%3,3’1 kararsizim, %?2,2’si ise katilmiyorum yanitini, katilimci erkeklerin, %93,70°1 katiliyorum,
%2,96’s1 kararsizim, %3,33’1 ise katilmiyorum yanitin1 vermistir. Kadin ve erkek katilimcilardan elde

edilen verilere gore, diinyadaki herkesin esit muamele gérmesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmstir.

6.Dini kurallar: temel alma ve bunun ese ve partnere siddet uygulamada etkisine yonelik

bulgular

“Hayatta her konuda dini kurallari temel alirim, bu yiizden kisinin inang ve degerlerinin esine ve

2

partnerine siddet uygulamada etkili oldugunu diisiiniirtim” ifadesine katilime1 kadinlarin %14,7’si
katiliyorum, %16,7’si kararsizim, %68,6’s1 katilmiyorum yanitin1 verir iken, ayni soruya katilimei
erkeklerden, %17,77’si katiliyorum, %9,62’si kararsizim, %72,98’1 ise katilmiyorum yanitini1 vermistir.
Dini kurallar1 temel alma ve bunun ese ve partnere siddet uygulamada etkisine yonelik olarak kadin ve

erkek katilimcilar bu soruya katilmadiklar1 yoniinde yanit vermislerdir.
7.Kadinlarin okumasi gerektigine yonelik bulgular

“Kadinlar okumalr ve kendi ayaklari tizerinde durmalidyr” ifadesine katilimcr kadinlardan %99,7’i
katiliyorum, %0,3’l kararsizim yanitin1 verirken, katilmiyorum diyen katilimcr olmamustir. Erkek
katilimcilarm ise, %94,81°1 katiliyorum, %4,44’1 kararsizim %0,74’{i katiliyorum yanitin1 vermistir.
Kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen verilere gore, kadinlar okumali ve kendi ayaklar1 {izerinde
durmali sonucuna ulasilmistir. Bu soruya kadin katilimcilardan erkeklere oranla daha fazla olumlu yanit

alinmustir.
8. Kadinlarin hayatin her alaninda giiclii olduguna yonelik bulgular

“Kadinlarin toplumun ve hayatin her alaninda kendilerini basarili bir sekilde ifade edecek giicte
olduguna inanirim” ifadesine arastirmaya katilan kadimnlarin %95,3’t katiliyorum, %3,1°1 kararsizim,
%1,7’si ise katilmiyorum yanitini, erkek katilimeilarm ise, %90,37’si katiliyorum, %4,81°1 kararsizim,
%4,81°1 katilmiyorum yanit vermistir. Kadin ve erkek katilimcilar, kadinlarin toplumun ve hayatin her
alaninda kendilerini basaril bir sekilde ifade edecek giicte olduklarina inandiklarii belirtmislerdir. Cok

fazla fark goriilmese de kadinlarin bu soruya daha fazla katiliyorum dedikleri bulgusuna rastlanmstir.

9. Erkeklerin her soyledigine evet dememenin siddet gorme sebebi olduguna yonelik

bulgular

“Erkeklerin her séyledigine evet demeyen kadimin gsiddet gérmesi dogaldir” ifadesine katilimci
kadmlardan 93,3’li katiliyorum, %1,7’si kararsizim, %95,0°1 ise katilmiyorum yanitimt verirken,

katilimer erkeklerin, %2,96’s1 katiliyorum, %1,11°1 kararsizim, %95,92’si ise katilmiyorum yanitini
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vermistir. Elde edilen verilere gore, erkeklerin her sdyledigine evet demeyen kadinlarmn siddet gérmesi
dogaldir sorusuna kadin ve erkek katilimeilar katilmiyorum derken, %3’liik oranda kadinin katiliyorum

yanit1 verdigi dikkat cekmistir. Buda bazi kadinlarin geleneksel yapiya baglh olduklarii géstermektedir.
10. Kadinlarin 6zgiirce karar alabilmelerine yonelik bulgular

“Hayatimda ki kadinlar (Annem, kiz kardesim, kizim, egim, partnerim), kendi kararlarim ozgiirce
alabilirler” ifadesine kadin katilimcilardan %76,9’u katiliyorum, %16,3’t4 kararsizim, %6,7’si ise
katilmiyorum yanitini, erkek katilimeilardan, %83,70’i katiliyorum, %10,00’1 kararsizim, %6,29’u
katilmiyorum yanitim1 vermistir. Anketteki, hayatimdaki kadinlar kendi kararlarii 6zgiirce alabilirler
sorusuna verilen yanitlara gore arastirmaya katilan kadin ve erkek katilimcilar katiliyorum yoniinde
yanit vermisleridir. Fakat erkeklerin bu soruya kadinlara oranla daha fazla sayida olumlu yanit verdigi

gozlemlenmistir.
11.0rtak etkinliklerde kendi isteklerim olmah bulgulan

“Ailece birlikte ortak bir seyler yapilirken oncelikle benim isteklerimin yapilmasint isterim” ifadesine
katilimc1 kadinlardan, %43l katiliyorum, %64°1 kararsizim, %2531 katilmiyorum yanitini vermistir.
Erkek katilimcilarda ise, %8,51°1 katiliyorum, %9.25°1 kararsizim, %82,22’si katilmiyorum yanitini
vermistir. Kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen verilere gore, ortak etkinliklerde kendi isteklerim
olmal1 sorusuna verilen yanitlardan katilmiyorum sonucu ¢ikmistir. Katilmiyorum diyen katilimcilarin

oranlarma baktigimizda erkeklerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

12. Elestirileri yapma ile ilgili bulgular

2

“Elestirilerimi karsimdaki kigiyi incitmeden iletirim” ifadesine kadin katilimcilardan, %79,4’i
katiliyorum, %17,7’si kararsizim, %2,7’si katilmiyorum yanitin1 vermistir. Erkek katilimcilarin ise,
%77,40°1 katiliyorum, %20’si kararsizim, %2,59’u katilmiyorum yanitin1 vermistir. Kadm ve erkek
katilimcilarm karsilarindaki kisileri elestirirken onlar1 incitmeden elestiri yaptiklar1 yoniinde bulgular

elde edilmistir.
13.Es/birlikte olunan insana ilgisizlik, kotii ebeveynsin ile ilgili bulgular

“Esime/birlikte oldugum kadina/erkege “cocuklarla ilgilenmiyorsun”, “kotii annesin/kotii babasin”,
“vemek yapmayi bilmiyorsun”, “benimle ilgilendigin yok”, “beni anlamiyorsun” dedigim olur”
ifadesine katilimc1 kadinlarin %19,4’1 katiliyorum, %17,8’1 kararsizim, %62,8’1 katilmiyorum yanitini
verir iken, ayni soruya katilimci erkeklerin, %4,44’1 katiliyorum, %6,66°s1 kararsizim, %88,88’1
katilmryorum yanitin1 vermistir. Kadin ve erkek katilimcilardan elde edilen verilere gore, ese/ birlikte
olunan kisiye, ¢ocuklarla ilgilenmiyorsun, kétii ebeveynsin gibi sézler sarf etme konusunda erkeklerin,

kadinlara oranla daha duyarli oldugu sonucu ¢ikmustir.
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14.Es/birlikte olunan kisiye soguksun, sismansin, cahilsin, anlayissizsin gibi kelime

kullanim bulgulan

’ ’

“Esime/birlikte oldugum kadina/erkege “cok soguksun”, “sismansm/zayifsin”, “bakimli degilsin”,
“zevksizsin”, “cahilsin”, “anlayigsizsin” dedigim olur” ifadesine kadin katilimcilarm %8,8’i
katiliyorum, %11,9’u kararsizim, %79,1°1 katilmiyorum yanitini vermistir. Erkek katilimcilarin ise,
%5,92’si katiliyorum, %5,92’si  kararsizim, %388,14’1i katilmiyorum yanitini vermistir. Anket
bulgularma gore, ese/ birlikte olunan kisiye sismansin, bakimli degilsin gibi sozler sarf etme konusuna
katilimcilar katilmiyorum demislerdir. Bu soruya katilmiyorum yaniti veren erkeklerin sayisi kadin

katilimeilardan daha fazladir.
15.Romantik iliski olmaksizin mutluluk bulgular

“Karsi cinsten biri ile romantik iligki olmaksizin insanlar hayatta gercekten mutlu olamaziar” ifadesine
katilime1 kadinlarin, %16,9° katiliyorum, %18,6’s1 kararsizim, %64,4 1 katilmiyorum yanitini verirken,
katilimer erkeklerin, %27,40°1 katiliyorum, %23,70’1 kararsizim, %48,88’1 katilmiyorum yanitini
vermistir. Karsi cinsten biriyle romantik iligki olmaksizin mutlu olunmaz sorusunun bulgularina gore

katilimcilarm buna katilmadiklart sonucuna ulasilmustir.
16.Siddeti Hak Etme bulgulan

“Siddete maruz kalmis bir kadinla karsilagirsam, siddeti hak edip etmedigini genellikle diisiintiriim”
ifadesine kadin katilimcilarm %2,5°i katiliyorum, %5,3’1 kararsizim, %92,2’si katilmiyorum yanitini
vermistir. Erkek katilimeilarin ise, %69,62’si katiliyorum, %6,29°u kararsizim, %84,07’si katilmiyorum
yanitin1 vermistir. Elde edilen bulgulara gore, siddete ugramis bir kadinla karsilastiklarinda kisinin
siddeti hak edip etmedigini diisiiniirim sorusuna kadin ve erkek katilimcilar katilmiyorum yanitini

vermislerdir.
17.Kadinlar ekonomik bagimsizhk durumunda ayr1 yasamasi bulgularn

“Kadinlar, ekonomik bagimsizliklarimt kazandiklarinda ailelerinden ayri yasayabilmelidir” ifadesine
katilimce1 kadinlarm, %74,4’1 katiliyorum, %16,6’s1 kararsizim, %8,8°1 katilmiyorum yanitin1 verirken,
katilimer erkeklerin, %58,14’1 katiliyorum, %21,11°1 kararsizim, %20,74’i katilmiyorum yanitini
vermistir. Kadin ve erkek katilimcilara gore, kadinlar ekonomik bagimsizliklarmi kazandiginda ayri
yasayabilirler. Verilen yanitlara bakildiginda bu soruya kadin katilimcilar, erkek katilimcilardan daha
fazla katilmigtir. Bunun sebebi kadinlarin daha fazla bagimsizlik kazanmak istemeleri oldugu

diisiiniilmektedir.
18.Kadinlarn istedigini giyebilme bulgularn

“Kadinlar istediklerini giyinmekte ozgiirdiirler” ifadesine yanit veren kadin katilimcilarm, %91,3’t

katiliyorum, %6,3’ii kararsizim, %2,2’si katilmiyorum yanitini vermistir. Ayni soruya yanit veren erkek
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katilimcilarm, %71,11°1 katiliyorum, %14.07’si kararsizim, %14,81°1 katilmiyorum yoniinde goriis
bildirmistir. Kadin ve erkek katilimcilar arasinda fark goriilse de kadinlarm istediklerini giyebilecegi

yoniinde sonucuna ulagilmistir.
19.Ac¢ik Giyinmenin Siddet Sebebi Olmasina Yonelik Bulgular

“Kadwun ev diginda, sokakta agik giyim tarzi tacize ugramasi igin gegerli bir nedendir” ifadesine kadin
katilimcilarm, %3,6’s1 katiliyorum, %35,8’1 kararsizim, %90,6’s1 katilmiyorum yanitin1 vermistir. Erkek
katilimcilarm, %8,51°1 katiliyorum, %5,18’1 kararsizim, %86,29’u ise katilmiyorum yanitint vermistir.
Kadinlarin agik giyinmesinin siddet sebebi olmasina yonelik katilimcilar katilmiyorum yanitim
vermislerdir. Az bir oran gibi goriinse de kadin ve erkek katilimcilardan giyim seklinin siddete sebep
olacagina katilanlar olmustur. Bu sonug gosteriyor ki toplum hala kadini giyimi siddet gdsterme sebebi

olmaya devam etmektedir.
20.Sadakatin Karsihkhgi Bulgulan

“Sadakat anlayis1 karsuikli olarak ayni olmalidir. Birbirlerine bu anlamda karsuikli olarak saygi
duymalar: kadin icinde erkek icinde gecerlidir” ifadesine yamt veren kadin katilimeilarin, %98,1°1
katiliyorum, %1,9’u  katilmiyorum derken kararsiz katilimer olmamustir. Aym soruya erkek
katilimcilarm, %95,55°1 katiliyorum, %1,48’1 kararsizim, bu soruyu cevaplarken kararsizim demis,
%2,96’s1 ise katilmiyorum diyerek anketi cevaplandirmistir. Anket sorusundan elde edilen bulgularina

gore, sadakatin karsilikli oldugu ve ciftlerin birbirlerine karsilikli saygi duymalari sonucuna ulasilmustir.
21.Namus Sebebi ile Kadinlarin Oldiiriilebilmesine Yénelik Bulgular

“Namusu kirlenmis bir kadin, ailenin onuru ve serefinin korunmast adina éldiiriilebilir ” ifadesine yanit
veren katilimer kadinlarm, %0,6’s1 katiliyorum, %0,3’# kararsizim, %99,2°si katilmiyorum yanitini
vermigtir. Katilimer erkeklerin ise, %0,74’i katiliyorum, %2,22’si kararsizim, %0,74’1 katilmiyorum
olarak goriis bildirmistir. Arastirma bulgularina goére, namusu kirlenmis bir kadinin aile serefi i¢in

oldiiriilebilir sorusundan katilmiyorum sonucu ¢ikmustir.
22.Kadinlarin Evlilikte Bakire Olmasina Yonelik Bulgular

“Bir erkegin evlenecegi kadinin mutlaka bakire olmasi gerekir” ifadesine katilimei kadinlarin, %6,4’t
katilmryorum, %5,3’1i kararsizim, %88,3’1i katilmiyorum yanitim1 verirken, katilimeci erkeklerin,
%20,74°1 katiliyorum, %16,66’s1 kararsizim, %62,59’u katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Erkegin
evlenecegi kadinin bakire olmasi sorusuna katilimcilar katilmiyorum demislerdir. Her ne kadar sonug
katilmryorum olsa da hem kadinlardan hem de erkeklerden alinan sonuglarina goére bekaret 6nemli bir

konu olmaya devam etmektedir.
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23.Evlilik Oncesi Cinsel Iliskinin Siddet Sebebi Olmas1 Bulgular

“Evlilik éncesi cinsel iliskiye girdigi icin kadimin siddet gérmesi hakli bir sebep olabilir” ifadesine
katilimc1 kadinlarin %0,6s1 katiliyorum, %2,2’si kararsizim, %97,2’si katilmiyorum yanitini vermistir.
Ayni soruya katilime1 erkeklerin, %4,44°1 katiliyorum, %6,29u kararsizim, %89,25°1 katilmiyorum
yanitin1 vermistir. Evlilik oncesi cinsel iliskiye girmis olmanin siddet sebebi olabilecegi goriisiine

katilime1 kadin ve erkekler katilmiyorum yanitini vermislerdir.

24.Geleneklerin Siirmesine Kadinlarin Uymamasi Durumunda Siddeti Hak Etmelerine

Yonelik Bulgular

“Gelenek ve goreneklerin stirmesi agisindan, kadinlarin iizerlerine diisen gorevieri yapmadiklarinda
erkekler tarafindan siddet gérmeleri dogaldir” ifadesine kadin katilimcilarin %0,8’1 katiliyorum, %0,5’i
kararsizim, %98,6’s1 katilmiyorum yanitin1 vermistir. Erkek katilimeilarm ise, %3,33’{ katiliyorum,
%1,48’1 kararsizim, %95,18’i katilmiyorum yanitin1 vermistir. Her iki katilime1 grubunda da gelenek ve
goreneklerin siirmesi agisindan, kadinlarin {izerlerine diisen gorevleri yapmadiklarinda erkekler

tarafindan siddet gérmeleri dogaldir sorusuna katilmiyorum yanitini vermislerdir.
25.Geleneklerin Onemi Bulgular

“Gelenekler ve degerler benim icin onemlidir. Bunlari korumak icin dinden ve/veya ailemden
ogrendigim sekilde caba harcarim” ifadesine katilimeir kadinlarin, %34,1°i katiliyorum, %33,0%1
kararsizim, %32,7’si katilmiyorum yanitim1 verirken, katilimci erkeklerin, %38,14’i katiliyorum,
%22,22’si kararsizim, %39,62’si katilmiyorum yamitini vermistir. Gelenekler benim i¢in degerli ve

onemlidir anket sorusuna verilen yanitlar nerdeyse esit oranda ¢ikmistir.
26.Siddete Kadin Tahrik Eder Bulgular

“Erkegi siddete kadin tahrik eder” ifadesine yanit veren katilimci kadimnlarm, %0,8’1 katiliyorum,
%S5,3’1 kararsizim, %93,8’ikatilmiyorum yanitini verirken, katilimci erkeklerin, %5,18’1 katiliyorum,
%12,22’si kararsizim, %82,59’u ise katilmiyorum diye goriis bildirmistir. Anket sorusundan elde edilen

verilere gore erkegi siddete kadin tahrik eder sorusuna katilimcilarin katilmadig1 sonucuna ulasilmstir.
27.Ev I¢i Siddetin Ev I¢inde Gizli Kalmasi Bulgular

“Evig¢inde yagsanan siddet, kimseyle paylasilmamali ev i¢inde kalmalidir” ifadesine katilimc1 kadinlarin,
%3,3 tikatiliyorum, %38,8’1 kararsizim, %87,7’si katilmiyorum yanitini vermistir. Ayni soruya katilime1
erkeklerin, %18,51°1 katiliyorum, %8,14’1 kararsizim, %73,33’1 katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ev
ici siddetin ev icinde kalmasi, kimse ile paylasilmamasi gerek sorusuna katilimcilar katilmiyorum

yanitini vererek, siddetin ev i¢inde gizli kalmasina karsi ¢ikmislardir.
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28.Dayagin Terbiye Araci Olarak Goriilmesi Bulgulan

“Kadim terbiye etmenin ¢oziimii dayaktir, bu nedenle hak ediyorsa dayak yemelidir” sorusuna kadin
katilimcilarm, %0,5°1 katiliyorum, %99,4°1 katilmiyorum derken kararsiz katilimct olmamistir. Erkek
katilimcilarm ise, %0,74’0 katiliyorum, %1,48’1 kararsizim, %97,77’si ise katilmiyorum yanitini

vermistir. Katilimcilardan alinan bilgilere gore, dayagin terbiye aract olmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
29.Dayak Atma Sebebi Bulgulan

“Bir erkek, bir kadini doviiyorsa durduk yere degil mutlaka hakli bir sebebi vardwr” ifadesine kadin
katilimcilarm, %1,1°1 katiliyorum, %1,1°1 kararsizim, %97,7’si katilmiyorum yanitini vermistir. Ayni
soruya erkek katilimcilarin, %2,59°u katiliyorum, %4,44’( kararsizim, %92,96’s1 ise yanitini vermistir.
Bir erkek bir kadin1 déviiyorsa durduk yere degildir, mutlaka hakli bir sebebi vardir diye sordugumuz

katilimcilar buna katilmadiklarini belirtmislerdir.
30.Kadinhk Yapmamanin Siddet Sebebi Goriilmesi Bulgular

“Kadin erkegine karst kadinligini yaparsa, erkek siddete basvurmaz” ifadesine yanit veren katilimct
kadimlarin, %0,8’1 katiliyorum, %2,5°1 kararsizim, %96,7’si katilmiyorum yanitini1 verirken, katilimei
erkeklerin, %6,66’s1 katiliyorum, %38,14’l( kararsizim, %85,18’1 ise katilmiyorum yoniinde goris
bildirmistir. Kadin erkegine kars1 kadinligimi yaparsa, erkek siddete basvurmaz sorusuna yanit veren

katilimcilar katilmadiklarini belirtmislerdir. Kadinlar bulgular: erkeklerden azda olsa fazla ¢ikmustir.
31.Cocuk Varhginin Siddete Katlanilma Sebebi Bulgular

“Kadin ¢ocuklart var diye her tiirlii siddete katlanmalidir” ifadesine kadin katilimcilarin, %1,4%1
kararsizim, %98,6’s1 katilmiyorum yanitin1 verirken bu soruya katiliyorum diyen kadin katilimei
olmamistir. Erkek katilimcilarin ise, %0,74’4 katiltyorum, 92,22°si kararsizim, %97,03’1 ise
katilmryorum yanmitini vermistir. Katilimeilar kadinlarin her tiirlii siddete ¢ocuklar1 var diye

katlanmalidir goriisiine katilmadiklarini dile getirmislerdir.
32.Fiziksel Giicii Olanin Siddet Uygulayabilecegine Yonelik Bulgular

“Erkek yaradilig ve fiziksel olarak daha giiclii oldugu i¢in kadina siddet uygulayabilir” ifadesine yanit
veren katilimer kadinlarm, %0,3’d katiliyorum, %99,7’si katilmiyorum yanitin1 verirken, kararsiz
katilimer bulunmamaktadir. Ayni soruya yanit veren katilimer erkeklerin, %0’1 katiliyorum, %1,48’i
kararsizim, 98,51°1 katilmiyorum yoniinde goriis bildirmistir. Kadin ve erkek katilimcilar, erkek

yaradilis ve fiziksel olarak daha giiclii oldugu i¢in kadina siddet uygulayamayacagini belirtmislerdir.
33.Ev ici Kadina Yénelik Siddetin Normallik Bulgulan

“Ev i¢i tartismalarda kadina yonelik siddetin olmast normaldir” sorusuna katilime1 kadinlarm, %0,6’s1
katiliyorum, %0,3’1 kararsizim, %99,2’si katilmiyorum yanitini verirken, katilimei erkeklerin, % 1,117

katiliyorum, % 2,22’si kararsizim, % 96,66’s1 ise bu goriise katilmiyorum yanitini vermistir.
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Arastirmaya katilan kadin ve erkek katilimcilarin, nerdeyse tamaminin ev i¢i kadina yonelik siddetin

normal bulmadigi sonucuna ulagilmistir.
34.Dayak Yerine, Hakaret ve Kiifriin Normal Karsilanma Bulgularn

“Ev icinde dayak yerine hakaret ve kiifiirlii sozler kullanmak daha az zararlidir” ifadesine kadin
katilimcilarm, %1,1°1 katiliyorum, %5,0°1 kararsizim, %93,9’u katilmiyorum yanitin1 vermistir. Bu
soruya erkek katilimcilarin, %4,81°1 katiliyorum, %14,07’si kararsizim, %81,11’1 ise katilmiyorum
yanitini vermistir. Arastirma bulgusuna gore, dayak yerine kiifriin daha az zarar verdigi goriisiine
katilmiyorum sonucu ¢ikmistir. Az oranda olsa da kadin katilimeilar bu soruya erkeklerden fazla oranda
katilmiyorum yanit1 vermistir. Bunun sebebi kadinlarmm bu konuda daha hassas olmasi olarak

degerlendirilebilir.
35.Yasal Hakka Basvuru Bulgulan

“Kadin, ev i¢i siddette en son ¢are olarak yasal haklarina basvurmalidir” sorusuna yanit veren kadin
katilimcilarm, %33,3’0 katiliyorum, %5,0°1 kararsizim, %61,6’s1 katilmiyorum yanitini vermistir. Ayni
soruya yanit veren erkek katilimcilarin, %36,29°u katiliyorum, %8,14’1 kararsizim, %55,55°1 ise bu
goriise katilmryorum yoniinde goriis bildirmistir. Kadinlarin ev i¢i siddette en son ¢are olarak yasal
haklarina bagvurmalidir sorusuna verilen yanitlardan katilmiyorum sonucu ¢ikmustir. Fakat hem erkek
hem de kadin katilimcilarin belli bir kisim katiliyorum demistir. Bu soruya yanit veren katilimcilardan
alinan yanitlara gore ev i¢i siddette hala yasal haklarina bagvurmakta ¢ekinen ve gerek gérmeyen kisiler

bulunmaktadir.
36.Kadinin Siddete Yonelttigine Yonelik Bulgular

“Bazi kadinlar insan siddete yonlendirir” ifadesine kadin katilimeilarm %1,6’s1 katiliyorum, %11,6’s1
kararsizim, %86,3’1 katilmiyorum yamtini vermistir. Erkek katilimcilarin ise, %12,96’s1 katiliyorum,
%17,77’si kararsizim, %69,25’1 ise katilmiyorum yanitin1 vermistir. Bazi kadinlarin insani siddete
yonlendirdigi sorunundan elde edilen bulgulara gore katilmiyorum sonucu ¢ikmustir. Erkek

katilimcilarm belli bir kismi ise kadinlarin siddete yonelttigini belirtmislerdir.
37.Siddetin Yasanan Soruna Coziimii Bulgulan

“Kadina uygulanan siddet bazen yasanan sorunlarin ¢oziimii olabilir” ifadesine kadin katilimcilarin,
%0,8°1 katiltyorum, %1,1’1 kararsizim, %98,1°1 katilmiyorum yanitim1 verirken, erkek katilimecilarin,
%2,59’u katiiyorum, %#4,81°1 kararsizim, %92,59’u ise bu goriise katilmiyorum yanitimi vermistir.
Katilimcilar alinan verilere gore, kadina uygulanan siddetin yasanan sorunlarin ¢6ziimii olamayacagini

sonucu ortaya ¢ikmuistir.
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38.Siddettin Fazla Zarar Vermiyorsa Gormezden Gelinmesi Bulgular

“Kadina yonelik siddet, kadina fazla zarar vermiyorsa gérmezden gelinebilir” ifadesine yanit veren
katilime1 kadinlarm, %1,4°1 katiliyorum, %1,9u kararsizim, %96,7’si katilmiyorum yanitini vermistir.
Ayni soruya katilimci erkeklerin, %1,85°1 katiliyorum, %2,59’u kararsizim, %95,55’1 ise bu goriise
katilmiyorum y&niinde goriis bildirmistir. Katilimcilarin tamamina yakini kadina yonelik siddet, kadina
fazla zarar vermiyorsa gérmezden gelinebilir sorusuna katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglara
gore hem erkek hem kadin katiimcilar siddetin az ya da ¢ok fark etmeksizin gérmezden

gelinemeyecegini diisiindiikleri ortaya ¢ikarmaktadir.
39.0zel Giinleri Onemseme Bulgular

“Hayatumda ki kadinlarin (Annem/babam, kiz/erkek kardesim, kizim/oglum, esim, partnerim), ozel
giinlerini onemserim” ifadesine kadin katilimcilarin, %88,9’u katiliyorum, %8,1°i kararsizim, %3,3’i
katilmiyorum yanitin1 verirken, erkek katilimcilarin, %88,14°ti katiliyorum, %7,77’si kararsizim,
%4,07’si1 ise katilmiyorum yanitin1 vermistir. Katilimcilar hayatlarindaki kisilerin (es/partner, anne-

baba, kizi-oglu, kardesi) 6zel giinlerini 6nemsediklerini belirtmislerdir.

40.Aileden Birine Uygulanan Siddete Kars: Siddet Uygulama Bulgulari

bl

“Ailemden bir kadina siddet uygulandigini duyarsam bende siddet uygulayana karsi siddet uygularim’
ifadesine yanit veren kadin katilimcilarm, %68,3’4 katihiyorum, %21,1’i kararsizim, %10,5’i
katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ayni soruya yanit veren erkek katilimcilarin, %36,29’u katiliyorum,
%26,29’u kararsizim, %37,40’1 ise bu goriise katilmiyorum yoniinde giris bildirmistir. Ailemden bir
kadina siddet uygulandigim duyarsam bende siddet uygulayana karsi siddet uygularim sorusuna kadin
katilimcilar katiliyorum derken, erkek katilimcilarda katiltyorum ve katilmiyorum oranlart esit

ciknmustir.
41.Insanlara Karsi Sevecen Olma Bulgulari

“Insanlara karsi genelde sevecen olmayi ve iyi davranmay: severim” ifadesine yanit veren kadin
katilimcilarm, %95,3’1 katiliyorum, %3,3’i kararsizim, %1,4’1 katilmiyorum yanitim vermistir. Erkek
katilimcilarm ise, %95,18’1 katiliyorum, %2,22’si kararsizim, %2,59’u katilmiyorum yoniinde goriis
bildirmistir. Katilimecilarin nerdeyse tamamina yakini, insanlara karsi genellikle sevecen olduklarini

belirtmislerdir.
42.0liim Haberleri Duymaya Yoénelik Bulgular

“Oldiiriilen kadin haberleri duydugumda ilk olarak “kim bilir ne yapti da éldiiriildii” diye diisiiniiriim”
ifadesine kadin katilimcilardan, %1,4’i katiliyorum, %1,7’si kararsizim, %96,9’u katilmiyorum yanitini
vermistir. Ayni soruya erkek katilimcilardan, %1,48’i katiliyorum, %5,18’1 kararsizim, %93,33°11 ise
katilmiyorum yanitin1 vermistir. Oldiiriilen kadin haberleri duydugumda ilk olarak ‘‘kim bilir ne yapt1

da oldiirtildii”’ diye diigiiniiriim sorusuna katilimeilardan katilmiyorum sonucu ¢ikmustir.
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43.Maruz Kalinan Hayata Boyun Egme Bulgularn

“Ciftlerin uyum siiregleri beklentileri dogrultusunda gitmiyorsa kadinlar bulunduklar: ya da maruz
kaldiklar yagsam standartlarima boyun egmek zorunda kalir” ifadesine kadin katilimcilarin, %11,9°u
katiliyorum, %13,8’1 kararsizim, %74,1°i katilmiyorum yanitin1 vermistir. Erkek katilimcilarin ise,
%8,88’1 katiliyorum, %9,25°1 kararsizim, %81,85’1 ise bu goriise katilmiyorum yanitini vermistir.
Ciftlerin uyum siirecleri beklentileri dogrultusunda gitmiyorsa kadinlar bulunduklar1 ya da maruz
kaldiklar1 yagam standartlarina boyun egmek zorunda kalir sorusuna katilimcilar katilmiyorum yanitini

vermislerdir. Bu soruya katilmiyorum yanit1 veren erkek katilimeilarin orani kadinlardan fazla olmustur.
44.Kendinden Korkulmasindan Hoslanmaya Yonelik Bulgular

“Insanlarin benden korkmas: hosuma gider” sorusuna yanit veren kadm katilmcilarin, %2,5’i
katiliyorum, %7,2’si kararsizim, %90,2’si katilmiyorum yanitin1 vermistir. Ayni soruya yanit veren
erkek katilimeilarin, %3,33’0 katiliyorum, %4,81°1 kararsizim, %91,85°1 ise bu goriise katilmiyorum
yanmitin1 vermistir. Katilimcilardan elde edilen verilere gére, insanlarin benden korkmasi hogsuma gider

sorusundan katilmiyorum sonucu ¢ikmustir.
45.Yanhs Davramislar1 Kabul Bulgulan

“Yanhs tutum ve davranislarim soyledikierinde anlayisia dinler ve kabul ederim” ifadesine katilimc1
kadinlarin, %96,6’s1 katiliyorum, %19, 1’1 kararsizim, %4,1°1 katilmiyorum yanitini vermistir. Katilimei
erkeklerin ise, %82,96’s1 katiliyorum, %12,59’u kararsizim, %4,44’( katilmiyorum yanitini vermistir.
Katilimcilar kedilerine yanlis turum ve davramslarimi sdylediklerinde anlayishh —olduklarim
belirtmislerdir. Kadin katilimcilarin orami erkek katilimecilardan yiiksek ¢ikmistir. Buda kadinlarin

elestiriyi kabul diizeylerinin daha fazla oldugunu gostermektedir.
46.Hayatinda Kadinlari/Erkekleri Destekleme Bulgular

“Hayatimdaki kadinlar/erkekler (Annem/babam, kiz /erkek kardesim, kizim/oglum, esim, partnerim),
calismak istediginde onu yiirekten desteklerim” ifadesine yanit veren kadin katilimcilarin, %86,9’u
katiliyorum, %10,2’si kararsizim, %2,7’si katilmiyorum yanitin1 verirken, erkek katilimcilarin,
%90,37’si katiliyorum, %5,92°si kararsizim, %3,70’1 ise bu goriise katilmiyorum yoniinde goriis
bildirmistir. Hayatimdaki kisileri desteklerim bulgularindan katiliyorum sonucu ¢ikmustir. Ozellikle

erkek katilimcilardan katiliyorum orani kadin katilimcilardan fazla ¢ikmustir.
47.Ese Kars1 Giiven Bulgulan

Esime veya partnerime tam anlamiyla giivenebilecegimi hissediyorum sorusuna yanit veren kadinlarimn,
%56,3’1 katiliyorum, %32,2’si kararsizim, %11,3’i katilmiyorum yamtini vermistir. Ayni soruya yanit
veren erkeklerin, %91,48’1 katiliyorum, %6,66’s1 kararsizim, %1,85°1 ise bu goriise katilmiyorum

yOniinde goriis bildirmistir. Ese veya partnere giiven duyma sorusuna verilen yanitlarin sonuglarina
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gore, katilimcilar giivendiklerini belirtmislerdir. Fakat erkek katilimcilarin ege giiven oranlari oldukca
yiiksek ¢ikarken kadin katilimcilarin sadece yiizde 56’s1 gilivendigini belirtmistir. Buda kadin

katilimcilar es ve partnerlerine erkekler kadar glivenmedigini gostermektedir.
48.Kiskanchk Bulgularn

“Zaman zaman kiskan¢lhk beni yiyip bitirir” ifadesine kadin katilimeilarin, %16,4°tG katiliyorum,
%26,40 kararsizim, %57,2’si katilmiyorum yanitini vermistir. Erkek katilimcilarin ise, %16,29°u
katiliyorum, %25,55°1 kararsizim, %58,14’{i ise yanitin1 vermistir. Kadin ve erkek katilimcilar zaman
zaman kiskangligin kendilerini yiyip bitirdigi sorusuna katilmryorum yanitini vermiglerdir. Fakat katilan
ve kararsiz kalan katilimci sayilar1 da oldukga yiiksek ¢ikmustir. Bu sonuglardan hareketle hem
kadinlarin hem de erkeklerin iliskilerinde kiskang¢lik duygusunu c¢ok yogun sekilde yasadiklarini

gostermektedir.
49.Esi Tehdit Etme Bulgulan

“Tartisma sirasinda esimi veya partnerimi dovmekle, éldiirmekle, bicaklamakla tehdit ettigim/edildigim
oldu” ifadesine kadin katilimeilarin, %7,2’si katiliyorum, %2,5°i kararsizim, %90,3’i katilmiyorum
yanitin1  verirken, erkek katilimcilarm %1,85%1 katiliyorum, %1,11°1 kararsizim %97,031 ise
katilmiyorum yanitini vermistir. Tartisma sirasinda esimi veya partnerimi dévmekle, oldiirmekle,

bigakla tehdit ettim sorusuna katilimcilar yiiksek oranda katilmiyorum yanitini vermislerdir.
50.Evdeki Degisiklige Yonelik Bulgular

“Evdeki yapilacak degisikliklerde hayatimdaki kadinin/erkegin goriislerini alirum ” ifadesine yamit veren
kadinlarin, %80,2’si katiliyorum, %10,4’# kararsizim, %9.,4’1 katilmryorum yanitin1 vermistir. Ayni
soruya yanit veren erkeklerin, %96,29’u katiliyorum, %1,48’i kararsizim, %2,22’si ise bu goriise
katilmryorum yo6niinde goriis bildirmistir. Evdeki degisikliklerde hayatimdaki kisinin goriislerini alirim
sorusuna katilimcilar katiliyorum yoéniinde olumlu yanit vermislerdir. Bulgulara bakildiginda erkek
katilimcilarm hayatlarindaki kisilerin evdeki degisikliklerle ilgili goriislerini daha ¢ok 6nemsedikleri
ortaya cikmistir. Bunun sebebi ev igindeki diizen konusunda kadinlarin daha dikkatli olmasi ve

erkeklerin bu konuya ilgi duymadiklar: olarak diisiiniilmektedir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu kisimda arastirmadan elde edilen bulgular isiginda elde edilen sonuglardan ve

Onerilerden bahsedilmektedir.
Sonugc;

Toplumun kanayan yarasi olarak goriilen kadina yonelik siddet konusunda, kadin ve erkek katilimcilar
dan alinan bulgulara goére, genelde kadin ve erkeklerin sorulara ayn1 dogrultuda yanit verdikleri ve siddet

unsuru olarak sorulan sorulara katilmadiklarimi belirterek siddete karsi olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
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Sorularin genelinde alinan sonuglar ayni dogrultuda ¢iksa da bazi sorularda farkliliklar goéze
carpmaktadir. Bunlardan bazilari, erkek katilimcilarin, eslerine davraniglarinda yetistirilme sekillerinin
etkisi, kadinlar kendi kararlarin1 6zgiirce alabilirler gibi konularda kadinlara oranla daha fazla olmasi,
kadinlarin okumas1 ve kendi ayaklar {izerinde durmasi, ekonomik bagimsizliklarini kazanmalar1 gibi
konularda kadinlarin daha yiiksek oranda katildiklar1 gozlemlenmistir. Bu sonuglara bakildiginda
erkeklerin daha gelenek¢i oldugu diistiniilmektedir. Ayrica hayatindaki kisiye kotii ebeveynsin,
¢irkinsin, sismansin gibi sozleri sarf etme konusunda erkek katilimcilarin daha duyarh oldugu ve bu
sozlere katilmama oranlar1 kadinlardan fazla ¢gikmistir. Her ne kadar sonug katilmiyorum olsa da hem
kadinlardan hem de erkeklerden alinan sonuglarina gére bekaretin toplum i¢in énemli bir konu olmaya

ve kadinin giyim sekli siddet gdsterme sebebi olmaya devam etmektedir.

Caligma sonuglari, iilkemizde son zamanlarda gittikge arttig1 ifade edilen kadina yonelik siddetle ilgili
medya da yaymlanan haberlerindeki bilgiler ve istatiksel verilerle uyusmamaktadir. Bunun iki tiirli
sebebi oldugu disiiniilmektedir. Birincisi arastirmaya katilan katilimeilarin = genelinin egitim
seviyelerinin yiiksek olmasi, ikincisi ise arastirmaya katilan katilimcilarin anket sorularina cevap

verirken samimi duygularini yansitmaktan ¢ekinmis olabilecekleridir.
Oneriler;

e Bu calisma iilkemizde yasanan COVID-19 salginindan kaynakli yasanan pandemi kosullari
dolayis1 ile dijital ortamda gergeklestirilmistir. Ileriki siirecte calisma katilimecilarla yiiz yiize

goriismelerle gergeklestirilebilir.

e Evlenecek olan ve evlenmek isteyen tiim bireylere ‘Evlilik Oncesi Damismanlik Hizmeti’ verilmesi

Onerilmektedir.

e Aile Danismanhig/Evlilik Oncesi Damismanlik/Bireysel Damigmanlik hizmetleri Sosyal Devlet
olma ilkesinden hareketle tiim iilke genelinde yayginlastirilmali, bu hizmet sunucular1 olan profesyonel
meslek elemanlari, devletin ilgili kurumlar1 ve meslek orgiitlerinin igbirligi icerisinde denetlenmeli, ilgili
Sosyal Giivenlik Kurumlar:1 aracilifiyla bu hizmetler iicretlendirilerek damigmanlik ticretleri kisiler

tarafindan degil devlet tarafindan 6denerek kisilerin bu hizmetleri alabilmesi kolaylastirilabilir.

e Sivil Toplum Kuruluslari, Belediyeler, Bakanliklarin ilgili Kurum ve kuruluslar: ortaklasa, bir
amag icerisinde hareket edecekleri ve is birligi igerisinde olacaklari, mutlaka sonuglarinin da ilgili
hizmet gruplarma art1 deger kazandiracagi, Siddet Onlemeye Yénelik proje ve programlarm devreye

sokularak halkin bilinglendirilmesi ve duyarli noktaya getirilmesi saglanabilir.

¢ ACEV‘in (Ana Cocuk Egitim Vakfi) ilk s Babalik, Saglik Bakanligr’nin 0-6 Yas Cocugun
Psikososyal Gelisimini Destekleme ( CPGD ) Programi, Kadina Yonelik Siddeti Onleme Egitimleri,
Akran Zorbaligini Onleme Programlar gibi var olan ve iginde yasadigimiz ciddi toplumsal sorunlari

daha ortaya ¢ikmadan Onleyebilecek ¢aligmalar: desteklemek ve uygulanmasina olanaklar yaratilabilir.
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e Her giin saatlerce karsisinda oturup zaman gegirdigimiz TV, Bilgisayar, internet Yayin Siteleri ve
Dijital Platformlarda yayinlanan siddeti 6zendiren, yayginlastiran ve kabul gérmesine olanak veren dizi,
film ve gorsel malzeme gibi yayinlarin dil ve igeriginin mutlaka profesyonel insanlardan olusan ve
objektif, toplum yararma karar verebilecek kurumlar tarafindan denetiminin arttirilmasi saglanarak,

siddetin normallestirilmesinin Oniine gegilebilir.
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TOPLUMSAL DEGISIMLERIN GENCLIiK PROFILINE ETKIiLERI VE SOSYAL
HIiZMETIN ROLU

Yasemin GULER!
Beyza KARADENIZ?

OZET

Kusak kavramini benzer 6zellikleri tagiyan ayni zaman diliminde diinyaya gelmis kisilerin olusturdugu
gruplar seklinde tanimlamak miimkiindiir. Giinlimiizde kugaklar sessiz kusak, bebek patlamasi, X, Y ve
Z kusaklart seklinde siniflandirilmaktadir. Her kusagin olustugu toplum yapisi birbirinden farkli
ozellikler gostermektedir. Bu durum farkli kusaklara denk gelen zamanlarda olusan geng niifusun da
farkli 6zellikleri barindirmasina sebep olmustur. Ayni toplumda da olsa yaklasik 20 yilda bir bambagka
niteliklere sahip bir genglik olugmaktadir. Toplumda meydana gelen psikolojik, biyolojik ve sosyal
degisimler 6zellikle en hassas doneminde olan gengligi etkilemektedir. Olusan yeni kusaklar ile mevcut
kusaklar bir arada yasamaya calismakta fakat aralarindaki farkliliklar ¢atismalarin yasanmasina sebep
olmaktadir. Yasanan c¢atismalarin haricinde toplumsal degisimler bir¢ok genglik sorununu da
beraberinde getirebilmektedir. Bu kapsamda ¢aligma alanlarmdan biri de genglik alani olan sosyal
hizmet meslegi miidahaleleriyle sorunlarin ve g¢atismalarin ¢oziimiinde etkin rol oynamaktadir. Bu
¢aligmanin amaci zaman igerisinde ve yasanan toplumsal degismelere paralel olarak genglik profilinin
nasil degistigini ortaya koyarken sosyal hizmetin genglik alamindaki ¢alismalarini agiklamak ve okul

sosyal hizmetinin dnemini anlatmaktir.

Anahtar kelimeler: Kusak kavrami, genglik kavrami, kusaklarm siiflandirilmasi, sosyal hizmet, okul

sosyal hizmeti

GIRiS

Genglik donemi insan hayatinin kisilik olusumu agisindan en karmasik ve zor donemlerinden biridir.
Kimlik olusumunun tamamlanmaya calisildig1 ve toplumsallagsmanin bagladig1 bu siire¢ beraberinde
bir¢ok sorunu da getirmektedir. Bu sorunlardan biri de kusak ¢atigmalaridir. Birbirine yakin senelerde
dogan ve benzer 6zelliklere sahip kisiler bir kusag1 olusturmaktadir. Ortalama olarak yirmi senede bir
farkl bir kusak tanimlanmaktadir. Kusaklarin icine dogduklari toplum, sosyal yapi, olaylar ve imkanlar
farkli olmaktadir. Tiim bunlar o tarihlerde dogan kisilerin kimlik olusum siirecine etki etmekte ve bu
sayede birbirinden farkli oOzellikteki nesiller olusmaktadir. Kusaklarin toplumsal degisimlerden
etkilenme diizeyleri de birbirinden farklidir. Geng kusaklar hizli toplumsal degisimlerden mevcut

kusaklara gore daha fazla etkilenmektedir.

! Sosyal Hizmet Uzmani
2 Sosyal Hizmet Uzmani
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Calismada oncelikle toplumsal degisim, gen¢lik ve kusak kavramlar1 agiklanmistir. Daha sonra kusak
siniflandirmalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Calismada sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X kusagi,
Y kusagi ve Z kusagi incelenmistir. Giiniimiizde geng kusak olarak tanimlanan kusaklar Y v Z kusaklari
oldugundan onlar hakkinda daha ayrintili bilgi verilmistir. Diger bolimde kusaklarin toplumsal
degismelerden nasil etkilendikleri irdelenmistir. Ardindan kusaklar arasi gatigma konusu ele alinarak bu
durumun nedenleri ortaya konulmusgtur. Burada genglerin kimlik olusturma asamasinda olmasi, anne-
babalarindan farkli bir sosyallesme siireci ge¢irmis olmalarmin goz ardi edilmemesi gereken konular
oldugu belirtilmistir. Toplumsal degisim siirecinin genglige ne tiir etkilerinin oldugu besinci boliimde
ele alinmaya calisilmistir. Son boliimde ise genglige ve genglik sorunlarina sosyal hizmetin nasil baktigi

ve miidahale sekli anlatilmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Toplumsal Degisim

Toplumlarin vazgegilmez 6zelliklerinden olan toplumsal degisme bilim insanlarinin {izerinde durdugu
onemli kavramlardan biridir. Dogada veya toplumda belli bir siire igerisinde olusan mevcut halden farkli
halleri tanimlayabilmek i¢in degisme kavramui kullanilmaktadir. Degisimin boyutlari ve nedenlerini
tartisan birgok ¢alisma yapilmustir. Degisimin toplumlar arasinda farklilik gosteren bir niteligi de hizidur.
Geleneksel toplum yapilarinda yavas gerceklesen degisme sanayi toplumlarinda daha hizli
gerceklesmektedir (Ozkalp, 2015, s. 307).Sanayi toplumlarinda toplumsal degismenin siirekliligi ve
dinamikleri norm olarak benimsenmistir. Ancak geleneksel toplumlarda bu durum s6z konusu degildir.
Toplumsal degisim bazi toplumlarda beraberinde yeni toplumsal sorunlar getirirken bazi toplumlarda
da sorunlara ¢oziim olabilmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi toplumsal degisimin yoni toplumdan

topluma farklilik gostermektedir (Apali, 2016, s. 396).

Toplumlar yasamdaki diger olgu ve olaylarda da oldugu gibi hi¢bir zaman duragan kalmamaktadir.
Stirekli bir hareketlilik ve degisme toplumlarda gozlemlenmektedir. Toplumsal davranis 6rnekleri,
sosyal sistem, yap1 ve kurallar siirekli degisim yagamaktadir. Fakat bu degisimler her zaman ve alanda,
actk ve net bir sekilde meydana gelmemektedir. Ayrica degisimin hizi da her donemde ayni

olmamaktadir (Sag, 2003, s. 13).

Sosyologlar degisimin hizi, boyutu, zamani gibi konularda farkli fikirlere sahip olsalar da toplumsal
degismenin egemenligi ve degismezligi konularinda birlesmektedirler. Toplumsal degismeyi
aciklayabilmek i¢in farkli kuramlar ortaya ¢ikmistir. Dengeci kuram, evrimci kuram, ¢atigmaci kuram
bu kuramlara &rnek olarak verilebilmektedir. Ozellikleri degisse de tiim toplumsal degismeler toplum
yapilarinda yeniden sekillenmeye sebep olmaktadir. Sosyologlara gore yeni bir yapilanmaya gidemeyen
toplumlar yeni bir sosyal yapiya yer acacak sekilde pargalanmaktadir. Toplumsal degisimler i¢ ve dig

faktorlerden kaynaklanmalarma gore de ayrilmaktadir. Dis faktorler kapsaminda toplumlarin
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birbirleriyle etkilesime girmesiyle olugsan degisimler sayilmaktadir. Toplumun herhangi bir 6gesinde
yasanan degisimin diger dgeleri etkilemesi de olagan bir durum olarak nitelendirilmektedir (Dinger,
2003, s. 104).

1.1.1. Toplumsal Degisim ile ilgili Bazi Kavramlar

Meydana gelen hizli degisimler, son zamanlarda insan hayatina kattigi farkliliklar ile birlikte bu
farkliliklarin tanimlanabilmesi i¢in yeni terimlerin olugsmasina sebep olmustur. Bu kapsamda degisme
kavrami yerine “yenilesme” kavrami kullanilmaya baglanmigtir. Yenilesme kavrami daha Once
planlanan belli degismeler i¢in kullanilmakta ve rastlantidan ziyade amagli ve istenen degisim seklinde
algilanmaktadir. Degisme ile paralel olarak kullanilmakta olan bir diger kavram “gelisme” dir. Gelisme
kavrami toplumun hedeflerini daha etkin olarak hayata ge¢irmesine imkan veren bir degisme anlaminda
kullamilmaktadir. Olgunlagsma ve ilerleme kavramlar1 yerine de gelisme kullanilabilmektedir (Erol,
2011, s. 113-114).

Diger bir kavram ise “yenilik” kavramudir. Yenilik kavramu “eskimis, zararli veya yetersiz sayilan
seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla degistirme, teceddiit” olarak tammlanmaktadir (TDK, 2006).
Yenilik kavrami ise “yenilik¢ilik” kavramimni giindeme getirmektedir. Yenilik¢iligin acik ve net
anlasilabilir olmamasi kavramsal igerige yapilan vurgunun belirginlesmemesine sebep olurken kavram
kargasasi da olusturmaktadir. Kavram temelde orgiitler ya da kisilerin yaraticiliklarinin sonucu olarak
ortaya ¢ikan yeni fikir ya da alternatiflerin, degisim saglayan uygulamalara doniistiiriilmesidir (Demirel

& Seckin, 2008, s. 191).

1.2. Genglik Kavram

Genglik kavrami sosyolojide, kisinin biyolojik boyutu g6z ontine alinarak tarihsel ve kiiltiirel baglamda
farklilasan bunlarla birlikte sosyal acidan siireklilik gosteren bir dénem olarak tanimlanmaktadir.
Gengler ge¢is donemi insani olarak nitelenmektedir. Bu ozelligiyle geng, gecis doneminin getirdigi
birgok psiko-sosyal durumun etkisinde kalmaktadir. Hareketlilik, sabirsizlik, kisisel bagimsizlik vb.

ozellikler geng olarak tabir edilen kiginin 6zellikleri arasinda yer almaktadir (Yaman, 2013, s. 35-36).

Genglik, bireyin yagsaminin en enerjik devresi ve kimlik arayist siireci olarak tanimlanmaktadir (Akin,
2014, s. 10). Kara’ya gore genglik, zihinsel ve fiziksel a¢idan dinamik bir dénem oldugu igin dogru

yonlendirmelerle ¢ogu sorunu ¢ozebilecek yetenege sahip olunan bir donemdir (Kara, 2013, s. 8).

Hakkinda birgok tanimlama yapilan gen¢ kavraminin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimi
bulunmamaktadir. Simdiye kadar yapilmis olan tamimlar psikolojik, biyolojik ve sosyolojik agidan
farkliliklar icermektedir. Bu nedenledir ki iizerinde birlik saglanmis bir gen¢ tanimi bulunmamaktadir.

Bu durum genglige karmasik ve sorunlu bir alan imaj1 ¢izmektedir (Basg, 2017, s. 257).
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Her iilkenin yasam siiresine bagli olarak olusturdugu yas gruplart oldugundan genclik doneminin yas
aralig1 iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ornek verecek olursak genclik déneminin baslangig yas
tanimi Norveg ve Hollanda’da belirsizken irlanda’da 10, Almanya ve Italya’da 14 yas ve yukarisi
seklinde tanimlanmistir. Genglik donemi iist yas smir1 ise Norveg’te 26, Hollanda’da 23, Avusturya ve
Irlanda’da 25, Almanya’da ise 27 olarak belirlenmistir. Genglik dSneminin 15-25 yas araligini kapsayan
donem oldugunu kabul eden UNESCOQO’ya gore genclik, yasamini siirdiirmek i¢in ¢alismayan, 6grenim
gormekte olan ve kendine ait bir evi olmayan kisi seklinde tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de ise geng niifus

14-29 yas araligindaki kisileri kapsamaktadir (Certel, 2010, s. 3-4).

1.3. Kusaklar Kuram

Tiirk Dil Kurumu kusak terimini “Yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi,
gobek, nesil, batin, jenerasyon” seklinde tammlamaktadir (TDK, 2006). Ayni zaman araliginda diinyaya
gelmis, yasadiklar1 donemin degerlerinden, ekonomik, siyasal ve sosyal olaylarindan etkilenmis
bireyleri ve bu bireylerin olusturdugu topluluklari tanimlamak i¢in kusak kavramui kullanilmaktadir.
Kusaklar yasadiklar1 donemin olay ve olgularindan etkilendikleri gibi davranis ve diisiince bigimleri ile
de doneme etki ederek degisim saglamisglardir. Meydana gelen degisimler kusaklar arasi farkliliklarin
olusmasina sebep olmus ve degisimin etkilerinin onlar1 izleyen kusaklar vasitasiyla siirdiiriilmesini

saglamiglardir (Altuntug, 2012, s. 204).

Kusaklar kurami, ilk kez Karl Mannheim’in 1928’de yazdigi kitabinda ortaya atilmistir. Fakat
giiniimiizde olusan kusaklarmi kapsayan siniflandirma ilk kez Inglehart, sonra ise Strauss ve Howe “un
yazdig kitaplarda kendini bulmaya baslamistir. Bazi bilim insanlar1 bu kurami “Strauss-Howe Kugak
Kurami” seklinde isimlendirmektedir. Bu kuram ayni1 dénemlerde diinyaya gelen ve biiyiiyen kisilerin
birbirine benzeyen eylemlerde bulunduklarm1 ve bir sonraki kusakta eylemlerin farklilik
kazanabilecegini 6ne stirmektedir. Kusak kurami, toplumlarda birgok tarihi olay ve toplumsal degisimin
meydana geldigini ve bunlarin o toplumdaki kisilerin davranis, tutum ve deger yargilarini etkileyebilir
nitelikte oldugunu savunmaktadir. Kisilerin sekillenmesi olaylarin olustugu ve meydana gedigi siireg
icerisinde tamamlanmaktadir. Insanlarm aym zaman diliminde dogup biiyiidiigii kisilerle benzer
davranislar sergilemesi ve benzer deger yargilarina sahip olmasi bunun sonucu olarak meydana

gelmektedir (Arslan & Staub, 2015, s. 5).

1.4. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetin kiiresel tanmimi 2014 yilinda IFSW ve IASSW genel kurullarinda onaylanmustir. Bu
tanima gore sosyal hizmet, “Uygulamaya dayali bir meslek ve sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu
ve insanlarin giiclenmesini ve kurtulusunu tegvik eden akademik bir disiplindir. Sosyal adalet ilkeleri,

insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal ¢alismamn merkezidir. Sosyal hizmet,
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Sosyal Bilimler, beseri bilimler ve yerli bilgi teorileri ile desteklenen sosyal hizmet, yasam zorluklarin

ele almak ve refahi arttirmak icin insanlari ve yapilar yiirtitmektedir” (IFSW, 2014).

Sosyal hizmet meslegi yaklasiminin baslangic noktasi insanlarin sosyal varliklar oldugunun
anlagilmasidir. Insanlar birgok ihtiyaglarini karsilayabilmek igin diger insanlara baghdir. Birey, gelisimi
ve ilerlemesi i¢in diger insanlarca saglanan koruma, rehberlik ve egitime ihtiya¢ durmaktadir. Bireyin
varlig1 diger insanlarin eylem ve segimlerine baglidir. Kisilerin bu karsilikli bagliligi ve sosyal iligkilerin
giicii iligkilerin ve etkilesimlerin kalitesini ve etkililigini arttirmaya adanmis bir uzmanlik olarak sosyal

hizmet karsimiza ¢ikmaktadir (Sheafor & Horejsi, 2015, s. 23).

2. KUSAKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Bir anne/baba ile ¢cocugunun dogumu arasindaki zaman olarak ifade edilen biyolojik tanim giiniimiizde
artan teknolojik degismeler, hizli toplumsal degisimler ile gegerliligini yitirmistir. Giiniimiizde
kusaklarin degisim hiz1 oldukea yiiksektir. Demografik degisimler kapsaminda bakildiginda da biyolojik
tanim yetersiz kalmaktadir. Ciinkii evlenme ve ¢ocuk sahibi olma yas1 30’Iu yaslar1 bulmustur. 80°li
yillarda kadinlarin anne olma yaslar1 ortalama 25 oldugu goriilmiistiir. Giliniimiizde ise bu yasin 31’¢
yiikseldigi gézlemlenmektedir. Bu nedenlerden dolay1 kusaklarin biyolojik tanimlanmalarinin yerini
sosyolojik tanimlamalar almustir. Artik kusaklar sosyolojik agidan degerlendirilmekte ve birbirine yakin
yaslarda olan ve benzer niteliklere sahip bireylerden olusan nesiller seklinde diisiiniilmektedir.
Literatiirde yazarlar arasinda kusaklarin hangi yillar1 kapsayacagina dair fikir birligi saglanmis bir
simiflandirma bulunmamaktadir (Silahsor, 2018, s. 7). Bu nedenle bu ¢aligmada literatiirde daha fazla

kullanilan ve Tiirkiye sartlar1 géz 6niine alinarak yapilan siniflandirma kullanilmastir;

a) Sessiz Kusak (1925-1945)

b) Baby Boomers (Bebek patlamasi) Kusagi (1946-1964)
c) X Kusagi (1965-1979)

d) Y Kusag: (1980-1999)

e) Z Kusagi (2000 ve sonrasi) (Arslan & Staub, 2015, s. 6)

2.1. Sessiz Kusak (1925- 1945)

Sessiz kusak, baz1 kaynaklarda gelenekselciler olarak da isimlendirilmektedir. Cogunlukla 1925-1945
seneleri arasinda diinyaya gelen nesli ifade etmektedir. Diinyaya gelen en kiiciik kusak sessiz kusaktir
ve diinya genelinde meydana gelen issizlik, aglik, kitlik gibi hayat sartlarma maruz kalmislardir.
Literatiire gore gliniimiiziin en yagh iyeleri bu kusaga aittir. Sessiz kusak kapsamindaki bireyler
bugiinkil is yasaminin temellerini atmig bireylerdir. Bahsedilen donemde gergeklesen bazi olaylardan
dolay1 emin olamadiklar1 durumlarda tedbirli davranmay1 se¢mektedirler. Risk almak noktasinda en
isteksiz kusak olarak nitelendirilmektedir. Yazili iletisimi ve net, Ozetlenebilen bilgi almay1 tercih

etmektedirler. Sessiz kusaga mensup kisiler otoriteye sadik, yonlendirmeye miisaittirler. Pragmatik,
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disiplinli, itaatkar, uyumlu ve istikrar arayiginda olma gibi 6zelliklere sahip kisilerdir. Bu kisilere gore
giiven oldukg¢a 6nemli bir duygudur. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yilarmi gérebilmis olma 6zelligine

sahiptirler (Adigiizel, Batur, & Eksili, 2014, s. 171).

Disiplinli, tutucu ve kurallara bagliliklariyla bilinen sessiz kusak iiyeleri bunlar1 destekler derecede
hiyerarsiden ve emir- komuta zincirinden yana bir tavir sergilemektedirler. Karar verme agamasinda
genellikle tecriibelerini goz Oniine almaktadirlar. Kadin-erkek arasindaki egitim diizeyi farki okur-yazar
oraninin en diisiik oldugu devire denk geldiklerinden dolayi yiiksektir. Cok kiiciik yaslarda evlenerek
cocuk sahibi olmuslardir. Bu sebeple sessiz kusak {iyelerinin ¢ogu lise egitimini dahi tamamlamamuigtir.
Universiteye gitme oram ise tahmin edilecegi gibi oldukca diisiiktiir. Kadinlarin egitim ve dgretimine

onem verilmeyen bu kusakta egitim alanlarin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir (Silahsor, 2018, s.
8).

2.2. Baby Boomers (Bebek patlamasi) Kusagi (1946-1964)

1945- 1964 yillar arasinda diinyaya gelen kisiler baby boomers kusagini olusturmaktadir. Bu zaman
diliminde yetismis kisiler ekonomik biiylime ve egitimsel ilerlemelere tamiklik etmistir. Literatiire gore

idealist, iyimser, bagliliklar1 yiiksek, hirsli, islerine diiskiin bireylerdir (Arslan & Polat, 2016, s. 264).

Baby boomers kusagi diinyada insan haklar1 hareketlerinin Tirkiye’de ise ihtilalin ve ¢ok partili
donemin sorunlarimin giindemde oldugu senelerde dogup yetismislerdir. En belirgin 6zellikleri olarak
bir iste uzun siire calisabilmeleri gosterilmektedir. Teknoloji ile iligkileri ise kisiden kisiye gore
degiskenlik gostermektedir. Caliskan, kararlarinda uyumlu, kendilerini motive edebilme becerileri
yiiksek, takdir beklemeyen bir yapiya sahip olduklar1 gdzlemlenmistir. Savas sonrasi yasanan niifus

patlamasiyla birlikte eglenceye diiskiinliikleri bilinmektedir (Adigiizel, Batur, & Eksili, 2014, s. 172).

2.3. X Kusag (1965-1979)

Kendilerini topluma aykir1 olarak tanimlayan, sert miizik tiirleri ve farkli hayat sekillerine sahip, o giine
kadar goriilmemis giyim sekillerine sahip bir nesil olarak X kusagi 1965-1979 yillar1 arasinda
olusmustur. Arastirmacilara gore kendilerini para, yiiksek diizeyde sosyallesme, saygin bir statii sahibi
olma gibi gostergelerle agiklamaya ¢alismaktadirlar. Bu kusagin temsilcileri kanaat duygulari ytiksek,
daha iyi kariyer imkanlarim da sorgulayan kisilerdir. Tarihsel olarak teknoloji devrimine tanik
olduklarindan teknolojik iirlinleri mecburi olarak kullanmislardir. Sosyal sorunlar karsisida
duyarhdirlar. X kusag kadinlari is hayatina girmeye baglamis ve az sayida ¢ocuk sahibi olmak
istemeleriyle kusaga onemli katkilar yapmislardir (Basol & Cetin Aydin, 2014, s. 3).

X kusagina mensup kisilerin 6zgiirliiklerine diiskiin olduklar1 ve bebek patlamasi kusaginin temsilcileri
gibi vefali olmadiklar1 gozlemlenmistir. Caligma yasaminda da yaraticiliklarini ortaya koymayi isterken

yonetilmekten hoslanmazlar. Sabirsiz olarak nitelenen X kusagi tiyeleri tek olduklarinda daha iyi ¢alisan
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ve baski hissettiklerinde uzaklasma egiliminde olan kisilerdir. Ozel ve is hayatinin dengede olmalarini
ister, buna saygi gosterir ve kendilerine saygi duyulmasini beklemektedirler. Bu donemde teknolojide
cok hizli gelismeler yaganmistir. Bu kusak {iyeleri giinlimiizde kullanilan teknolojik aletlerin gelistiricisi
konumunda olmalaria ragmen teknolojiyi Y kusagi kadar etkin kullanamamustir. X kusagi gecis kusagi
olarak tanimlanmaktadir. Basin bebek patlamasi kusaginin gerceklestirdigi devrimlere ve diger sosyal
konularia odaklanmis diger yandan da Y kusagina yogun ilgi gostermistir. Bu iki kusak arasinda yer

alan X kusag ise arada kalan bir kusak olmustur (Toruntay, 2011, s. 74).

2.4.Y Kusag (1980-2000)

Y kusagina; echo-boomers, internet kusagi, millenial ve nexters isimleri de verilmistir. Bu isimler Y
kusaginin, 6nceki kusaklardan farkli oldugunu ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir. Kusak, liyelerinin
sorgulayan yapilarindan dolay ingilizce’ de bulunan “why” kelimesinden uyarlanarak Y kusagi ismini
almistir. Arastirmacilarin ¢aligmalarina goére bu kusaga mensup kisiler 6zgiiveni yiksek, bencil,
bagimsiz, isbirligi yapabilen, beklentileri yiiksek ve risk almaktan korkmayan kisilerdir (Yiksekbilgili,
2013, s. 343).

Y kusagi bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojik aletler ve internet ile biiylimiis bir kusaktir. Bu sebeple
aktif internet kullanicisidir ve bilgiye aninda ve kaynagindan erisim saglayabilme yetenekleri gli¢liidiir.
Kendilerini gelistirmeye 6nem verirler. Y kusaginmin egitim seviyesi diger kusaklardan yiliksektir bundan
dolay1 farkli kiiltiirlerle iletisimleri yiiksek seviyededir. Y kusagi iiyeleri i¢in en hizli bigimde ve
digerlerinden 6nce sonuca ulasabilmek 6nemlidir. Bu sayede digerlerinden farkli oldugunu ortaya
koyarak kendilerini ifade etmeyi istemektedirler. Uzun vadeli plan yapmaktan hoslanmadiklar
gozlenmistir. Degisime agik olmalar1 y kusagini yalnizca tiiketici olmaktan ¢ikararak tiretici konumunda
yaraticiliklarim sergilemelerine olanak saglamaktadir. Y kusaginin diger 6nemli 6zellikleri ise bilingli
tilkketici olmalari, sosyal sorunlara karsi duyarli olmalar1 ayrica sorunlarin ¢éziimiinde katki saglayan

olmay1 sevmeleri olarak literatiirde yerini almistir (Ayvaz, 2013).

Internetin oldugu senelerde dogan ilk kusak olan Y kusag1 farkl kiiltiirler ve etnik kokenlerden kisilerle
iletisimi en yliksek diizeyde olan kusak olma ozelligini tagimaktadir. Y kusagi tiyelerinin kiiltiirel
zenginliginin kendinden oOnceki kusaklara gore ¢ok daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Diinyaya
geldikleri andan beri reklamlarin ve medyanin etkisinde kalmislardir. Bu da marka bilinglerinin anne-
babalarma gore daha fazla gelismesine olanak saglamistir. Aralarinda ekonomik kosullar
karsilastirildiginda alim giicii diisiik ve yiiksek olanlar arasindaki fark giiniimiize kadar arastirilan biitiin
kusaklar arasinda en biiyiik farktir. Bu kusagi motive eden Ogelerin kendinden oncekilerden farkl
olmast da Y kusag ile ilgili bir bagka tespit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Y kusagi iiyeleri esnek

caligma saatleri, sosyal yardimlar vb. konular1 gelirlerinden daha fazla tatmin edici bulmaktadir.

66



2021 SOSYAL HIZMET

Yaptiklarinin onaylanmasi ve egitim faaliyetlerine erisimi kapsayan bir is tatmini Y kusagi i¢in iyi bir

gelirden ¢ok daha 6nemli konumda bulunmaktadir (Basol & Cetin Aydin, 2014, s. 3-4).

2.5. Z Kusagi (2000-2020)

Z kusagina mensup kisilerin dogdugu yillar yani 2000 sonrasi teknolojinin diinya genelinde oldukca
yiiksek bir seviyeye geldigi donemi kapsamaktadir. Z kusagini 6nceki kusaklardan ayiran en 6nemli
ozellik asir1 hirsh bir yapida olmalaridir. Bu kigiler bilgiyi hizla alabilme, ¢ok g¢abuk analiz ederek
konulara farkli yorumlar getirebilme becerilerine sahiptir. Z kusagi bilgiye kolayca erigebilen, ayni anda
birden ¢ok isle ilgilenebilen ve teknolojik araglari etkin kullanabilen bir jenerasyon olarak ifade
edilmektedir. Zamanin olanaklarina hizli erisen ve bunlar1 olduk¢a etkili bicimde kullanabilen bu
kusagin yasadigi sosyal ¢cevreyi bir kdprii gibi gelecege tasima niteligine sahip oldugu belirtilmektedir.
En yeni iletisim araglarini kullanan, sosyal medyaya hakim, yenilige acik, teknolojiyi dogal yasam
standardi olarak algilayan, bireysellife Onem veren, Z kusagl teknolojiyi ileri derecede

kullanabilmektedir (Kirik & Sevda Koyiistii, 2018, s. 1504-1506).

“Kristal Nesil” olarak da tanimlanan bu nesil 2000 yilindan sonra diinyaya gelen kisileri kapsamaktadir.
Z kusagr lyeleri “dijital yerliler” olarak da tamimlanmaktadir. Uzmanlar tarafindan derin duygusal
olarak nitelenmektedir. Bu zaman araliginda dogan bireyler internetsiz bir donemi hi¢ yasamamis olma
Ozelligine sahiptir. Toplumsal olaylara, teknolojik gelismelere, sosyal esitsizlik ve adalete, g¢evreye
oldukca duyarli olduklar1 goriilmektedir. Zevklerine diiskiin, islerini hizli ve kisa siirede halleden
tutumlariyla dikkat ¢ekmektedirler. Dogustan tiiketici konumunda olan, tatminsiz, kararsiz ve sonuca
odakl1 Z kusagi iiyeleri tarihin motor becerileri en yiiksek olan jenerasyonu olarak bilinmektedir. Baris
iklimini ve adaleti 6nemsemektedirler. Z kusaginin tiim kusaklar igerisinde en ¢ok egitim gérmiis kusak

olmasi tahmin edilmektedir (Tas, Demird6gmez, & Kiiclikoglu, 2017, s. 1037).

Z kusag lyelerinin is hayatina girdiklerinde bir¢ok olguyu da degistirecegi tahmin edilmektedir. Bir
onceki kusak olan Y Kusaginin teknolojiyi calisma hayatina getirmesi sonucu olusan hiz bagimliliginin
bu kusak ile birlikte daha ileri gitmesi beklenmektedir. Diinyaya geldikleri andan beri ic¢inde
bulunduklar1 aglar, kimlik olugturma siireglerine birgok etki yapmaktadir. Literatiirde bir¢ok caligmada
M kusagi ismi ile amlmalar1 ayni zamandi bir¢ok is (multi-tasking) yapabilme yetenekleri dogrultusunda
ortaya cikmistir. Diger kusaklara gore egitim diizeylerinin yiiksek olmasi, ¢ekinmeden dogrulari
sOyleme davranislari, iletisime agik olmalari, bireysel ve bagimsiz olma egilimlerinin yaraticiliklarini
arttiracak olmasi, cografi simirlarim internet araciligtyla kaldirmalar1 ve kendilerini rahat ifade eden
bireyler olmalar1 Z kusaginin olumlu 6zellikleri arasinda sayillmaktadir. Sadakatsiz olmalari, ¢abuk
sikilma huylari, azimli olmamalar1 sebebiyle Z kusaginin is hayatina atildiginda sirketlerin bu kusagin
iiyelerini ellerinde tutmalarimn zor oldugu goriilmektedir. Ciinkii Z kusag tiyelerinin standart olarak

tanimlanan isleri yapmak istememe ve her seyi kisisellestirmek isteme gibi ihtimalleri s6z konusudur.
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Bunlar da Z kusaginin olumsuz olarak nitelendirilebilecek 6zellikleri olarak siralanmaktadir (Toruntay,
2011, s. 79-80).

3. TOPLUMSAL DEGIiSiMLERIN KUSAKLAR UZERINE ETKIiSi

Yasamlan toplumsal degismeler ele alindiginda her kusagin 6énemli degismelere taniklik ettigi ve
bununla birlikte bazi kirilmalar yasadig1 goriilmektedir. 1960’11 yillarda modernizm kavrami toplumlar
tarafindan benimsenmeye baglanmis, yeni bir diinya olusturmak ve ani1 yakalamak i¢in gegmis istemli
sekilde unutulmaya caligilmigtir. Yuva, mahalle, aile gibi kavramlarin unutulmaya, terk edilmeye
calisildigi bu yillarda gergeklesen ‘68 hareketi mevcut rejimlere zarar vermis fakat alternatif
getirememistir. Bununla birlikte 60’11 y1llarin gegmisi unutma girisimlerinin yerini aileye ve dine donme
egilimleri ve muhafazakar degerler almistir. Bebek patlamasi kusaginin sekillenmesini saglayan ilk
kirilma ise; Taylor’un isletmeye bilimsel bir nitelik kazandirmasi ve fordist iiretim olmustur. Kitlesel
iiretim ve tiikketimin hakim oldugu bu siire¢ 1970’1i yillara kadar devam etmistir. X kusagina denk gelen
bu devirde “hepsini alip yuvaya donmek” slogani kullanilmigtir. X kusaginin {lyelerinde tarih,
farkliliklar ve empatinin 6ne ¢iktig1 goriilse de gegmisi idealize etmeleri sebebiyle diinya goriislerini
gercekei bir zemine oturtamadiklart goriilmistiir. 1980 yillarinda kusaklar agisindan bir kirtlma daha
yasanmustir. Bu yillarda neoliberal politikalar etkili olmaya baslarken sosyal devlet anlayisi terk
edilmistir. Y kusaginin zaman araligina denk gelen bu donemde tiiketim, insanlari ve toplumu
sekillendirmeye baglamustir. Diinyanin ekonomik krizlerle, ¢evresel sorunlarla, terdr saldirilariyla
bi¢cimlendigi ve yeni iletisim dili olarak internetin kullamldig1, sosyallesmenin yine internet tizerinden
yapildig1 2000’11 yillarda ise Z kusaginin iiyeleri diinyaya gelmeye baglamistir (Altuntug, 2012, s. 207-
208).

Toplum yapilar1 zaman icerisinde siyasal, sosyal, ekonomik, teknolojik vb. etkenlerden dolay1 degisim
yasamaktadir. Degisimlerin diginda kusaklarin, icerisinde bulunduklar1 zamanin kosullarina gore farkl
imkanlara sahip olmalar1 her kusaga mensup kisilerin farkli imkanlarla biiyiimelerini saglamistir. Konu
Tiirkiye acisindan ele alindiginda sessiz kusagin savas yillarinda diinyaya geldigini, bebek patlamasi
kusagimn ise ikinci Diinya Savast sonrasi niifus patlamasiyla olustugunu sdylemek miimkiin olacaktir.
Calismalar bu iki kusaga mensup kisilerin diger kusaklara mensup kisilere kiyasla daha olumsuz
kosullarda yetistiklerini ortaya koymaktadir. Bu olumsuz kosullarin ardindan teknoloji, egitim ve saglik
imkanlarinda yasanan degisimlerin X kusagina tekabiil ettigi goriilmektedir. X kusaginin teknolojiyi
etkin kullanamamalarina engel olan durum ise teknoloji ile ge¢ tanigsmig olmalari olarak belirtilmektedir.
Kiiresellesmenin kendini gosterdigi, rahat, teknoloji dostu, bireysel ve her bakimdan degismeye ve
gelismeye baslayan bir diinyanin konforlu kosullarinda diinyaya gelen kusak ise Y kusagi olmustur. Y
kusagini izleyen Z kusagi ise dijital kusak olarak nitelenmektedir. Bu kusak tam anlamiyla teknolojik,
bireyselliklerine diiskiin, kiiresel ve zor begenen o&zellikleriyle one ¢ikmaktadir. Sosyal yapilarda
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meydana gelen degisimler hizli veya yavas sekilde kendilerini hissettirmektedir. Bu durum farkl kusak

tiirlerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir (Kon, 2017).

4. KUSAKLAR ARASI CATISMA

Kusaklar arasi ¢atisma her toplum tipinde goriilen sosyolojik bir olgu olarak ifade edilmektedir. Mevcut
kusaklarin toplumsal degisimleri ve bu degisimler sonucunda kiiltiir yapisinda meydana gelen yeni
Ogeleri kabullenmeleri yeni kusaklara gore daha zor olmaktadir. Bu durum kusaklar arasi anlagsma

sorunlarina, davranis, diisiince ve tutumlarda farkliliklar olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Kon, 2017).

Catigmalarin yasandigi bu donem yeni kusaklarin kendilerini ve konumlarim1 mevcut kusaklara
gosterme, kabul ettirme ve yavas yavas mevcut kusaklari yerinden etme ugraslariyla
koriiklenebilmektedir. Genglerin kimlik arayisi icerisinde olduklari bu donemde c¢atigma dogal bir sonug
olarak goriilmektedir. Sosyal yapilarda goriilen degisimler, gen¢ kusaklar tarafindan sosyallesme
araglarin1 etkin kullanmalarinin da etkisiyle daha hizli benimsenmektedir. Mevcut kusaklar ise
toplumsal degismelerin olusturdugu degisimleri benimseme noktasinda daha sancili bir siireg
gecirmektedir. Birbirlerinden farkli toplumsallagsma siireci gegiren kusaklarin olay ve olgulari algilayis
tarzlary, diisince ve davrams farkliliklar1 kusaklar arasinda anlasmazliklarin olusmasia sebep
olmaktadir (Sivri, 2010, s. 53-54).

Aydin (2014)’ e gore anlasmazliklarin en 6nemli nedeni her yas grubunun olaylara ve yasama kendi
Ozellikleriyle yorum getirmesidir. Kisilerin yas ve psikolojilerine gore degisim gosteren deger yargilar
yasanan kusak catismalarinin aslinda deger yargilarin catismasi oldugunu kanitlamaya olanak
saglamaktadir. Cagimizda yasanan hizli toplumsal degisimler kusaklar arasi ¢atigmay1 arttiran bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal ve ekonomik degisimlere sebep olan kentlesme ve sanayilesme
olgulari, bilimsel ve teknolojik yenilikler toplumdaki bireylerin deger, diisiince, inang 6zetle hayat
tarzin1 degistirmektedir. Bu degisimler kusaklar arasi catismay1 daha da belirgin hale getirmektedir

(Aydin, 2014, s. 117).

Kusaklar arasi ¢atismada {izerinde durulmasi gereken diger bir husus da aile yapisidir. Aile kurumu,
yapist ve iglevleri zaman igerisinde degisime ugrayan, neslin devamliligini saglayan, iiyelerin duygusal
doyumu yasadig1, sosyallesmenin basladigi, bircok gorevi bulunan sosyal kurumlarin en kiigiigii olarak
tammlanmaktadir. Diger bir yandan da i¢inde yasanilan toplumun kiiltiiriinii tasiyan ve yansitan bir
kurum niteligindedir. Toplum, gelenek ve goreneklerini, orf ve adetlerini, diinyaya bakisim ve
degerlerini aile kurumu vasitasiyla kisilere aktarmaktadir. Toplumda yerlesmis dogru ve yanhs olarak
nitelenen yargilar ailenin siizgecinden gecerek gence aktarilmaktadir. Bu niteligi ailenin gencin
sosyallesmesinde ilk ve en onemli fonksiyonu yerine getirdigini kanitlar niteliktedir. Ciinkii geng

bireylerin zihinsel ve fiziksel gelisimi ailede baglamaktadir. Aile kurumu sosyallesmenin ilk agamasi
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olarak goriilmektedir. Geng¢ icin ilk asama olarak goriilen bu siire¢ iyi degerlendirilmediginde

anlagmazliklarin zemini atilmig olmaktadir (Anil, 2011, s. 36-37).

5. TOPLUMSAL DEGiSiM SURECINDE GENCLIiK VE SORUNLARI

Genglik doneminde bireylerin deger yargilar1 kendilerinden 6nceki kusaktan farkli olmaktadir. Bunun
nedenini anlamak i¢in genglerin hayata bakiglarini anlamak gerekmektedir. Genglik dénemi, ¢ocukluk
donemi aliskanliklarinin ve diisiince sekillerinin terk edilmeye baslandig1 ve yetiskinlik evresine ilk
adimin atildig1 bir gegis donemi olarak ifade edilmektedir. Gegis doneminde bireyler bir¢ok degisim
yasamaktadir. Kimlik olusturma siirecinin baglamasi bu dénemin en belirgin 6zelligi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Kimlik olusturma siireci her kiside ve kusakta farklilik géstermektedir. Giiniimiizde kimlik
olgusu, bireyin yalnizca fiziksel ve zihinsel nitelikleri ile ilgili olmaktan ¢ikmistir. Sosyal bir boyut
olarak nitelenebilecek olan sosyal medyanin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan “sanal kimlik” kavrami da
kimlik olusum siirecine dahil olmustur. Sanal kimlik kiginin ger¢ek kimligi ile paralel insa edilebildigi
gibi tamamuyla farkli bir yapida da olusturulabilmektedir. Bu nedenle hizla degisen topluma uyum
saglamaya cabalayan geng birey bir yandan da saglikli bir kimlik insas1 yapmaya g¢aligmaktadir
(Diizgiiner, 2015, s. 110).

Genglik doneminde ortaya ¢ikan sorunlar her toplumda goriilmektedir. Fakat gencin i¢inde yasadigi
toplumun yapisi ve genglige bakisi genglik sorunlar1 noktasinda belirleyici olmaktadir. Geleneksel ve
modern toplum yapilarinda toplumdaki geng algisi ve genglik sorunlar1 baglaminda 6nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Modern olarak isimlendirilen toplum yapisinda sosyal iligskiler ve yap1 karmasik hale
gelmistir. Bu durum genglerin daha fazla ve gesitli sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Genglerin
zaman ve kiiltiire bagli sorunlar1 i¢in toplumsal degisme belirleyici olmaktadir. Geng kusagin eski
degerlere uyumunu giiclestiren temel faktdr toplumsal degisimlerin hizli yasanmasidir. Toplumsal
degismelerin hiz1 yasandig1 toplumlarda geng ve ailesi arasinda ¢atisma, uyumsuzluk, toplumla geng
arasinda kiiltiirel anlagmazliklar goriilmektedir (Kurtdas, 2017, s. 529). Bas (2017) gengligin giincel
sorunlarimi; yabancilasma, madde bagimliligi, gelecek kaygisi, iletisimsizlik, toplumsal degismeye bagli
degerlerde degisme, kimlik, kitle iletisim araclarinin sebep oldugu kosullanma, yozlastirilma, statiikoya
kars1 ¢ikma vb. seklinde siralamaktadir. Gengler psiko-sosyal sorunlar1 nedeniyle psikolojik destege

ihtiya¢c duymaktadir (Bas, 2017, s. 275).

Genglik sorunlar1 kiiresellesmenin beraberinde getirdigi hizli degisimler ile kiiresel bir boyut
kazanmistir. Kiiresellesme siirecinin olusturdugu yeni degerler mevcut degerleri asindirarak geng
kusagin digerleriyle olan uyumunu gii¢lestirmektedir. Yeni degerler kapsaminda modern toplumlarda
bireyselciligin, rekabetin, tiiketimin ve hazciligin arttigi goriilmektedir. Bu durumda geng kusak i¢in
yeni firsatlar olusturan kiiresellesmenin bir yandan da onlar1 savunmasiz biraktigi gézlemlenmektedir.
Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde de hizli toplumsal degisimlerde gen¢ kusagin uyum sorunu

yasadig1 soylenebilmektedir. Geng kusagm sayica fazla olmas1 Tiirkiye’de genglerin istihdam sorunu
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yasamalarma etken olmaktadir. Giiniimiizde gengler {niversite egitimini tek kurtulus olarak
gormektedir. Ancak egitim politikalarinda yapilan yanlhgliklar sebebiyle iiniversitelerde yigilmalar ve
cok fazla sayida mezun vermenin olusturdugu istihdam sorunu yagsanmaktadir. Bu durum geng niifusun

topluma yabancilagsmasina neden olmaktadir (Kurtdas, 2017, s. 530).

6. SOSYAL HIZMET VE GENCLIK

Sosyal ¢aligsmacilar psikolojik ve bireyler arasi sorunlarin yani sira aileleri etkileyen sosyal ve ekonomik
degisimlerin kontrol edilemez kisisel ve duygusal sonuglariyla, genglerin zarar gérmesi veya ihmal
edilmesiyle yasayacaklari kirilganlik da dahil olmak iizere bas etmeye ¢aligmaktadir (Adams, 2014, s.
349).

Iginde bulunduklar1 gelisimsel dénemlerden dolayr geng bireyler hayatlarimin belli evrelerinde kimi
zorluklarla karsilasmaktadir. Gengler kendi imkanlarimi kullanarak bu zorluklar1 her zaman
cozememektedirler. Bu gibi durumlarda koruyucu ve destekleyici bir sistemin varligina,
kolaylastiriciligina ve savunuculuguna ihtiyag duymaktadirlar. Sosyal hizmet meslegi, gerg¢eklestirdigi
inceleme, degerlendirme ve miidahale ile kisinin sosyal islevselligini arttirmakta, iiziici yasam
olaylarinin iistesinden gelmesine katki vermekte, kisilerin i¢ ve dis kaynaklarmni giiclendirmektedir.
Odaklandig1 gencin problemlerinin ¢6ziime ulasarak gencin sosyal islevselliginin saglanmasi sosyal
hizmet miidahalesinin amacidir. Problemlerin ¢6ziime kavusmasi i¢in karsilanmayan ihtiyaclarin ve
sonrasinda olusan problemi iliskilendirmek gerekmektedir. Toplumda var olan her birey gibi gengler de
sekilde onlari etkileme giiciine de sahip demektir. Genglerle ¢aligmada sosyal hizmet geng bireyin aile,

okul, arkadas vb. sosyal sitem baglantilariyla miidahale noktalarini belirlemektedir (Adigiizel, 2013, s.
82).

Genglik doneminde bireyler kimliklerini gelistirme, hayattaki iglevlerini yerine getirme, kisiligi
anlamlandirma ugras icinde psikolojik, sosyal, ekonomik bircok problemi ¢ézmeye ¢alismaktadir. Bu
zor donem igerisinde olan gen¢ agisindan giiclii ve giiclendirilme olanagi olan yonlerinin bilincine
varmak, degisebilir olmak oldukca O6nemli goriilmektedir. Bunun gergeklestirebilmek icin mesleki
calismalarin 6nemi yadsinamayacak diizeydedir. Geng bireyi giiclendirmek icin atilacak Snemli
adimlarda biri gelisim siirecinde tamamlamasi gereken gorevlerin farkina varmasinin saglanmasidir.
Gorevleri, yonetilebilecek parcalara bdlmek farkindalik agisindan 6nemli etki saglamaktadir. Karmagik

olarak goriilen problemlerin kademeli ¢O0ziimii geng bireyin i¢ gorii gelistirmesine zemin

hazirlamaktadir (Charles & Charles, 2003, s. 102).

Bireyi cevresi iginde degerlendiren sosyal calismaci miidahale noktalarini belirlerken 6ncelikle bireyin
giiclii iliski kurdugu sistemleri tammlamaktadir. Gen¢ miiracaatci ile galisirken istenen sonuglara

ulagilabilmesi noktasinda aile géz ardi edilemeyecek derecede onemli bir kaynak olarak karsimiza
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cikmaktadir. Ailesi ve kisi siirekli iletisim i¢indedir. Bu durum karsilanmayan ihtiyaglarm, giiglii
yonlerin, beklentilerin, islevsiz diisiince ve davraniglarin belirlenmesinde sosyal c¢alismaciya

degerlendirme ve miidahale etme imkan1 tammaktadir (Adigiizel, 2013, s. 85).

6.1 Genglik Alaninda Okul Sosyal Hizmetinin Rolii

Sosyal hizmet biliminin genglik sorunlarmna yonelik ¢aligmalar yaptig1 bir diger alan da okul sosyal
hizmetidir. Tirkiye’de heniliz proje asamasindan oOteye gidememis olan okul sosyal hizmeti
uygulamalar1 ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde genclerin okul igi (egitim basarisi, kendini gelistirme vb.)
ve okul dis1 (ailevi sorunlar, gevre faktorleri, siddet, bagimlilik gibi diger toplumsal olaylar) yasadiklar
veya yasayabilecekleri sorunlara yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Genglerin toplumda en ¢ok zaman
gecirdikleri ve hayata hazirlandiklar1 egitim sisteminde yasanan bu problemlere yonelik olarak odak
noktasi ‘cevresi i¢inde birey’ olan sosyal hizmet mesleginin gerekliligi 6nem arz etmektedir (Aktan,
2016, s. 250).

Sosyal hizmet uzmani miiracaat¢i gruplarmin ihtiya¢ ve sorunlarina yonelik olarak mikro diizeyde
bireylere, mezzo diizeyde aile ve gruplara, makro diizeyde ise topluma psikososyal veya sosyoekonomik

hizmet saglamaktadir (Duman, 2000, s. 32).

Sosyal hizmet sorunlarin tespitinde; egitim politikasi, aile yapisi, kiiltiirel ve ahlaki degerler, inang
sistemi, sosyoekonomik diizey, giiniimiiz teknolojik gelismeler gibi bir¢ok farkli unsuru bir arada ele
alip bir degerlendirme yapar. Oyle ki toplumun zamanla degisim ve doniisiime girmesiyle farkli

kusaklarda yasayan genclerin sorunlarinin da farklilastig1 ortaya ¢ikmaktadir (Regber, 2020, s. 23)

Farkli yasam sartlar1 i¢inde biiylimiis ve farkli gelisimsel 6zellikler gdsteren genglerin okul i¢i ve disinda
yasayabilecegi sorunlar da farkli olmaktadir. Siddet ve suga yonelme, istismar, madde kullanimi, akran
zorbahy, aile i¢i catismalar vb. problemler icin profesyonel destege ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozbesler &
Duyan, 2009, s. 19).

Okul sosyal hizmet uzmani temelde genclerin okul basarisini arttirmayi, 6grencinin okula devamliligini
saglamay1, 6grencinin ailesinin de destegi ile gencin egitim siirecini en verimli sekilde tamamlamasini

amaglamaktadir (Ozbesler & Duyan, 2009, s. 24).

Uzman mesleki rollerini yerin getirirken genglerin gelisim diizeylerini, aile yapisinm ve ¢evresini birlikte
degerlendirir. Yasadiklar1 sorunlarinin ¢oziimiinde ve gerekli hizmetin saglanmasinda bu etmenler okul
sosyal hizmet uzmanma yol gosterici olmaktadir. Boylece uzman dogru miidahalede bulunarak
genglerin sorunlarim ¢ézmekte ve egitim siireclerini bagarili bir sekilde devam etmenlerine katki

saglamaktadir (Duman, 2000, s. 35).

Sosyal hizmet biliminin koruyucu-o6nleyici, gelistirici- degistirici ve tedavi-rehabilite edici fonksiyonlar1

bulunmaktadir (Aktan, 2016, s. 65). Okul sosyal hizmeti ¢ergevesinde bu fonksiyonlara érnek verecek
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olursak; genclerin ¢okca yasadigi bir problem olan bagimlilik hakkinda okulda 6grencilere ve ailelerine
seminer ve konferans gibi yontemlerle bilgi vermek, bagimli olan gencin biyopsikososyal anlamda iyilik
hali i¢in gerekli tedavi yontemleri ile bulusturmak, ailesini de siire¢ hakkinda bilgilendirmek ve
ihtiyaclarin1 gidermek, tedavi sonrasi bagimli genci ve ailesini topluma uyum ve rehabilite siirecinde
destelemek, genci c¢esitli hobi ve meslek edindirme kurslari ile hayata katilimimi saglamak gibi
caligmalar yapilabilmektedir. Okul sosyal hizmeti bu siiregte toplum kaynaklarmi kullanmakta ve diger

meslek elemanlari ile de is birligi yaparak koordine bir sekilde ¢alismaktadir (Duman, 2000, s. 33).

Sorunlarin ¢éziimiinde okul sosyal hizmet uzmani kadar okul ¢alisanlarinin da siirece dahil olmasi
gerekmektedir. Ciinkii okul ydnetimi, 6gretmenler ve rehberlik 6gretmenleri ile uzmanin bir takim
caligmasi yiirlitmesi yapilacak miidahalenin basariya ulasmasinda yardimci olacaktir (Recber, 2020, s.
29)

7. SONUC

Gecis donemini yasayan gen¢ bireyler kimlik arayisi igerisinde olduklari igin hizli toplumsal
degismelerden en fazla etkilenen niifus grubu olmaktadir. Bu c¢alismada zamana ve toplumsal
degismelere gore gencligin nasil sekillendigi ve hangi Ozellikleri barindirdigini irdelenmeye

calisilmustir. Daha sistematik olabilmek adina “Strauss-Howe Kusak Kurami” kullanilmustir.

Sosyal yapmin nitelikleri genglik sorunlar1 konusunda belirleyici olmaktadir. Geng kusagin kiiltiire ve
zamana bagli degisen sosyal problemleri toplumsal degisim siirecinde sekillenmektedir. Yasanan hizli
toplumsal degisimler gen¢ kusagin mevcut degerleri kabul etmesinde ve onlara adapte olmasinda
zorlastirict bir etken olarak goriilmektedir. Bu durum geng kusak ve ailesi agisindan farkli sorunlarin
ortaya cikmasina, aralarmmda uyumsuzluk ve anlagmazliklar yasanmasina, gencin i¢inde yasadigi
toplumla kiiltiirel catismalara girmesine sebep olmaktadir. Toplumsal degismelerin hizl1 gerceklestigi

toplumlarda genclerin sorunlar1 digerlerine gore daha c¢esitli ve fazla olmaktadir.

Genglik sorunlarinin ¢oziimiinde rol sahibi olan mesleklerden birisi de sosyal hizmettir. Sosyal hizmet
genci c¢evresi icerisinde ele almaktadir. Bu o6zelligiyle diger mesleklerden ayrilarak karsilanamayan
ihtiyaclarin tespiti ve olusan sorun arasinda baglanti kurabilmektedir. Bu baglantinin kurulmasi
yapilacak miidahalelerin etkinligi ve genglik sorunlarmin ¢6ziimii agisindan 6nem arz etmektedir. Okul
sosyal hizmeti genglik sorunlarina yerinde ve birebir miidahale etme imkani1 tanimaktadir. Bu noktada
okul sosyal hizmetinin 6nemi tekrar ortaya c¢ikmaktadir. Gen¢ miiracaat¢i kesiminin sorunlariin
¢oziimil ve olusabilecek sorunlarin 6nlenmesi agisindan okul sosyal hizmeti uygulamalarmin iilkemizde

de yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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PANDEMIi SURECINDE KADIN OLMAK: SADECE CiNSIYETE ATFEDILEN
SORUMLULUKLARIN SOSYAL HiZMET BAGLAMINDA iNCELENMESI

Seda KARAHASAN!

Bu calisma pandemi siirecindeki kadinlari toplum tarafindan zaten atfedilen sorumluluklara ithafen
sadece cinsiyetinden dolayr yeni sorumluluklarinin eklendigini ifade eden ve bu sorumluluklarin

cinsiyet baglaminda nasil algilandigini 6lgmek i¢in yapilmustir.
OZET

Ik olarak Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgini tiim
niifus gruplarini etkilemekle birlikte kadinlara da ekstra bir sorumluluk yiiklemistir. Is hayatmin evden
yiiriitiilmeye ¢alisilmasi, egitimin kapanarak uzaktan egitim sistemine geg¢ilmesi bir¢ok kadinin
yasaminda da koklii degisiklikler gergeklestirmistir. Ev i¢i rollerinin degismesi ile pandemi siirecinde
kadimlar hem ebeveyn hem 6gretmen hem es hem de ev islerinden sorumlu kisi olarak tanmimlanmustir.
Ayrica kendi islerinin de yiikiimliiliikklerini yerine getirmeleri beklenmistir. Degisen yasam kosullarinin
devam etmesi nedeniyle bu sorumluluklarin siireklilik kazanmasi da erkeklerin sorumluluklarinin
azalmasina olanak tanmimustir. Caligma nitel arastirma yonteminin goriisme teknigi ile toplanan verileri
icermektedir. Arastirmanin evrenini Covid-19 salgimimin devam etmesi nedeni ile Giresun ilinde
bulunan kadinlar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise gelisiglizel 6rnekleme yontemi ile segilen
12 kadindan olugmaktadir. Arastirmanin sonucunda kadinlarin cinsiyetlerinden dolay fazla sorumluluk
yiiklenmesi nedeni ile “kadin olmak” kavraminin dogru anlasilmadigini ortaya koymustur. Arastirma

verileri arastirmaci tarafindan hazirlanan ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’ ile toplanmustir.
Anahtar Kelimeler: Karantina, sorumluluk, cinsiyet, kadin olmak.
1.GIRiS

Kadinlar, siiphesiz dezavantajli grup iiyelerinden biridir. Covid-19 siirecinden en yiiksek seviyede
etkilenen gruplar1 kadinlar ve ¢ocuklar olusturmaktadir. Gegmisten giiniimiize toplumlarin neredeyse
hepsinde goriildiigl iizere, kadinlar erkeklere gore dinlerde ve kiiltiirlerde toplumun ortaya koydugu
sinirlamalarla daha yogun diizeyde karsilagsmaya devam etmektedirler (Zastrow ve Kirst-Ashman, 2013;
akt. Can, 2020). Covid-19 salgini siirecinden kadinlar gibi diger dezavantajli grup tiyeleri de imkan ve
firsatlara erisime sahip olan bagkaca kesimlere gére daha yogun diizeyde etkilenmektedirler. Covid-19
salgininin toplumun ¢ogunlugunu etkilemesiyle beraber, toplumsal cinsiyet yaklasimindan bakildiginda
her iki cinsiyet lizerindeki etkileri farklilasabilmektedir. Kiz gocuklar1 ve kadinlara yonelik, halihazirda

bulunan toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin salgin siireciyle katlanarak ¢ogaldigim belirten Birlemis

! Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 3.smif 6grencisi
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Milletler Niifus Fonu (UNFPA), “Salgin hastaliklari, kadinlar1 ve erkekleri farkli bigimlerde etkiler”
seklindeki soziiyle salgin siirecindeki toplumsal cinsiyet esitligine dikkat ¢ekmistir. Bunun yaninda
kadinlar ve kiz ¢gocuklarina doniik halihazirda esitsizliklerin derinlesmesiyle beraber, engelliler ve agirt

yoksullara benzer 6tekilestirilmis kesimlere karsi ayrimciligr da pekistirmektedir. (Nisan, 2020).

Gecmisten gelen toplumsal baskinin Covid-19 salgini siirecinde de etkisini gosterdigi anlasilmaktadir.
Her iki cinsiyete verilen sorumluluklarin farkli olmasi ile pandemi siireci igerisinde kadinlarin daha fazla

baski altinda kaldigi ve bununla birlikte sorumluluklarinin degismesi zorunlu kilinmistir.

Covid-19 salgini, toplumsal cinsiyet esitsizliginin engellenmesine yonelik son yillardaki sinirh
kazanimlarin kaybina ve cinsiyetler arasi esitsizligin daha da derinlesmesine sebep olabilecek bazi
sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Ev izolasyonu 6nlemi, pandemi siirecinin en 6nemli
uygulamalarindan birisi olmakta ve aile icinde gegirilen siirenin artmasini da beraberinde getirmektedir.
Salgin nedeniyle, bireylerin evlerinde bir arada kalmasinin yogun hale gelmesiyle; psikolojik
bozulmalar, anksiyete, depresyon veya Ofkeye benzer bozukluklarin kendini gosterebildigi; fiziksel,
ekonomik, cinsel ve psikolojik olmak tizere 6zellikle kadina yonelik siddeti barindiran tiim davraniglari
tetikleyebilecegi belirtilebilmektedir. Covid-19 Pandemisi Siirecinde Toplumsal Cinsiyet izleme
Caligmalar1 raporunda, kadinlarin %43’ en yogun psikolojik olmak iizere karantinada siddete
ugradigini ve siddet faillerinin ise %85 gibi bir oranla aileler oldugunu belirterek kadinlara uygulanan
siddetin ev i¢inde ve genellikle birinci dereceden yakinlar tarafindan uygulandigi gergegi bir kez daha
dogrulanmistir. Kadinlara karsi uygulanan siddetin pandemi gibi kriz siireclerinde, hanede stres ve
gerilimlerin  artmasiyla dogru orantili olarak, ev i¢i siddetin daha sik goriilme ihtimalini
degerlendirilmesi gereken bir risk unsuru olarak inceleyen UNFPA (2020), ev izolasyonlarinda kiz
cocuklariyla kadinlar1 koruyan sosyal sistemlerin etkisinin 6ncekinden daha zayif olabilecegini
belirtmistir. Artan siddetin en biiylik sebeplerinden birinin karantina kapsaminda evde kalan kadnlarin

sorumluluklarini yerine getirmemeleri olarak ifade edilmistir.

Bunlarla baglantili olarak, aktif sekilde is yasaminda katilim gdsteren ve salgin doneminde de aktif ig
yasamina devam eden kadinlar i¢in yasanan olumsuz degisimlerden biri okullar ve kreslerde uzaktan
egitime gecilerek bakim sorumlulugunu yiiklenen kadinlara art1 olarak ev i¢i iicretsiz emegin ortaya
cikmasi olmustur. Aktif olarak calisma yasaminda yer alan fakat salgin siirecinde evden ¢aligma
uygulamasina gecen kadinlar, hem ¢alismasindan 6tiirii iistlendigi gorevleri yerine getirmeye ¢aligmak
hem de ev ici isler ve evde bakima ihtiya¢ duyan ¢ocuk, yasli ve engelli kisilerin bakim sorumluluklarini
iistlenmeye itilmistir. Okullar ve kreslerde yiiz ylize egitime ara verilmesi ve uzaktan egitime gegisten
sonra ¢ocuklarin mesguliyet siiresinin yetersiz olmasi, is yasamina katilim gosteren kadinlarin evde
calisma verimliliklerini diisiiren degiskenlerden olmustur. Bu baglamdaysa, kreslerin tatil edilmesinin
ardindan okul 6ncesi egitim alaninda, hi¢bir ¢evrimici egitim veya bos vakit degerlendirme calismasina
yer verilmemesi 6zellikle gocuk bakimindan sorumlu tutulan kadinlarin {icretsiz ev i¢i emegini oldukca

yiikselten etmenlerden olmaktadir (Can, 2020).
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Salginin neden oldugu ekonomik ve sosyal sonuglarin, insanlarin yasaminda derin ve kalici
degisikliklere yol agacagini éngdrmek miimkiindiir (Yavuz, 2020). Ozellikle de dezavantajli gruplardan

bir tanesi olan kadinlar fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan bir¢ok degisiklige maruz kalmigtir.
1.1.Cinsiyet ve Kadin Olmak

Cinsiyet; kadin ve erkek seklinde biyolojik bir ayrimi ifade etmektedir. Bireyler dogduklari andan
itibaren cinsel organlara bakilarak kadin ya da erkek cinsiyet grubuna gore kimlik kazanirlar.

Bireylerin kendilerini erkek ya da kiz olarak tammlamalari ise cinsiyet kimliklerini olusturur:

Cinsiyet dogumdaki fiziksel 6zelliklere baglidir ancak; toplumsal cinsiyet, toplumun belirledigi gorev
ve sorumluluklarin dagilimma baglh olarak cinsiyetin yorumlanmasidir. Toplumdan topluma farklilik
gosterebilmekle birlikte, toplum tarafindan olusturulan cinsiyet kaliplari, kadin ve erkekleri birbirinden
farklilastirmakla birlikte sosyal ve ekonomik kaynaklara erisimi, firsatlardan yararlanabilmeyi,
sorumluluklarin ve kaynaklarin dagilimini da 6nemli Ol¢lide sekillendirmekte ve etkilemektedir.
Kadinlar hayatlar1 boyunca farkli yas donemlerinde, cinsiyet esitsizliklerinden kaynaklanan farkli

risklerle kars1 karsiya kalmaktadir (Dogan ve Piyal, 2017: 15).

“Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki ayrim, biyolojik olarak diinyaya gelen kadin ve erkege

yonelik olarak toplumsal rollerin verilmesiyle belirlenmektedir” (Bhasin, 2003: 7).

Kadin olmak; 'Kadin' kelimesinin c¢agristirdiklarmi diisiindigiimiizde, 'kadin'i, insanlarin {izerine
konustuklar1 ve ona dair agiklamalar irettikleri bir sdylem alani olarak gérmemiz miimkiindiir. Oysa
kadin, bir cinsiyet kategori liyesi olarak varsayildiginda ister feminist yaklasimlar ger¢evesinde olsun
ister kadin1 s6z konusu eden sosyal projeler cergevesinde olsun, ister devletin yasalar1 ¢ercevesinde
olsun, sosyal esitsizliklerin birincil magduru olarak ele alinir. Kadinin magduriyet durumu icerisinden
anlamlandirilmasi, lehine sosyal pratiklerin gelistirilmesini zorunlu kilar. Bu pratiklerin mesrulugunu
olusturacak seyler ise kadmma ve onun durumuna has 'gerceklerin tespit edilmesi ve gozler oOniine
serilmesidir. Bu amagla yapilan kadin arasgtirmalarinda ve teorik arka planda gosterilen 'kadin'
gorilintiisii, birtakim giliclerce devletin resmi politikalariyla, yasalariyla ve/veya tore ve dini yasalarla
bastirilan ve hayatin birgok alaninda engellenen ve firsat esitliklerinden yararlanamayan kadindir

(Dékmen, 2003; flkkaracan, 1998a, 1998b, 1998c; Sakalli, 2003).

Cinsiyet dedigimiz kavram sadece biyolojik farkliliklar1 ifade ederken, kadin olmak kavraminin
toplumda her tiirlii esitsizlige maruz kalan kesim olarak ifade edilmesi goriilmektedir. Kadin olmak
denildigi zaman toplumda ezilen, her seyi yapmakla ytikiimlii bir kisi izlenimi uyandirmaktadir. Cinsiyet
bizim biyolojik olarak kazandigimiz bir durum iken cinsiyetimiz iizerinden kurulan baski kadinlara

farkli anlamlar yiiklemistir. Bununla beraber bir¢ok sorumlulugu da beraberinde getirmistir.
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1.2.Karantina ve Sorumluluk

2019 Aralik aymdan bu zamana kadar COVID-19’ un yayilmasini 6nlemek igin alman 6nlemlerden bir
tanesin olan karantina kavrami ifade edilirken, bu kavram beraberinde sorumluluk kavraminda da
degismelere yol agmistir. Karantina dedigimizde neden artan sorumluluklar s6z konusudur? Bu iki

kavramin pandemi O6ncesinde ve sonrasinda farklilagmasinin nedenleri nelerdir?

Karantina; bulasici1 bir hastaligin yaygin oldugu bir yer veya bolgeden gelen kisi, gemi, mal veya
hayvanlarin gegici olarak bir yerde tutulup gézlemlenmesi bi¢ciminde uygulanan saglik énlemi (Saglik

Bakanligi, 2020).

Sorumluluk; kisinin kendisine kars1 ve topluma karsi yerine getirilmesi gereken yikiimliliiklerini

zamaninda yerine getirmesi zorunlulugu olarak ifade edilebilir.

Pandemi oncesinde yaklasik 8 saatini isinde geciren kadinlarin ev i¢i rolleri belirliydi. Fakat pandemi
ile bu siire azalmis ve erkeklerin ev i¢i rollere bakisimin degismesiyle kadinlar tizerindeki sorumluluk
artmustir. Ayni sekilde egitim sisteminin beklenmedik bir zamanda degismesi de kadinlarm ¢ocuklari
iizerindeki sorumluluk bilincini artirmistir. Pandemi siirecinin tam olarak ne zaman biteceginin

bilinmemesi ile artan sorumluluklar toplum tarafindan zorunlu hale getirilmeye ¢aligilmustir.

Burada iki kavramin tek baslarma ne ifade ettikleri yer almistir. Her iki kavram i¢in de kadin ya da erkek
olarak bir ayrim yapilmazken, pandemi siirecinde bu iki kavram o&zellikle kadinlar {izerinde
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Pandemi Oncesinde karantina kavramimi kadinlar erkekler
tarafindan kisitlanmak olarak ifade ederlerken, pandemi sonrasinda ise bu kavramin “evde iskence”
olarak tanimlandig1 da ortaya c¢ikmistir? Bununla birlikte sorumluluk kavrami kadinlarda pandemi
oncesinde kendisine ve topluma kars1 ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi olarak aktarilirken pandemi
sonrasinda sonrasinda yemek yapma, iitli yapma, temizlik, es (erkek) ile ilgilenme, cocuklarin derslerini

takip etme vs. oldugu anlasilmistir.
2. YONTEM

Bu aragtirma temel olarak, COVID-19 pandemisinin farkli meslek grubundaki kadinlar {izerinde artan
sorumluluklarinin nedenlerini belirlemek ve pandemi o6ncesi ile arasindaki farki anlama amaci ile

gerceklestirilmigtir.
2.1. Evren ve Orneklem

08.03.2021 — 25.05.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilen aragtirma Diinya’da ve Tiirkiye’de COVID-
19 pandemisinin devam etmesi nedeni ile katilimcilar tiim Covid-19 kurallarina uyularak gelisigiizel
orneklem yontemi ile farkli meslek gruplarim ifade eden Giresun ilinde bulunan kadinlar iizerinde sinirl
kalmistir. Arastrmanin Orneklemi ise gelisigiizel Ornekleme yontemi ile segilen 12 kadindan
olusmaktadir. Ev hanimi (6), terzi (1), kasiyer (2), 6gretmen (2) ve doktor (1) meslek gruplarmdan

olusan toplam 12 goniillii katilimci ile goriismeler yapilmigtir.
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2.2. Veri Toplama Araclar
Aragtirmada veriler ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’ aracilifiyla toplanmugtir.
2.2.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Sosyodemografik bilgi formu; Sosyodemografik bilgi 6 adet kapali uglu sorudan (yas, egitim durumu,
meslek, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma ve ¢ocuk sayis1) olusmaktadir. Ayni zamanda ankette4 adet
acik uglu soru yer almaktadir. Sorular: “Pandemi siirecinde hayatinizda hangi sorumluluklar yer aldi?”,
“Pandemi siirecinin sorumluluklarinizi artirmast siz de ne gibi sorunlara yol ag¢t1?”, “Almis oldugunuz
bu sorumluluklarda cinsiyetinizin etkisi nedir?” ve “Pandemi dncesinde ve sonrasinda kadin olmak size

ne ifade ediyor?” olugsmaktadir.
2.3. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci 08.03.2021 tarihinde baslayip 25.05.2021 tarihinde bitmistir.
Arastirmada kullanilan sorular Google Form iizerinden hazirlanmistir. Verilerin toplanmasi igin
arastirmanin gergeklestigi siire igerisinde gelisigiizel 6rneklem yontemi ile farkli meslek grubunda olan
katilimcilar ile anket doldurmaya baslamadan once, ¢alismanin amaci agiklanmigtir. Katilimcilar
tarafindan doldurulan anket sorulari ortalama 15-20 dakika stirmistiir. Anket sorulari biitiin
katilimcilara doldurulmasi zorunlu maddeler olmasi nedeni ile ayni sirada verilmistir. Ankette 12 kadin
katilimci tarafindan, demografik bilgiler (yas, egitim durumu, meslek, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
ve ¢ocuk sayisi) ve 4 adet uzun cevapli soru doldurulmustur. Veri toplama isleminden sonra tiim veriler,
Microsoft Excel programinda ve SPSS 25.0 paket yazilimi iizerinden gerekli oldugu diisiiniilen

analizlere tabi tutulmustur.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bilgiler

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Katihimeilarm Sosyodemografik Ozellikleri

n (Say1) % (Yiizde)
Yas
25-35 5 41,7
36-45 7 48,3
Medeni durum
Evli 12 100
Bekar 0 0
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Meslek grubu
Ev hanimi 6 50,0
Ogretmen 2 16,7
Terzi 1 8,3
Doktor 1 8,3
Kasiyer 2 16,7
Egitim durumu
Ilkokul mezunu 3 25,0
Ortaokul mezunu 4 33,3
Lise mezunu 2 16,7
Yiiksekogretim mezunu 3 25,0
Cocuk sahibi olma
Evet 12 100
Hayir 0 0
Cocuk sayisi
1-2 4 33,3
3-4 41,7
5 ve lzeri 3 25,0

Arastirmaya katilan 12 kisinin hepsi kadin katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin

medeni durumlarmma baktigimizda, katilimeilarin hepsi evlidir (%100). Katilimcilarm egitim diizeyleri

ise; 3 kisi ilkokul mezunu, 4 kisi ortaokul mezunu, 2 kisi lise mezunu ve 3 yliksekdgretim mezununu

olusturmaktadir. Katilimeilarin yaslari, %41,7 oraninda 25-35 yas aras1 (n=5) ve %58,3 oraninda 36-45

yas aras1 (n=7) yer almaktadir. Meslek gruplarma gore, ev hanimi 6 kisi (%50,0), terzi 1 kisi (%8,3),
kasiyer 2 kisi (%16,7), 6gretmen 2 kisi (%16,7) ve doktor 1 kisi (%8,3) olmaktadir. Tiim katilimeilar

cocuk sahibi olduklarini ifade etmislerdir (%100). Katilimcilarin ¢ocuk sayilari; %33,3 oraninda 1-2

cocuk (n=4), %41,7 oraninda 3-4 gocuk (n=5) ve

olduklar1 goriilmektedir.

%25,0 oraninda 5 ve iizeri ¢cocuk (n=3) sahibi
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3.2.Acik uclu sorulara verilen bazi yamtlar (Etik ihlal olmamas1 adina katihmcilarin bilgileri

direkt verilmemistir.)
3.2.1.Pandemi siirecinde hayatimzda hangi sorumluluklar yer aldi1?

A.M.: Bu soruya o kadar farkli cevaplar verebilirim ki. Ben ev hanimiyim. Pandemi 6ncesinde de birgok
sorumlulugum vard1 ve zaten onlar beni yeterince yoruyordu. Pandemi 6ncesi 3 gesit yemek yaparken
sanki pandemi sonrasinda 5 ¢esit yemek yapmam gerekiyormus gibi davranildi. Ayrica benim 2 tane
kiigiik ¢ocugum ve egitimlerine evde devam ediyorlar. Pandemi Oncesi derslerini ¢ok fazla takip
edemiyordum ama pandemi ile sanki ben okumaya basladim. Bu durum benim psikolojik olarak ¢ok
yordu. Ayrica esimin de ¢ogunlukla evde bulundugu durumlarda siirekli tartismaya basladik. Ustelik
sudan sebeplerdi bunlar. Surasi neden kirigik, bunu neden {itiilemedin, 1 tencere daha yemek yapamadin
mi gibi sagma sapan nedenlerden tartismaya bagladik. Bununla da aile iligkilerimiz azalmaya basladi.
Bir bagka sorumluluk ise garip ama esim evde otururken bile masaj yaptiriyordu. Sanki ona masaj

yapmak benim isimmis gibi davraniyordu.
3.2.2.Pandemi siirecinin sorumluluklarimz artirmasi siz de ne gibi sorunlara yol act1?

R.T.: Agik¢asi daha dnceden daha rahat bir hayatim vardi. Her seyim planli bir sekilde gergeklesirdi.
Fakat pandemi nedeniyle ev i¢i rollerim artt1. Aslinda esimle birlikte yapardik ¢ogu seyi fakat pandemi
ile esim bana eskisi kadar yardim etmemeye basladi. Benim {iniversiteye giden bir kizim var ve onun
sehir disindan gelmesi ile aile i¢i iligkilerimiz degisti. Kizim babasma ¢ok fazla diiskiin. Onlar birlikte
zaman gegirirlerken bana siirekli ‘bize tatli getirir misin, yemekte ne var, tiim giin bizimlesin ama ¢ok
mutsuzsun? tarzinda sdylemlerde bulunmaya basladilar. Bu sdylemler acikcasi beni degersizlestirdi ve
psikolojik tedavi almaya basladim. Hala terapiler devam ediyor fakat ev icindeki rollerim sanki

sabitlenmis gibi bir tiirlii degismiyor.
3.2.3.Almis oldugunuz bu sorumluluklarda cinsiyetinizin etkisi nedir?

K.L.: Kiigiikliigiimden beri hep cinsiyetimden dolayr ayrimcilia ugradim. Herkes beni baski altina
almaya calist1 ve bu durum evliligimde de devam etti. Esim muhafazakar bir aileden geliyor ve asir
kiskang. Pandemi 6ncesinde de tartismalarimiz oluyordu fakat pandemi ile bu durum artti. Bunun en
biiyiik sebebi de evdeyiz ve tiim ev i¢i islerimi bitirince telefonda sosyal medyaya giriyorum. Eskiden
de giriyordum fakat esim yanimda olmadigi i¢in tartigmiyorduk. Simdi sanki onu aldatryormusum gibi
davranmaya basladi. Ben de ona ‘sen de telefona bakiyorsun ver ben de bakayim neye girdigine’ gibi
bir ciimle kullandim. Esimin cevab1 beni ¢ok fazla sasirtmisti. ‘Sen kadinsin, kolay aldanirsin; ben

erkegim kimse beni kandiramaz’ dedi. Agikgasi ¢cok tuhaf geldi bana.
3.2.4.Pandemi 6ncesinde ve sonrasinda kadin olmak size ne ifade ediyor?

H.Y.: Hayatim boyunca kadin olmak kavramimn diisiindiim. Cok fazla insan gordiim ve onlara yardim

ettim. Sorunun temeline gelecek olursam; pandemi 6ncesinde ayrimciliga, siddete maruz kalan, toplum
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tarafindan baskilanan bir kadin kavrami vardi. Pandemi sonrasinda ise kadin olmak daha da zorlast1.
Ayrimciliklar, siddet, baskinin artmasiyla birlikte sanki tiim sorumluluk bendeymis gibi davranilmaya
baslandi. Sanki Covid-19’u ben baglatmigim gibi her seyi benim yapmam gerekiyormus gibi ithamlarda
bulunmaya basladilar. Ozellikle esim bunu bana ¢ok fazla hissettirmeye basladi. Bence ne pandemi
oncesi ne de pandemi sonrasi; erkeklerin diisiince yapisi degismedikce, ataerkil sistemin pargasi

olmaktan ¢ikmadik¢a ‘kadin olmak’ higbir zaman gergekten olmasi gerektigi gibi olmayacak.
4.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Kadinlarin pandemi 6ncesinde ve sonrasinda ‘kadin olmak’ kavrammin ayni sekilde algilanmasi
Tirkiye’de bazi galismalarin eksik oldugunu gostermektedir. Ayrimeilik, siddet ve artan sorumluluk

ataerkil sistemin pargasi oldugumuz i¢in yer aldigin1 gostermektedir.

Kadinlarin pandemi ile ev igi rollerinin degismesi nedeniyle degersiz hissettikleri, kadinlara kdle gibi
davranildiklar1 ve sanki her seyi yapmakla yiikiimliiymiis ve karsidaki kisileri memnun etmeleri
gerekiyormus gibi davranilmasindan rahatsiz olduklarin1 ve hatta bazi katilimcilar bu durumlardan
dolay1 psikolojik tedavi gordiiklerini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar ise tartisma olmasin diye sessiz
kaldiklarin1 ve eslerinin onlara karsi baskict bir sekilde davranmalarina izin verdiklerini ifade
etmiglerdir. Kadinlarin ¢ocuklarmin psikolojik agidan kotii etkilenmemesi igin sessiz kaldiklari ve

kabullendikleri durumlar karsisinda da gii¢ esitsizliginden dolay1 uzaklastiklar: ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alisma pandemi kosullar1 nedeniyle sadece Giresun ili i¢erisinde sadece 12 kadin katilimei ile siirli
kalmustir. Farkli sehirlerde de buna benzer c¢aligmalar yapilarak pandemi bittikten sonra kadinlarin

sorumluluklarinda degismelerinin sonuglar1 karsilastirilabilir.

Son olarak bu ¢alisma sadece 5 meslek grubu ile sinirli kalmistir. Calismanin farkli meslekler tizerinde
de yapilmasi ve diislincelerin degisip degismedigi toplumun genel yapisina etkisi anlasilabilir.
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PANDEMI SURECINDE COCUK VE YASLI OLMAK

Hatice CALBAY?
Simay ALTAY?

Ozet

Bu makalede, pandemi siiresi boyunca yaslilarin ve ¢ocuklarin nasil etkilendigi, yasl ve ¢cocuklar igin
nasil onlemler alindig1 ele alinacaktir. 1 Aralik 2019 tarihinden itibaren tiim diinyay1 etkisine alan
Covid19 virilisiiniin toplumda incinebilir olarak kabul edilen gocuklar ve yaslilar tizerindeki etkisi
aragtirllmigtir.  Alman tedbirler ve yapilan kisitlamalar toplumun diizenini etkilemis ve akist
durdurmustur. Bundan dolay1 toplumun her kismi1 bu pandemiden olumlu ve olumsuz etkilenmistir.
Cocuklar daha temel ihtiyaglarini karsilayamamalarindan dolay1; yaslhlar ise yaslarimin getirmis oldugu

hareket kisitlamasindan dolay1, alinan tedbirler iki grup {izerinde dezavantaj yaratabilmektedir.
Anahtar Kelimeler: pandemi, yasli, ¢cocuk
GIRiS

1 Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde ortaya ¢ikan 2019-20-21 Coronaviriis (Covid-
19) pandemisi, kiiresel diizeyde saglik basta olmak iizere, ekonomi, sosyal yasam ve egitim
uygulamalari iizerinde cok 6nemli degisimlere ve etkilere neden olmus ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO,
2020) tarafindan 11 Mart 2020°de kiiresel bir pandemi olarak ilan edilmistir. Pandeminin tiim diinyada
yaratmis oldugu kriz durumunun saglik basta olmak tizere ekonomik, psikolojik, sosyal yasam ve egitim
tizerine olan derin etkileri, yansimalar1 devam etmekte ve ne zaman sona erecegine iliskin kesin bir veri

bulunmamaktadir.

Ulkeler ve yerel yénetimler, Coronaviriis (Covid-19) pandemisinin yayilmasini yavaslatmak amaciyla,
ev hapsi, seyahat yasaklar1 ve okul kapatma gibi tedbirler almak zorunda kalmislar, okullarin
kapatilmasiyla birlikte milyonlarca ¢ocuk, geng ve yetiskin, okullara ve {iniversitelere gidememektedir.
Bu durum, 6grencilerin ilerleyen donemlerde esit egitim almalar1 konusunda biiyiik zorluklara neden
olabilecektir (Giannini&Lewis, 2020). Okullarin kapanmasi, tilkeleri egitim sistemini ayakta tutmak i¢in
yenilik yapmaya zorlamakta, tiim diinyada yeni bir egitim sistemi sekillenmekte, {ilkeler kesintisiz
Ogretime devam etmek igin araliksiz ¢oziimler bulmakla birlikte, 6grenmenin kalitesi biiyiik olgiide

dijital erisim seviyesine ve kalitesine baghdir (Gilani, 2020).

! Hacettepe Universitesi/Sosyal Hizmet Béliimii Lisans Ogrencisi
2 Hacettepe Universitesi/Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Ogrencisi
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Buna ek olarak, dogustan gelen veya kiiltiirel faktorlere bagh olarak toplumdaki var olan kaynaklardan
yeterli 6l¢lide yararlanamayan, sosyal dislanma ve marjinallesme ile birlikte ¢esitli risk faktorlerine agik
olan sosyal gruplar savunmasiz ve dezavantajli gruplar olarak adlandirilmaktadir. Sosyal devlet anlayisi
temelinde dezavantajli gruplarin devlet tarafindan desteklenme ve korunma haklar1 bulunmaktadir. Bu
gorev temelinde devlet, yerel yonetimler aracilifiyla dezavantajli gruplarm toplumsal hayata
katilimlarimin desteklenmesi i¢in ¢esitli sosyal hizmet uygulamalar yiiriitmektedir. Halihazirda hassas
olan incinebilir gruplardan olan yashilarin, salgin hastalik, savas, kriz, dogal afetler gibi olaganiistii
durumlarda toplumdaki dezavantajlar1 katlanarak artmakta ve toplumdaki gesitli risklere karsi daha

savunmasiz hale gelmektedirler.

Bu ¢aligmada pandemiyle miicadele kapsaminda yash gruplar ve ¢cocuk gruplar i¢in pandemi siirecinde
alman Onlemler, siirecin {izerlerindeki etkileri, dnlemler ve Oneriler sosyal hizmet baglaminda

degerlendirilecektir.

1. PANDEMIDE YASLI OLMAK

Salgin siirecinin diinyada yayilmasiyla birlikte her iilke dnlemler almaya baglamustir. Tiirkiye’de alinan
onlemlere bakildiginda tilke i¢inde ilk vaka goériilmeden 6nce Koronaviriis Bilim Kurulu kurularak
cesitli kararlar ve 6nlemler alinmistir. Daha sonra kurulun tavsiyesi tizerine giinliik hayatimizi etkileyen
bir¢ok kisitlamalar uygulanmustir. Covid-19 viriisiiniin yasin artmasiyla birlikte bulas riskinin artmasi
ve gosterdigi etkilerin agirlasmasi sebebiyle yaslilar 6nemli bir risk grubunu olusturmaktadirlar.
Tiirkiye’de demografik yaslanmanin %9,1 oldugu ve diinya yasl iilkeler listesinde 66. sirada yer aldig
bilinmektedir. 2019 niifus tahminlerine gore diinya niifusunun yaklasik %9,3"iinii olusturan yash niifus
(TUIK, 2020), Koronaviriis pandemisinden etkilenen en biiyiik risk grubudur. Hem bulas riskinin hem
de 6lim oraninin diinya genelinde daha fazla oldugu ileri yas grubu icin iilkemizde ve diinyada ek
tedbirlerin alinmasi giindeme gelmistir. Bu ek tedbirler genellikle yas sinirlamali izolasyon ve karantina
tedbirleri ile yasl bakim kuruluslarinda alinan ek tedbirleri ifade etmektedir. Covid--19 salginindan en
cok etkilenen ve bu anlamda incinebilir (vulnerable) grup seklinde adlandirilan 65 yas ve iistii
topluluklarin yani sira, hastalifin genglerde de goriilityor olmasi, hatta bunlarin tasiyict seklinde ifade

edilmesinden dolayi, genglerin de sosyal izolasyon icinde bulunmasinin dnemine deginilmistir.

Bu durumun toplumsal yapi iizerinde olusturdugu bazi olumsuzluklar degisik tavirlara doniismiis, etik
ve ahlaki olmayan bazi davraniglarin goriilmesi sebebiyle bireysel ya da kitlesel damgalamanin bir sorun
haline gelmesine sebep olmustur. Koronaviriisiin iilkemizde goriilmesinin 6ncesi ve sonrasinda 6zellikle
ileri yetiskinler i¢in yapilan sosyal mesafe ve izolasyon sdylemlerinde yash ayrimciligini pekistiren
beyanlarda bulunulmasi, ileri yetiskinlik cagindaki bireylerin kronolojik yaslar1 nedeniyle ayrimciliga
maruz kalmasima neden olmustur. Yetkili merciler tarafindan yapilan bu tiir kusaklararasi ayrimcilig

pekistiren sdylemler toplumun geneline de yanstyarak toplumda ileri yetigkinler yoniinde olumsuz kalip
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yargilarin pekiserek, yaslilarin sosyal diglanmasina neden olan bakis acilarmin benimsenmesine neden
olmustur. Ayrimci yashlik séylemleri, ileri yetigkinlerin kendilerinin topluma yiik olduklarini
hissetmelerine ve degersizlik duygularmi igsellestirmelerine neden olabilir. Bu faktorler, mevcut sosyal
kisitlamalar, sosyal izolasyon, yalmizlik ve yalitilmislik ile birlikte diigiinildiigiinde, yash bireyleri
psikososyal yonden olumsuz etkileyerek cesitli risklere karsi savunmasiz hale getirmektedir. Bu nedenle
bu tir yagh ayrimciligina dair sdylemler konusunda sosyal politikalarin olusturulmasi ve bu tiir
anlayislarla miicadele de toplumsal farkindaligin arttirilarak kusaklararasi iligkinin gii¢lendirilmesi

ozellikle 6nemlidir.

Salgin siirecinde insanlarmn endisesi, ¢cikan haberler, Diinya Saglik Orgiitii’nden gelen haberler vs. kisiler
tizerinde endise ve kaygiya sebep olmustur. Yukarida belirtildigi gibi giderek yash niifusun artmasi ve
viriisiin yaglilar iizerinde olumsuz etkisinin daha fazla olmasi yaglilarin psikososyal destege olan
ihtiyaglarim arttirmigtir. Tiirkiye Saglik Bakanligi tarafindan yaslilar i¢in alinan tedbirler her ne kadar
onlarmn yiiksek yarari ve anayasayla garanti altina alinan devletin yaslilarini1 korumasi sorumlulugunda
olmasi sebebiyle verilmis olsa dahi medyaya yansiyan haberler, ¢evresel etmenlerin davramslari
yaslilarin siireci zor gegirmesine ve bir¢ok yanlis anlamalara sebep olmustur. Yol gosteren, danisilan
konumunda olan yaslhilarin giiniimiizde kiiresel olaylara uyum saglayarak ve bu siiregte kiiltiirel
catismalar icerisinde yasamlarin siirdiirdiikleri soylenebilir ( Ozdemir, 2020, s. 48). Alian tedbirlerin
medyaya yansimasi ve halk arasmda kavranmasinda ¢ikan sorunlar sebebiyle yaslilar fiziksel ve
psikolojik olarak siddete maruz kalabilmislerdir. Bundan dolay1 yaslinin g¢evresindeki es, aile ve
arkadaslarindan olusan sosyal ag yararli ve etkili destek saglamakta, sosyal destek sonucu ortaya ¢ikan
sayginlik, moral artisina ve yasamdan duyulan tatmine, stres verici olaylarla bas etmeye olumlu

katkilarda bulundugu gézle goriilmektedir ( Ozdemir, 2020, s. 50).

65 yas ve stli gruplarin ve artmus kalp hastaligi, inme, demans, yiiksek kolesterol, diyabet gibi kronik
hastalig1 olanlarin, bu hastalig1 daha agir bir klinik tabloda gecirme riskinden etkilenmemesi i¢in sokaga
cikmamalarma yonelik yasak getirilmesi, kendi ev ortaminda yalnizlasan bireylerin tibbi yardim
alamama sansizlig1 sonucunda vefat etmeleri sorununu ortaya ¢ikarmistir. Carpict bir tespit, sosyal
izolasyonun yasl insanlar1 oldugundan daha yalniz hale getirme riskidir. Bu durum hastalik kontrol
merkezlerine oranla, 6zellikle huzurevlerinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Halen salginin devam
ettigi su giinlerde milyonlarca kisi, endiselenmenin yani sira, izole edilmesi s0ylenen ebeveynlerine,
biiylikannelerine, biiylikbabalarina ve komsularina nasil bakilacagi hususunda belirsizlik i¢indedir.
Ozellikle yalniz yasayan yaghlarin belli sosyallesme eylemlerini gerceklestirememekten ve disart
¢cikamamaktan Otiirii depresyona girmesi, sosyal izolasyonun i¢cinde yer alan anne, baba ve ¢ocugun; aile
ve yaslh biiylikler arasindaki sosyal iletisimin salgin yiiziinden diizensiz bir hale doniismesi bir baska

sorun olarak goriilmektedir.
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Ortalama her 10 kisiden birinin ileri yetiskin oldugu iilkemizde pandemiye kars1 6zellikle yash niifusu
kapsayan ¢esitli sosyal politikalar gelistirilmistir. Bunun en 6nemli uygulandig: alanlardan biri ise yas
sinirli sokaga cikma kisitlamalaridir. 65 yas tstii vatandaglarin sokaga c¢ikmamalar1 kosuluyla bu
siiregteki temel ihtiyaclari oncelikle aile, komsu, akraba gibi sosyal destek sistemlerince eger bu
mimkiin degilse polis, zabita, jandarma ve sosyal vefa destek ekipleri ile karsilanmaya ¢aligilmistir.
Ekonomik olarak genel niifusa oranla daha fazla yoksulluk ve diisiitk ekonomik kosullara sahip olan
yasli niifusun pandemi siirecinde ekonomik kosullarimin devlet tarafindan korunmasi ve desteklenmesi

gerekmektedir.

65 yas Ustii sokaga ¢ikma kisitlamalarinin ve buna ek olarak hafta sonu herkes i¢in gegerli olan sokaga
cikma yasaginin, yash bireylere bakim veren kigilerin (bakim personelleri, ev calisanlari, aile
biiyiiklerinin bakimlarma destek olan aile iiyeleri vb.) de bu bireylere ulagimlar1 engellenmis ve yaglh
bireylerin bu tiir bakimlarinin veya desteklerinin aksamasina sebebiyet vermistir. Bu durum, yagh
bireylerin dzellikle bakim hizmetleri yoniinden gesitli sorunlarla karsilasmalarina neden olmustur. Yine
pandemi siirecinde yapilan diizenlemeler degerlendirildiginde yalniz yasayan ve evde gesitli bakim
hizmetleri saglayan kisilerin destekleri ile yagsamini idame ettiren yasli bireylerin géz ardi edildigi

goriilmektedir.

Sokaga ¢ikma kisitlamalarinin neden oldugu bir diger olumsuz durum ise, hali hazirda aktif ¢alisma
ortamlarindan uzaklasmalariin yani sira kendi ihtiyaglarmi karsilamalar: konusunda da baska bireylere

bagimli hale gelmelerinin yagl bireylerde yarattigi islevsizlik duygusudur.

Etkinlik teorisi gibi ileri yetiskinlere yonelik ortaya konulan teoriler bireylerin fiziksel ve zihinsel olarak
aktifliklerini yaslanma siirecinde devam ettirmeleri halinde basarili olarak yaslanacaklarini ileri
siirmektedir (Zastrow&Kirst-Ashman). Yani ileri yastaki bireylerin toplumsal yasamda aktif gorevlerini
ve islevselliklerini devam ettirmeleri hem toplum hem de yash bireylerin yasam doyumuna erigmeleri
acisindan Onemlidir. Toplumdaki sosyal statiilerinin degerini bu sayede koruyan yasli bireylerin,
topluma faydali olduklar1 i¢in kendilerine yonelik 6zsaygi ve 6z bilinglerinde de artis meydana
gelecektir. Bu sayede mutlu ve yasamla biitiinlesik bir ileri yetiskinlik siirecini devam ettirebilecek olan
ileri yagh bireylerin yagamlarinda aktif ve bagimsiz olmalar1 saglanabilecektir. Ancak 6zellikle pandemi
doneminde ileri yetiskinlerin toplumsal yasamdaki 6zerklikleri biiyiik oranda sekteye ugramis ve bu

konuda devlet diizeyinde herhangi bir diizenleme ortaya konulmamustir.

Pandemi siirecindeki riskli gruplardan olan ileri yetiskinler arasinda en fazla risk teskil eden grup ise
kurulug bakimi altindaki yaslhilardir. Kapali ve toplu yasam merkezlerinin Covid-19’un bulas riskini
arttirdig1 hali hazirda bilinirken pandemi siirecinin en bilyiik risk gruplarindan birini olusturan yashlarin
kaldig1 toplu bakim kuruluslari ise bu riski daha da arttirmaktadir. Bu konuda hem kurulus bakiminda
olan bireylerin hem de kuruluslarda gorev yapan personelin sagligini1 korumak amaciyla Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1 tarafindan kademeli olarak gesitli onlemler alinmistir. Bu 6nlemler arasinda
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Tiirkiye genelinde 6zel ve resmi tiim huzurevlerinde yaslilara 6 saatte bir ates dlgliimii gibi Koronaviriis
belirtilerinden olan semptomlarin saptanmasi i¢in saglik taramasi yapilmasi, kurulus disindan gelen
personellerin saglk taramasi yapilarak kurulusa alinmasi, herhangi bir semptom gosteren huzurevi
personelinin saglik izni almasinda kolaylik saglanmasi, huzurevi personeline koruyucu 6nleyici tedbirler
hakkinda hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi, huzurevindeki kurulus dis1 baglantilar1 olan etkinliklerin
iptal edilmesi ve kuruluslarin sterilizasyon ve dezenfekte siireglerine nem verilmesi gibi ¢aligmalar yer

almaktadir.

Salgin siirecinde giindeme gelen bazi haberlere deginecek olursak; umreden donen ve ¢ogunlugunu
yaslilarin olusturdugu kisilerin risk grubunda olmalari nedeniyle panik olunmasi ve toplu vaka artiginin
Oniine gegmek icin umreden donen ve yurtdisinda Ogrenci olan vatandaglarin Kredi ve Yurtlar
Kurumu’na yerlestirilmesi ve 15 giinliik karantina siirecine alnmasi planlaridir. Ogrenci yurtlarida
kalmak istemeyen vatandaglardan birinin yerlestigi odaya “burasi ahir gibi” diyerek tepki vermesi, ayn
zamanda bagka bir vatandasin “bizi yerlestirdikleri odanin haline bir bakin, Allah askina bir bakin.
Goriin su odanin halini. Burada saglam adam hasta olur” diyerek tepki videosu ¢ekmesi ile internette
hizla yayilmis ve gindem olmustur (http://www.krttv.com.tr/ 15.03.2020). Bakanligin hem umreden
gelenleri hem de ailelerini korumak isteyerek boyle bir yola bagvurmasi anlasilabilir bir siiregtir. Ama
kisilerin medyaya yansittig1 videolar, savunmalar bir¢ok tartismaya sebep olmustur. Boyle bir siiregte
medyanin bilingli kullanilmasini saglamak durumu olumlu yone evirebilir. Yansiyan bu olumsuz video
yiiziinden kusak ¢atigmasinin da koriiklenmesi s6z konusu olmustur. Baska bir haber ise yash teyze ve
amcanin evine destek amacli giden kolluk birimlerine saygili ve sevgili davranist olumlu tutumlara da

sebep olmustur.

Sonug olarak tiim iilkeyi hatta tiim diinyay1 ilgilendiren pandemi siireci boyunca yaglilar {izerinde bu
salginin olumsuz etkileri dikkate alinarak kitle ve iletisim mecralarinda kontroliin saglanmasi
gerekmektedir. Bu siiregte bireyin hem kendine ve ailesine hem de toplumun diger iiyelerine karsi
sorumluluklar1 artmistir. Ozellikle dezavantajli gruplar arasinda bulunan yashlara yonelik verilen

hizmetlerde de bu sorumluluk kendisini agikca gostermektedir.
2. PANDEMIDE COCUK OLMAK

Tirkiye’de okullar ilk asamada 16 Mart 2020 tarihinden 30 Nisan 2020 tarihine kadar tatil edilmis,
ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde agik ve uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda 3 TV Kanali ve
Egitim Bilisim Ag (EBA) iizerinden egitimlerin siirdiiriilmesine karar verilmistir (MEB, 2020).
Pandeminin etkilerinin devam etmesi nedeniyle, 29 Nisan 2020 tarihinde alinan bir kararla okullarin
tatil stiresi 31 Mayis 2020 tarihine kadar uzatilarak, egitimin uzaktan egitim ile siirdiiriilecegi,
Ogrencilerin stif gegmeleri ile ilgili olarak birinci donem notlarinin gegerli olacagi ve her kosulda {ist
smifa gegecekleri agiklanmistir (Anadolu Ajansi, 2020).Coronaviriis (Covid-19) pandemisi nedeniyle,

yiiksekdgretim sisteminde de 12 Mart 2020°de egitime ara verilmis, 23 Mart 2020 tarihinden itibaren
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2019-2020 dgretim y1l1 bahar doneminin tamamen agik ve uzaktan 6grenme sistemi ile siirdiiriilmesine

karar verilmigtir

Teknolojik aletlere erigsim, internet altyapisi gibi faktorler g6z 6niinde bulunduruldugunda bu 6nlemlerin
egitim sistemindeki mevcut esitsizlikleri biiyiitecegi, 6zellikle en savunmasiz ve 6tekilestirilmis olanlar
icin daha uzun vadeli olumsuz sonuglar1 olabilecegi, kagirilan 6grenme firsatlarina ek olarak, birgok
cocuk ve gencin okullarda kendilerine sunulan saglikli yemeklere erigsimini kaybedecegi, ekonomik
sorunlar yasayacagi ve sosyal strese maruz kalacagi belirtilmektedir. Bu noktada, Giannini ve
Albrectsen’in (2020) 6ngoriilerine gore, Covid-19 pandemisi sonucunda okullarin kapsanmasi, 6zellikle
okula kayit ve bitirme oranlarimin diisiikk oldugu yoksul ve geri kalmis bolgelerde kadinlarm ve kiz
cocuklarinin egitimi ve gelecegi iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Ozellikle, miilteci kamplarinda
yasayan veya iilke i¢inde yerinden olmus kizlar i¢in okul kapaniglari, zaten dezavantajli olduklari i¢in

yikici etkilere neden olacaktir.

Ulkemizde baz1 yerlesim yerlerinde internete erisimin sebeke bulunmamasi sebebiyle saglanamamasi
MEB verilerine gore 3 milyon 6grencinin egitim hakkindan mahrum olmasia sebep olmaktadir.
Halihazirda 18 milyon 6grencinin egitim siirecinde oldugu bu siirecte 15 milyonluk kismin ¢evrimigi
egitime katilimi s6z konusuyken 3 milyonun bu egitime dahil olamamasi hak ihlalidir ve 6ncelikli olarak
¢oziimlenmesi gereken olduk¢a dnemli bir orandir. Ek olarak, 6zel egitim ihtiyaci olan 6grenciler igin
yeterli sayida ve nitelikte uygulamanin bulunmadigi goriilmektedir. EBA ve TV iizerinden
gergeklestirilen agik ve uzaktan egitim uygulamalari degerlendirilecek olursa, yiiriitilen egitim
faaliyetinin daha ¢cok TV odakli, tek yonlii ve kitlesel bir egitimi amacladigi gortiilmektedir. TV destekli
uygulamalarin daha yogun kullanilmasi, 6zellikle internet alt yapisinin giiglendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Risk altindaki bu grubun izlenmesi ve telafi egitimi benzeri uygulamalarla

desteklenmesi saglanmalidir.

Pandeminin egitim tizerindeki etkileri, teknoloji tabanli 6grenmeye erisimde sorunlar, okul ve sinav
takvimlerinin ertelenmesi, dgretmen egitimlerinin yiiriitilememesi, dezavantajli bolgelerde bulunan
cocuklarin ve genglerin okuldaki diizenli beslenme olanaklarindan mahrum kalmasi, uzaktan egitimin
veya evde egitimin ebeveynlere ve bakicilara yiik getirmesi, cocuklarin ve genglerin sosyal etkilesimini
azaltarak sosyal izolasyona neden olmasi (Chang ve Satako, 2020), seklinde belirtilebilir. Okulun sadece
bir 6grenme yeri degil, ayn1 zamanda sosyallesme, bakim ve danigmanlik saglayan toplumsal bir ortak
alan oldugu, egitime erisimdeki esitsizlikleri ortaya ¢ikardigi, 6gretme faaliyetinin zorlugunun ortaya

¢iktig1, okulun egitim disindaki rollerinin anlagilmasini saglanmstir.

Pandemi donemi i¢inde bulundurdugu riskler sebebiyle siiphesiz en ¢ok cocuklar1 etkilemektedir.
Gelisim ozelliklerinden dolay1 salgin siirecini anlama ve kavramada sorun yasayabilmektedirler. Bu
durum ise aileyi fazlasiyla zorlamaktadir. Yeni diizene alismaya ¢alisan aileler bir de ¢ocuklarina bu

durumu izah etmekle ve onlarin bu duruma verdikleri tepkiyle ugrasmak zorundalardir.
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Yapilan arastirmalar ve incelenen vakalara bakildiginda ¢ocuklarin eriskinlere gore daha biiyiik bir
boliimiiniin hastalig1 hafif veya semptomsuz gecirdigi bilinmektedir (Tiirkiye Tabipler Birligi, 2020).
Ancak, cocuklarm bu tip salginlarda viriisiin yayilmasinda Onemli etkilerinin bulundugu
sOylenmektedir. Bundan dolay1 hem ¢ocuklarin kendi sagliginin korunmasi hem de salginin toplumsal
yayiliminda artisa neden olunmamasi i¢in gocuklar i¢inde koruyucu ve dnleyici tedbirler ve kisitlamalar

olmalidir.

Enfeksiyon korkusu, hayal kiriklig1 ve can sikintisi, yetersiz bilgi, arkadaslar ve 6gretmenler ile yiiz
yiize temasin olmayist ve ev ortaminda kisisel alan eksikligi, ailenin mali kayiplarinin dogrudan ve
dolayli sonuglar1 gibi stres etkenlerine maruz kalma siiresinin uzamasi ¢ocuklar ve ergenler iizerinde
psikososyal acidan daha biiyiik ve kalici problemlere yol agabilmektedir. Bununla birlikte, yagsam tarzi
degisiklikleri ve evde izolasyon siirecinin neden oldugu psikososyal stres, ¢ocuklarim fiziksel ve zihinsel
sagliklar1 lizerinde olumsuz etkilerin artmasina neden olmaktadir. Cocuklar, yetiskinlere kiyasla kendi
gelisimsel, sosyal duygusal, ruhsal ve davramgsal gereksinimlerini bagimsiz bir sekilde
karsilayabilecekleri kaynaklara erisim konusunda deneyim ve beceri eksiklikleri yasadiklarindan
pandemi ve dogal afet gibi travmatik olaylardan 6nemli 6lgiide etkilenen gruplarin baginda gelmektedir
(Akoglu, Karaaslan, 2020, s. 100). Bir diger yandan ¢ocuk ihmal ve istismar vakalarina bakildiginda
Covid-19 siireci boyunca ozellikle ebeveynler arasindaki siddet ile birlikte artis goriildiigi tespit
edilmektedir. Cocuklarm aile i¢i siddete dogrudan maruz kalmalar1 veya gorsel ya da isitsel olarak tanik
olmalar1 ¢ocuklarda travma sonrasi stres bozukluklarinin ve bazi davrams bozukluklarinin ortaya

¢ikmasima sebep olmaktadir (Humphyres ve Digerleri 2020).

Salgin doneminde egitime ara verilmesi, sokaga ¢ikma yasaginin olmasi gibi durumlardan dolay1 evde
kalmak zorunda olan ¢ocuklarin ebeveynleri tarafindan ihmal edilmesi ve fiziksel, psikolojik veya cinsel
istimara maruz kalma risklerinin arttig1 ifade edilmektedir (Ergdnen, Bicen ve Ersoy, 2020).Evde daha
fazla zaman ge¢irmek zorunda kalan aile bireylerinin stres, korku, kaygi seviyelerinin artmasi ve
ekonomik sorunlarla karsi karsiya gelmeleri sonucunda aile bireyleri arasindaki sabir ve anlayis

azalmakta bu durumda c¢ocuk ihmal ve istismarini arttirmaktadir (Cluver ve Digerleri, 2020).

Kadin, cocuk, aile ve aile i¢i siddet konular1 sosyal hizmet mesleginin odaginda bulunan alanlar
olmaktadir. Dolayisiyla salgin dénemlerinde kadinlara ve ¢ocuklara yonelik artan siddet sorununun
nedenlerini kavramak ve buna yonelik bir miidahale plani olusturabilmek alanda c¢alisan sosyal hizmet

uzmanlari i¢in de kilit bir rol olmaktadir.
3. SONUC VE ONERILER

Aralik 2019°da Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde ¢ikan yeni COVID-19 salgini1 epidemi seklinde
baslayarak, kisa zaman i¢inde pandemiye doniigmiistiir. Bu hastalik etkeni, bulastirici 6zelliginin yiiksek

olmasi, 65 yas ve iizeri basta olmak ilizere, hemen her yas grubunda oSldiiriicli etkisi sebebiyle 21.
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yiizyilin en 6nemli saglik sorunu haline gelmistir. Sosyal yasam, etik diizlem, sosyolojik bakis agisi,
kitle psikolojisi, mesleki alanlarin islevselligi, turizm, egitim, ekonomi, politika gibi pek ¢ok farkli
noktada etkisini hissettirmeye devam etmektedir. Oyle ki, internet iizerinden paylasilan haber, kose
yazisi ya da sosyal paylagimlarda “Covid--19 pandemisinden sonra artik higbir seyin eskisi gibi
olmayacagi” ibaresi, bu etkinin ne kadar derin hissedildigini gostermektedir. Covid-19 pandemisi,
kiiresel diizeyde gelecege yonelik, yeni diisiinme bigimleri gelistirebilmek i¢in daha fazla yenilikgi

cozlimler gelistirmenin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ulkemizde pandemi siirecinde diizenlenen sosyal politikalar degerlendirildiginde genellestirilmis bir
halk algis1 temelinde diizenlendikleri ve 6zellikle toplumdaki dezavantajli ve savunmasiz gruplarin
ihmal edildigi goriilmektedir. Egitim ve saglik gibi temel alanlar olmak {izere her alanda firsat esitliginin
saglanmasi; igsizligin ve yoksullugun onlenmesi, ileri yas donemindeki bireyler, 6zel ihtiyag sahibi
cocuk ve bireylerin ayrimciliga maruz kalmamasi; ev i¢i islerin yanmi sira cocuk, yasli ve engelli
bireylerin bakimlarini1 da iistlenen kadinlarin toplumsal cinsiyet kalip yargilarina maruz kalmamalari

icin diizenlenecek sosyal politikalarin hizli bir bigimde hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Pandemi ve pandemi sonrasi donemde yash bireylerin tekilestirilmesini engellemek adina internete ve
internete erisim saglayan teknolojik araclarin kullanimma ve yayginlastirilmasina yonelik egitimler
diizenlenebilir. Ornegin Cin’de sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yash bireylerin internet kullanim
oranlarmi arttirmak konusunda ¢alismalar yapilmis ve yasl bireylerin 6zellikle ¢evrimigi alisveris, aile
ve sosyal ¢evre ile iletisim kurma ve online danismanlik almalar1 saglanmistir (Wang ve Digerleri,
2020). Yasl bireylerin online siireclere adapte edilmesinin ardindan gelistirilecek ¢cevrimici etkinliklerle
sosyal yasamlarini devam ettirmeleri miimkiin olacaktir. Yine bu kapsamda, medya ile isbirligine
gidilerek yaslt bireyler igin programlar, motive edici yayinlar diizenlenerek motivasyon arttirict
calismalar yiiriitiilebilir. Yalniz yasayan yaslilar i¢in ise muhtarlar, valilikler vs. isbirligi yaparak bir
ekip kurulmasi sonucunda yalniz yasayan yashilarin giinliik ziyareti saglanmalidir. izolasyon siiresince
ve kisitlamalar dahilinde yalnizlasmayr ve dislanmayi en aza indirgemek i¢in dogru bir miidahale
olacaktir. En yiiksek oranda yaslilarla birebir iletisim kurulmali ve kisiye gore miidahaleler yapilmali,
tedbirler alimmasi1 saglanmalidir. Bireyin biricikligi anlayigindan yola ¢ikacak olursak her yaslinin bu
pandemi siirecini nasil algiladig1 ve nasil karsiladigi bilinmediginden birey odakli miidahaleler daha

islevsel hale gelecektir.

Egitim konusunda yasanmakta olan esitsizlikleri 6nlemek amaciyla gelecege doniik uygulanabilir bir
telafi programi hazirlanabilir. Ogrencilerin, dgretmenlerin rehberlik yoniine olan ihtiyaglar1 da goz
oniinde bulundurularak 6gretmenler desteklenmeli, onlarla ortak caligmalar yiiriitiilmelidir. Ogretmenler
bilgilendirilmeli, desteklenmeli ve korunmalidir 6rnegin bu siirecte dgretmenlerin istemedigi online
araglar1 kullanmaya mecbur birakilmalari gibi durumlar s6z konusu olmustur, buna izin verilmemelidir.

Teknolojiyi iyi kullanan geng 6gretmenler istihdam edilmeli ve sistemdeki acik hizlica kapatilmalidir.
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Pandemi nedeniyle uygulanan uzaktan egitim sisteminin dogal gelisim gosteren ¢ocuklara odaklandigi,
erisim yaninda etkin kullamm sorunu oldugu, bilgi iletisim teknolojilerine erisimde ve kullanim
becerisinde yasanan esitsizligin bu siiregte 0grenmeyi etkiledigi, uzaktan egitim siirecinde evlerdeki
imkan ve dgrenme farkliliklarmin daha goriiniir hale geldigi belirtilmektedir (Salman, 2020). Ozel
egitim ihtiyaci bulunan &grencilere yonelik de uygulamalar gelistirilip sunulmalidir. Ogrencilerin TV,
internet, EBA vb. platformlar1 ne derece takip edebildiklerinin belirlenmesi ve buna uygun olarak

sistemin gelistirilmesi faydali olabilir.

Acik ve uzaktan egitimin oOzellikle ilk yas gruplarinda her sorunu ¢dzemedigini, Ggrencilerin
O0grenmesini garanti etmedigini ve sosyal etkilesim ihtiyacini ortadan kaldiramadigini unutmamak
gerekir. EBA, sistem ve alt yap1 bakimindan uygun olabilir ancak, etkili olarak kullanim diizeyinin
ulusal diizeyde yapilacak kapsamli arastirma bulgular1 ile ortaya konulmasi da biiyilk Onem
tagimaktadir. Uzun tatil donemlerinde ve bu tiir kriz durumlarinda, agik ve uzaktan Ogrenme
olanaklarmin karsilikl etkilesime dayali olarak kullanilmasi ile 6grencilerin ve aym zamanda velilerin
kendilerini yalniz hissetmelerinin de Oniine gegilmis olacaktir. Ag¢ik ve uzaktan &grenme
uygulamalarinin bu kriz durumlarinda destekleyici, yardimei bir fonksiyonu da yerine getirmesi gerekir.
Internet altyapisinin yetersiz ve teknolojik aletlere erisimin kisith oldugunu bilmekteyiz, okul 6ncesi
donemden yiiksekogretim ve lisansiistii diizeye kadar her kademede, agik ve uzaktan egitim
uygulamalarinda alt yapimin olusturulmasi, ders igeriklerinin hazirlanmasi ile etkili olarak sunumu ve

kullanimina ihtiya¢ oldugu agiktir.

Okullarm, velilerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin birbirleriyle diizenli etkilesimlerini saglamak ve
sosyal bakim oOnlemlerini almak gereklidir. Ayrica, 6grencilerin okuldan ayri kaldiklari zamanda
karsilasabilecekleri olas1 psikososyal sorunlari ele almak icin topluluklar olusturulmalidir. Uzaktan
egitim merkezlerinin acilmasinda yasal ve akademik diizenlemeler ile standartlarin belirlenmesi,
uzaktan egitim programlarmin agilmasinda arz/talep analizlerinin esas alinmasi, uzaktan egitim alaninda
yetismis 6gretim elemani, personel ihtiyacinin karsilanmasi i¢in 6zel egitim programlar diizenlenmesi

gibi gereklilikler bulunmaktadir.

Pandemi nedeniyle, saglik alaninda oldugu gibi egitim alaninda da acilen bir bilim kurulu
olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Egitimin farkli disiplinlerinden uzmanlarin katiimm ile
olusturulacak bir “Egitim Bilim Kurulu” bu tiir kriz durumlarinda, egitim uygulamalarmin nasil
yiiriitiilecegine diger birimlerle esgilidiim halinde ¢aligarak bilimsel anlamda katki sunacaktir. Bu tiir kriz
durumlarinda, uzaktan 6grenen 6grencilere etkili rehberlik yapilabilmesi i¢in ailelerin de agik ve uzaktan
egitim uygulamalar1 konusunda, agik ve uzaktan egitim olanaklar1 kullanilarak bilinglendirilmeleri
faydali olabilir. Ornegin haftalik olarak ailelerle toplantilar diizenleyerek ¢ocuklarm online egitim

motivasyonu, internet altyapisi, teknolojik aletlere erigimi gibi konular yakindan ve birebir sekilde takip
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edilebilir. Bu gibi sorunlar yasayan ¢ocuklarin tespiti hizli bir sekilde yapilarak egitim hakkina erigimi

saglanir.

Sonug olarak pandemi gibi kriz siireclerinde sosyal hizmetin koruyucu-6nleyici, destekleyici, egitici-
gelistirici-degistirici, tedavi ve rehabilite edici amaglart géz Onilinde bulundurulmalidir. Toplumun
biitiiniinii kapsayan insan haklari, sosyal adalet ve sosyal devlet temelinde sosyal politikalarm
diizenlenmesi, 6zellikle toplumun dezavantajli kesimlerinin her tiirlii ihtiyaclarmin géz 6niine alinarak

hizli, yerinde ve adil diizenlemelerin bir an 6nce yapilmasi gerekmektedir.
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ADLI DESTEK VE MAGDUR HiZMETLERi MUDURLUGU KAPSAMINDA
GERCEKLESTIRILEN UYGULAMALARA YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Aslihan Burcu OZTURK?
Biisra KAYADIBI?
Zeynep Dilruba TASDEMIR?

SOSYAL HiZMET MESLEGI VE ADLIi SOSYAL HiZMET

Sosyal hizmet meslegi, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, cevresel ve hukuki sorunlardan etkilenen ¢ok ¢esitli
birey, aile ve topluluklarla ¢aligmaktadir. Yoksulluk, evsizlik, bosanma, siddete maruz kalma, gocuk ve

yetiskin suglulugu gibi konular, sosyal hizmetin yiiz yiize geldigi zor miidahale bi¢imleri arasindadir.

Sosyal hizmet uygulamalar1 ile hukuk sisteminin kesisimi olarak tanimlanan adli sosyal hizmet hem
ceza hem de medeni yasalar1 igeren hukuki konular ve davalar ile ilgili sosyal hizmet uygulamalarini,
ayrilma, bosanma, ihmal, ebeveynlik haklarmi sonlandirma ile ¢ocuk koruma konularini, gocuk ve
partner istismarini, ¢ocuk ve yetiskin adalet hizmetlerini, sosyal yardimlasma haklarini igeren bir
kavram olmakla birlikte sosyal hizmet meslegi agisindan kapsam genis bir alana sahiptir. Sosyal Hizmet
Sozlugh (Dictionary of Social Work, Baker, 2003) adli sosyal hizmeti soyle tannmlamaktadir: “Adli
sosyal hizmet; yasalarla, yasal konularla ve davalarla hem ceza hem hukuki adalet sistemleri i¢inde
ilgilenen ve ¢ocuk refahi, ¢ocuk velayeti, bosanma, suga itilen ¢ocuklar, akrabalarin sorumlulugu, refah
haklari, zorunlu tedavi programlar1 ve yasal yeterlilik konularim igeren uzmanlik alanmdir. Adli sosyal
hizmet, sosyal hizmet uzmanlarmin taniklar1 hazirlamasina yardimci olur. Ayrica adalet sistemi i¢cindeki

diger calisanlari, sosyal refah konularinda ve meslektaglarini da yasalar konusunda bilgilendirir.”

Adli sosyal hizmet uzmanlari; ¢cocuk, kadin ve yetigkinlerin korunmasi, ¢ocuk haklar1 savunuculugu,
suca stiriiklenmis ¢ocuklarla yapilan adli goriismeler, denetimli serbestlik, cezaevi sosyal hizmeti,
madde bagimlilig1 tedavileri, su¢ magdurlarma yonelik hizmetler, suclular1 topluma kazandirma ve
magdurlar1 toplumsal yasamla biitiinlestirme hizmetleri, toplum ruh sagligi, aile i¢i siddet, sosyal
yardimlagma haklar, ¢ocuk ve yetigkinlerin cezai sorumlulugunun degerlendirilmesi, cezalarin

hafifletilmesi, arabuluculuk gibi ¢ok cesitli rol ve islevleri iceren alanlarda calisir.

Goriildiigh tizere, cok ¢esitli konular1 iceren bir ¢evre icerisinde uygulama yapan adli sosyal hizmet,
diger alanlardan olan profesyonellerle (hakim, savci, doktor, polis, jandarma vs.) birlikte caligmay1
gerekli kilmaktadir. Genelci yaklasima gore sosyal hizmet uzmani, ¢esitli miiracaatc1 sistemleri ile
calismaya ve sosyal hizmet rollerine (savunucu, danigman, arabulucu vs.) hazirlikhidir. Yaklagim,
miiracaat¢inin durumu ve gereksinimine gore sekillenir. Bu anlamda, adalet mekanizmasinda calisan

adli sosyal hizmet uzmani, uygulamalarinda Genelci Sosyal Hizmet Yaklasimindan faydalanmaktadir.

1 Dr., Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Gorevlisi, Uygulama Danigmani
2 Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Son Sinif Ogrencisi
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Adli Sosyal Hizmet icin Yeni Bir Yapilanma: Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii

Adalet Bakanligi’nca yiiriitiilen “Ceza Adalet Sisteminde Magdur Haklarinin Giiglendirilmesi Projesi”
kapsaminda, adliyeler biinyesinde Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri kurularak adalete
erisim siirecinde, su¢ magdurlarma yonelik etkin bir bilgilendirme ve yonlendirme hizmetinin verilmesi
ve tlim yargi siirecini kapsayacak sekilde psikososyal destegin saglanmasini amaglayan, iilkemize 6zgii
bir model kurgulanmigtir. 10 Haziran 2020 tarihli ve 63 sayili Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile birlikte magdur haklar1 konusunda atilan adimlara yenileri
eklenmigtir. Boylece iilkemizde, magdurlara sunulacak hizmetler ile bu hizmetleri sunacak
teskilatlanmay:1 belirleyen bir diizenleme hayata gecirilmistir
(https://magdur.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/tarihce#:~:text=Bu%20ba%C4%9Flamda%20%C3%9
Clkemizde%).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’nca, adli siirecte magdurlara ve 6zellikle kirllgan
gruplara yonelik onarict adalet ve sosyal hukuk devleti ilkeleri ger¢evesinde etkin, siirdiiriilebilir ve
ulagilabilir bir magdur destek sistemi kurulmasi amaciyla gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda, sug
magdurlarina yonelik bilgilendirme, yonlendirme, psikososyal destek hizmetlerini sunmak iizere Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri (ADM) kurulmustur
(https://magdur.adalet.gov.tr/Home//SayfaDetay/adm-nedir). Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Midiirliiklerinin kurulmasiyla birlikte su¢ magdurlarinin tamamina yonelik etkin bir bilgilendirme ve
yonlendirme sistemi kurulmus, daha 6nce ¢ocuk ve aile mahkemelerinde gorev yapan uzmanlar
araciligiyla saglanan psikososyal destek etkinlikleri; Cumhuriyet bassavciliklari, ceza mahkemeleri ve
hukuk mahkemelerini de kapsayacak sekilde genisletilmis, hizmet sunumuna iliskin standartlarin
gelistirilerek, vaka yOnetiminin uygulandigi, adli goriigme odalarmin kullanildigi etkin bir sistem
kurulmustur. Miidiirliikler biinyesinde, Bilgilendirme ve Ydnlendirme Biirosu, Kirillgan Grup Destek
Biirosu, Ceza Yargilamas1 Destek Biirosu ve Hukuk Yargilamasi Destek Biirosu yer almaktadir

(https://magdur.adalet.gov.tr/Home//SayfaDetay/adm-nedir adresinden alindi).

Cocuk ve aile mahkemelerinde bulunan uzmanlar, Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii’ne
bagh birimlerde calismaya baslamistir. Bu miidiirliikte bulunan uzmanlar araciligiyla saglanan
psikososyal destek, tiim adli siireci kapsayacak sekilde genisletilmistir. Adli siirecte; cinsel sug, aile i¢i
siddet, teror, gogmen kacakciligi veya insan ticareti sugu magdurlar ile ¢ocuk, kadin, yash ve engelli
magdurlar ozel olarak desteklenmektedir. Ayrica Cumhuriyet savciliklari, ¢ocuk ve aile i¢i siddet

biirolar1 ve tiim ceza mahkemelerine uzman destegi verilebilmektedir.
Adli Goriisme Odalarimin Kosullar

Hizmet sunumuna iliskin standartlar gelistirilerek, vaka yonetiminin uygulandigi, adli goriisme
odalarinin kullanildigi etkin bir sistem olusturulmustur. Adli goériisme odalarinda (AGO) yapilan
goriismelerin isleyisi asagidaki gibidir:
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e Hakim veya Cumhuriyet savcisi talimati ile zabit katibi tarafindan UY AP {izerinden uygun giin ve
saat secgilerek AGO randevusu alinir. Randevu iglemi gergeklestirilirken adli goriismeci tarafindan
incelenmesi gereken evraklar da zabat katibi tarafindan UY AP’a eklenir.

e Mahkeme veya Cumhuriyet savciliginca alman randevuyu UYAP sisteminde géren ADM
personeli, AGO’da gorevli, adli goriismeciye dosyay1 UY AP iizerinden gonderir.

o Adli Goriismeci; dosyayi inceler ve gerekli goriirse goriisme yapilacak kisiyle iletisime gegerek
bilgi verir, 6zel ihtiyaglar1 tespit eder.

e ilgili hakim veya Cumhuriyet savcisi ile planlama toplantis1 yapar. Yapilacak olan adli gériismenin
genel gergevesi belirlenir.

o Bekleme odasinda, gériisme yapilacak kisi ve diger ilgililer ile 6n goriisme yapar.

©4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu, 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu ve 27/12/2007 tarihli ve 5726 sayili Tamk Koruma Kanununa dayanilarak
hazirlanan  Ceza Muhakemesinde Ses ve Goriintii Bilisim sisteminin Kullanilmasi Hakkinda
Yénetmelik (SEGBIS), sorusturma ve kovusturma asamasinda Cumhuriyet savcisi, hakim veya
mahkemece dinlenilmesine gerek goriilen kisilerin Ses ve Goriintii Bilisim Sistemi kullanilarak
dinlenilmesi, kayda almmasi, saklanmasi ile bunun i¢in gerekli teknik altyapinin kurulmasina iligkin
esas ve usulleri diizenlenmesi amaciyla olusturulmustur.

o Adli goriisme yapilir. Bu goriisme sirasinda; hakim, Cumhuriyet savcisi ya da avukatlar sorularini
kulaklik aracihigiyla adli goriismeciye iletir. Adli goriismeci, uygun dil ve Gislup kullanarak kendisine
iletilen sorular1 gériisme yaptigi kisiye yoneltir.

¢ Es zamanli gergeklestirilen goriismelerin ardindan “Adli Goériisme Raporu” hazirlanir.

e Goriisme yapilan kisi, gerekiyorsa koruyucu ve destekleyici tedbirlerin alinmasi igin ilgili

kurumlara yonlendirilir.

Adli goriisme odalar1 i¢in tanimlanan genis gorevlere karsmn, durugsma oncesinde ya da sonraki
siireclerde gerceklestirilen en fazla 30 dakikadan olusan, zaman ve mekan agisindan sinirh adli
gorlismeler; sosyal hizmet uzmanlarinin baglant1 kurucu, vaka yonetici, egitici, savunucu ve sosyal
degisim Oznesi rollerini etkin olarak yerine getirmesinde engel olusturmaktadir. Goriisme
gerceklestirilen adli goriisme odalarinin (AGO) sinirli sayida olmasi ve her meslek elemaninin goriisme
saatlerine uygunlugunun planlanmasinda giigliiklerle karsilagilmasi da bir bagka sorundur. Bu soruna,
miidiiriyette yapilan goriismelerin, sekreterler tarafindan bolinmesi de eslik edebilmektedir. Sinirh
sayida adli goriisme odasinin bulunmasi sebebiyle bos olmasi halinde, uzlastirma odalari

kullanilabilmektedir.
“Adli Destek Gorevlisi” Gorev Tammindaki Karmasa

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinde; psikolog, sosyal ¢alismaci, pedagog ile psikolojik

danigmanlik ve rehberlik boliimii mezunu meslek elemanlari, “sosyal caligma goérevlisi” bashigi altinda
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gorev yapmakta idi. Bu gorev taniminin, 30.04.2021 tarihinde yayimlanan 31470 sayili Resmi Gazete
’de yeniden diizenlendigi goriilmektedir. Bu diizenlemeye gore sosyal ¢alisma gorevlisi tanimi, “adli
destek gorevlisi” olarak degistirilmistir. Bu noktada, meslekler arasinda gérev taniminin olusturulmasi
konusundaki istikrarsizlik ve karmasiklik, mesleki etik ihlallere neden olabilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarmin yaptigi is, genel anlamda bilirkisi incelemesi olarak tammlanmaktadir. Hakim veya
mahkemenin, ¢ocuk hakkinda bir karar verilmesinden 6nce gocuk hakkinda sosyal inceleme yapmak,
gocugun ifadesinin alinmasi veya sorgusu sirasinda adalet mekanizmasimin isleyisinden olumsuz
etkilenmesini 6nlemek amaciyla ¢ocugun yaninda bulunmak, ¢ocugun haklari ile kendisine yoneltilen
suclamalara dahil olmak {izere yargilama siireci hakkinda anlayabilecegi bir dilde bilgilendirilmesini
saglamak, koruyucu ve destekleyici tedbir karari verilen ¢ocuk hakkinda mahkeme veya c¢ocuk
hakimince kendisine gorev verildigi hallerde karar1 uygulamak, takibi ve denetimine iligkin inceleme
yapmak, sosyal inceleme, gdzetim ve denetim yapmasini engelleyen durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde,
durumu derhal gorevlendirildikleri mercie bildirerek gerekli nlemlerin alinmasini istemek, temel gérev

ve sorumluluklar arasindadir.

Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan sosyal hizmet, genel olarak bireylerin, ailelerin,
gruplarin ve topluluklarin iyilik durumlarmi ve sosyal islevselliklerini korumak veya gelistirmek
amaciyla gercgeklestirilen mesleki uygulamalar olarak ifade edilebilir. Sosyal hizmet mesleginin, insani
bir biitlin olarak ele almasina olanak saglayan ¢evresi i¢inde birey yaklasimi geregi hem kendi tirettigi
bilgiden hem de diger mesleklerin ve disiplinlerin iirettigi bilgilerden siklikla yararlanmaktadir (Giizel

ve Selguk, 2017).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan olusturulan “adli destek goérevlisi” tanimi hem
miiracaat¢1 sistemi agisindan hem de goriismeyi gerceklestiren meslek elemani acisindan ciddi bir
kargasaya sebep olmaktadir. Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii’nde, miiracaat¢1 sisteminin,
birim hakkindaki bilgi yetersizliginden kaynaklanan, gériismeyi gergeklestiren meslek elemanina iliskin
gorev ve meslek tanimi1 konusunda karmasiklik yasanmasi da bir baska problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Velayete iliskin gergeklestirilen goriismelerde, miiracaat¢i sisteminin, meslek elemanina,
“pedagog, cocuk psikologu” seklinde hitap etmeleri iizerine goriismenin baglangicinda meslek
elemaninin, kisaca ad, soyad, meslek ve yaptig1 is hakkinda 6n bilgilendirme yapmasinin,

miiracaatcilarm farkindalik kazanmasi agisindan bir gereklilik oldugu goriilmiistiir.
Velayet Davalan Siirecindeki Miisterek Cocuklar

Velayete iliskin gortismeler, ebeveynler ile ayr1 ayr1 gergeklestirilmektedir. Bosanma siirecinde olan
ebeveynlerden birinin, hiikiimlii- tutuklu birey olmasi halinde giicliikler yasanmaktadir (Genis, Toker
ve Sakiroglu, 2019). Uygulama siiresince yapilan goriismelerde, taraflarm bosanma konusunda
kararsizlik halinde olmalari, aile baskis1 vb. nedenler ile bosanmaya karar verdikleri yoniindeki ifadelere

siklikla rastlanmigtir. Hiikiimliiliik siirecinde, aile danigmanligi, bosanma danigmanligi ve ¢ift terapisine
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benzer bir uygulamanin olmamasi da aile ve ¢ocugun yiiksek yararma uygun hizmet modelinin

yapilandirilmasini zorlastiran bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bosanmaya karar veren ebeveynlerin egitim diizeylerinin, lisans ve iizeri olmasinin, ¢ocuklarin boganma
stirecinden en az diizeyde etkilenmesine yardimci oldugu gozlemlenmistir. Bir diger 6nemli gézlem,
cocuk yasta yapilan ve akraba evliligi niteligi tastyan evliliklerle ilgilidir. Bu tiir evlilikler -her ne kadar

uzun slirmils olsa da- aile sisteminin ve bireylerin zarar gérmesiyle sonuglanabilmektedir.

Bosanma siirecinde olan bireyler ile ayr1 ayr1 yapilan goriigsmelerde, kiiglikleri ve yoksulluga diisme riski
bulunan tarafi korumak amaciyla dngdriilen nafaka tutari, nafaka yiikiimliiliigii bulunan baz bireyler
tarafindan reddedilmektedir. Bireyin, diizenli ¢alisma hayatinin bulunmamasi ya da 6fke ve nefret igeren
duygularin varligi nedeniyle nafaka, bir tehdit unsuru olarak kullanilabilmektedir. Ebeveynlerin,
misterek cocuklarmi “tehdit unsuru” olarak birbirlerine kullanmalari, gocugun velayet konusunda bir

se¢ime zorlanmasi gibi sorunlarla karsilasilmaktadir.

Bir dosyaya iliskin elde edilen bilgiler, ¢ocuklarin anne ya da baba yaninda istismar ve ihmale
ugradiklarinda gosterdikleri davranis degisiklikleri hakkinda bilgi vermektedir. Konuya iligkin bir olgu
ornegi verilecek olursa, velayete konu olan N. isimli ¢ocuk, dokuz yasindadir. Annesi ile birlikte kaldig:
siireg igerisinde, annesinin evde yasamadig, ayr1 bir pansiyonda F. adl1 bir erkekle yasadigi, ayni kisiden
yasal olmayan birliktelik yoluyla bir kizinin oldugu, evde olmadigi, siireg igerisinde N.’nin anneannesi
ve teyzesi ile birlikte yasadigi, bu siiregte, anneanne ve teyzesinden fiziksel ve psikolojik siddete maruz
kaldigi, ev igerisinde uyusturucu madde ve alkol tiiketiminin mevcut oldugu, N.’nin yeterli hijyenin
saglanabildigi bir ortamda olmamas1 sebebiyle kol, sirt ve gogiis bolgelerinde cesitli kasintili deri
hastaliginin basladig1, egitim hakkindan mahrum birakildig: bilgisi edinilmistir. Bu bilgilere ek olarak,
N.’nin baba ve babaannesinin yaninda kalmaya basladig: siirecin basinda, her seye aglayarak tepki
verdigi, sakinlestirilmek istedigi, babaannesinin yaklasimi ile nazlandig1 6grenilmistir. Koruyucu aile
ve evlat edinme yolu ile aile edinen ¢ocuklarda da, eve ve aileye uyum saglama siirecinde sik karsilasilan
bu tarz sorunlar, ¢ocuklara ve ailelerine yonelik psikososyal destek c¢aligmalarinin 6nemini
gostermektedir. Ayrica bosanma siirecinden etkilenen ¢ocuklar icin verilen danmigmanlik tedbirlerinin

yetersiz oldugu ve danisanlarin siireci kisa stirede sonlandirdig1 bilinmektedir.
Siddet Suclarimin Fail ve Magdurlar

Tiirk Ceza Kanunu’nda tanimlanan suglar dogrultusunda, 2019 yili i¢inde agilan toplam 2.751.451
davanin, 526.517’sini viicut dokunulmazligina karsi suglar ve 358.692’sini ise hiirriyete karsi suclar
olusturmaktadir (https://adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/1092020162733adalet_ist-
2019.pdf). Biiyiik ol¢iide siddet i¢eren bu iki sug tiiriiniin agirligi, hem fail hem de magdurlara yonelik

iyilestirme ¢aligmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Her tiir bicimiyle siddet, insanlarin basta yasama, saglik, gelisme, korunma haklari olmak {izere temel

haklarmi ihlal eden 6nemli bir toplumsal sorundur. Siddetin mikro, mezzo ve makro diizeyde ortaya
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cikigina iliskin farkli yaklagimlarin, sosyal hizmetin biitlinciil bakisiyla ele alinmasi1 gerekmektedir.
Ornegin, mikro diizeyde degerlendirildiginde 6fke, doyurulmamus isteklere, istenmeyen sonuglara ve
karsilanmayan beklentilere verilen insani ve zarar verici bir duygusal tepki olarak da tanimlanabilir

(Soykan, 2003 akt. Karatag 2009).

Aile i¢i siddet, yeterli iletisim becerisine sahip olmayan, 6fke kontrolii konusunda sorun yasayan,
durtileri ile davramiglarimi yonlendiren bireylerin, kendisinden daha zayif olarak konumlanan aile
icindeki diger bireylere uyguladig her tiirlii fiziksel, psikolojik, sosyal, ekonomik ve cinsel siddet olarak
tanimlanmaktadir (Karatas ve Kiligarslan, 2013). Kadina yonelik aile i¢i siddetin yaygin bir sorun
oldugunu gosteren “Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet Arastirmasi”, yasamlarinin herhangi bir
doneminde esleri ya da birlikte olduklar1 erkekler tarafindan fiziksel ve cinsel siddete maruz kalan
kadinlarin oraninin %38 oldugunu bildirmektedir (KSGM, 2014). Genellikle kadin ve erkek iliskisinde,
esitsiz iktidar iligkileri sonucunda ortaya ¢ikan kadina yonelik aile ici siddet, toplumsal deger yargilari
kapsaminda ‘mahremiyet’ olarak adlandirildigi igin su yiiziine ¢ikmasi zor bir toplumsal sorundur

(Oztiirk, 2014).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligi’nin 9. ve 21. maddelerinde “Adli destege ihtiyac
duyanlara uygun miidahale programlar1 gelistirmek, tekrarlanan magduriyetleri nleyici tedbirler almak
ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina yonelik faaliyetleri yiiriitmek”,
baskanligin ve miidiirliigiin gérev ve yetkileri arasinda yer almaktadir. Bu ¢er¢evede, aile ici siddet
uygulayanlara yonelik egitim ve destek caligmalari yapilmasi, siddetin Onlenebilmesi ve ozellikle
kadinlar ile gocuklarin siddetten korunabilmesi i¢in gerekli olmaktadir. Genel olarak siddet sorununun
¢Ozlimil icin bireylerle calismalarda, 6fke kontrolii odagi 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak sosyal hizmetin
biitiinctil yaklasgimiyla da uyumlu olan siddeti bireysel, iliskisel ve toplumsal boyutlariyla ele alan

yaklagimlara sahip olan calismalarin 6n plana alinmas1 gerekmektedir.

Siddet uygulayan erkeklere yonelik sunulan grup calismasi temelli tedavi programlarinda kullanilan
kuram ve yaklagimlarin agirhigma bakildiginda, feminist kuram ve biligsel-davranigg1r yaklagimin
biitiinlestirildigi Duluth modeli gibi programlarin, Kuzey Amerika ve Avrupa iilkelerinde yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Siddeti, yalnizca 6fke kontrolii sorunu olarak gdren birey temelli yaklagim
yerine, toplumsal cinsiyet ve gii¢ esitsizligi baglaminda ele alan, siddetsiz ve esitlik¢i davraniglarin

edinilmesini igeren psiko-egitim programlarinin uygulanmasi dnem tasimaktadir (Oztiirk, 2020).
Suca Siiriiklenen ve Su¢ Magduru Cocuklar

TUIK (2020) tarafindan yayinlanan Giivenlik Birimine Gelen veya Getirilen Cocuk Istatistikleri, 2015-
2019 yillar1 arasinda ¢ocuklarin, glivenlik birimlerine en ¢cok magdur sifati ile geldigini gostermektedir.
2019 yilinda, ¢ocuklarin %46,1'inin magdur olarak, %32,9'unun suca siiriiklenme, %15,1'inin bilgisine
basvurma amaciyla, %3,4'liniin kayip basvurusu nedeniyle, %2,5'inin ise diger nedenlerden dolay1

giivenlik birimlerine geldigi ya da getirildigi goriilmektedir. Suga siirliiklenen ¢ocuklarin %31,7'sine
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yaralama, %25,6'sina hirsizlik, %8,1'ine Pasaport Kanunu’na muhalefet, %6,9'una gogmen kagakgiligi,
%4,6'sma ise uyusturucu veya uyarici madde kullanmak, satmak veya satin almak sucglari isnat
edilmistir. Su¢ magduru olarak gelen 206 bin 498 ¢ocugun %57,6's1 yaralama, %15,2'si cinsel suglar,
%11,0" aile diizenine kars1 suglardan magdur olmustur. Ayrica magdur ¢ocuklarm %3,5' tehdit, %2,7'si

kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma, %2,1'1 ise hirsizlik su¢larindan magduriyet yasamustir.

Egitim hayatina devamliligin, akademik basarinin suca yonelme, siiriiklenme, uyusturucu madde
kullanimma ydnelmeye iliskin koruyucu bir etken olabilecegi bilinmektedir (Kamer, 2013). Ipek’in
(2010) gocuklarin suca siiriiklenmesinde, okulun rolii ve okula iliskin risk faktorlerini incelemis oldugu
caligmasinda elde edilen bulgular, okul dénemindeki risklerin olugsmasinda en 6nemli etkenin, okul ile
sik1 baglar kuramama oldugu yoniindedir. Biilbiil ve Dogan’a (2016) gore ise su¢ davranisina yonelmeye
neden olan en dnemli bireysel 6zellikler arasinda ergenlik donemi yer almaktadir. Bu 6zellige aile ve
cevresel nedenler eklense de, suca yonelen ¢ocuklarin okul ve kariyer ile iliskileri, yadsinamayacak
diizeyde 6nem arz etmektedir. Cocugun okul ortaminda olmasi, onu kontrol edebilmenin en iyi yolu
olarak goriilmektedir. Egitim hayatinda basarisiz ve motivasyonu diisiilk olan ve egitim ortamina
kendilerini yabancilasmis hisseden, mesleki beklenti igerisinde olmayan ¢ocuklarin daha fazla sug

isledikleri belirtilmektedir (Gokge, 2012).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirliigii’nde suga siiriiklenen ¢ocuklar ile yapilan goriismelerde,
¢ogu cocukta, okul terki durumu ve agik Ogretimden lise egitimine devam etme durumu ile
karsilasiimaktadir. Ornegin, bir goriisme sirasinda, bu durumun sebebi goriisme sirasinda

irdelendiginde, suga siiriiklenen ¢ocugun ifadesinden, akran zorbaligina maruz kaldigi, arkadas gruplari

Siber suglara siiriikklenen ¢ocuklar da son yillarda dikkati gekmektedir. Sosyal medya araclar1 ve internet
“21 yy. gereksinimi” olarak tanimlanirsa, artik insanlar arasi iletisimin gelistigi mekanlarin ve olusan
sosyal baglarin, fiziksel ortamlar gibi dijital ortamlarda da var oldugunu; kurulan baglarin daha dinamik
ve erisilebilir oldugunu gozlemlemek miimkiindiir. Bu noktada, dijital sosyallesme ve iletisim aglarinin

da cesitli kurallar1, ¢ocuklar tarafindan farkinda olunmasi gereken konular arasindadir.

Kisisel verilerin ihlali ya da sosyal medya iizerinden gerceklestirilen yazili ve sozli siddet olarak
adlandirilan siber zorbalik gibi siber suc¢lardan otiirli, haklarinda yasal islem baslatilan ¢ocuklarla
yapilan goriismelerde, ¢ocuklarin siiriiklendikleri su¢ hakkinda herhangi bir bilgileri olmadigi, hatta
internet tizerinden yaptiklari zarar verici eylemlerin sug¢ karsilig1 olmadigimi diistindiikleri goriilmiistiir.
Ayn1 zamanda, kurumda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 basta olmak iizere diger sosyal ¢aligmacilarin

da siber suglara iligkin yeterli diizeyde bilgisi bulunmadig1 saptanmistir.

Suga siiriiklenen ¢ocuklara verilen hizmetler degerlendirildiginde, 6zellikle meslek edinmek isteyen
suca siiriiklenen ¢ocuklarin, bir meslege yonlendirilmesi konusunda is birligi yapilacak kurumlarm

yetersizligi dikkat cekmektedir. Bu konunun, Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yo6netmeligi’nin 72.
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maddesinde; “(1) Kamu kurum ve kuruluglari ile belediyeler tarafindan 63. maddede belirtilen suglardan
magdur olanlarm meslek edinmeleri amaciyla kurslar diizenlenebilir. Mevcut kurslara katilabilmeleri
icin magdurlara oncelik taninir.” seklinde diizenlenmektedir. (2) Birinci fikra kapsaminda kalan ve
meslek edindirme kurslarina katilmak isteyen magdurun, ilgisine gére Cumhuriyet bagsavciligi veya
mahkeme tarafindan diizenlenen ve belirtilen suglarin magduru oldugunu gosteren belge ile kursu

diizenleyen kurumlara bagvurmasi gerekir.” seklinde diizenlendigi goriillmektedir.

Su¢ magduru ¢ocuklarla goriismeler, adli goriisme odalarinda yapilmaktadir. Adli goriisme odalari
(AGO), adalet sistemi igerisinde dzel ortamlarda ifade ve beyanin alinmasi gerektigine veya fail ile yiiz
yiize gelmesinde sakinca bulundugu degerlendirilen; oncelikli olarak, tanik ve suca siiriiklenen
cocuklarn, cinsel sug ve aile i¢i siddet sugu magdurlari ile diger kirilgan gruba dahil magdurlarm ifade
ve beyan iglemlerini, ikincil 6rselenme riskini azaltarak gergeklestirilmek {izere kurulmustur. Hizmetten
magdur, tanik ve su¢lu ¢ocuklar, cinsel sug ve aile i¢i siddet magdurlari, diger kirllgan gruba mensup
magdurlar (engelli, yasgli, go¢cmen vb.), siipheli veya sanikla yiiz yiize gelmesinde sakinca bulundugu

degerlendirilen magdurlar yararlanabilmektedir.

Su¢ magduru ¢ocuk ile yapilan goriismelerin gézlemleri 1s1g81nda, hakimler tarafindan uzmanlara iletilen
sorularin her ne kadar uzman tarafindan su¢ magduru ¢ocuga yonelik bir sekilde diizenlenerek
sorulmaya ¢alisilsa da c¢ocuklarin psikolojik olarak etkilenebilecek tiirde, yeterince agik ve anlasilir
olmadig1 gézlemlenmistir. Goriisme sonrasinda, bazi hakimlerin goriismeyi yapan bilirkisi gorisiini de

dikkate almamasi, ayrica dikkat ¢eken 6nemli bir sorundur.

Ayrica, bu konudaki hizmetlerin gelistirilmemis olmasi, ¢ocugun korunmasi ve sugun Onlenmesi
hususlarinda sorunlara yol agmaktadir. Tiim bu yasanan sorunlar degerlendirildiginde, egitim hayatina
kazandirilan her gocugun, yeniden topluma kazandirilmis birey oldugu unutulmamalidir (Nadir, 2011).
Aksi takdirde, cocuklarin suca siiriiklenmesinden sonraki siiregte, cocuk fail ve magdurlarin kendilerini
sosyal sistemlerden dislanmis hissetmeleri ve bu dongiiden cikmalari, sonrasinda sosyal igerme

calismalarinin hayata gecirilmesi ¢ok daha gii¢ olabilmektedir (Karatag ve Mavili, 2019).
Suc Deneyimi Olan Yetiskinlerin ve Cocuklarin Yasadigi Sorunlar ve Sosyal icerme Yaklasim

Suga siiriiklenen ¢ocuklarin yani sira su¢ deneyimi olan yetiskinlerin de tahliye sonrasi sosyal hayatla
biitiinlesmeleri siirecinde, c¢esitli engeller ile karsilastiklar1 goriilmektedir. Bu engellerin basinda ise
damgalanma ve diglanma yer almaktadir. Buna iliskin bireylerin, sosyal hizmet bakis a¢isinin rehabilite
edici, sosyal igerme anlayigina bagh olarak degerlendirilmesindeki gereklilik 6n plana ¢ikmaktadir.
(Soytiirk, 2013). Eski hiikiimlii, cezasin1 tamamlayan ve artik ‘suctan armnmis’ kimsedir, ancak,
toplumsal hayata tekrar dondiigiinde, birgok engelle karsilasmaktadir. Eski hiikiimliilere kars1 toplumun
biiyiik bir boliimiiniin, olumsuz bir bakis agis1 gelistirdigi ve sosyal yasamlarmi bilyiik bir 6lgiide

etkiledigi yadsinamaz bir gercgektir (Kocak ve Altun, 2010).
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Toplumda, hiikiim giymis kigilere karsi tehlikeli, glivenilmez, diiriist olmayan gibi kalp yargilar
yerlesmistir. Eski suclularin topluma kazandirilmasi hem devleti hem de toplumun genelini ilgilendirir.
Uzun siiredir toplumdan uzak kalmalari, yeniden sosyal yasama dondiiklerinde uyum siireglerini
geciktirir, sosyal iligkilerinin gelismesi de zorlasir (Bilgig, 2014). Hiikiimliilerin, cezaevinden ¢iktiktan

sonra aile sistemleri ¢okebilir, arkadaglik iligkileri eskisi gibi olmayabilir.

Sosyal diglama, bireylerin, gruplarin ya da topluluklarin toplumun digina itildikleri, topluluk aglariyla
ve faaliyetleriyle baglarinin koparildigi, yoksulluklari, sagliksizliklari, egitimsizlikleri ve diger
dezavantajlar1 dikkate alindiginda, toplumsal hayata tam katilimdan yoksun kaldiklar1 bir siirectir.
Sosyal igerme kavrami, sosyal dislanma ve oOtekilestirici sdylemlerin karsisinda olan, toplumda
dislanmanin etkilerini azaltmay1 amaglayan toplumun biitlinlestirilmesi kaygisini tagiyan bir kavramdir.
Belirli bir toplumdaki bireylerin, etkilesim ve paylasimimin en iist diizeye getirilmesini hedef edinir.
Sosyal igerme, sosyal uyum kavramlarinin temelinde, insan haklarina dayali bir yaklasim yer almaktadir
(Geng ve Cat, 2012). Sosyal icerme 6zelinde, 6nyargilar ile miicadele ederek toplumda tavir ve tutum
degisikliginin yaratilmasi son derece Onem tagimaktadir. Sosyal igermenin Gznesi, toplumun arka
planma itilmis, dezavantajli olarak nitelendirilen, riskli kosullarda yasayan bireylerdir. Insanlarmn
toplumda etkin birey olabilmesi, temel haklarmi1 elde edebilmeleri Oniindeki birgok engelin
kaldirilmasina yonelik yasama ve politik kararlar alma faaliyetlerini destekler. Sosyal igerme,

toplumdaki her bireyin, sosyal hayata etkin katilimini1 hedeflemektedir (Timurturkan vd, 2017).

Hiikiimlii bireyler i¢in ekonomik olarak dislanma son derece dnem arz etmektedir. Cezaevlerinde egitim
ve is bulma becerisine yonelik faaliyetler yapilarak hiikiimliilere destek mekanizmalar1 saglanmaktadir.
Bu faaliyetler, hiikiimlii bireylere tahliye olduktan sonraki hayatlarina dair gelecek ve umut vaat etse de
is ve istthdam alaninda dislanma ile siklikla kars1 karsiya kalinmaktadir (Cakir, 2002). Bu baglamda,
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen uygulamalar kapsaminda, su¢
deneyimi olan cocuk ya da yetiskinlere iliskin planlanmig olan, bireylerin sosyal hayatlarinda
damgalanmalarini, sosyal hayata katilimda karsilastiklari engeller ile miicadelede, su¢ dongiisiinii

kirabilecek ve kalkan gorevi gorebilecek bir uygulama bulunmamaktadir.
SONUC VE ONERILER

e Adli sosyal hizmet alanin1 dogrudan etkileyen yeni bir yapilanma olan Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidiirliigii kapsaminda yapilan ¢aligmalardaki sorun ve gereksinimlerin degerlendirildigi bu
calismada, goériisme odalarinin yetersizliginden kaynakli sorunlarin, hizmet niteligini olumsuz yonde
etkiledigi gosterilmistir. Farkli meslek elemanlarinin “adli destek gorevlisi” olarak gérev tanimlamalari,
uzmanlik alanlarina 6nem verilmemesi ve mesleki sinirlarm bulaniklasmasi sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Adli sosyal hizmet alam i¢in 6zel 6neme sahip olan c¢ocuklara yonelik hizmetlerin
yetersizligi goéze carpmustir. Velayet davalarindaki miisterek cocuklara iligkin psikososyal destek

caligmalariin yapilmamasi, suca siiriiklenen ¢ocuk ve su¢ magduru cocuklara yonelik hizmetlerin
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yetersizligi adli destek hizmetlerinin tam anlamiyla yerine getirilemedigini gostermektedir. Ayrica
ozellikle aile i¢i siddet 6zelinde 6nemi daha da artan siddet sucu fail ve magdurlarma yonelik iyilestirici
ve siddeti Onleyici ¢aligmalar ile tahliye sonrasinda eski hiikiimliilerin sosyal igermesine yonelik
caligmalarin yapilmamasi da 6nemli eksikler olarak gézlemlenmistir.

e Belirlenen sorun ve gereksinimler dogrultusunda, hizmetlerin gelistirilmesine iligkin Oneriler
sunlardir:

o Gortismelerin gergeklestirildigi adli gézlem odalarinin simirli sayida olmasi, fiziksel kosullar1 uygun
olmayan mekanlarda goriismelerin yapilmasina neden olmaktadir. Adli goériisme odalarinda gocuklarin
kendilerini daha iyi ifade edebilmesi adina ¢ocuklarin kendilerini daha 6zgiir ve rahat hissedebilecegi
oyun ve resim ¢izme alanlarmin yaratilmasi ile birlikte hizmet kalitesinin de artacagi diigiiniilmektedir.

e Velayete iligkin dosyalarda, adli gériisme odalari diginda, ¢ocuklarin kendilerini daha 6zgiir ifade
edebilecegi, goriisme yapan uzmanin, ¢ocukla daha nitelikli ve derinlemesine goriisme yapabilmesi
acisindan c¢ocuk testlerini kullanabilecegi, ¢ocugun i¢inde bulundugu biyopsikososyal duruma iligkin
goriisme ortaminin ve yeterli zamanin diizenlenmesinin son derece 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

e Adli destek gorevlisi taniminin diizenlenerek, miidiirliik kapsaminda hizmet veren farkli meslek
elemanlarinin gorev ve yetkilerinin, kendi uzmanlik alanlar1 gergevesinde yeniden olusturulmasi
gerekmektedir.

e Bosanma siirecinin ¢ocuklar lizerinde olumsuz etkilerinin en aza indirgenmesini hedefleyerek,
velayet siirecine hazirlanma ve ¢ocugun iyilik halinin gozetilmesi konusunda her aileye bir sosyal
hizmet uzmanimin goérevlendirilmesinin siireci kolaylastiracagi diisiiniilmektedir. Psikososyal destek
calismalari, aile ve gocugu birlikte kapsayacak sekilde gerceklestirilmelidir.

o Ebeveynleri bosanma siirecinde olan, suca siiriikklenen ve su¢ magduru olan cocuklara yonelik
danismanlik tedbirinin etkin sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, ADM tarafindan 6zel
bir danismanlik hizmeti olusturulmalidir.

¢ Suca siiriiklenen ¢ocuklar1 yeniden egitim hayatiyla biitiinlestirecek calismalarin, sugun tekrarini
onleme ve etkin rol alacag: diisiiniilmektedir. Suga siiriiklenen ¢ocuklar, aile ve ¢evreleri ile yapilacak
gorlisme ve diizenli izlemeler ve gerekli psiko-sosyal destegin saglanmasi yararli olacaktir.

¢ Suga siiriikklenen ¢ocuklara yonelik koruyucu- destekleyici sosyal hizmet uygulamalari baglaminda,
oncelikli olarak su¢ davranisinin yogun oldugu boélgelerdeki okullarda, okul sosyal hizmeti
uygulamalarinin hayata gecirilmesi etkili olacaktir.

e Siber suclara siiriiklenen ¢ocuklara iligkin, siber zorbalik kavrami hakkinda bilgilendirici ve biling
diizeyini artiran egitici faaliyetlerin yiiriitiilmesi; miidiirliikte faaliyet yiiriiten tiim meslek elemanlarinin,
bu konuya iligkin mesleki bilgi diizeylerini artiran egitimlerin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

¢ Aile ici siddet uygulayanlara yonelik olarak sosyal hizmetin biitlinciil yaklasimina uygun olarak
siddeti hem yapisal hem de bireysel diizeyde ele alan psikoegitim caligmalar1 yapilmalidir. Ayrica

siddete maruz kalanlara yonelik iyilestirici ve giiclendirici ¢alismalar da ger¢eklestirilmelidir.
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e Su¢ deneyimi olan yetigkinlere yonelik, insanin degeri, onuruna yakisir bir yagam icin sosyal
anlamda biitiinlesme ve 6n yargili tutumlarin dniine gegilmesi, bireyin psikolojik durumunu iyilestirici
bir rol oynamaktadir. Sosyal destek mekanizmalari, yalnizca tahliye dncesinde degil tahliye sonrasinda
da sosyal igerme politikalari ile birlikte yapilandirilmalidir.

e Isverenlerin belli kurum ve kuruluslari, hiikiimlii bireylere yonelik tutumlarinin olumlu anlamda
degisimi i¢in bilgilendirme ¢aligmalar1 ve hiikiimlii bireyler ve igverenler arasinda toplantilar yapilmasi,

ayristirici tutumlarin 6niine gegmekte bir firsat yaratabilir.

Tim sorun alanlarma yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda biitlinciil yaklagimin dogru
degerlendirilmesi, uygulamaya sosyal hizmet bilgisi ve deger temelinin aktarilmasi, hedef gruba yonelik

toplumsal diizeyde farkindalik caligmalarina yer verilmesi onemlidir.
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TEZ OZETI:

UNIVERSITE OGRENCILERININ SIBER ZORBALIK VE SIBER MAGDURIYET
DURUMLARININ DEGERLENDIRILMESI!

Ayse CIFTCI, Mine OKSUZ, Zeynep
YOLGECEN, Bengisu AKKUS,
Cumhur Kiirsat ALPER?

OZET

Bu karma yontem aragtirmasinin temel amaci; Universite 6grencilerinin siber zorbalik yapma ve siber

magduriyet yagsama durumlari ile siber zorbaliga iliskin degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmaktir.

Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yili igerisinde iniversite egitimi almakta olan
iiniversite 6grencileri olusturmustur. Arastirmanin nicel boyutunda kartopu drneklemi kullanilarak 447,
nitel boyutunda ise amagl 6rnekleme yontemi kullanilarak 16 kisiye ulagilmistir. Arastirmanin her iki
boyutu da Covid-19 salgini sebebiyle online platformlarda gergeklestirilmistir. Nicel verilerin analizinde

Excel ve Spss programlari kullanilmig, nitel veriler ise program kullanilmadan analiz edilmistir.

Arastirmanin temel sonucu; katilimcilarin %39,37’sinin siber zorba, %67,79’unun ise siber magdur
oldugu, siber zorbalik yapanlarin ayni zamanda siber magdur oldugu, siber zorba erkeklerin kadinlardan
fazla oldugu, sahip olunan teknolojik arag sayisi arttik¢a siber zorba ve siber magdur olma durumlarinin
artis gosterdigi, biyliksehir ve sehirde yasayanlarm siber magduriyet puanlarmin yiiksek oldugudur.
Anne ve babasi evli olup birlikte yagsayan, anne-baba egitim seviyesi diisiik olan, aile iliskileri iyi-orta
olan katilimcilarin siber zorba ve siber magdur olma oranlarmin digerlerine oranla daha diisiik
oldugudur. Katilimcilar, siber zorbaligin kisisel nedenlerle oldugu kadar dijital ortamin elverisli olmasi,
yaptirimlarin eksik olmasi ve yeterli diizenlemelerin olmamasindan kaynaklandigini diistinmektedir.
Siber zorbaliga maruz kalan kisiler depresyon, intihar, 6zgiiven eksikligi gibi bircok psikolojik sorunla
kars1 karsitya kalmaktadir. Arastirma sonuclarina iligkin olarak, siber zorbalik ve siber magduriyetle
miicadelede aile, okul, yarg: sistemi, kiiltiirel kodlarin degisim ve gelisimine paralel sekilde siber
zorbaligin 6nlenebilmesi ve etkilerinin en aza indirilebilmesi i¢in sosyal hizmet disiplini ¢er¢evesinde

oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Sézciikler: siber zorbalik, siber magduriyet, sosyal hizmet, karma yontem arastirmast.

1. GIRIS

Giliniimiiz modern diinyasinda, teknoloji ve dijitallesmenin etkisi ile ge¢mis rutinlerimiz degiskenlik

gostermektedir. Hayatlarimizin hemen her noktasi elektronik ortam ve platformlar {izerinden

sekillenmekte ve bu durumdan neredeyse her yas grubu farkli sekillerde etkilenmektedir. Teknolojik

! Universite Qgrencilerinip Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlarinin Degerlendirilmesi, Lisans Tezi, Ankara, 2021
2 Hacettepe Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii

107



2021 SOSYAL HIZMET

gelismelerin iletisim ve ulasim gibi pek ¢ok konuda fark yarattig1 ve kolaylastirdig1 sdylenebilmektedir.
Globallesme hareketi ile 1980°1i yillardan itibaren insanlar, farkh {lkeler, kisiler, firmalar vb. ile kolay
ve hizli bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Bu durum insanlarin hayatinda Onemli farklar
yaratmaktadir. Gegmisten giiniimiize yaganan bu degisim ve kolaylasma hareketi, 6zellikle 2000’1i
yillardan sonra insanlarin giinliik hayatlarina yerleserek giinliik rutinlerini etkileyen ve degistiren bir hal
almistir. Bu ger¢evede insanlarin kurduklari iletisim, iletisim yontemleri ve gosterdikleri davramiglar
degismis, teknolojik gelismeler baglaminda dijitallesmistir. 2000’li yillarda internetin hayatlarimiza
girmesi ve yayginlagmasi ile geleneksel medya yerini dijital medyaya birakirken, dijital medya araclari
ile insanlar birbirleri ile ¢ok hizli ve kolay bir sekilde iletisime gegebilir duruma gelmis, iletisim sekilleri
de buna bagli olarak degisimlere ugramistir. Sosyal medya olarak adlandirilan yeni iletisim platformlari,
geleneksel araglardan farkli birgok oOzellik sunmustur. Kisilerin birbirleriyle iletigim kurmalar
kolaylasirken, aym zamanda kisiler kendilerini olmak istedikleri insanlar olarak gosterebildikleri,
istediklerini sdyleyebildikleri ve istedikleri sekilde davranabilecekleri bir ortamda bulmuslardir. Bu
durum, insanlara sundugu hizli ve kolay iletisimin yani sira bazi olumsuzluklar1 da beraberinde
getirmistir. Boylece geleneksel zorbalik yerini dijital bir zorbaliga yani siber zorbaliga birakmustir. Siber
zorbalik, kigilerin geleneksel zorbaliktan farkli olarak internet ve sosyal medya platformlari tizerinden
gergeklestirilen zorbalik uygulamalaridir. Siber zorbalik, tehdit veya hakaret etme, zararli materyal
gonderme, saldirganlik gésterme, bagkalarinin sifrelerini ¢alma, e-posta hesaplarina ulagsmaya ¢alisma,
cinsel icerikli mesajlar yollama, baskalarma ait fotograflar1 sosyal paylasim sitelerinde paylasma,
sOylentiler yayma ve sahte hesap agma vb. sekillerde goriilmektedir. Kisilerin kimliklerini
gizleyebilmeleri, olmak istedikleri farkli insanlar gibi goriinebilmeleri, kisilerin bilgilerine kolay erisim
saglayabilmeleri gibi bir¢ok faktor sosyal medya platformlarini kullanan kisileri kandirilmaya, zorbaliga
ve olas1 bir magduriyet durumuna agik hale getirmektedir. Farkli yas, cinsiyet, ekonomik durum, egitim
durumu vb. sahip olan kisiler benzer sekillerde zorbalik uygulayabilir ve zorbaliga maruz
kalabilmektedirler. TUIK (2020) raporuna gore iilke genelinde internete erisim imkani olan hane orani
%90,7 olarak saptanmis, 2019 yilinda bu oran %88,3 olarak kaydedilmistir. Ayni raporda (2020) 16-74
yas arast kisilerin internet kullanim orani %79 iken, 2019 yilinda bu oran %75,3 olarak kaydedilmistir.
Bu noktada, siber zorbalik ve siber magduriyet durumlari, her gecen giin hayatlarimizin ayrilmaz bir

parcasi haline gelen sosyal medya ve teknolojik gelismelerle birlikte artis gostermektedir.

Bu aragtirma temelde geleneksel zorbaligin dijitallesmesi ile ortaya ¢ikan siber zorba ve siber magdur
olma durumlarint ve bu durumlarin ¢esitli degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigini, ayn1 zamanda
ogrencilerin siber zorbaliga iliskin degerlendirme ve deneyimlerini ortaya koymak amaciyla 2020-2021
egitim-6gretim yi1linda 6grenim goéren liniversite 6grencileriyle yapilmstir. Siber zorbalikla ilgili olarak
yapilan diger arastirmalarn daha c¢ok ortaokul ve lise Ogrencileriyle yapilmis olmasi, {iniversite

Ogrencilerine yonelik yapilan arastirmalarin sayica az ve sadece nicel yontem kullanilarak yapilmis
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olmasindan hareketle, karma yontem kullamlan bu arasgtirmanin literatiire katki saglayacagi

diisiiniilmiistiir.
1.1. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Zorbalikla ilgili ilk tanimi yapan kisi olarak bilinen Olweus (1994) zorbaligi, “baskalarma kasith bir
bicimde zarar verme niyeti tasiyan, zorba ile magdur arasinda gii¢ dengesizliginin bulundugu tekrar
edici davraniglar” seklinde tanimlamaktadir (Aktaran: Goniiltas, 2019, s. 7). Son yillarda hizla gelisen
teknolojik gelisme ve ilerlemelerle birlikte, teknolojik araglarin (bilgisayarlar, akilli telefonlar vb.) daha
fazla kullanilmasi, zorbaligin bir tiirii olan “siber zorbalik” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Siber zorbalik
(cyberbullying) kavramini ilk kez, Kanadali egitimci ve aragtirmaci Bill Belsey (2004) kullanmistir.
Insanlarin zorbalik sorunlarini uluslararasi bir topluluk ig¢inde ele almalari icin olusturulmus;
www.bullying.org sitesinin gelistiricisi Bill Belsey, siber zorbalik sorunu igin olusturulmus diinyanin
ilk web sitesi olan “www.cyberbullying.ca”da (Belsey, 2019) siber zorbalig1 “baskalarina zarar vermeyi
amaglayan bir kisi veya grup tarafindan kasitli, tekrarlanan ve diismanca davranislar1 desteklemek igin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini igerir” seklinde tanmimlamustir. Patchin ve Hinduja (2006,
s. 152) ise siber zorbaligi, kisaca elektronik metin araciligiyla kasithi ve tekrarlanan zarar olarak

tanimlamiglardir.

Bu tanimlardan hareketle siber magduriyet kavranmu da “bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir
birey ya da grubun, 6zel ya da tiizel bir kisiligin, teknik ya da iliskisel tarzda zarar verici davraniglara
maruz kalmasi ve bu davraniglardan maddi ya da manevi olarak magduriyet yasamasi durumu” olarak
tanimlanabilir (Aricak, Tanrikulu, Kinay, 2012, s. 2). Bu baglamda gencler ve 6zellikle iiniversite
ogrencilerinin, teknolojiyi aktif kullanmalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, siber zorba ve/veya siber
magdur olmalar1 kacinilmazdir. Leung ve arkadaslarmin (2017, s. 7-12) 312 iiniversite 6grencisi ile
yaptiklar1 ¢alismada ise Ogrencilerin %68'inin siber zorbaliga maruz kaldiklari, %58'inin ise siber
zorbalik davranigini gergeklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda gengler hem siber zorba hem de

siber magdur olabilme riskini tasimaktadirlar.
1.1.1. Siber Zorbalhk ve Siber Magduriyet Tiirleri

Teknolojinin devamli gelismesiyle, sanal ortamda iletisim aglariin yayginlasmasi, cogalmasi ve siber
ortamin hayatimizda pek ¢ok alana girmesiyle birlikte siber zorbalik davramslar1 ve cesitleri de artig
gostermistir. Aricak (2015, s. 76), teknik temelli elektronik siber zorbalik ve iletisim temelli siber
zorbalik olmak {iizere iki tiir siber zorbalik goriilme bigimini tamimlamigtir. Teknik temelli siber
zorbaligin, bilgisayar korsanlar1 (hacker) tarafindan karsidaki kisinin elektronik cihazina ve yazilimina
zarar vererek gerceklestirildigini, iletisim temelli siber zorbaligin ise kisilik ve duygular1 hedef alinan
kisi veya kisileri; korkutarak, yildirarak, tizerek ve itibarini zedeleyerek gergeklestirildigini belirtmistir
(Aricak, 2015, s. 76). irfaner (2009, s. 26), bir siber magduriyet tiirii olan pasif magduru; caresiz ve

savunmasiz grup olarak tanimlamustir. Bu kisilerin kendilerine yapilan saldirilara tepki veremediklerini,
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kiigiik yasta kisilerin aglayarak, yasc¢a biiyiiklerin ise farklh sekillerde tepki verdigini ifade etmistir. Biyik
(2016, s. 31) kiskirtict magdurlarin; zorbaliga sessiz kalmadigini, zorbaligi kabul etmedigi, zorbalig:
yapan kisiye de kizgmhigini gosterdigini belirtmis, olast magdurlarin ise fark edilmelerinin giig
oldugunu, gizli olarak derin korku, endise yasadiklarmi ve ayrica bu kisilerin siber saldiriya

ugramadiklari zaman bile endise ve kaygi iginde olduklarmi ifade etmistir.
1.1.2. Siber Zorbalik Araclar ve Platformlari

Gliniimiiz itibariyle akilli telefonlar hayatimizin birgok alaninda islevsel olarak kullamilmakta ve
neredeyse ihtiyacimiz olan tiim eylemler akil telefonlar araciligiyla kolayca yapilabilmektedir (Y1lmaz,
2020, s. 33). Basta akilli telefonlar olmak iizere teknoloji ve iletisim araglarinin hizla gelismesiyle birgok

kanaldan siber zorbalik yapilmasinin da 6nii agilmustir.

Bastiirk (2020, s. 65) Tiirkiye'de siber zorbaligin, en fazla sosyal aglar ve dijital oyunlar iizerinden
oldugu, YouTube ve TikTok uygulamalarinin son zamanlarda ¢ok popiiler oldugu i¢in bu platformlarda
siber zorbaligin yogun olarak gerceklestigi ve bazi YouTuber’larin fazla izlenme i¢in yayinlarinda siber
zorbaliga basvurdugunu ifade etmistir. Guler (2019, s.22)’e gore siber zorbalik araglar1 arasinda; anlik
mesajlasma yazilimlari ve metin mesajlari, cep telefonu, e-posta iletileri, sohbet odalari, sosyal paylasim
siteleri, web giinliikleri, web siteleri, forumlar ve tartisma platformlari, anket siteleri, ¢evrimigi oyunlar

gosterilebilir.

Bu arastirmalardan hareketle; kullanilan platformlarin popiilerligi ile siber zorbalik yapma ve siber
zorbaliga maruz kalma durumlar1 arasinda dogrudan bir iliski kurulabilir. Diinyanin en popiiler sosyal
mecralar1; Facebook, Youtube, Instagram, Tiktok, QQ, QZone, Sina Weibo, Reddit, Snapchat, Twitter
ve Pinterest olarak sralanmustir (https://medyaakademi.com.tr, 03.02.2020). Bunlara ek olarak;
Google+, foursquare, Linkedin vb. eklenebilir. Anlik mobil mesajlasma platformlar1 ise sirasiyla
WhatsApp, Facebook Messenger ve WeChat olarak siralanmustir (https://medyaakademi.com.tr,
03.02.2020). Bunlara ek olarak QQ Mobile, Skype, Snapchat, Viber, Telegram, LINE vb. uygulamalar

eklenebilir.
1.1.3. Siber Zorbalk ve Siber Magduriyet Nedenleri

Siber zorbalik ve siber magduriyet nedenlerinin incelendigi arastirmalarda bazi degiskenler i¢cin ortak
bulgulara ulagilmis olunsa da bazi degiskenlerde katilimcilarin sayisi ve yas grubunun genisligi
sonuclari etkilemekte ve ortak bir sonuca ulagsmayi zorlastirmaktadir. Katilimcilarin yasinin, siniflariin,
aile yasamlarmin ve bu degiskenleri nasil ele aldiklar1 zaman icerisinde degisebildiginden, simdiye
kadar ortaya konulan arastirmalarin birbirlerini cinsiyet ve yas degiskenleri ile destekledikleri; ancak
sosyoekonomik durum, ailenin egitim diizeyi gibi demografik degiskenler ile tutarsizliklar ortaya ¢iktig

gozlemlenmistir.
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1.1.4. Siber Zorbahgin Etkileri

Siber zorbalik, geleneksel zorbaliktan ayri olarak bazi Ozelliklere sahiptir. Ornegin; zorbaca
davraniglarin uygulayicilarinin ¢evrimigi ortamlarda anonim hesaplara sahip olmalari, geleneksel
zorbalikta oldugu gibi kisinin dogrudan tespitinin yapilabilmesi gibi kolaylik saglamamaktadir.
Uygulayicinin tespitini zorlagtiran bu zorbalik tiirlinde teknolojik aygitlardaki tek bir tus ile zorbaca
davranigin yayilim gostermesi miimkiindiir. Bir siber zorbalik olayinin, izleyici kitlesinde herhangi bir
kisitlamanin olmadig1 durumlarda magdurun tizerindeki etkisi daha da 6nemli hale gelmektedir (Kavuk-

Kalender vd., 2018, s. 572).

Siber zorbaliga maruz kalmanin bireyler lizerindeki etkisinin literatiirde psikolojik, duygusal,
davranigsal, sosyal ve akademik boyutlarda ele alindig1 goriilmektedir. Cesitli arastirmalar, bu olumsuz
etkilerin siber magdurlarm yaslar1 ve cinsiyetleri agisindan farkli sonuglari olabilecegini de

gostermektedir.

Kopecky ve Szotkowski’nin 2017 yilinda siber magdur olan 5136 ilkokul-ortaokul 6gretmeninin
katilimi ile yapmis oldugu arastirmada, siber zorbaligin magdur iizerindeki etkilerini iki mantiksal gruba
ayirmig ve bunlari kisa vadeli (anlik etkiler) ve uzun vadeli (devamli etkiler) sekilde ifade etmistir. Siber
zorbaligin magdur tizerindeki kisa vadeli etkilerini, 6zellikle 6fkelenme, lizlintii ve korku duyma, garesiz
hissetme, kendini su¢lama ve aglama gibi magdurun olaydan hemen sonra gosterdigi etkiler olarak ifade
etmiglerdir. Uzun vadeli etkileri ise kendi igerisinde fiziksel, duygusal, davramgsal olarak {i¢ gruba
aywrmuslardir. Fiziksel etkiler; uyku, bas agrisi, karin agrisi, istahsizlik, mide bulantisi ve benzeri
sorunlar olarak ifade edilmistir. Bastiirk (2015, s. 109), siber zorbaliga ugramanin 6grenciler iizerindeki
etkilerini incelemis ve duygusal sonuglar agisindan ilk siralarda; kizginlik, endise, iiziintii ve hayal
kirikliginmin yer aldigi goriilmiistiir. Magdurlarin bu duygular1 yagamalarinin okul yasamini, arkadas ve
aile iligkilerini de etkiledigi ve bu arastirma kapsaminda siber zorbaliga maruz kalmis bireylerin
arkadaslarina kars1 gliven duygularini yitirdikleri ve kendilerini yalmz hissettikleri de ifade edilmistir.
Kopecky ve Szotkowski (2017, s.5), siber zorbaliga maruz kalan bireylerin yasadiklar1 duygusal
dengesizliklerin davranigsal etki boyutunda, magdurun ¢evresindeki insanlarla sik sik tartigmalara
girmesine, yasadiklari hayal kirikhig1 ve 6fkeyle saldirganlik gostermelerine ve sozlii-fiziksel taciz veya
bir seyleri yok etme istegi gibi durumlara yol actigini belirtmislerdir. Siber magdurlarin, kullanimini
rahatsizlikla iligskilendirmesi sebebiyle internetin veya cep telefonunun kullaniminda kisitlamaya
gidebileceklerini, geleneksel zorbalikla da baglantili olarak belirli sosyal gruplardaki kigilerarasi
iligkileri olumsuz etkileyebildigini ifade etmistir. Baz1 durumlarda siber zorbalik, magdurlar iizerinde
cesitli intihar girisimlerine veya dogrudan intihara yol agabilir ancak bu durumlar oldukea istisnadir.
Siber zorbalik ve intihar davranigi arasindaki iligkiyi Hinduja ve Patchin’in (2010) calismasindan
aktaran Ayta¢ (2020, s.48), siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerde intihar diisiincesinin daha fazla

olustugunu, zorbalig1 yasamis olanlarin yagamayanlara gore intihar girisiminde bulunma ihtimallerinin
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yiiksek oldugunu, siber zorbaliga maruz kalanlarin, siber zorba olanlardan daha ¢ok intihar diisiincesine

sahip oldugunu ifade etmistir.
1.1.5. Siber Zorbalk ve Siber Magduriyet Yayginhg:

Internet, cagimizin en énemli zorunluluklar1 arasinda bulunmaktadir. Pandemi dénemiyle birlikte egitim
gibi 6nemli mecralarin online olarak yiiriitiillmeye baglamasi internet kullaniminin ve internete ayrilan
zamanin artisna sebep olmaktadir. Internetin yayilmasi diger teknolojilere oranla daha hizl
ilerlemektedir. Bu hizli ilerleme olumlu ve olumsuz sonuclari beraberinde getirmektedir. iletisimi
kolaylastirmasi ve bilgilere ulagsmamizda zaman kazanmamizi saglamasi agisindan hayatimiza olumlu
sonuglar getiren internet, siber zorba olma ve siber magdur olma durumlarinin ciddi oranda artmasina

da yol agmustir (Colakoglu, 2019, s. 11).

Bu sorun flzerine diinya genelinde yapilan ilk caligsmalarin 2000°1i yillarin basinda basladig
goriilmektedir. Yapilan bu g¢alismalarda siber zorbalik sorununun olmadigi tlkeye rastlanmamustir

(Aricak, 2015, s. 78).

Yapilan ¢alismalar da g6z 6niinde bulunduruldugunda siber zorbaliga maruz kalma durumunun, siber
zorbalig1 gergeklestirme durumundan daha ¢ok yayginlik gosterdigi goriilmektedir. Yayginlik, ¢calisma
gerceklestirilen her iilkede sorun olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Diinya genelinde karsilasilan bu durum
kiiresel bir sorunu gézler oniine sermektedir. Siber zorbalik ve siber magduriyet yayginligi belirli bir
kesimle sinirli kalmamakla birlikte ¢alisma gergeklestirilen gruplarin sosyo-demografik 6zelliklerine

gore degiskenlik gostermektedir.
1.2. Siber Zorba ve Siber Magdurlarin Ozellikleri

Bu boliimde siber zorba ve siber magdur olan kisilerin 6zelliklerinden bahsedilecektir. Siber zorbalik
yapan ve siber magduriyete ugrayan kisilerde pek ¢ok degiskenin, siber zorbalik yapma ve siber
magduriyet diizeylerini etkiledigini, 6rnekleri verilen arastirmalarda gérmek miimkiindiir. Siber zorbalik
ve siber magduriyet ile ilgili yapilan caligmalar genellikle lise c¢agindaki ergenler {izerinde
yogunlasmistir. Bundan dolay1 siber zorbaya ve siber magdura iliskin &zelliklerin bulundugu alt

basliklarda ergenlere ait pek ¢ok 6zellik bulunmaktadir.
1.2.1. Siber Zorbalarin Ozellikleri

Siber zorbalik ile ilgili yapilan ¢caligmalara bakildiginda siber zorbalikta bulunan kisilerle ilgili pek ¢ok
ozelligin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ozellikle narsist kisilik yapisina sahip bireylerin, istisnalari
olmakla beraber 6zellikle erkeklerin, empati veya sugluluk eksikligi olan, sanal ortamda basarili olmak
isteyen, bagimlilik yapict madde kullanan, akran ve aileleri ile catisma durumunda olan bireylerin siber
zorba olmaya yatkin olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Saldirganlik, sapkin davraniglar ve baskalaria
kars1 saldirganliklarindan pigsmanlik duymama gibi 6zelliklerin genellikle zorbalarla iliskilendirilen

ozellikler oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan ozellikler, bireylerin psikolojik ve sosyal sorunlari ile
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degisebilmektedir. Bununla birlikte yas, sosyoekonomik durum ve cinsiyet gibi degiskenler siber

zorbalik 6zelliklerinin diizeylerini etkilemektedir.
1.2.2. Siber Magdurlarin Ozellikleri

Siber magdurlara ait 6n plana ¢ikmis pek ¢ok 6zellik bulundugu sdylenebilir. Cesitli arastirmalardan
derlenen bilgilerden hareketle, siber magdurlarin; boyun egici tutumlari, 6zgiiven eksikligi ve sosyal
diglanma yasadiklari, sanal ortamda giivenliklerini saglayamadiklar1 ve madde kullanimima egilimli
olmalar1 gibi belirgin birtakim &zelliklere sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu o6zelliklerin meydana
gelmesinde kiginin, bireysel sorunlar1 ve gevresi ile olan iligkilerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Bunun yan1 sira yas, cinsiyet, kiginin giinliik hayattaki pozisyonu, gelir durumu, internet kullanim

diizeyleri; siber magdurlara ait 6zelliklerin belirleyici etmenlerindendir.
1.2.3. Siber Zorba ve Siber Magdurlarin Ortak Ozellikleri

Siber zorbalarin ve siber magdurlarin; internette ¢ok vakit gegirmeleri, aileleri ve arkadaslari ile sorun
yasamalari, bagimlilik yapici madde kullanabilmeleri yoniiyle benzer olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Hem siber zorba hem de siber magdur profillerinin, ayni psiko-sosyal 6zellikleri (duygusal
ve davramigsal zorluklar) igerdikleri gorilmektedir. Bu ozellikler genellikle; sosyal ve psikolojik
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica ebeveyn tutumu, yas, anne baba egitim diizeyi, cinsiyet

gibi etmenler siber zorbalarin ve siber magdurlarin 6zelliklerini etkilemektedir.
1.3. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyetle flgili Yapilan Arastirmalar

Giiler’in 2019 yilinda {iniversite 6grencileri ile yaptig1 aragtirmada cinsiyet bazinda erkek 6grencilerin
kiz 6grencilere oranla daha fazla siber zorbalik yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Arastrmanmin diger bir
degiskeni olan aileden uzak kalma durumu ile pozitif yonde iliski oldugu, ailesinden uzun siire ayr1
kalan 6grencilerin daha fazla siber zorbalik yaptigi sonucuna varilmistir. Ayn1 zamanda giinliik dort
saatten fazla internet kullanan ogrencilerin gilinlik bir saat ve daha az siire internet kullanan
ogrencilerden daha fazla siber zorbalik yaptigi da gorilmiistiir. Arastirma degiskenlerinden olan
sosyoekonomik durum ile 6grencilerin siber zorbalik uygulama durumlar1 arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 da ortaya konmustur (Giiler, 2019, s. 67-76).

Igdeli’nin 2018 yilinda {iniversite dgrencileri ile yaptig1 arastirma sonuclarinda ise 6grencilerin siber
magduriyet durumlar ile duyarliliklar1 arasinda anlaml bir iligki kurulamamistir. Erkek 6grencilerin
kadin 6grencilere oranla daha fazla siber zorbalik yaptig1 ve kadin 6grencilerin erkek 6grencilere oranla
daha fazla siber magduriyet yasadiklar1 ortaya konmustur. Siber zorbalik durumlari ile simif diizeyleri
karsilastirildiginda ise birinci siniflarin dordiincii ve daha {ist sinmiflara gére daha fazla siber zorbalik
yaptiklari, smif diizeyi arttikga yasanan siber magduriyet durumunun da arttig1 gdzlemlenmistir. (igdeli,

2018, s. 67-70).
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Lei ve arkadaglarinin 2019 yilinda yayinlanan arastirmalarina 46.406 6grenci katilmig ve 6zsaygi ile
siber zorbalik arasinda anlaml1 bir iliski olup olmadig1 incelenmistir. Ozsaygi ve siber zorbalik arasinda
anlaml bir iligki oldugu, 6zgiiveni diisiikk olan 6grencilerin siber zorbalik tutumlarimin daha ytliksek
oldugu ortaya konmustur. Ozgiiveni diisiik olan dgrencilerin kendilerini gizleyebildikleri platformlarda
zorbalik eylemlerinde bulunmalari bu arastirmanin bir bagka bulgusudur. Bununla birlikte katilimcilarin
kiiltiirii ve yas1 gibi degiskenler de bu bulgular1 etkilemektedir. Ornegin Asya’daki katilimeilar ile elde
edilen 6zgiiven puanlari ile Avrupa ve Amerika’da elde edilenlerin farklilagtigi, yas arttikca 6zgiiven

puaninin da arttigi gézlemlenmistir (Lei ve digerleri, 2019, s. 830-842).

Harrison (2013)’1n 13-18 yaslar1 arasindaki 154 6grenci ile yiriitillen aragtirmasinda ise dgrencilerin
siber magduriyet yagsama durumlarint yetigkinlere sdylemek istemedikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun
baslica sebepleri, akranlarmin kendilerine bir yetiskinden daha fazla yardim edebilecegine inanma ve
bir yetigkin ile bu durumu paylagmanin ‘ispiyoncu’ kabul edilmeyi beraberinde getirecegine olan
inanglar1 olusturmaktadir. Bu verilere dayanarak, ergenlerin siber zorbalik ile ilgili olarak kendi

iclerinde bir kiiltiir olusturduklar1 ve birbirlerini bu kiiltiir baglaminda yargiladiklar1 sGylenebilir.

Li (2007, s. 436-446)’nin ergenler ile yaptig1 arastirma sonuglarnda her ii¢ ergenden birinin siber
magdur, her bes ergenden birinin ise siber zorba oldugu ve dgrencilerinin yarisindan fazlasinin siber
magduriyet durumunu deneyimledikleri ya da duyduklari ortaya c¢ikarilmistir. Ayni zamanda erkek
ogrencilerin kiz dgrencilere gore daha fazla siber zorba ve siber magdur olma riski tasidiklar1 ortaya

cikarilmustir.

Anderson (2012, s. 96-99)’1n arastirmasinda ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumlarinin,
okullarda yeterli ilgiyi gérmemeleri ve konuya iliskin yeterli yaptirimin uygulanmamasi oldugu
sonucuna varilmistir. Bunun yani sira siber magduriyet yasayan 6grencilerin duygusal ve fiziksel aci ile
basa ¢ikmalarmi gerektiren durumlarla karsi karstya kaldiklari, siber magduriyet kaynakli olarak intihar
girisimlerinin artti§1 sonucuna varilmistir. Yapilan arastirmanin verilerine gore 6grenciler arasinda siber
magduriyet kaynakli olarak talep edilen psikolojik destegin arttigi, gerekli destek alinmadiginda

konunun ciddi boyutlara gidebilecegi ortaya konmustur.

Noll (2016, s. 34-39)’un genglerle yaptig1 arastirma sonuglaria gore; siber zorbalik i¢in en ¢ok tercih
edilen yolun kisa mesaj oldugu, internetteki gelismelerle birlikte genclerin her an birbirleri ile iletisim
kurmalarmin kolaylagmasinin siber zorbalik eylemlerini biiyiik oranda arttirdig1 ortaya ¢ikmistir. Siber
zorbalik eylemlerini gdsteren kisilerin kurbanlarmi (magdurlari) farkliliklarina gore segtikleri, LGBTi+
genglerin ve etnik kokenleri farkli olan genglerin, toplumda ‘normal’ kabul edilen genglere gore daha
fazla siber zorbaliga maruz kaldiklar1 ortaya konmustur. Dolayisiyla farkliliklarin siber zorbalik igin bir
gerekee olarak goriildiigli soylenebilmektedir. Ayrica diger arastirma sonuglarindan farkli olarak bu
arastirmada, siber magduriyet yasayan genclerin ebeveyn ya da 6gretmen gibi giivendikleri bir yetigkin

ile durumu paylastiklari bilgilerine ulagilmustir.
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1.4. Siber Zorbalik ve Sosyal Hizmet

Siber zorbalik olgusunun bir siddet ve zorbalik tiirli olmasindan hareketle, genclerin halihazirda siber
zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz kalma durumlari, insan haklarin1 korumaya ve sosyal adaleti
saglamaya calisan sosyal hizmet alaniyla yakindan iligkilidir. Ciinkii; sosyal hizmet meslegi bireylerin,
ailelerin, gruplarm ve toplumun yasam kalitelerini arttirmayr ve mevcut kosullari iyilestirmeyi
amaglayan, degisim ve ¢6ziim odakli bir ¢aligma alanidir. Sosyal adalet ilkesi, sosyal hizmet mesleginde
onemli bir degerdir ve sosyal hizmet uzmanlarinin, ezilen ve savunmasiz bireylerin giiglendirilmesine

yardime1 olmasini gerektirir (NASW, 2008, s.5).

Sosyal hizmet uzmanlari, genglerin yasadigi en yaygin sorunlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olduklarinda, daha rahat degerlendirmeler yapabilir, giivenlik planlar gelistirebilir ve ise yarayan en
etkili uygun miidahale planlarini uygulayabilirler. Sosyal hizmet alaninda kuram ve yaklagimlar, sosyal
hizmet uzmanlarina var olan durumu anlama, anlamlandirma ve agiklamalarinda yardimei olur ve yol
gosterirler. Ekolojik sistem yaklagimi, sosyal hizmet uzmanlarinin oldukca sik kullandigi “birey ve
cevre etkilesimine” dayanan bir kuramdir. Ekolojik yaklasima gore; bireyler degerlendirilirken var
oldugu ¢evre (sistem) ve bu ¢evreyle etkilesime giren alt sistemler (aile, arkadas gevresi, okul ortami
vb.) ele alinmalidir. Siber zorbalikla ilgili yapilan arastirmalarda, zorbaligin tek yonlii bir problem
olmadig1 aksine ¢ok boyutlu oldugu ve gesitli cevresel etkenler ile sosyo-demografik 6zelliklere gore
degistigi gorilmektedir. Siber zorbalik ve magduriyet olgusunun farkli degiskenlerle iliskisinin ele
almip degerlendirilmesi asamasinda, bu ¢ok boyutlu bakis agisina sahip sosyal hizmet meslegi ve
kuramindan faydalanilmalidir. Bdylece genclerin yasadigi siber zorbalik ve siber magduriyet durumlari

degerlendirilirken, her bireyi kendi cevresi iginde anlamaya yonelik biitiinciil bir bakis acisi

gelistirilerek, ayn1 zamanda her birey icin ayr1 bir miidahale plan1 olusturulabilir.

Ortaokul 6grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerini incelemek amaciyla sosyal hizmet
alaninda yapilmis aragtirma sonucunda, yas grubunun 6zellikleri dikkate alinarak verilecek psikososyal
destegin O6nemi vurgulanmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 danisanlara psikososyal destek vermekle
birlikte egitici bir rol de iistlenebilmektedir. Bu baglamda 6grencilerle oldugu kadar 6grencilerin
ailelerinin de siber zorbaliga iliskin bilgilendirici seminer, konferans vb. uygulamalar ile bilgi ve
farkindalik diizeylerinin, duyarhiliklarmin arttirilmas: gerekliligi {izerinde durulmustur. Arastirma
sonucunda sunulan bir diger 6nemli nokta ise okullarda kisiler arasi iliskinin diizenlenmesi amaciyla
etik egitimin verilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin akilli ve dogru kullanilmasina ydnelik
farkindalik kazandirmak amaciyla mikro ve mezzo diizeyde sosyal hizmet uygulamalarinin

gerceklestirilmesinin oldukca gerekli oldugudur (Ozates Gelmez, 2020, s. 87-90).

Liselerde sosyal hizmet alaninda yapilmis siber zorbahga iligkin caligmalarda ise su Oneriler
sunulmustur; siber zorbaliga iliskin olarak yapilacak degerlendirmeler kisinin i¢inde bulundugu cevre

ve bu gevredeki sistemler dahilinde gergeklestirilmelidir. Ogrencilerin yeni iletisim teknolojilerine
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uyum saglamalarina destek olmak ve olasi problemlerin 6niine gegebilmek i¢in okullarda sosyal hizmet
uygulamalar1 arttirilmali, bu dogrultuda okul sosyal hizmet uzmanlarina istihdam saglanmalidir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uzmanlar1 araciligiyla hem genclerin hem de gelecek kusaklarin olasi riskli
davraniglar1 6nceden tespit edilerek koruyucu 6nlemler alinmalidir (Aygiin, 2016, s. 77; Aytag, 2020, s.
144).

Ozetle; siber zorbalik ve siber magduriyet olgusunun kisisel 6zellikler, iginde bulunulan fiziksel ve/veya
sosyal c¢evre ile kisinin ge¢mis yasam deneyimlerinin birbiriyle olan etkilesimlerinden etkilenip
olustugunu sdyleyebiliriz. Aksi halde siber zorbaligin kaynagini sadece bireysel patolojilerde aramak

yetersiz kalacaktir.
2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada 2020-2021 &grenim yili igerisinde Universite egitimi alan farkli illerdeki {iniversite
ogrencilerinin yasadiklari siber zorbalik ve siber magduriyet durumlar ile farkli degiskenler arasinda
anlaml bir iliski olup olmadiginin anlagilmasimin yani sira siber zorbaliga iligkin degerlendirme ve
deneyimlerinin ortaya ¢ikartilmasi amaglanmigtir. Bu baglamda verilere saglikli bir bigimde

ulasabilmek ve degerlendirebilmek i¢in karma yontem tercih edilmistir.

Arastirmanin nicel veri toplama asamasinda, katilimcilar ile belirlenen degiskenler arasinda iliski olup
olmadigmin anlasilmasi amaglandigindan iligskisel tarama modeli kullanilmistir. Nitel veri toplama
asamasinda ise toplanan nicel verilerin analiz edilmesiyle, katilimcilarin siber zorbalik ve siber
magduriyet durumlarii yasadig tespit edilen iiniversite 6grencileri ile online platformlar araciligi ile
derinlemesine goriismeler yapilmis ve kisilerin deneyimlerini ifade etmelerini saglayacak, arastirmacilar

tarafindan hazirlanan derinlemesine goriisme sorulari kullanilmastir.
2.2. Arastirmanin Alani

Bu aragtirmanin evrenini 2020-2021 yillar1 icerisinde iiniversite egitimi almakta olan {iniversite
ogrencileri olugturmustur. 2020-2021 egitim-6gretim yilinda egitimde, tiim diinyada siiregelmekte olan
COVID-19 salgini sebebiyle uzaktan egitim modeli kullanilmasindan dolay1 arastirmacilar, online
platformlar {izerinden {iniversite dgrencileriyle arastirmayi gerceklestirmislerdir. Aragtirmanin nicel
boyutu i¢in arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde kartopu 6rnekleme yontemi kullanilarak online
platform {izerinden uzaktan egitim ile egitim hayatina devam eden 447 ogrenciye ulasilmistir.
Aragtirmanin nitel boyutu i¢in aragtirma alanina dahil edilen 6grenciler, amagh 6rnekleme yonteminden
hareketle belirlenmistir. Bu c¢er¢evede yapilan 6lgek degerlendirmeleri neticesinde siber zorbalik ve

siber magduriyet durumlarimi yasayan goniillii 16 6grenci ile derinlemesine goriismeler yapilmustir.

116



2021 SOSYAL HIZMET

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmanin nicel boyutunda, Topcu ve Erdur-Baker (2018) tarafindan gelistirilen “Yenilenmig

Siber Zorbalik Envanteri- 11" ile arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

Arastirmanin nitel boyutu igin derinlemesine goriismeler gergeklestirilirken arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis soru formundan yararlanilmistir. Soru formunda yer alan sorular
goriismeyi kisitlamaktan kaginan ve genel bir ger¢eve cizen, goniillii katilimciy1 sadece arastirmanin

amaglar1 ¢evresinde yonlendirecek sekilde hazirlanmustir.
2.4. Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci 25.01.2021° de baslayip 10.03.2021° de bitmistir. Arastirmanin nicel
boyutunda kullanilan dlgek ve anket, Google Form linki lizerinden arastirmacilara sunulmustur. Nitel
boyutta yapilan derinlemesine goriismeler telefon konugmasi, ses kaydi ve goriintiilii goriismeler yoluyla

yapilmustir.

Arastirmanin nicel bolimiinii olusturan oOlgek ve kisisel bilgi formu sorular1 447 katilimciya
uygulandiktan sonra, elde edilen veriler SPSS (22.0) programina aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin
analizinde hangi testlerin (parametrik/non-parametrik testler) uygulanacagina karar vermek igin
karsilanmasi gereken varsayimlar Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov sinamalari/testleriyle
incelenmis, normal dagilimin diger varsayimlar: olan basiklik ve g¢arpiklik degerleri ve histogram
grafikleri incelendiginde verilerin normal dagilim sergilemedigi tespit edilmis ve parametrik olmayan
(non-parametrik) testler kullanilmustir. Iliskisiz gruplarda Mann-Whitney U Testi ve Kruskal Wallis-H
Testi kullanilmig, anlaml fark ¢ikan durumlarda farkin kaynagini tespit etmek icin Bonferroni
diizeltmesi ile ikili kargilastirma yapilmustir. Degiskenler arasi ilisgkide Spearman Korelasyon Analizi
kullanilmistir. Elde edilen degerlerin anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi
oOlgiit olarak kullanilmustir. Arastirmamin nitel boyutu, arastirmacilar tarafindan tematik analize tabi

tutularak ¢oziimlenmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde nicel ve nitel aragtirma sonuclarindan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.1. NICEL ARASTIRMA BULGULARI

3.1.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin %66,9’u (n:299) kadin, %33,1°1 (n:148) ise erkektir. Aragtirmaya
katilan dgrencilerin yas ortalamasi ise 21,30 £ 1,67 (1,67: standart sapma)’dir. En diigiik yas 18 iken en
yiikksek yas 40’tir. Yaslar1 smiflandirdigimizda %67,3 ile (n:321) en yiikksek 21-23 yas araligi
gorililmektedir. Smiflara gére dagilima bakildiginda sirasiyla; %43,6 ile 3.sin1f, %23,5 ile 2.sin1f, %20,4
ile 4.smf ve iizeri, %12,5 ile hazirhik ve 1.smif gelmektedir. Ogrencilerin %62,4’{i biiyiiksehirde,
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%12,8’1 sehirde, %17,0’11l¢ede, %7,8’1 kasaba ve koyde yagamaktadir. Yasam ortamlarina bakildiginda
ogrencilerin; %92,2’si ailesinin yaninda, %4,9’u arkadasiyla birlikte, %2,9°i yalniz yagamaktadir.
Ogrencilerin gelir durumlar: sirasiyla; %72,5°1 diisiik, %27,5°1 ise iyidir. Ailelerinin gelir durumlarina
bakildiginda; %82,6’smin orta, %10,7’sinin diisik ve %6,7’sinin ise yiiksektir. Katilimcilarin
annelerinin egitim durumlari; %57,9’u ilkogretim, ortaokul ve dengi, %24,6’s1 lise ve dengi, %12,5’1
yiikksekokul, fakiilte ve iistli, %4,9’u okur-yazar degil seklindedir. Babalarinin egitim durumlar1 ise;
%1,34’1 okur-yazar degil veya bir okulu bitirmemis, %45,41°1 ilkogretim, ortaokul ve dengi, %27,5’1
lise ve dengi, %25,7’si yiiksekokul, fakiilte ve iistii mezunudur. Aile durumlari incelendiginde; anne
babalarinin %82,6’s1 evli ve birlikte yasamakta, %14,3’ii bosanmus ve diger, %3,1’1 ise evli ve ayr1
yagsamaktadir. Katilimcilarm aileleri ile %62 sinin iyi, %31,5’inin orta, %6,5’inin kéti iliski durumu
icinde oldugu; akranlariyla ise %64 iiniin iyi, %30,6’s1 orta ve %5,4’liniin k&ti iliski durumu iginde
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kullandiklar1 teknolojik ara¢ sayilarina bakildiginda; %55,0’inin
iki, %24,2’sinin {i¢, %13,9’unun bir, %6,9’unun ise dort ve daha fazla teknolojik alet kullandigi
goriilmiistiir. Katilimeilarin %90,6’smin kisisel internet baglantist varken, %9,4 liniin ise kisisel internet
baglantis1 yoktur. Katilimcilarin %42,3’{ bir giinde sosyal medyaya 1-3 saat, %28,9’u 4-5 saat, %19,5’1
5 saatten fazla ve %9,4’0 de 1 saatten az zaman ayirmaktadir. Covid-19 pandemi dénemi Oncesi ve
sonrasi internet kullanim sikligina baktigimizda %78,3lniin arttigi, %19,9’unun degismedigi ve
%1,8’inin azaldig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin internet kullamm amaglarina bakildiginda ilk sirada
%96,42 oranla ders ¢alismak/6dev hazirlamak, daha sonra sirasiyla %88,59 ile film izlemek/indirmek,
%88,14 ile sosyal aglarda bulunmak, %81,65 e-mail almak/gondermek, %78,97 ile haber edinmek,
%77,40 miizik indirmek, %72,93 ile haberlere bakmak, %62,64 ile eglence (oyun oynamak)
gelmektedir. Katilimcilarin aktif olarak kullandigi sosyal aglara bakildiginda; ilk sirada %92,8 ile
Whatsapp gelmekte, sonra sirast ile %79,19 oraninda Youtube, %55,48 oraminda Twitter, %29,75
oraninda Instagram ve %19,91 oraninda Telegram gelmektedir. Bunlar: sirastyla; snapchat, pinterest,
Linkedin, Facebook, TikTok, Reddit, Tumblr ve Swarm takip etmektedir. Katilimcilarin sosyal ag
kullammm amaglarima bakildiginda; en fazla %75,62 ile giincel, farkli bilgiler ve diislincelerle
karsilasmak, daha sonra %64,88 ile egitim amacli gruplar1 ve etkinlikleri incelemek/takip etmek i¢in
secenekleri gelmektedir. Devaminda ise %57,72 ile okul proje/ddevlerimle ilgili arastrma yapmak,
%54,81 ile begendigim video / resim / yazilar1 paylasmak, %49,22 ile kendime 6zgii bir alan yaratma
imkanini sunmak i¢in, %43,85 ile ilgilendigim insanlarin ve arkadaslarimin yagamlarini incelemek i¢in
secenekleri goriilmektedir. Bunlari sirasiyla; %41,16 ile diislincelerimi baskalariyla paylagmak, %37,81
ile mevcut arkadaslarimla iletisim kurmak, %37,81 ile diger insanlar tarafindan taninmak ve %16,11 ile

yeni insanlarla tamigmak icin segenekleri takip etmektedir.
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3.1.2. Yenilenmis Siber Zorbahk Ol¢ek Puanlarinin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi

Olgekten alinan puana gére katilimeilarm %39,37’si (n:176) siber zorbalik yapma durumunu, %67,79’u
(n:303) ise siber magduriyet yasama durumunu deneyimlemislerdir. Katilimcilarin siber magduriyet ve
siber zorbalik puanlar1 incelendiginde; siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarinin gelir diizeyi, yas
degerleri, kisisel internet baglantis1 durumu, sinif diizeyleri, yasam ortamu, aile gelir diizeyleri, akranlar
ile iligkiler, pandemi dncesi ve sonrasi internet kullanim siklig1, sosyal medyaya bir giinde ayrilan zaman
durumlar1 ile iligkisi olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Katilimcilarin siber zorbalik puanlariyla
cinsiyetlerinin iliskili oldugu ve erkeklerin kadinlara gore daha fazla siber zorbalik yaptigi sonucuna
ulagilmistir. Siber magduriyet puammin ise cinsiyetle iliskisi olmadigi sonucuna ulagilmstir.
Katilimcilarin siber magduriyet puanlarinin yasam yerleri ile iligkili oldugu biiyiiksehir ve sehirde
yasayan kisilerin il¢e ve kdyde yasayan kisilere gore siber magduriyet durumlarmin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Siber zorbalik puanlarinin ise yasam yeri ile iligkili olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilarin siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarinin anne ve baba egitimi ile iligkili
oldugu ortaya konulmustur. Anne ve babasi ilkogretim, ortaokul ve dengi mezunu olan kisilerin, annesi
ve babasi lise ve dengi ile yiiksekokul, fakiilte ve tistli mezunu olan kisilere oranla siber zorbalik ve siber
magduriyet durumlarinin daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin siber zorbalik ve siber
magduriyet puanlarinin aile iligkileri ile iligkisi oldugu ve aile iligkileri iyi ve orta olanlarin koétii olanlara
gore siber magduriyet ve siber zorbalik diizeylerinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmustir.
Katilimeilarin siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarmin anne-baba durumu ile iliskisi oldugu ve
yapilan arastirmada siber zorbalik ile siber magduriyet durumlarinin evli ve birlikte yasayan ailelerde
evli ve ayr1 yasayan ile bosanmis ailelere oranla daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin
siber zorbalik ve siber magduriyet puanlarinin sahip olunan teknolojik alet says1 ile iliskili oldugu ve
teknolojik alet sayis1 arttik¢a siber zorbalik yapma ve siber magduriyet yasama oraninin arttigi sonucuna
ulagilmistir. Siber zorbalik puanlarinin, siber magduriyet puanlar: ile iliskisi incelendiginde pozitif
yonde bir iliski oldugu ve siber zorbalik yapanlarin siber magduriyete de ugradiklari sonucuna

ulagilmustir.
3.2. NITEL ARASTIRMA BULGULARI

Nicel aragtirmaya katilim saglayarak nitel arastirma boyutu i¢in goniillii olan 13’1 kadin 3’1 erkek
toplam 16 kisiyle derinlemesine gorlismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ifadeleri tematik analiz
kullanilarak; kod, kategori ve temalara doniistliriilmiistiir. Elde edilen kategorilerden temalara
ulagilmistir. Bu baglamda ulasilan temalari; “mutluluktan umutsuzluga internetin yarataigi degisken
duygu durumlart”, “kendini gelistirmede, yeni seyler égrenmede ve haberlesmede bir arag¢ olarak
kullanma”, “zaman gecirme amaci ile cesitli aktiviteler”, “pandemi déneminin etkisiyle dijital

5y &

ortamda zaman kullaniminda yaganan arns”, “dogru zaman yonetimi”, “kisisel sebeplerle islenen

» & » €

su¢”, “yaptirvm eksikligi sebebiyle islenen su¢”, “siber zorbalik yapma egilimi”, “dijital ortanu kotiiye
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kullanma”, “magdurluk halleri”, “zorbalik halleri” seklinde siralamak miimkiindiir. Temalara ek
olarak, derinlemesine goriismeye katilan 6grencilerin siber zorbalik yapma ve siber magduriyet yasama
durumlar1 “bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan itibaren siber zorbaliga maruz kalma
durumlar1” ve “bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindan itibaren siber zorbalik yapma durumlar:”

basliklar1 altinda verilmistir.
3.2.1. Mutluluktan Umutsuzluga Internetin Yarattigi Degisken Duygu Durumlari

Internet kullanmanin kisi iizerinde yarattigi duygu durumunun karsilasilan konuya gore degisiklik
gosterdigi gozlemlenmistir. Internet-sosyal medya kullanimi, giinliik yasanmi kolaylastirmasi, istenilen
bilgiye hizl1 bir sekilde erisimin saglanmasi gibi konularda olumlu sonug¢lar dogurmaktadir. Ancak insan
psikolojisi iizerindeki olumsuz etkisinin de fazlaca oldugu, bu sebeple degisken bir ruh halinin
arastirmaya katilan Universite 6grencisi gencler tizerinde hakim oldugu sonucuna varilmigtir. Olumsuz
duygu durumlarinin yasanmasinda 'siber zorbalik' eyleminin varhigi da tetikleyici bir sebep olarak

gosterilmistir.

Goriismelere katilan &grencilerden bir boliimil, internet kullaniminin yarattigi olumlu duygu
durumunun, internetten sagladiklar1 faydayla aciklamuglardir. Ornegin A4, ‘her an elinin altinda’
oldugunu ifade ettigi internete iliskin diislincesini, “genel olarak bircok isimi buralarda hallediyorum.
Her an elimin altinda olmasi ve her a¢idan kullanisli olmast ¢ok isime yariyo. Mutluyum ve rahatim

diyebilirim genel anlamda.” seklinde ifade etmistir.

Ogrencilerden bazilari, internetin kendi iizerlerinde yarattig1 duygu durumunun sabit olmayip, genellikle
karsilastiklar1 konu ve meselelerle sekillendigini vurgulamislardir. Ornegin A13 bu durumu, “bazen
mutlu oldugum zamanlar oluyor, ashinda karsima ¢ikan paylasima gore degisiyor bu. Bazen mutlu

oldugum bazen de beni mutsuz ettigi anlar oluyor.” seklinde ifade etmistir.

Gorilismelere katilan A8 ise her ne kadar daha keyifli bir zaman kullanimi niyetiyle internete girmis olsa
da glindeme dair gelismelerin psikolojisini olumsuz yonde etkiledigini, ayrica karsi karsiya kaldigi ya

da taniklik ettigi siber zorbaligin da psikolojisi lizerinde olumsuz etki yarattigini sdyle ifade etmistir:

“Genellikle yani bos zamanlarimda keyifli vakit gecirmek, eglenmek icin girsem de son zamanlarda
ozellikle stresimi ve gerginligimi oldukca arttirtyor. Yani moodumu ve ruh halimi baya kotii etkiliyor
ozellikle son zamanlarda, giindem yiiziinden. Ayrica internetteki zorbalik ve ling kiiltiirii de buna sebep

oluyor.” A8

3.2.2. Kendini Gelistirmede, Yeni Seyler Ogrenmede ve Haberlesmede Bir Ara¢ Olarak

Kullanma

Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin sosyal ag sitelerini egitim, bilgi aligverisinin saglanmasi

ve glindemi takip etme, pandemi doneminden kaynakli sosyallesememe durumuna alternatif olusturacak
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sekilde iletisim ve haberlesmenin saglanmasi amaciyla kullandiklart sonucuna varilmistir. Ayni

zamanda sosyal ag sitelerinin kullanim agisindan ‘kolayligi’ da dile getirilmistir.

Goriismeye katilan Ogrencilerin  bazilari, kullandiklar1 sosyal ag sitelerini egitim ve bilgi
edinme/aktarimi amagh kullandiklarini belirtmislerdir. Ornegin A3 bu durumu ele alirken her platformu
ayr1 amagla kullandigini belirterek, “...is ortaminda da ayni zamanda bilgi paylasimi i¢in whatsapp
kullanwyorum (...) telegram 1 agikogretimle ilgili bilgi paylasimlart i¢in kullantyorum.” seklinde ifade

etmistir.

Goriismeye katilan bazi 6grenciler bilgi edinme amacgh kullanimlarini, ‘giindemi takip etme’ olarak
degerlendirmislerdir. Ornegin A8 bu durumu, “giindemden haberdar kalmak icin de genellikle twitter
kullantyorum. A¢ip haber sitelerinden haber okumak yerine genellikle giindemi de twitter'dan takip
ediyorum.” seklinde ifade ederek, bahsettigi sosyal ag sitesinin giindemi takip etme agisindan daha

kullamsli olduguna deginmistir.

Ogrencilerin bir boliimii, sosyal ag sitelerini gevreleriyle haberlesme amagl kullandiklarini belirtmistir.
Ornegin A15 bu durumu, “bu sosyal ag sitelerini haberlesmek icin kendi cevremle kendi arkadaslarimla,
diinyadaki insanlardan haberdar olmak igin kullantyorum.” seklinde ifade etmistir. Benzer bicimde
Al2 ise “arkadaslarimla iletisim kurmak icin pandemiden dolayr arkadaslarimla gériismemi ordan
tamamlamak.” diyerek pandeminin getirdigi sosyallesememe sorununu, sosyal ag sitelerini iletigim

amagli kullanimyla iligkilendirmistir.
3.2.3. Zaman Geg¢irme Amac ile Cesitli Aktiviteler

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal ag sitelerini, merak duygusu ile kars1 tarafin paylasimlarini takip
etme, kendi diisince ve fikirlerini paylasma amaciyla kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
ogrencilerin ¢esitli videolar izleme, yeni insanlarla tamisma, ¢evre edinme/gelistirme ve alisveris yapma

gibi zamani keyifli gecirmek i¢in sosyal ag sitelerini kullandiklar1 sonucuna varilmustir.

Goriismelere katilan Ogrencilerden bazilari, sosyal ag sitelerini paylasim yapma ve/veya yapilan
paylasimlar: takip etme amacli kullandiklarini belirtmistir. Ornegin A3 bu durumu daha ¢ok ‘merak

13

duygusuyla’ gerceklestirdigini, “...instagram’t da insanlarin neler yaptigini ogrenebilmek igin
kullanyyorum, daha ¢ok merak icin.” seklinde ifade etmistir. Benzer bicimde A12 de, “...instagram"
ise arkadaslarimi falan takip ediyorum orada storylere bakmak icin, kim neler yapti nereye gitti, hafia

sonu nereye gitti diye...” seklinde ifade etmistir.

Derinlemesine goriismeye katilan A16 ise sosyal ag sitelerini hem kendi diisiince ve fikirlerini

paylagsmak hem de farkl diisiince tarzlarim okumak i¢in kullandigini su sekilde belirtmistir:

“Bu twitter'1 ozellikle kendi duygu ve diisiincelerimi paylasmak icin, baskasini/takip ettiklerimi ya da

kendi hedef kitlemin disinda haber sitelerinde arayip da bulamayacagim diisiince tarzlar karsima

121



2021 SOSYAL HIZMET

ctlkanca hogsuma gidiyor. Bu amacla kullaniyorum genel olarak diisiince ve fikir paylasimi igin

kullanyyorum.” Al6

Goriismeye katilan bazi 6grenciler, sosyal ag sitelerini zaman gec¢irme amaci ile kullandiklarim ifade
etmistir. Ornegin A9, “genelde vakit gecirmek bakmak icin béyle giinde her giin bir girip bakiyorum...”

“«

diyerek her giin girdigini ifade etmistir. Benzer sekilde A15 de “...yani vakit gecirmek igin, vakit

dagitmak igin de kullantyorum.” seklinde ifade etmistir.

Goriismeye katilan 6grencilerden bazilari ise sosyal ag sitelerini video izleme amaci ile kullandiklarini
belirtmistir. Ornegin A12, “...komik videolara falan bakiyorum.” seklinde ifade etmistir. Aym sekilde

Al4 de “...kedi videolar: izlemek icin kullaniyorum.” seklinde ifade etmistir.

Derinlemesine goriismeye katilan 6grencilerin bir boliimii, sosyal ag sitelerini yeni insanlarla tanismak
icin kullandiklarini ifade etmislerdir. Ornegin A8 bu durumu,  “yani keyifli zaman gegirmek icin. Ayrica
yeni insanlarla tamsmak igin de kullaniyorum...” seklinde ifade etmistir. Benzer bigimde A10 da yeni
insanlar taniyarak ¢evresini gelistirme amacinda oldugunu “kullanma amacim yeni insanlar tanimak
aslinda biraz network'iimii, aglarimi genisletmek. Gerek boliimiimle ilgili olsun ya da arkadas edinmek
amaglt olsun ya da daha ozel arkadashiklar da olabilir. Genellikle amaglarim ve motivasyonum bu

yonde...” seklinde ifade etmistir.

Gortismeye katilan A13 ise sosyal ag sitelerini bilgi edinme, aligveris, eglence ve etkinliklerden haberdar
olma gibi pek ¢ok amagla kullandigini “séyle, genelde bilgi edinmek, etkinliklerden haberdar olmak igin
kullaniyorum. Ama tabi bunun yani sira aligveris, yeni seyler kesfetmek ve eglence icin kullandigim

oluyor.” seklinde ifade etmistir.
3.2.4. Pandemi Doneminin Etkisiyle Dijital Ortamda Zaman Kullannominda Yasanan Artis

Goriismeye katilan 6grenciler, bilgi ve iletisim teknolojilerinde artis yoniinde degisim yasadigini, bu
degisimin genel itibariyle pandemi doneminde dijitallesmeden kaynakli gelistigini, egitim ve iletisim-
sosyallesme amagli kullanimin arttigini, bos zamanin artmasi ile sosyal medya kullanimi ve oyun
oynamanin arti§ gosterdigini ifade etmislerdir. Bu durumun 6grenciler iizerinde tembellik, zarar gérme,
cabuk yorulma-sikilma, goézlerde agr1 gibi genellikle olumsuz etkiler yarattigi, ayn1 zamanda olumlu

anlamda herhangi bir engel teskil etmedigi de ifade edilmistir.

Ornegin A6, pandemi donemi ile dijitallesmenin énem tasidigini belirterek iletisim, egitim gibi
ihtiyaclarini dijital ortamda devam ettirdiginden kullanim sikliginin ‘maksimum seviyede’ arttigini su

sekilde agiklamustir:

“Maksimum seviyede, maksimum seviyede kesinlikle. Iletisimlerim komple online olmaya basladi,
ondan sonra ogrenme siirecim de online’a kaydi yani her konuda dijitallesme daha fazla bir onem tasidi
ve daha ¢ok dijitallesmeye kaydi tabi ki de sosyal medya ve bilgi iletisimin daha fazla oldugunu
soyleyebilirim.” A6
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Gorlismeye katilan 6grencilerin bazilari, kullanim sikliginin artis géstermelerini bos zaman artigi ile
iliskilendirmislerdir. Ornegin A15 bos vaktinin artmasini, “daha ¢ok kullaniyorum diyebilirim eee bu
COVID siirecinde karantina durumlarinda falan daha ¢ok kullandim hatta bazen saatlerimi verdigimi
hatirliyyorum. Simdi bol bol bos vaktin olunca bu beni biraz tembellige itti.” seklinde agiklayarak
‘saatlerini verdigini’ ve bu durumun kendisini ‘tembellige ittigini’ belirtmistir. Benzer bicimde A2 de,
“degisti, arkadaslarimla iletisim kurabilmek igin ya da zamanimin biraz bos olmasindan dolayi sanirim
fazla kullaniyorum. Baya degisti yani. Derslerde burdan olunca zoom’a giriyorum. Faydasindan ¢ok
zarart var.” Diyerek kullanim sikliginin artigin1 bog zamanin olusmasi ile egitim, iletisim kurmasi ile

iligkilendirmistir. Artisin kendisi i¢in ‘faydadan ¢ok zarar’ oldugunu ifade etmistir.

Derinlemesine goriismeye katilan A7, pandemi donemiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanim sikliginda yasanan artigi egitim amagl kullanim, arkadaslar ile gériisme, oyun oynama ve
sosyal medya kullanimi ile iligskilendirmistir. Bu degisikligin kendisinde yorgunluk, gozlerde agri ve

cabuk sikilma seklinde olumsuz etkiler yarattigint agiklamugtir:

“Covid oncesi ve sonrasi olarak kullanimda ¢ok biiyiik bi degisim yasandi zaten artik okul igin direkt
bilgisayarlarimizi kullanmaya bagladik. Benim mesela soyle... haftamn ii¢ giinii full 8/5 derse giriyorum
cuma bog, persembeleri az bir saatim var ama bunun yaninda ders dinlerken normalden daha fazla odak
kaybt oluyor insamin hani dersteyken kitabini okumak yerine telefonla geziniyorsun hani daha iki kat
daha sosyal medya kullaniyosun. Arkadasinla goriismede hele kis aylarinda ... iyice kapandik biliyosun
kasitlamalardan dolayr siirekli olarak telefondasin, mesajlasiyosun, goriintiilii konusuyosun, oyun
oynuyosun, her tirlii aktivitede sosyal medya kullaniyorum yani, kullanmak zorunda kaltyorum. Nasil
degerlendirdigimi sormustunuz bir de degil mi? Bu siire¢ insant gercekten ¢ok yoruyor. Insanlarin
mesela degisik seylere ihtiyaglar: ¢ikti. Mesela bu donemde mavi 151k gézliikleri falan satilmaya basladi
¢ok fazla, ondan sonra ben de almay: diisiiniiyorum. Ciinkii insanin gozleri agriyor yani ya da ¢abuk

yoruluyor, ¢cabuk sikilyyor... Boyle degerlendirebilirim.” A7

Gorlismeye katilan A16 ise kullanim sikliginda yasanan artisi, egitimi amaclh kullanimi iizerinden ele
almig ve bu siireci olumlu degerlendirerek kendisi i¢in herhangi bir engel yaratmadigimi, “kesinlikle ve
kesinlikle ¢ok daha fazla kullanmaya basladim ozellikle derslere bilgisayar ve sanal ortamda
katilmaktan dolayr kullanmadigim telefonu su an ders acgisindan kullaniyorum, bu siireci iyi

degerlendiriyorum, yani aktif kullanmam hayatimda bir engele neden olmuyor. ” seklinde ifade etmistir.
3.2.5. Dogru Zaman Yonetimi

Dogru zaman yonetimi aligkanligina sahip olan 6grenciler, pandemi donemiyle birlikte bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanim sikliginda herhangi bir degisiklik/artis yasamamusglardir.

Ornegin Al, bu siireci farkli aktivitelere yonelerek gegirmeye galistigim ve zamanini bu dogrultuda
degerlendirdigini, “bi degisiklik yasanmadi. Yani Covid-19'dan sonra daha ¢ok béyle hep aktivite

yapmaya c¢alistim. Telefonla degil de yani kitap okumadir, mesela baglama enstriiman ¢almaya
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basladim. Hani oyle gecirmeye calistim bu siireci.” seklinde agiklamistir. Benzer bicimde A3 de
kullanim sikliginda degisiklik yasamadigini, ¢aligmakta oldugu isine devam ederek zamanim ayni
sekilde kullandigini, “yasanmadi, yasanmadi. Covid-19 zaten olsa da olmasa da ben ayni sekilde isime

falan da devam ettigim i¢in hi¢ bir degisiklik olmadi. ” seklinde agiklamigtir,
3.2.6. Kisisel Sebeplerle Islenen Suc

Derinlemesine goriismelere katilan 6grenciler siber zorbaligi bir zorbalik/istismar ¢esidi ve psikolojik
siddet olarak degerlendirmektedir. Siber zorbalik yapan kisilerde kiskanglik duygusu oldugu, kimligi
gizleyebilme imkaninin zorbalik yapmayi tetikledigi, gecmis deneyimlerin siber zorbalik yapma
tizerinde etkili oldugu ve siber zorbaligin iginde bulundugumuz dénemde olduk¢a yaygimlastig
sonuglarina varilmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler siber magduriyeti ise zor ve kdtii, absiirt ve agir
sekilde tanimlamaktadir. Ayrica magduriyetin gelisme ¢agindaki ¢ocuklarda daha yaygin goriildiigii ve

intihar gibi olumsuz etkilerinin de fazlaca oldugu ifade edilmistir.

Goriismeye katilan bazi Ogrenciler siber zorbaligi genellikle olumsuz ve kot olan zorbalik
cesidi/psikolojik siddet seklinde ifade etmislerdir. Ornegin Al bu durumu, “siber zorbaligi yani tam
anlamuyla bir psikolojik siddet diyebilirim. Hani nasil desem sosyal medyada oyle bazi durumlarda bazi
insanlar psikolojik olarak nasil desem yani psikolojik olarak etkiledigini diisiintiyorum. Bu diger
yasantisina da yansiyor. Aile bireylerine, arkadaslarina.” seklinde ifade ederek siber zorbaligin
magdurlar tizerindeki olumsuz etkisinden de bahsetmistir. Benzer bi¢imde AS de, siber zorbaligin bir
zorbalik ¢esidi oldugunu ve ¢ogu insanin bilerek veya bilmeyerek zorbalik yaptigini, ayni zamanda siber
zorbaliga iliskin yaptirnm eksikliginin oldugunu “yani, ¢ogumuzun aslinda yaptigi ama bilincinde
olmadig1 ya da bilerek ve isteyerek yaptigi ama bunun aslinda ¢ok fazla bi yaptiriminin uygulanmadigi

bir zorbalik ¢esidi olarak degerlendiriyorum.” seklinde ifade etmistir.

Gortislilen bazi Ogrenciler ise siber zorbaligin olduk¢a yaygin ve artmis durumda oldugunu
belirtmislerdir. Ornegin A8 bu durumu “kétii degerlendiriyorum yani. Siber zorbalik ¢ok yaygn.
Inanmilmaz yaygin.” seklinde ifade etmistir. Benzer bicimde A13 de teknolojinin gelismesiyle birlikte
siber zorbaligin cok fazla arttigini, siber zorbaligi ‘istismar’ olarak degerlendirdigini su sekilde

acgiklamistir:

“...ama ¢ok fazla teknolojinin ilerledigi bu dénemde ¢ok sik oldugunu goriiyorum, internette vs yapilan
yorumlart goriiyorum ve ¢ok fazla arttigim diistiniiyorum ve bence bu istismarin kiiciik bir baslangici
olarak diistiniiyorum ve insanlarin o6zel hayatina izinsizce yapilan bir istismar bu sekilde

degerlendiriyorum.” Al3

Gorlismeye katilan Al0, kiskanghik duygusundan kaynakli olarak siber zorbaliga basvuruldugunu,
“siber zorbalik bence boyle insanlarin veya siber zorbaligi yapacak kisinin ulasamadigi, yapamadig
seylerden kaynakl, icten kaynakl koti bir diisiinceden yapildigim diisiiniiyorum.” seklinde ifade

etmistir.
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Derinlemesine goriismeye katilan A10 da siber zorbaligi, cocukluk doneminde deneyimlenen zorbaligin
bir devamu olarak degerlendirdigini “Siber zorbalik bence ¢cagin korkung bir zorbalik ¢esidi ¢iinkii
aslinda ¢ocuklukta baslayan zorbaligin siber ortama tasinmast demek ve kimligin de kaybolabilmesiyle,

anonimlegebilmekle birlikte ¢ok daha acimasizliga dogru giden bir yol...” seklinde ifade etmistir.

Goriismeye katilan A15 ise siber zorbaligi, ger¢ek hayatta daha pasif/icine kapanik kisilerin ‘basit
sekilde’ gerceklestirdigini, “bunu soyle degerlendirebilivim; gercek hayatta pasif, sesini ¢ikarmayan
insanlarda var, bu insanlar inadina sanki giicii burada bilgisayarin, telefonun arkasinda sigimarak daha

cok kotii sozler kullaniyorlar. Insanlari incitmeyi basit saniyorlar, bunu basit bir sekilde yapiyorlar.’

seklinde ifade etmistir.
3.2.7. Yaptinm Eksikligi Sebebiyle Islenen Suc

Derinlemesine goriismelere katilan 6grenciler siber zorbaligi, kisisel sebeplerden ziyade yaptirim

eksikliklerinden ve caydiriciligin olmamasindan kaynaklanan bir sug olarak degerlendirmislerdir.

Goriismeye katilan Ogrencilerden bazilar1 siber zorbaligi, yaptirim eksiklikleri ve caydiriciliginin
olmamasindan kaynakli olarak islenen su¢ olarak degerlendirmislerdir. Ornegin A5 bu durumu
“...bunun ashinda ¢ok fazla bi yaptrimimn uygulanmadigi bir zorbalik c¢esidi olarak
degerlendiriyorum.” seklinde ifade etmistir. Benzer bigimde A6 da “...kisilerin kisisel verilerini bir
sekilde carpitmak ¢ok rahat olmaya basladi, bunlart sozlii olarak degistirmek ¢ok kolay olmaya basladi
ve bunlarin hepsi zorbaliga giriyo zaten bildigim kadariyla.” diyerek siber zorbaligin ‘¢ok rahat ve

kolay’ sekilde yapiliyor olmasini caydiriciliginin olmamasi ile iliskilendirmistir.
3.2.8. Siber Zorbahk Yapma Egilimi

Goriismeye katilan 6grenciler siber zorbalik eylemlerinin; eglence ve can sikintisini giderme amaciyla,
kiskanglik, merak, 6fke gibi olumsuz duygu durumlarindan hareketle gerceklestirildigini belirtmistir.
Insanlar arasinda var olan mevcut esitsizliklerin, gegmiste maruz kalinan siber zorbalik deneyimlerinin
de zorbalik yapmayi tetikledigi ifade edilmistir. Ayni zamanda siber zorbalarin kimlik karmasasi

yasadiklar1 ve sanal ortamda gercek hayattan farkli bir kimlik sergiledikleri ifade edilmistir.

Gorilismeye katilan dgrencilerin bir boliimii, siber faillerin siber zorbalik yapmaya egilimli kisilik yapist
gdstermeleri sebebiyle siber zorbalik yaptiklarim ifade etmislerdir. Ornegin A4 bu durumun merak,
kiskanclhik ve 6fke duygulartyla paralel sekilde gelistigini “kars: tarafin yerine gecmek istedikleri
durumlar  olabiliyo. Merak duygusuyla veya fkiskanglikla hatta Ofkeyle bu durumlart
gerceklestirebiliyolar.” seklinde ifade etmistir. Benzer bigimde A3 de “kiskanclik. Ofkeden kaynakl da
yapabiliyolar. Insanlarin sifrelerini falan ele geciriyolar ya... Insanlar birazcik da sey degil mi ya,
gizlilik. Insanlarin hayatlarim gérmek istiyolar, gériinmezlik oynuyolar aslinda. Gérmek istiyolar, kendi
hayatlarim gostermek istemiyolar.” diyerek siber zorbalarin aym1 zamanda ‘goériinmezlik oynayarak’

kendilerini gizlediklerini belirtmistir.
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Gorlismeye katillan bazi 6grenciler, siber zorbalarin sadece eglence/hobi amaciyla siber zorbalik
eylemini gergeklestirdigini belirtmislerdir. Ornegin A7 “...kendine gereksiz bi sekilde hak giéren
insanlar ya da eglence ama¢h bunu yapan insanlar bunu yapiyor yani bunu yapan insanlarin saglhkl
bireyler olduklarini diigiinmiiyorum ben kesinlikle.” diyerek siber zorbalarin gergeklestirdigi zorbalik

eylemini kendilerinde ‘hak olarak’ gordiiklerini ve ‘saglikli kisiler’ olmadiklarim ifade etmistir.

Derinlemesine goriismelere katilan A10, siber zorbaligin var olan mevcut esitsizliklerden kaynakli

olarak gerceklestirildigini su sekilde ifade etmistir:

“...sosyal medya bize son zamanlarda yiiziimiize gelir eyitsizligi, yasamdaki firsatlarimizin da
esitsizligini yiiziimiize vurdu. Béylelikle de insanlar ¢ok iiziilmeye ve aslinda hirslanmaya, kiskanmaya
basladilar diger insanlari. Ciinkii bir taraftaki insanlar giinde 10 saat ¢alisip, ger¢ekten calisip ¢ok ...
ctizi miktarlarda paralar kazanwrken, diger tarafta insanlar iki.... instagram’ a story attiklarinda ¢ok

paralar kazanabiliyorlar ve gercekten aradaki fark korkutucu.” A10

Gorismeye katilan A16, kisilerin gergeklestirdigi siber zorbalik eylemlerini, maruz kalinan siber
zorbalik deneyimleriyle iliskilendirerek, “siber zorbalik yapan, tamamen kendisi zorbaliga kalmuis
birisinin bu zorbaliga yonelebilecegini ya da kétii duygularla yapacagun diistintiyorum. ” geklinde ifade

etmistir.

Derinlemesine goriismeye katilan A12 ise siber zorbalarin ¢esitli sebeplerle ‘kimligini oturtamamis’ ve

‘kimlik karmasas1’ yasayan kisilerden olustugunu belirterek bu durumu su sekilde agiklamustir:

“...kimligini oturtmamuy kigiler belirli bir yere gelmek icin yapabiliyor, bu saldirganca bir davranis,
sanal ortamda bir kimlik edinmis bunu devam ettirmeye ¢alistyor, belki rol yapiyor belki de i¢ tarafindan
¢oziimleyemedigi bir seyler var belki de ergenlikten kalma, belki ¢cocukluktan kalma gegmisi ile ilgili bu

yiizden kimlik karmasast ile alakalr oldugunu diisiiniiyorum.” Al12
3.2.9. Dijital Ortanm Kotiiye Kullanma

Goriismeye katilan 6grenciler siber zorbalik eylemlerinin kisisel sebeplerden ziyade, dijital ortanu
kotiiye kullanma ve bu ortamlarda yeterli diizenlemelerin olmamasindan kaynakli gerceklestirildigini
ifade etmislerdir. Dijital ortamda kimliklerin gizlenebilir olusu ve siber zorbaligin genel anlamda yaygin
olusundan hareketle ‘siirliye uyma’ istegi de kisilerin siber zorbalik yapma durumlarim

tetikleyebilmektedir.

Gortismelere katilan baz1 68renciler, siber zorbalik yapan kisilerin bu eylemlerini dijital ortami kétiiye
kullanmayla iliskilendirmistir. Ornegin A10 bu durumu, kisilerin dijital ortamda kimliklerini
gizleyebilmeleri ile iligskilendirerek “...anonimlesmek, kimligin kaybolmasi da insanlarm ¢ok daha

yikict olmasini sagliyor. Ashinda saglamak degil ama sebep oluyo diyebilirim.” seklinde agiklamstir.
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Goriismeye katilan A9, faillerin zorbalik eylemlerini, zorbaligin dijital ortamda yaygin olmasi ve ‘ling
kiiltiirine/siirliye uyma’ ile iliskilendirerek “...yani insanin kimisi galeyana gelip yani ashinda ¢ok da

art niyetli biri olmayip bu ling kiiltiiriine uyup, siiriiye uyup bunlar: yapabiliyor.” seklinde ifade etmistir.

Derinlemesine goriismeye katilan A14 ise siber zorbalik eylemlerinin gerceklestirilmesini, dijital ortami

kétiiye kullanma ve yeterli diizenlemelerin olmayisi ile bagdastirarak su sekilde agiklamistir:

“...¢linkii yapilamayacak bir ortam yaratilabilir mi? (...) Insanlar, konusamaz yazamaz diye bakiyorlar
ama kotii bir sey degil ki konusulsun yazilsin. Moderasyon gerekir belki o olabilir (...) reddit 6rneginde
tamamen mesela editler moderasyona bagh. Biiyiik kurallar var site capinda ama bu kurallar genelde
uygulanmiyordu birka¢ seneye kadar. Absiirt mini forumlar var sitenin igerisinde o yiizden zorbalik
devam edebiliyor. Zorbalik siteden siteye devam edebiliyor mesela ornegin, isminiz agiksa veya

kullanict adimiz yayginsa.” Al4
3.2.10. Magdurluk Halleri

Gorismeye katilan dgrenciler siber magduriyeti, magdurlarin garesiz/zor durumda hissetmeleri ve
ozgiivenlerinin kirilma durumlar ile iligkilendirerek degerlendirmislerdir. Ayrica siber magduriyetin,
0zel hayat1 kisitlayan ve insanlar1 kutuplastiran dzellikte oldugu, siber magduriyet eylemlerinin ciddiye
almmamasinin zor durumlara sebep olabilecegi ifade edilmistir. Siber zorbaliga ugrayan Kkisilerin
depresyondan intihara, ige kapanmadan yipranmaya kadar bir¢ok psikolojik sorunlar, tiziintii-korku gibi
olumsuz duygu durumlar1 yasadiklari, kisilerin ¢ok¢a zarar gordiigii, toplumdan dislanma/soyutlanma
yasadiklar1 ve 6zgiliven eksikligi gosterdikleri ifade edilmistir. Siber zorbaliga maruz kalma durumunda
basvurulacak herhangi bir yerin olmayisi, faillerin siber zorbalig1 ¢ok kolay sekilde yapabiliyor olmasi
bunlara sebep olarak gosterilmistir. Bazi magdurlarin, maruz kaldig1 zorbaligin nedenlerini sorguladigi,
bazilarinin ise suglu olan fail de olsa kendilerinden siliphelendikleri sonucuna varilmistir. Ayrica
magdurlarm toplumu olusturan bireyler oldugu diisiincesiyle, mutsuz bireylerin/magdurlarin mutsuz
toplum yaratacagi ifade edilmistir. Bu baglamda siber zorbaligin toplumsal boyutta bir sorun oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Gortislilen Al1, siber zorbaligin magdurlar {izerinde depresyon ve intihara sebep olabildigini, ayn
zamanda kizginlik ve {iziintli duygularinin yasandigim, “kisi siber zorbaliga ugrayan kisilerin
sonucunda intihar olabiliyor, depresyon olabiliyor, iiziilebiliyor, kizginlik donemi olabiliyor.” seklinde
ifade etmistir. Benzer bicimde A12 de magdurlarin siber zorbalik sonras1 birtakim psikolojik problemler
yasayacagini, siber zorbaligin siirekli yapilmasini ‘sistematik siddet’ seklinde ifade ederek su sekilde

acgiklamistir:

“...buna sistematik olarak maruz kalmak insanlarda psikolojik olarak bazi siiregleri de ortaya
¢tkarabilir; anksiyete bozukluguna, depresyona yol acabilir. Sistematik siddet aslinda burada ¢esitli
hukuksuzluklara, anksiyeteye, depresyona, sosyal fobiye neden olabilir. Bundan sonra disart ¢tkmak

istemeyebilir, bizim bilmedigimiz sonuglara sebep olabilir.” Al2
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Derinlemesine goriismeye katilan Al ise bu durumun magdurlari etkilemesiyle, zamanla toplumun
geneline yansiyacagini ve bunun sonucunda negatif diislinen ‘mutsuz bir toplum’ olusacagini,
“sonuclart daha mutsuz bir toplum. Yani en kiiciik bireydir daha mutsuz. Daha sonra bu giderek biiyiir
ve topluma yansir. Bu da boyle gitgide hani negatif, olumsuz diigiinen insanlar ortaya ¢ikar diye

diigtiniiyorum.” seklinde ifade etmistir.

Derinlemesine goriisiilen Ogrencilerin bazilar1 siber magduriyeti, 6zel hayata miidahale seklinde
degerlendirmislerdir. Ornegin A16 bu durumu, “yine aym sekilde herhangi bir kisinin kisisel alamna
daldigi zaman, suiistimal edildigi zaman aymi etkiyi yarattigim diisiintiyorum. Yine fiziksel ya da siber
zorbalik sonucunun ayni oldugunu diigiiniiyorum. ” diyerek, siber magduriyet yasama durumlarini 6zel
hayatin suiistimal edilmesi ile iligkilendirmis ve geleneksel zorbalik ile siber zorbaligin ayni sonuglar

doguracagini ifade etmistir.

Goriusmeye katilan A15, siber magduriyetin ¢ok kirict ve ‘insanlar1 kutuplastiran’ bir eylem oldugunu,

magdurlarin da yasadiklar1 magduriyetle birlikte zor duruma diistiiklerini su sekilde ifade etmistir:

“...insanlart kutuplastirdigini diistiniiyorum, insanlarin magdur edilenleri zor duruma diistirdiigiinii
santyorum bu kisi taminmis ya da taminmamis olsun fark etmez. Eee aymi sekilde hissettirdigini
diistintiyorum, taminan bir insana yapildiginda da aym sekilde yani zan altinda birakiliyor ¢ok kirici bir

sey.” Al5

Gorusililen Al12, “...kisinin kendini toplumdan soyutlamasina neden olabilir (...) ben kendimi o kiginin
yerine koyuyorum, korkmaya baslarim, kendimden siiphelenmeye baslarim, ozgiivenim diiser.” diyerek
magdurlarin 6zgiliven eksikligi ve toplumdan soyutlanma yasayabilecegini, ayrica ‘kendinden
siiphelenme’ ye de baslayabileceklerini empati yaparak ifade etmistir. Ayn1 sekilde A13 de magdurlarin
mutsuzluk duygusu, 6zsayg1 yitimi yasadiklarini, her ne kadar suclu olan fail de olsa, magdurlarm sucu

kendinde aradiklarmi ‘kendinden siiphelenme’ durumu ile su sekilde agiklamistir:

“...kisi onu okudugunda mutsuzluk insamin icinde olusuyordur. Insan kendine olan ézsaygisini
yitirmeye bagliyor bence yani insan kendinden siiphe ediyor acaba dogru mu yapilan hakaretler? Siber
zorbalik ne kadar su¢ da olsa karsidaki yani failin yaptigi su¢ da olsa magdur kendinde bir su¢ arryor

kesinlikle.” A13
3.2.11. Zorbahk Halleri

Arastirmaya katilan 6grenciler, siber zorbalik eylemlerinin zorbalarin keyif aldig1 ancak esas olarak sug
islemis olduklar1 seklinde yorumlamislardir. Zira séz konusu eylemler sonucunda kisilerin zarar

gorebildiklerini vurgulamiglardir.

Gorlismeye katilan A7, “...afryorum ben siber zorbalik yasadim ve bunun arkasinda durdum ve pegini
birakmadim, karsimdaki kisi ¢ok biiyiik bi zarar gérebilir (...) bununla alakali olarak nasi diyim, hayati

etkilenebilir ya su¢ igliyosun sen hani adam oldiirmekten bi farki yok aslinda...” diyerek siber zorbalik

128



2021 SOSYAL HIZMET

eylemlerinin su¢ oldugunu ve ‘adam Oldiirmekten’ farki olmadigini, bu durumun farkinda olan
magdurlar yasamis olduklart magduriyetin pesini birakmadiklar1 takdirde, siber zorbalarin ‘¢ok biiyiik

zararlar’ gorebilecegini ifade etmistir.

Derinlemesine goriismeye katilan A6 ise siber zorbalik eylemlerinin karsi tarafa zarar verme amaciyla

yapildigini ve sonucunda da zorbalarin ‘keyif aldigini’ su sekilde belirtmistir:

“...siber zorbalig1 gerceklestirmis kigi zaten iyi niyetle yapmadig icin, bi béyle ya iste “ben onun canni
stktim, ben sunu yaptim” diyip keyif duyabilir yapan kisi ama eylemi gerceklestiren kisi. Béyle karst
tarafa zarar vermek igin. Bir sekilde duygusal siddet veya fiziki bi sdoylem i¢in yapiliyo siber zorbalik.
Sanal siddet diye bi sey de ¢ikmali yani belki siber zorbalik yaptigimn farkinda degildir. Insanlar keyif
alabilir, keyif almak icin o tutumlari sergiliyo.” A6

3.2.12. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimindan itibaren Siber Zorbahga Maruz

Kalma Durumlan

Goriismeye katilan 6grencilerin biiyiikk bir boliimii (n:11) siber zorbaliga maruz kaldigimi ifade
etmislerdir. Ogrencilerin siber zorbalik deneyimleri genel anlamda; mesaj-fotograf atma, kendi adina
sahte hesap agilmasi, kiiflir-hakaret etme, tehdit etme, kendiyle alakali dedikodu yapilmas1 seklindedir.
Bu deneyimlere maruz kalan 6grencilerin verdigi tepkiler ise atilan mesaj1 silmek, mesaj atan kisiyi
engellemek, endise-korku-saskinlik yasamak, durumu kabullenememek, sinirlenmek, tiziilmek, siber
zorbahigin farkinda olarak bilingli davranmak, tepki vermemek-umursamamak seklindedir. Siber
zorbaliga maruz kalan Ogrenciler bu deneyimlerini arkadaslar1 ve kuzeniyle paylasmislardir.
Ogrencilerin paylasma amaglari ise iyi hissetmek, destek almak/terapi, yasamis olduklar1 magduriyetin
nedenlerini sorgulama ihtiyaci hissetmek, i¢ini dékmek ve bu deneyimi kars1 tarafin da
deneyimlememesi i¢in uyarida bulunarak bilgilendirmek seklindedir. Siber zorbaliga maruz kalip maruz
kaldiklar1 bu deneyimleri paylasmayan &grencilerin paylasmama nedenleri, zorbaligin siradan hale
gelmesi ve normallesmesi diisiincesi, Ozellikle ebeveynlerden korkmak, zorbayi degil kendini
suclayarak sugluluk duygusu hissetmek seklindedir. Siber zorbaliga maruz kalmadigini belirten
ogrenciler bu durumun sebebini, sosyal medyay:1 aktif olarak kullanmayislar1 ve paylasim yapmiyor
olmalar: seklinde belirtmistir. Siber zorbaliga maruz kalmadigini belirten 6grenciler maruz kalma
durumunda, hakkini arayacaklarini, sikayet edeceklerin ve zorbaligin ne oldugunu anlatarak kendini

aciklama yoluna gidecegini ifade etmislerdir.

3.2.13. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimindan itibaren Siber Zorbahk Yapma

Durumlarn

Gorlismeye katilan 6grencilerin biiyiik bir boliimii (n:10) siber zorbalik yaptigini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin siber zorbalik deneyimleri genel anlamda sahte hesap agma, dedikodu yapma, dalga gegme

ve kotii niyetle karsi tarafa zarar verme seklindedir. Gorlismeye katilan 6grenciler siber zorbalik yapma
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nedenlerini; karsi tarafi merak etme, kars: tarafa 6fkelenme-sinirlenme, karsi tarafla iletisim kurmak
isteme ve dijital ortamda kimligi gizleyebilme imkani, kiskaclik-6zgiiven eksikligi, elestirmek-komik
olmak ve zarar verme istegi seklinde ifade etmislerdir. Goriigmeye katilan 6grencilerin gergeklestirdigi
siber zorbalik eylemleri, siber magdurlar lizerinde; rahatsiz olma-taciz olarak algilama, olumsuz etki,
sinirlenme-iiziilme-kizma, depresyon-incinme, intihar ve zorbalik yapan kisiyi merak etme gibi olumsuz
etkiler olusturdugu ifade edilmistir. Tiim bunlara ek olarak goériismeye katilan bazi 6grenciler, siber
zorbaligin ¢ok yaygin ve rahatsiz edici boyutta oldugunu, siber zorbalik konusunda herkesin miimkiinse
kiiciik yaslardan itibaren bilinglenmesi gerektigi belirtmislerdir. Ayrica siber zorbaliga maruz kalma
durumunda, magdurlarin giivenlik giiglerine bagvurarak zorbaligi gérmezden gelmemeleri gerektigi
belirtilmistir. Siber zorbaliga iligkin yaptinmlarin daha fazla uygulanmasi ve bu konuda yeni

diizenlemelerin yapilmasi gerektigine dair goriisler de sunulmustur.
4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde yapilan aragtirmanin sonuglarina ve bu sonuglar baglaminda gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.
4.1. TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde siber zorbalik yapma ve siber magdur olma durumlarina iliskin arastirmanin nicel
boliimiine katilan 447 katilimcimin arastirma sonuglari ile nitel boliimde gercgeklestirilen 16

derinlemesine gorlismenin sonuglari birlikte ele alinmaktadir.

Yapilan aragtirmada katilimcilarin %39,37’sinin siber zorbalik yapma durumunu, %67,79 unun siber
magduriyet yasama durumunu deneyimledikleri sonucuna ulasilmistir. Finn (2004, s. 468-483)’1n 339
iiniversite 6grencisinin katilimiyla gergeklestirdigi ¢caliymasinda dgrencilerin %10’unun siber zorbaliga
maruz kaldig1 ve %7’sinin siber zorbalikta bulundugu sonucuna ulasilmistir. Dilmag¢ (2009, s. 1291-
1325)’in Selcuk Universitesi’'nde 666 ogrenci ile gergeklestirdigi bir cahsmada odgrencilerin,
%55,3 liniin siber zorbaliga maruz kaldiklari, %22,5’inin ise siber zorbalik davranisinda bulunduklari
sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonuglar iiniversite dgrencilerinin siber zorbalik yapma ve siber

magduriyet yasama durumunun yillar icinde artis gosterdigi fikrini ortaya koymaktadir.
gdurryet yas y Y § g g ya Koy

Arastirma sonuglarmdan bazilari, birtakim dnyargilar sarsacak niteliktedir. Ornegin annesi ve babasi
ilkdgretim, ortaokul ve dengi mezunu olan kisilerin, anne ve babasi daha ileri seviye egitim durumunda
olan Kisilere oranla hem siber zorba hem de siber magdur olma durumlarinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, siber zorbalik hakkinda daha az bilingli olduklar1 diisiiniilen egitim
diizeyi gorece diisiikk olarak degerlendirilebilecek ebeveynlerin, c¢ocuklarimi dogru ydnlendirme

konusunda zay1f kalacaklar1 diistincesinin dogru olmadigini gdstermistir.

Bir diger arastirma sonucuna goére katilimcilarin siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarimin

akranlar arasi iliski diizeyleri ile iliskili olmadig1 goriilmiistiir. Katilimeilarin aile iligkilerinin siber

130



2021 SOSYAL HIZMET

zorbalik yapma ve siber magduriyete ugrama durumlarinda daha etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu
durum ailesi ile iligki durumu iyi olan kisilerin orta ve kotii olanlara gore ve iligki durumu orta olanlarin
da diisiik olanlara gore siber magduriyet ve siber zorbalik diizeyleri anlamli bi¢imde daha diisiik
oldugunu ortaya koymustur. Bu iki sonug arkadas iligkilerinin gengler iizerinde daha olumsuz etkiler

yaratacag algisini yikmis, aile iligkilerinin 6nemini ortaya koymustur.

Katiimcilarin  siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarinin anne-babalar1 evli ve birlikte
yasayanlarin, anne babasi bogsanmig olanlara gore siber magduriyet diizeylerinin daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonug; katilimcilarin bosanma siirecindeki ya da bogsanmis ebeveynlerinin,
tiniversite 6grencilerinin siber zorbalik yapma veya siber zorba olma durumlarini tetikleyen bir unsur

olarak ele alinmasi gerektigi goriislinii ortaya ¢ikarmistir.

Katilimeilarin siber zorbalik yapma ve siber magdur olma durumlarimin cinsiyetleri ile iligkisine
bakildiginda; erkeklerin kadinlara oranla daha fazla siber zorbalik yaptigi sonucuna ulasilmistir. Ancak
katilimeilarin cinsiyetlerinin, siber magdur olup olmamalar1 konusunda belirleyici bir unsur olmadigi
goriilmiigtiir. Ataerkil bir toplumda yasadigimiz goz oniine alindiginda, erkeklik otoritesinin verdigi
gliciin olumsuz yonde baski araci olarak kullanilmasinin, siber zorbalik yapma eyleminde daha ¢ok

erkeklerin 6n plana ¢ikmasina neden oldugu yorumunda bulunmak miimkiindiir.

Biiytiksehir ve sehirde yasayan kisilerin siber magdur olma durumlarmin ilge ve kdyde yasayanlara gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug biiyliksehir ve sehirlerin siber magduriyetin
etkilerinin azaltilmasi bakimindan yerel yonetimlere ve yerel kolluk gii¢lerine gesitli sorumluluklarin

yiiklenmesi gerektigi fikrini ortaya ¢ikarmaktadir.

Katilimcilarin sahip olduklar1 teknolojik alet sayisi arttikca hem siber zorba hem de siber magdur olma
oranlarmin yiikseldigini gosteren sonuglar; bu teknolojik aletlerin sayisinin siber zorbalik sorununun bir
tetikleyicisi olarak ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu sonuca ek olarak; katilimcilarin
birden fazla teknolojik aleti kullanmak konusunda yetkinlige de sahip olmalar1 gerektigini
diistindiirmekte, ayni zamanda bu yetkinligin kotiiye kullanimia veya suiistimale agik bir ortam
olusturabilecegine de isaret etmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilen derinlemesine goriismelerde siber
zorbalik eylemlerinin kisisel sebeplerden ziyade, dijital ortam1 kétiiye kullanma ve bu ortamlarda yeterli
diizenlemelerin olmamasindan kaynakli gerceklestirildigi sonucuna ulasilmigtir. Bunun yani sira
katilimcilar, siber zorbaligin yaptirim eksikligi sebebiyle yapildigini ve artis gosterdigini ifade etmistir.
Bu konudaki yetersizlikler, kanun koyucu ve uygulayicilarin iizerindeki sorumluluklarin 6nemini ortaya

¢ikarmaktadir.

Gergeklestirilen derinlemesine goriismelerde, son zamanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde artig
yasandigl sonucuna ulasilmistir. Pandemi doneminin dijitallesmeyi daha fazla ortaya c¢ikarmasi bu
artigta biiyiik bir etken roliindedir. Bilgiye erisimin hizlanmasi ve yasamin kolaylagmasi agisindan

olumlu sonuglar goriilse dahi beraberinde getirdigi tembellik, zarar gorme, ¢abuk yorulma, sikilma gibi
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olumsuz etkenler de kendini gostermektedir. Dogru zaman yonetimine sahip olan 6grencilerde bilgi ve
iletisim teknolojilerinde artis yasanmadigi goriilmiis ve alternatif aktivitelerle verimli zaman gegirildigi
ifade edilmistir. Bu dogrultuda dogru zaman yonetiminin dijitallesme doneminin olumsuz etkilerinin en

aza indirgenmesinde 6nemli bir etken olarak goriilebilecegi fikrine ulagilmustir.

Siber zorbalik puanlarimin, siber magduriyet puanlari ile pozitif yonde bir iliski olmasi siber zorbalik
yapan katilimcilarin ayni zamanda siber magdur olduklarini géstermektedir. Bu baglamda katilimcilarin
zorbalik davramisindan kaynaklanabilecek cesitli sorunlari oldugunu veya hali hazirda var olan bu
sorunlarm kisileri siber zorbaliga karsi daha savunmasiz hale getirdigini diisiindiirmektedir. Ornegin
siber zorbalik yapma davranigini kiskanglik, merak, 6fke, yasam sartindaki esitsizliklerin ve gegmis
zorbalik deneyimlerinin etkiledigi sonucu ortaya koyulmustur. Ulasilan bir diger sonug ise siber
zorbaliga ugrayan kisilerin depresyondan intihara, i¢ge kapanmadan yipranmaya kadar birgok psikolojik
sorunlar, izlintii-korku gibi olumsuz duygu durumlar1 yasadiklari, kisilerin ¢okc¢a zarar gordiigi,
toplumdan diglanma/soyutlanma yasadiklari ve 6zgiliven eksikligi gosterdiklerini ortaya koymustur. Bu
durum, siber zorbaligin ve siber magduriyetin etkilerini ve altinda yatan nedenleri daha kapsamli sekilde

inceleyecek arastirmalara duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir.
4.2. ONERILER

Yapilan bu arastirma sonucunda, siber zorbalik ve siber magduriyet 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle siber zorbaliga ugrayanlarin orani oldukea yiiksektir. Nicel arastirmamiza katilan
ogrencilerin yaklasik {igte ikisi siber zorbaliga ugradigimi, ligte biri ise siber zorbalik yaptigini
belirtmistir. Bu dogrultuda dijitallesmenin giinden giine arttig1 giiniimiizde, yeterli 6nlemler alinmadigi

takdirde siber zorbalik ve siber magduriyet durumlarinin artis gosterebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma sonuglarmma gore erkek Ogrenciler kadin 6grencilere oranla daha fazla siber zorbalik
yapmaktadir. Bu durum, toplumumuzda yaygin sekilde goriilen hegemonik erkeklik olgusunun dijital
ortama da yansidigini gostermektedir. Bu dogrultuda giiniimiiz medyasina baktigimizda, televizyon
dizilerinden rol model alinan siyasetcilerin sdylemlerine kadar, toplumdaki eril zihniyetin baskin oldugu
gorlilmektedir. Bu sebeple toplumu dogrudan etkileyebilecek kisilerin sdylemlerinde daha dikkatli
olmasi, basin ve televizyon gibi unsurlarin yayin politikalarim gézden gegirmesi gerekmektedir. Bu
farkindaligin olusmasi ve sorunun ¢6ziimii i¢in sosyal hizmet disiplininden yararlanilmali ve sosyal
hizmet uzmanlarmin bu kuruluglarda istihdamlar1 saglanmalidir. Hegemonik erkekligin toplumdaki
kiiltiirel kodlarii yikmak i¢in ¢ocuk yetistiren bireylerin toplumsal cinsiyet esitligi ve insan haklar1 gibi
konularda bilingli olmasi gerekmektedir. Bu amacla okullardaki tiim smiflarin ders igeriklerine

toplumsal cinsiyet esitligi, insan haklar1 gibi konular dahil edilmelidir.

Derinlemesine goriismelerde bazi 6grenciler siber zorbaligin yeterli cezai yaptirimi olmadigim ifade
etmiglerdir. Bu konuda Bastiirk (2020, s. 145), Anayasa’min 20. maddesi geregi kisiye ait her tiirlii

verinin kisinin rizasi olmadan kullamlmasinin su¢ oldugunu ve Tiirk Ceza Kanunu’nda siber zorbaliga
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ilisgkin dogrudan yasal diizenlemelerin olmadigini belirtmistir. Ayrica Bastiirk (2020, s. 145), 6zel
hayatin gizliligini ihlal, kisisel verilerin kaydedilmesi ve verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele
gecirme suclari, bilisim sistemine girme sucu, sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya
degistirme sugu, banka veya kredi kartlarinin kétiiye kullanilmast sugu ve cinsel taciz suglarini TCK’da
yer alan siber zorbalik ile alakali davranislar olarak siralamistir. Dijitallesmenin glinden giine arttigi,
siber zorbaligin ve siber magduriyetin ciddi bir sorun oldugu giiniimiizde kanun yapicilarin dogrudan
siber zorbaliga iligkin mevzuati diizenleyip uygulamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda sosyal
politikalarla dogrudan iligkili olan sosyal hizmet mesleginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
politikalarin uygulanmas1 ve toplumsal sorunlara yonelik yeni politikalar gelistirilmesinde sosyal hizmet

meslegi, tiim bu siireclere dahil edilmeli ve yeterli diizeyde ilgili kuruluslarda istihdami saglanmalidir.

Aricak (2015, s. 100-101), siber zorbalik ile miicadele programlarinda ailelerin katiliminin dnemli
oldugunu ve aksi durumda basarili olunamayacagini ifade ederek, ailelere siber zorbalik ile ilgili genis
gruplar halinde konferanslar verilmesi gerektigini, konferansa ulasamayan ailelere de brosiir ve
kitapgiklarin ulastirilmasi gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda siber zorbalikla miicadelede ailelerle

birlikte ¢alisilmalidir ve ailelerin katilimi saglanmalidir.

Bireylerin kisiliklerinin gelismesinde aileden sonra gelen en 6nemli egitim kurumu okuldur. Aricak
(2015, s5.96-97), saglikl kisiler yetistirmede aile kadar okullarin da sorumlu oldugunu ve bu nedenle
rehberlik hizmetleri gatisi altinda siber zorbalik ile miicadele edilmesi gerektigini belirtmistir. Okullarda
siber zorbalik ile miicadelede rehberlik hizmetlerinin yaninda okul sosyal hizmeti uygulamalar1 da
gerekmektedir. Ozates Gelmez (2020, s.75), okullarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin dogru
kullanimini saglayacak mikro ve mezzo diizeyde sosyal hizmet uygulamalariin hayata gecirilmesi
gerektigini belirterek, okul sosyal hizmetinin siber zorbaliktaki dnemini vurgulamaktadir. Okullarda
bulunan sosyal hizmet uzmanlar1 savunuculuk rolleriyle, siber magdurlarin sahip oldugu haklar1 fark
etmesini saglayarak gerekli kurumlara yonlendirme yapabilirler. Ayn1 zamanda siber zorbalik yapan
kisilere kars1 farkindalik gelistiren egitici calismalar da gergeklestirebilirler. Siber zorbaliga ugramis
kisilerde olusabilen iiziintli, kaygi, depresyon gibi kriz durumlarma karsi sosyal hizmet uzmanlari,
gliclendirme yaklagimindan hareketle magdurlara psiko-sosyal destek vererek bu krizlerin etkilerinin
azaltilmasi ve ciddi boyutlara ulagmasini engelleyebilir. Bu dogrultuda okul sosyal hizmetinin hayata

gecirilmesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda istihdaminin saglanmasi gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ayrica egitici rol listlenerek makro ¢aligmalara dnem vermeli, siber zorbaliga
ve siber magduriyete iligkin toplumsal kaynaklari kullanarak konferans, seminer gibi toplumda

farkindalik ve biling ylikseltme ¢aligmalar1 gerceklestirmelidirler.

Siber zorbalik ve siber magduriyeti 6nlemek icin diger bir 6nemli konu ise dijital okuryazarliktir.
Kisilerin alacag dijital okuryazarlik egitimleri ile siber fail veya siber magdur olma durumlarini en aza

indirebilecektir. Bastiirk (2020, s.123), dijital okuryazarhik egitimi olan kisilerin; yeni bilginin
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dogrulugunu test edebilme, bir sosyal medya hesabinin gergek ya da sahte oldugunu anlayabilme, sanal
ortamda kisisel bilgileri koruyabilme ve sanal ortamda zarar verici davramiglardan uzak durabilme gibi
ozelliklerinin oldugunu belirtmistir. Bu baglamda okullarda ve/veya her bolgede bulunan belediye/halk

egitim merkezleri biinyelerinde dijital okuryazarlik ve siber zorbalik egitimleri verilmelidir.

Siber zorbalik ile ilgili diger oneriler; sanal ortamda ulagilan bilgi kaynaklarmin giivenli olup olmadigina
dikkat edilmelidir. Ciinkii sanal ortamdaki bilgiler ¢ok fazla sayida kigiye ulastigi i¢in kotii niyetli kisiler
tarafindan dogru olmayan bilgilerin yayilimi oldukca fazladir. Ozellikle pandemi kosullar: ile dijital
ortam hayatimizin bir pargast olmusken, sanal ortamda olusturulan sifrelerin tahmin edilmesi gii¢
olmalidir. Bilgisayarlardaki viriis programlar1 kotii niyetli kisiler tarafindan yollanan yazilimlari
engelleme konusunda biiylik bir igleve sahiptir. Bu sebeple viriis programlarmin diizenli olarak
kontrolleri saglanmalidir. Siber zorbaliga ugrayan kisilerin zorbalik davranisini gérmezden gelmemeleri
ve ilgili kurumlara bagvurarak cezai yaptirim uygulatmalari gerekmektedir. Bu konuda ise mevcut
uygulama ve yaptirimlarin gézden gegirilmesi, ilgili kisiler tarafindan uygulanabilmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde siber zorbalik davraniginin geleneksel zorbaliktan farkli sekilde, yapilabilmesi kolay ve

rahatca gerceklestirilebilir bir eylem olarak goriilmesi ve boylece artis gdstermesi kaginilmazdir.

Ozetle siber zorbalik ve siber magduriyetle miicadelede ¢ok boyutlu bir degerlendirme ve uygulama
yapilmaly; aile, okul, yargi sistemi, kiiltiirel kodlar gibi hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikabilecek
unsurlar degerlendirilmeli, siber zorbaligin Gnlenebilmesi ve etkilerinin en aza indirilebilmesi igin

sosyal hizmet meslegi ve uzmanlarindan yararlamlmalidir.
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KiTAP DEGERLENDIRMESI:
KORKMUYORUM! MEME KANSERI UC KADIN UC OYKU

irfan DOGAN?
Fatma TESKI?

Giil Hamim GOZGU?®
Cansu FILIKCI*

KiTAP HAKKINDA BiLGi

Kitap, Selma Tiikel’in meme kanserine sahip ii¢ kadmin ii¢ Oykiisiine yer vermektedir. Oykiiler
icerisinde meme kanseri hakkinda bilgiler verilmekte, kanser siirecinde bireylerin yasadiklari
anlatilmakta ve hastaligin bireyler ve gevreleri iizerindeki etkisi ele alimmaktadir. Kitap hastalik
hakkinda genel bilgi, hastaligin ruhsal, sosyal ve kiiltiirel goriiniimii, hastaligin etkilerinin analizi, hasta
ve ailenin bag etme becerilerinin degerlendirilmesi ve sosyal hizmet uygulamasi i¢in ¢ikarimlar olmak

iizere kitap 5 baslik altinda degerlendirilmistir.
1. KITAPTA HASTALIK HAKKINDA GENEL BILGI

Sevgi Hanim, herhangi bir rahatsizligi olmadan esinin de hatirlatmasiyla mamografi ¢ektirmistir.
Yapilan kontrolde memesinde kiigiik kitleye rastlanmustir. Kanserin ileri boyutuna ulasmayan bu kitle

erken tanida hayat kurtarici olmustur.

Gamze Hanim, bir siiredir devam eden sag memesinde igne batar gibi agrilarmin, acilarinin oldugunu
belirtmektedir. Agrilar1 artinca diger memeden daha sert ve o bolgede eline bir kitle gelmistir. Meme
kanseri oldugu anlasilmistir ve kitle kiigiik degildir. Sonuglar bunun koétii bir hastalik tipi oldugunu
sOylese bile, meme kanseri cogu zaman yavas seyirli olmaktadir. Tedavi secenekleri olan bir hastaliktir.

Kisiye uygun tedavi segenekleri sunulmaktadir.

Nevin Hanim, banyo sonrasi bornozunu ¢ikarirken kollar1 arkaya dogru gidince gogiis kaslari kasildigi
ve meme dokusu sertlestigi icin meme baslarindaki asimetriyi gérmiistiir. Bu goriintii iizerine eliyle o
bolgeyi yoklamistir ama cildi 1slak olmadigi i¢in elinin kaymadigini hissetmistir. Meme muayenesi
yapilirken, cildin elin altindan kaymasi ve direng olusturmamasi gerekmektedir. Nevin hanim tekrar
banyoya girmis ve meme muayenesini yapmistir. Sol meme basmin arkasmdaki doku, diger memeye ve
bu memenin diger bolgelerindeki dokulara gore daha sert oldugunu gormiis ve ele gelen bir kitleyi daha

fark etmistir. Daha sonra Nevin Hanim’a eksizyonel biyopsi yapilmstir. Bir anlamda, kitle bir biitiiniiyle

! Ars. Gér., Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Gorevlisi
2 Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Lisans Ogrencisi
3 Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Lisans Ogrencisi
4 Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii Lisans Ogrencisi
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ve bir miktar meme dokusu ile birlikte memeden ortaya ¢ikmistir. Mamografi filmleri ve arkasindan

yapilan biyopsi ile kanser tanist kesinlegmistir.
2. KITAPTA HASTALIGIN RUHSAL, SOSYAL VE KULTUREL GORUNUMU

Sevgi Hamim, kendisi bazal (temel, ilk) kontroliinii yaptirmaya gitmistir. Kendinse yapilan incelemeler
dogrultusunda kistlere rastlanmistir. Sevgi Hanim’mn morali bozulsa da kafasinin karigik olmadigi
vurgulanmigtir. Doktoruna giivendigi ifade edilmistir. Esi Sevgi'nin durumunu 6grenmis ve karisina
sevgiyle bakmis ve rahatlatmaya ¢alismistir. Sevgi Hanim esine endisesinin olmadigini ve Zeynep
Hanmim'a giivendigini s6ylemistir. Cocuklar1 Aylin'e ise bir sey sdylememislerdir. Sevgi’nin ameliyatini
yapacak kisi esinin arkadasi olmustur. Sevgi esine “insan kendisi ya da yakinlarindan birisi yasamayinca
hi¢ gelmeyecek saniyor” demistir. Olay1 televizyondan film izler gibi algilamaktadir. Esi, Sevgi i¢in

elinden geldigi kadar sogukkanli davranmustir.

Gamze Hanim’in ailesinin tercihiyle yapilan bir evlilikle baglamig ruhsal sikintilari. Gamze Hanim
diinyasmi ¢ocuklarimin istiine kurmus, hayata kendisi i¢in bir beklentisi olmamistir. Tiim bunlara
bakildiginda, Gamze Hanim meme kanserine yakalanmadan 6nce de ruhsal, kiiltiirel ve sosyal goriiniim
olarak kendisini bir kapana kisilmig olarak hissetmektedir. Meme kanseri oldugu tanis1 dogrulaninca
Gamze Hanim, memesinin alinmasini istemektedir. Tedavi i¢in bir sabrimin ve estetik bir kaygisinin
olmadigimi doktoruna bildirmektedir. Gamze Hanim hastaligi nedeniyle ¢ocuklarindan gordiigii ilgi

karsisinda ruhsal, kiiltiirel ve sosyal goriiniimiinde iyilesmeler gorilmiistiir.

Nevin Hanim da hastalig1 ilk 6grendiginde hatanin ne oldugunu, nerede yanlis yapmis olabilecegini
sorgulamaya baslamistir. Hayatinin bir anda kabusa dondiigii sdylenebilir. Beynini kontrol edemedigi
ifade edilebilir. “Acaba bes yil yasama sansim var mi1?” seklinde diisiinmeye baslamstir. Kitle bu boyuta
gelene kadar nasil fark etmedigini ve diizenli kontrollerini neden yaptirmadigin diisiinerek pismanlik
duymustur. Siirekli kendi hastalarmi kanser konusunda uyarip kendisini ihmal etmenin mantigi
olmadigim diisiinmiistiir. Icindeki hesaplasmalar ve pismanliklar bu sebeple artmustir. Nevin Hanim’mn
doktoru onun estetik bozuklugu, meme kaybini kaldiramayacagini diislindiigii i¢in meme koruyucu

tedaviye karar vermistir.
3. KITAPTA HASTALIGIN ETKILERININ ANALIZi

Sevgi Hanim igin hastaligin etkisi pek fazla olmamistir. Bilingli bir sekilde ve erken incelemeler sonucu
operasyon kolay ge¢mis ve hasta ve ailesi lizerinde etkisi pek fazla olmamistir. Tabii ki yine de Sevgi
Hanimda da ufak endiselenme, korku, tedirginlik olmustur. Eginin yaninda olmasi ve doktorlarina olan

giiveni hastaligin etkilerini olduk¢a hafifletmistir.

Gamze Hanim’n aldig1 kemoterapinin bir sonucu olarak bulantilar1 olmus ve biitiin saglar1 dokiilmiistiir.

Daha ¢ok yalnizlagan Gamze Hanim ¢ocuklarina onlardan sadece manevi destek bekledigini soylemistir.
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T{imoriin meme bagina yakin gelismesi Nevin Hanim igin bir sans olmustur. Kemoterapi ve radyoterapi
tedavileri gormiistiir. Kemoterapiye basladiktan sonra bulantilari kusmalari baglamstir. Yediklerinin tat
alamamaya baglamig ve istah1 da kalmamustir. Daha sonra sa¢ dokiilmeleri olmus ve halsizlikleri

baslamigtir.

4. KITAPTA HASTALAR VE AILELERININ BASETME BECERILERININ
DEGERLENDIRILMESI

Sevgi Hanim ve esinin bilingli bilgiler ve yonlendirmeleri ile erken tedavi uygulanmistir. Tedaviyi
ve operasyonu esinin arkadasi yapmistir. Hastalikla alakali bulgular ve kitleden sonra karakter Sevgi
Hanim endigelenmis ve korkmus olsa da esi ve operasyonu yapan doktorlara giivenmistir. Bununla
beraber, hastaligin Sevgi Hanim iizerinde olumsuz etkisinin fazla oldugu sdylenemez. Operasyon kolay

oldugundan operasyon bitiminden kisa bir siire sonra evlerine gegmislerdir.

Gamze Hamim’in tedavisi baslamadan dnce bas etme becerisinin olduk¢a zayif oldugu sdylenilebilir.
Ailesinin hastaliktan haberi olduktan sonra ve hastaligin énemi anlasilinca bas etme becerileri de
artmisgtir. Gamze Hanim’1n oglu ve kiz1 yedi yi1l boyunca anneleriyle birlikte olmuslardir. Bu siirecte,
sevginin ne demek oldugunu tekrar kesfetmiglerdir. Onlar Gamze Hanim’a o zamana kadar gérmedigi

ama hissettikleri kadar sevgi gdstermistir.

Nevin Hamim bu hastaligi yasayan biri olarak iistesinden gelmenin kendisine bagli oldugunu kabul
etmistir. Eger gelecek bes yil sorunsuz gegerse dostlari ile birlikte kutlayacagma dair kendine soz
vermistir. Bu durumu ve daha sonraki hayatimi ikinci bir yasam olarak kabul edecegini vurgulamustir.
Nevin Hanim’in herkes tarafindan ¢ok sevilen ve sayilan biri oldugu ifade edilebilir. Cevresindeki
insanlar ve sosyal destek sistemleri onun isteklerini yerine getirmistir. Ameliyatini yapan Doktor Ahmet
Bey de yakin dostunu her giin gerekmedigi halde bile ziyaret etmistir. Nevin Hanim’a gonderilen
ciceklerin odalara ve koridorlara sigmadigi vurgulanmistir. Hastanedeki kimsenin boyle bir ilgi
gormedigi de buna eklenebilir. Saclar1 dokiildiigii icin peruk takmis ve saglarinin daha giir ¢cikacagini
diistinmiistiir. Cogu kadin bu olay1 travma olarak gecirirken Nevin Hanim bu olaya giiliip gecmistir ama
bu hasta hayatmin ona gore olmadigim diisiinmiistiir. Is hayatina geri donmiistiir. Eskisi kadar hasta
bakmamaya baslanustir. Perugunu ve grip oldugunu sdyleyerek maskesini takmustir. Isinde ¢alismanin
ona moral verdigi sdylenebilir. Ailesi ise hastaligin tiim siireclerini {iziintiiyle ama sessizce beklemistir.

Her zaman Nevin Hamin yaninda olmuslardir.
5. KITAP HAKKINDA SOSYAL HiZMET UYGULAMASI iCiN CIKARIMLAR

Kanser hastaligi 6nce bedenini sonra psikolojik alanim etkiledigi bireyi, ¢esitli sorgulamalarla ig
diinyasina yoneltmektedir. Sevgi Hanim gii¢lii biridir. Diizenli kontrol yaptirmasa da kontrole gitmeye
karar vermistir. Bu ge¢ kalinmis bir kontrol olmamustir fakat Sevgi Hanim gibi kontrollerini aksatan bir
stirii kadin erken tan1 ve teshis imkan1 yakalayamamaktadir. Bu yiizden, sosyal hizmet uzmanlar1 olarak

meme kanseri adma toplumdaki bireylere erken teshis konulmasi ve kontrol i¢in bilinglendirme
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yapilmali ve yonlendirilmelidir. Bir¢ok kadin Sevgi Hanim gibi meme kontrolii cihazindan korkuyor
olabilir ve canmin aciyacagini diisiinebilir. Bunun i¢in topluma kullanilan cihazlarla iligkili korkulacak
irkilecek bir sebep olmadigi hakkinda bilinglendirmelere de yer verilebilir. Sevgi Hanim ve diger
bireyler kanser tamisinin ardindan hastaliga uyum siirecinde bir takim genel nitelikte asamalardan
gegmektedirler. Birinci asama, kriz asamasidir. Sevgi Hanim korksa da kafasi karigmamustir. Esinin ve
doktorlarimin bilgilendirme ve destegine giivenmis ve bu asamadan ¢ok etkilenmemistir. Ancak, Sevgi
Hanim bu siiregten etkilenmese de kadinlarin bir¢ogu ilk asamada ¢ok yipranmakta ve sosyal
hayatlarinda ¢okiintilye ugramaktadir. Bu yiizden, sosyal hizmet uzmanlar1 olarak bireyleri
gliclendirerek kendi ayaklar1 {izerinde durmasina yardim etmeli ve sosyal yasamlarindaki aktifliklerini
azaltmadan etkinliklerle bu zamanlar1 en giizel sekilde degerlendirmeleri saglanmalidir. Sevgi Hamim
toplumsal olarak hafif yasamistir. Bunda da arkadaslari, esi ve doktorlar1 aksine yaninda olmus ve destek
saglamislardir. Topluma bilinglendirme saglanmali ve kanserin bulasic1 olarak algilanmasinin 6niine
gecilmeli ve hastalig1 yasayan bireylere zarar verilmemelidir. Toplum genellikle meme kanserini kadin
acisindan kadimin memesiyle ve dissal organlariyla fizigiyle var oldugu seklinde algiladigi i¢in bdyle
zarar verici diisiincelerin ve etiketlenmelerin Oniine gecilmelidir. Sevgi Hanim ¢evresi bakimindan
sansli bir bireydir. Bu yiizden, sosyal hizmet acisindan ilk 6nce bireye sonra da topluma bilgilendirme

yapilarak farkindalik artirici programlar diizenlenmelidir.

Gamze Hanim’in genel olarak ruhsal sikintilari, kendine deger vermemesi ve higbir beklentisinin
olmamasi hastaligin1 olumsuz etkilemistir. Gamze Hamim meme kanseri olugunu c¢ocuklarina
sOyledikten sonra beklenilen duygusal tepkiyi gérmiistiir. Kanser, bireyin fiziksel, biligsel ve duygusal
alanlarinda degisime neden olmaktadir. Bireyin bu siirecle bas etmesinde savunma mekanizmalar tek
basina yeterli olamamaktadir. Bu bakimdan hastanin aile {iyeleri ile hastalik seyrini paylasabilmesi,
tepkilerinin anlayisla karsilanmasi, zor giinlerinde yalniz olmadigini hissedebilmesi kanserle savasta
biiylik 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet uygulamalar1 dogrultusunda Gamze Hanim’a kendilik degerini
kazandirmak icin giliclendirme yaklagimindan yararlanilabilir. Kronik hastalik sahibi bireylerde
giiclendirme yaklasiminin odak noktasi, bireylere problem ¢6zmede gerekli becerilerin
kazandirilmasidir. Gii¢lendirme yaklasiminin kisisel giiclendirme ve sosyal giiclendirme ele alinabilir.
Giiglendirme yaklagiminin kigisel boyutunda, sosyal hizmet uzmanlar1 hasta ve aile iiyelerinin giicli
oldugu yonleri vurgulanir ve kendilerini gergeklestirebilecegi yeni alanlar1 pekistirerek, onlarin hayata
dair umutlarmin tiikkenmesini engellemeye calisilir. Gliglendirme perspektifinin sosyal giiclendirme
boyutunda sosyal hizmet uzmanlari, hasta ve ailesine ortaya ¢ikan sorunlarla bag etme motivasyonu
kazandirmak amaciyla onlar1 yonlendirmeye, toplum ve sosyal destek kaynaklarini harekete gecirmeye

calisarak onlarin sorunlarinin ¢éziimiine katki saglarlar.

Nevin Hanim ¢ok basarili ve giiglii bir kadindir. Nevin Hamim da diger meme kanserine yakalanan
kadinlar gibi kanseri ilk 6grendiginde sok yasamustir. Nevin hanima sosyal hizmet miidahalesinde

psikososyal destek saglanabilir. Ancak Nevin Hanim da ameliyat silirecinden sonra kanseri
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yenebilecegine inanmistir. Sosyal hizmet uzmani sahip oldugu becerileri kullanarak, Nevin Hanim’1n
hangi evrede meme kanserine yakalandigina dikkat ederek sorunlari tespit edip bunlara gore hasta ve
ailesinin verdigi tepkiler de dikkate alarak sosyal hizmet uygulamasi gerceklestirebilir. Kanser
tedavisinde sosyal hizmet uzmanimin kemoterapi ve radyoterapi hakkinda bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Nevin Hanim da doktor oldugu icin hastalik siirecinde neler olabilecegini ve tedavisi
hakkinda bilgisi mevcuttur. Nevin Hanim’a sosyal hizmet uzmani, kanser siirecinde yasayacagi stresi
azaltmak i¢in tedavi siirecinde aktivite programlari ve stresi azaltici ¢alismalar yapabilir. Sosyal alanda

eski enerjisini yakalamasi i¢in enfeksiyon riskine dikkat ederek ise donmesi desteklenebilir.
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SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGI FAALIYET RAPORU
(1 OCAK 2021-30 HAZIRAN 2021)

NO | KONU

TARIH

DETAYLAR

1 | ACSHB Daire
Bagkani Saym
Hakki Bilgi¢
Ziyareti

8 Ocak 2021

SHUDER Genel Baskan1 Fikri AKBIN, Genel
Baskan Yrd. Fatma Yiiksel ve Sosyal Kiiltiirel
Isler Sekreteri Abdullah Ozbay ACSHB Aile
Yaninda Destek Hizmetleri Daire Bagkani1 Saymn
Hakki Bilgi¢"i ziyaret ederek yeni ¢ikacak Evlat
Edinme Yo6netmeligi konusunda Dernegimizin
goriisleri iletildi. Sosyal ¢alisma gorevlisi
kavramina yonetmelikte yer verilmemesi, sosyal
hizmet mesleginin en hassas alanlarindan biri
olarak evlat edinme konusunun uluslararasi
diizenlemeler goz Oniine almarak yapilandirilmasi
talep edildi. Yeni kurulan Yetim ve Oksiizler
Dairesinde yetim ve 0ksiliz kavraminin Orseleyici
ve damgalayici oldugu yoniinde goriis sunuldu.
Dernegimizden meslegimize ilgili mevzuat ve
diizenlemelerde goriis istemesinin gerekliligine
deginildi.

2 | SHUDER
Subeleri
Toplantis1

9 Ocak 2021

Alanda yasanan sorunlar konusunda goriis
aligveriginde bulunmak, isbirligi ve koordinasyonu
gliclendirmek amaciyla Dernegimizin Genel
Merkez ve Sube Yoneticileri ile 9 Ocak 2021
tarihinde ¢evrimici toplant1 diizenlendi.

3 | Ruh Saghg
Yasas1 Calisma
Grubu Toplantist

20 Ocak 2021

TBMM Saglik, Aile, Calisma ve Sosyal Isler
Komisyonu Baskani Prof. Dr. Recep Akdag
baskanliginda gergeklestirilen Ruh Saghg Yasasi

Calisma Grubu Toplantisina Dernegimiz Egitim
Genel Sekreteri Ahmet Cemil Olger katildi.

4 | Sosyal Hizmet
Dergisi

23 Ocak 2021

Sosyal Hizmet Dergisi 2021 Ocak-Haziran sayisi
“Salgm ve Afetler Sonucu Olusan Sosyal
Sorunlar” temasi ile yaymlandu.
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5 | Ankara Kentve |27 Ocak 2021 | Bileseni oldugumuz Ankara Kent Konseyi Halk
Saglik Saglig1 Calisma Grubunca 27 Ocak 2021 tarihinde
Bulugmalar1 gerceklestirilen ilk "Ankara Kent ve Saghk

Bulugmalar1”" toplantisina Dernegimiz Yerel
Y 6netimler Komisyonu Bagkani Ramazan Yiiksel
katild1.

6 | Cevrimigi 28 Ocak 2021 | Ankara Psikodrama Giinleri kapsaminda,
Psikodrama psikodramatist sosyal hizmet uzmani Tiilin
Atolyesi Kusgbzoglu egitmenliginde geng meslektaslara

yonelik ¢cevrimigi psikodrama atdlyesi
gerceklestirildi.

7 | Ruh Saghig: 1 Subat 2021 Ruh Saglig:1 Yasasi caligmalar1 kapsaminda,
Komisyonu Dernegimiz Ruh Saglhigi Komisyonu 2. toplantisini
Toplantisi gergeklestirdi.

8 | Milletvekili Arife | 8 Subat 2021 Istihdam, acikdgretim sosyal hizmet, saglhkta
Polat Diizgiin lisans tamamlama ve meslegimizin Tababet
Ziyareti Kanununa eklenmesi konularindaki Dernegimizin

goriis ve taleplerimizi iletmek lizere Genel Baskan
Yardimcisi Fatma Yiiksel, Genel Sekreter
Stileyman Ka¢gmaz ve Dernegimiz Saglik
Komisyonu Bagkani Nahide Dogrucan tarafindan
27. Donem AK Parti Ankara Milletvekili / Saglik,
Aile, Calisma ve Sosyal isler Komisyonu Sozciisii
Sayin Arife Polat Diizgiin’ii ziyaret etti.

9 | Kadin 20 Subat 2021 | 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii kapsaminda, kadina
Komisyonu yonelik siddetin 6nlenmesi ve kadinin
Toplantis1 giiclendirilmesi i¢in yapilacak ¢caligmalari

degerlendirmek iizere Dernegimiz Kadin
Komisyonu ¢evrimigi toplantida bir araya geldi.

10 | 2021 Sosyal 21 Subat 2021 | SHUDER yonetim kurulu ve Burdur Mehmet Akif
Hizmet Ersoy Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii
Sempozyumu Ogretim Uyesi Dog. Dr. Umut Yanardag ile bir
icin Hazirlik araya gelerek sosyal hizmet sempozyumun 2021
Toplantisi yil1 gliz doneminde, ¢evrimigi ve yiiz yiize olacak

sekilde hibrit yapilmas1 yoniinde bir karara varild1.
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11

Yonetmelik igin
Dava Acilmasi

26 Subat 2021

Adalet Bakanlig1 Ceza ve Tevkifevleri Genel
Midiirliigii, Gozlem ve Smiflandirma Merkezleri
ile Hiikiimliilerin Degerlendirilmesine Dair

Y Onetmelikte sosyal hizmet uzmanlari aleyhine
yapilan diizenlemenin iptali ve iptal karar1 verilene
kadar davali idarenin savunmasi alinmaksizin
yiirlitmenin durdurulmasi talebini igeren dava
dilekgesi Danistaya sunuldu.

12

Is Analizi
Hazirliklar1 i¢in
Cevrimici
Toplant1

28 Subat 2021

Saglik Bakanligi’nin Saglik Sisteminde Saghk
Mesleklerinin Is Analizi ile ilgili alisma
kapsaminda ¢alismayi yiiriiten Prof Dr Arzu
Icagasioglu COBAN, SHU Sedat TURKERI, SHU
Ipen UNLU ve SHU Fatma TOKMAK YUKSEL
'in katilimi ile ¢evrimigi toplant1 yapilmistir.

13

YASAMHAK
Proje Toplantisi

2 Mart 2021

Dernegimiz Kadin Komisyonu kadina yonelik
siddete karsi Cumhuriyet Halk Partisinin
YASAMHAK Projesi kapsaminda, CHP Kadin
Kollar1 Bagkan1 Sn Aylin Nazliaka ve Sn Emine
Demirel Aksoy ile bir araya geldi.

14

ACSH Ziyareti

3 Mart 2021

Dernegimiz yonetim kurulundan Genel Baskan
Fikri AKBIN, Genel Baskan Yardimcis1 Fatma
TOKMAK YUKSEL ve Sosyal Kiiltiirel Isler
Genel Sekreteri Abdullah OZBAY ile Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirii Sayin Zeliha
SAGLAM!" ziyaret ederek, Bakanlik nezdinde
calisma ytriitiilen Evlat Edinme Y6netmeligi,
miikerrer atamalar nedeniyle istihdam bekleyen
gen¢ meslektaslarimizin yasadiklart magduriyetler
ve sosyal calisma goérevlisi konularinda
Dernegimizin goriislerini iletti.

15

SHUDER ve
SHOD Ortak
Basin Bildirisi

7 Mart 2021

Sosyal hizmet egitim standartlaria uymayan agik
ve uzaktan egitim uygulamalarina son verilmesi
icin kamuoyunda farkindalik yaratmak ve basin
yaymn kuruluslari ile paylagmak tizere SHOD ve
SHUDER olarak ortak basin bildirisi yaymlandi.

143




2021

SOSYAL HIZMET

16 | TBMM 10 Mart 2021 | AOF sosyal hizmet bliimleri, Cocuk Koruma
Milletvekili Kanunu ve sosyal ¢alisma gorevlisi kavrami
Ziyareti konusunda Dernegimizin goriislerini iletmek tizere

milletvekili ve Adalet Komisyonu iiyesi Sayin
Turan AYDOGAN'1 TBMM'de ziyaret edildi.

17 | Tirk Kizilay ile | 18 Mart 2021 | Dernegimiz adina Genel Bagkan Fikri Akbin,
Cevrimigi Genel Bagkan Yardimcisi Fatma Yiiksel ve Genel
Toplanti Sekreter Siileyman Ka¢gmaz katilimi ile Tiirk

Kizilay’1in yoneticileri ve program sorumlulari ile
Kizilay’in ¢esitli birimlerinde ve programlarinda
gorev yapan meslektaslarimizin durumu, sosyal
calismaci unvanmin kullanimi konusunda yasanan
sorunlar ve gelecekte yapabilecegimiz
isbirliklerini konugmak {izere ¢evrimici toplanti
yapildi.

18 | AOF Sosyal 24 Mart 2021 | Sosyal hizmet egitiminde agikogretime dur demek
Hizmet icin Mart ay1 boyunca siirecek kapsamli bir sosyal
Kampanyasi medya kampanyas1 baslatildi.

19 | AOF Sosyal 9 Nisan 2021 SHUDER, SHOD temsilcileri ve degerli
Hizmet SHOD ve akademisyenler ile acikdgretim sosyal hizmet
SHUDER programlar1 sorununu degerlendirmek tizere
Cevrimici Ortak ¢evrimigi toplant1 yapildi.

Toplanti

20 | Ortaklik Ag1 10 Nisan 2021 | Cocuga Kars1 Siddeti Onlemek igin Ortakhik Ag1
Y 6netim Kurulu Yonetim Kurulu Toplantis1 Dernegimizi temsilen
Toplantist Genel Sekreter Siileyman Kagmaz’in katilimiyla

cevrimici olarak gergeklestirildi.

21 | Pandemide 30 Nisan 2021 | Hacettepe Universitesi Sosyal Sorumluluk
Sosyal Uygulama ve Arastirma Merkezi (HUSSAM)
Sorumluluk tarafindan 30 Nisan 2021 tarihinde diizenlenen
Calismalar1 “Pandemide Sosyal Sorumluluk Caligsmalar1
Cevrimigi Cevrimi¢i Sempozyumuna" Dernegimiz adina
Sempozyumu Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet Can Aktan

katilarak “Pandemide Meslek Gruplarinin Sosyal
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Sorumluluk Deneyimleri” konusunda konusma
yapti.

22

Cevrimigi
Soylesi

20 May1s 2021

SHUDER LGBTI+ Haklar1 Komisyonu
organizasyonu ile SHU Riza Yilmaz’in
moderatdrliigiinde “LGBTI+ Haklar1 Sosyal
Hizmetin Neresinde?” sOylesisi ¢evrimigi olarak
gergeklestirildi.

23

CHP ile
Cevrimici
Toplant1

20 May1s 2021

Sosyal hizmetin mevcut durumu, sorunlar1 ve
alanda iiretilecek politikalara iliskin goriis
aligveriginde bulunmak tizere Dernegimiz Genel
Merkez Yonetim Kurulu ve komisyonlardan
temsilcilerle birlikte Cumhuriyet Halk Partisi
Sosyal Politikalardan Sorumlu Genel Baskan
Yardimcist Sn. Yiiksel Taskin ve danigmani Sn.
Helin Kurt ile 29 Mayis 2021 tarihinde ¢evrimici
toplant1 gerceklestirildi.

24

Y1 Parti ile
Cevrimigi
Toplant1

5 Haziran 2021

Dernegimiz genel merkez yonetim kurulu ve
komisyonlardan katilimcilarla 1Y1 Parti Kadin
Politikalar1 Bagkani Sayin Ayse Sibel
Yanikdmeroglu ve parti temsilcileri ile 5 Haziran
2021 tarihinde gerceklestirilen ¢evrimigi toplanti
gerceklestirildi.

25

Cevrimigi
Soylesi

5 Haziran 2021

"Sosyal Hizmet Egitiminde Giincel Sorunlar ve
Mesleklesme Siireci" hakkinda konusmak tizere
SHUDER Genel Bagkan Yardimcis1 Fatma Yiiksel
moderatorligiinde SHU Sedat Tiirkeri ve Prof. Dr.
Kamil Alptekin katilimi ile ¢evrimigi sdylesi
gercgeklestirildi.

26

Gelecek Partisi
ile Cevrimici
Toplant1

13 Haziran
2021

Dernegimiz genel merkez yonetimi ve sosyal
hizmet akademisyeni hocalarimizin katilimiyla
Gelecek Partisi Genel Bagkan1 ve Eski Bagbakan
Saym Ahmet Davutogu ile Aile ve Sosyal
Hizmetler Politikalar1 Baskani Sayin Seren Yildiz
Oztiirk, Politika Izleme Kurulu Baskan1 ve Eski
Bakan Saymn Feridun Bilgin, Sosyal Politikalar
Baskani1 ve 26. Donem Istanbul Milletvekili
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Abdullah Basc1 ve Hazine ve Maliye Politikalar1
Baskan1 Tuncay Ding ile ¢evrimigi toplanti
gerceklestirildi.

Toplumsal
Cinsiyet Esitligi
Egitim Semineri

24 Haziran
2021

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitim Semineri,
Kadmin Insan Haklar1 ve Yeni Coziimler Dernegi
isbirligi ile sosyal hizmet uzmani Siikran
OZDOGAN egitmenliginde 24 Haziran 2021
tarihinde ¢evrimigi olarak gerceklestirildi.
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SOSYAL HIiZMET DERGISi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayini olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda
olmak tizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1 olarak

elektronik ortamda veya basili olarak yaymlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmig bilimsel ve mesleki ¢caligmalari

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmis ¢caligsmalara basim 6nceligi taninir.

Derginin yayin dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye digindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢alismalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢aligmalara iligkin duyurular1 da

yayinlar.
Dergiye yaymlanmak {izere génderilen yazilar asagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢eviri makaleler
- Olgu sunumlar1
- Sosyal Hizmet Uygulamalar/Deneyim Paylagimlari
- Proje tamitim yazilari, dzetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiiksek Lisans ve Doktora tez tanitimi/6zetleri
- Kitap tanmitimu, kitap degerlendirmeleri
- Yurt ici veya yurt dis1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarm Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalar1
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarin1 tanitici yazilar

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilar1 (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tanitimlary/6zetleri vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlanmasi istenen yazilar dergi Yaymn Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun goriillen yazilar yaymlanir. Yaymlanmasi uygun goriilmeyen c¢alismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar higbir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢alismalarda yer alan goriisler yazarlarma aittir. Dergi Yaym Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriiglerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, st
basliklar 12 punto, 1,5 satir araligi ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortaminda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, ¢izelge veya fotograflar numaralandiriimalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri c¢aligmalar1 e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org,info@shudernegi.org ve  ozdemirabidinO6@gmail.comadreslerine  veya

calismanin iki kopyasi ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi;
Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARAadresine postalayarak Yayin

Kurulu’na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallan

Kaynakg¢a Baglact

Yararlanilan kaynaklar metin i¢cinde kaynakc¢a baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi asagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarl ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarl ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakea listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gore siralanmali ve numaralandirilmalidir.
Kaynakga gosterim bigimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimlii Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yaymu. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorli kitap ise:

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yaynlari. Yaym No: 005. Ankara.
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Kullanilan kaynak editorli kitapta bir boliim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M. Duyan
V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlari. Yaymn No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yaymlanmus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arast Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yaymlanmamus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilagilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre
Kongresi ‘nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabanci Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklari kaynak¢anin sonunda web adresi verilerek
yazilir.

Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal inceleme Raporu... Erisim tarihi: 30 Mayis 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. Istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010.s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynak¢ada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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