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ONSOZ

MERHABA,

Degerli Sosyal Hizmet dergisi okurlari, 1990°da basili olarak yayin seriivenine baslayan, son
donemlerde e-dergi olarak okuruyla bulusan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin yayin organi olan

dergimizle size yeniden merhaba demenin mutlulugunu yastyorum.

27.10.2021 tarihinde gergeklesen Genel Merkez Genel Kurulu sonrasinda 17. Genel Merkez Yo6netim
Kurulu olarak gorevi devralmis bulunuyoruz. Bizden 6nceki donem olan 16. Dénem Genel Merkez
Yonetim Kurulu Baskani Saym Fikri AKBIN nezdinde yénetim kurulu iiyelerine yaptiklar1 degerli
caligmalar i¢in tesekkiir etmeyi bir gorev kabul ediyorum. Ayrica dergimiz Sosyal Hizmet’ in bu giinlere
gelmesinden emegi gegen yayin kurulu iiyelerine, uzun siiredir editorlitkk gérevini yiiriiten meslektasim

Abidin Ozdemir’e ayrica tesekkiir ediyorum.

Pandemi sonrasi iyiden iyiye artan ekonomik ve sosyal sorunlarin can yakiciligi gittikge artmaktadir.
Issizlik, yoksulluk, kadma yonelik siddet gibi iilkenin basta gelen sorunlarinin yani sira mesleki
sorunlarimiz da cammmizi yakmaya devam etmektedir. A¢ik 6gretim ve 6n lisans sorunu, saglik meslek
mensubu sayllmamanin getirdigi 6zliik kayiplar, 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu ile giindeme gelen
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki raporu olan sosyal inceleme raporlarinin baska disiplinlere mensup
lisansiyerler tarafindan yazilmasina neden olan “Sosyal Calisma Gérevlisi” ¢ati kavrami, tiim sosyal
hizmet alanlarinda sosyal hizmetin etkisinin ve meslektaslarimizin etkinliginin giderek azaltilmasi,
sayilar1 sekseni bulan sosyal hizmet boliim mezunu meslektaslarimizin issizlik sorunu ve istihdamin

daralmasi baglica temel sorunlarimizdan bazilaridir.

Tim bu sorunlarin ¢dziimiiyse; demokratik katilimeiligin temel alindigi, nitelik ve sayisal birligin
saglandig giiclii ve etkin bir mesleki miicadeleye baglidir. Bu anlamda meslek orgiitiinde isleyis ilkesi

olarak demokratik merkeziyetcilik ilkesini hayata gecirecegiz.

Genel Merkez Yonetim Kurulu olarak iilkemizde yasanan sosyal sorun ve olaylari, biitiin gelismeleri
yakindan izleyerek oOrgiitsel tavrimizi sube yonetimlerinin ve iiyelerimizin goriislerini alarak

olusturmakta ve siirece dahil etme ¢abasindayiz.

2021 Eyliil ay1 Genel Kurulu hemen sonrasinda Dernegimizin bir etkinligi olan ve 1995°den bu yana
universitelerin sosyal hizmet boliimleri ile isbirligi icinde gergeklestirilen 23. Ulusal Sosyal Hizmet

Sempozyumunu, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesinin ev sahipliginde gergeklestirdik.

Dernegimizin {iniversiteler ile etkilesimini artirmak amaci ile Ankara’da iiniversitelerin sosyal hizmet

boliim bagkanlar ziyaret edilerek, sosyal hizmet meslek edinme egitiminde yasanan sorunlar, uzaktan
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egitim sorunu, ogrencilerin staj konular1 ve uygulamaya yonelik sorunlar1 hakkinda karsilikli goriis

aligverigleri bulunularak beraber caligma iradesini belirttik.

2002 sonrasi siyasal iklimi sonucunda sosyal hizmet mesleginin yipratilmas: ve meslektaglarimizin
0zliik haklarinda yasanan kayiplarin giderilmesi amaciyla siyasal partiler ve karar alicilar ile etkilesime
gecerek, uygulanan sosyal politikalarin miiracaat¢1 gruplart iizerinde yarattigi olumsuz etkilerinin
giderilmesine doniik goriis ve Onerilerimizi sunarak, meslektaglarimizin mesleki 6zlilk hakki

kayiplarinin giderilmesi amaciyla bir takim ¢aligmalar gergeklestirdik.

Mecliste grubu bulanan goriisebildigimiz muhalefet partileri ziyaret edilerek 2011’de Tababet
Kanunu’nda yapilan degisiklikle saglik meslek mensuplarmin disinda tanimlanmamiza bagli olarak
gerceklesen Ozliik haklarimizda yasanan kayiplarin giderilmesi amaciyla hazirlanan kanun degisikligi

taslaklarmi ilgililere teslim ettik.

Yoksullugun pandemi siireciyle iyice goriiniir oldugu gergegiyle kars1 karsiya oldugumuz, bu siiregte
sosyal hizmet mesleki uygulamalarmin yan1 sira sosyal yardimlar ve yoksullugun dnlenmesine yonelik
profesyonel sosyal hizmet yaklagimlarini iceren planlamalarimizi gergeklestirme ¢abasiyla, 2022’nin ilk

ii¢ ayinda hedefledigimiz ¢alisma takvimine uyacagimiza inaniyoruz.

Sosyal hizmet ve sosyal hizmet uzmanlari i¢in 6nemli bir ¢alisma alam olan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ile yillardan sonra tekrar goriisme ve isbirligi siirecini gelistirmeye yonelik girisimlerimizi

gergeklestirdik.

Mesleki miicadelede diplomasinin olanaklarint zorlamanin sorunlarin ¢dziimiine katki saglayacagi

inanciyla hareket ettik.

Ozliik haklarinin gelistirilmesi miicadelesinin tek basina yiiriitiilmesinde sonu¢ almanin giigliigiinii
bilerek, 6zellikle saglik ve sosyal hizmetler alaninda birlikte ¢calistigimiz meslek orgiitleri, sendikalar ve
diger alan Orgiitleriyle is birligimizi giiclendirilme ¢abasi icindeyiz. Bu nedenle saglik emek ve meslek

Orgiitleri ile merkezi ve yerel diizeyde is birligi ve etkinliklerimize énem veriyoruz.

17. Dénem Yonetimi olarak; iiyelerimiz ve subelerimizle daha giiclii baglar kurarak, mesleki
sorunlarimiza ¢éziim olusturmay1 amacliyoruz. Bir sonraki sayida sorunlarimizin ¢éziimiine iligkin iyi

haberler vermek dilegiyle ve umuduyla...

Ramazan YUKSEL
SHUDER
Genel Merkez Yonetim Kurulu Baskani
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SUNUS
Merhaba sevgili okurlar,

Son yillarda yasamis oldugumuz depremler, sel baskinlari, yanginlar, halen diinyay1 etkilemekte olan
pandemi ve kotli ekonomik yonetimler sonucu ortaya c¢ikan sosyal sorunlara, farkli sosyal hizmet
uygulamalar1 ile ¢6ziim bulmaya calismaktayiz. Akademide ve alanda gergeklestirilen yenilik¢i
uygulamalarin okuyucularla bulusmasi i¢in Dergimizin ana temas: “Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Yenilik¢i Yaklagimlar” olarak belirlenmistir. Kuramlar, uygulamalar, arastirmalar, egitim vb.
konulardaki yenilik¢i yaklagimlar sosyal hizmet literatiiriine katki saglayacaktir. Akademide ve alanda
caligan meslektaslarimiz ile 6grencilerin ¢aligmalarini ve yazilariin yayinlanmasini saglamak gorev ve
sorumlulugunun bilincindeyiz. Bu sayimizla birlikte bundan sonra Uluslararasi Standart Siireli Yayimn

Numarasi (ISSN) dergimiz kiinyesinde yer alacaktir.

Dergimizde ana tema olmakla birlikte Cocuk Refahi Alanmin daima oncelikli olacagini ve yer
verecegimizi 6nceki sayilarimizda belirtmistik. Bu sayimizda; sosyal hizmet uzmanlar1 Fayik Yurtkulu,
Miyase Akgay, Hava Yegen ve Zehra Sipal, “Cocuk Sarkilarmin Cocuklar Uzerindeki Toplumsal
Cinsiyet Algisina Yonelik Okul Oncesi Ogretmenlerinin Ve Ebeveynlerin Goriisleri” adli arastirmalarini
paylagmuslardir. Sosyal Hizmet Uzmani Biilent Karakus, yillardir Diinya {ilkelerinde uygulanmakta olan
ve hala tilkemizde uygulamaya girmemis bulunan okul sosyal hizmetiyle ilgili “Ttirkiye’de Okul Sosyal

Hizmetinin Durumu Kararlar ve Dayanaklar > durumunu ele almigtir.

Sosyal Hizmet Uzmani Buse Buket Sener, “Geriatrik Alanda Sosyal Hizmet Miidahaleleri” adli
calismasinda genel niifus icerisinde giderek artan yash niifusa yonelik miidahaleleri ¢alistigi kurum ve
sosyal hizmet uzmamnin rolleri iizerinden degerlendirmistir. Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet
Boéliimii Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Gizem Ozkan, “Madde Bagimlilig: Tedavisinde Etik
Boyut” adli yazisinda 6nemi gittikce artan sosyal hizmet etik ilke ve sorumluluklar1 boyutunda konuyu

ele almistir.

Sosyal Hizmet Uzmani Asli Sude Karpuz, “Online Sosyal Hizmet Uygulamasi” konulu yazisinda
Uluslararas1 Kibris Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii 6grencilerinin yapmis olduklar1 uygulamalara

online verilen siipervizyon ¢alismalarmi bizimle paylagsmistir.

Psikolog Fatma Simsek, “ Tirkiye’de Yashh Olmak” adli yazisi ile pandemi siirecinde yaslilarin
durumlarin ele almistir. Sosyal Hizmet Uzman1 Tufan Firat Goksel, “Kimseyi Geride Birakma” adli
yazisi ile evsizler konusunu irdelemistir. Sosyal Hizmet Uzmani Emir Can Atas, “Sosyal Hizmet
Tiirkiye Uygulamalarinin Amerikan Ornekleriyle Gii¢lendirilmesine Dair Oneriler” konulu yazist ile

katki sunmustur.
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Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii 3. Simf Ogrencisi Mahsum Kizil, “Sosyal Hizmete Liberal
Bakig” adli yazisinda sosyal hizmeti liberal bakis agis1 igerisinde degerlendirmistir.

Kitap degerlendirme kdsesinde, Giimiishane Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ars. Gor. irfan Dogan,
Giimiishane Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii Ogrencileri Dilan Erol, Neslihan Bora, Tugba
Tiirkmenoglu, Vildan Sayik ve Yesim Yavuz “Bir Kitap incelemesi: Son Konusma” adli yazilarinda ii¢
aylik omrii kalan pankreas kanseri bir bilim insaninin gercek yasam Oykiisiinii sosyal hizmet odakli

degerlendirmiglerdir.

2021 Y11 Temmuz-Aralik donemini kapsayan SHUDER Genel Merkez Y 6netim Kurulu faaliyet raporu

seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkesi geregi meslektaglarimizin ve iliyelerimizin bilgisine sunulmustur.
Bu saymin ortaya ¢ikmasinda katki saglayan basta yazarlar olmak iizere herkese tesekkiir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla. 09 Mart 2022

Abidin OZDEMIR
Editor
Sosyal Hizmet Dergisi Yayin Kurulu Adina
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COCUK SARKILARININ COCUKLAR UZERINDEKiI TOPLUMSAL CINSIYET
ALGISINA YONELIK OKUL ONCESi OGRETMENLERININ VE EBEVEYNLERIN
GORUSLERI

Fayik YURTKULU!
Miyase AKCAY*
Hava YEGEN*
Zehra SIPAL!

OZET

Cocuklar gelisim siireclerinde, duyduklari seslere tepkilerini belli etmekte ve sesleri anlayip
tanmimaktadirlar. Anne karninda iken ninni ve sarkilarla miizik hayatimizdaki yerini alir. Cocuklar miizik
araciligiyla akranlartyla uyumlu iligkiler gelistirir, toplumsal kurallar1 (sira bekleme, vb.) ve sosyal
yasamin gerekliligi olan becerileri kazanirlar. Kiiltiirel yasamin kusaktan kusaga aktarilmasinda miizik
arsivi toplumsal yasamda var olan toplumsal cinsiyeti anlamada biiyiik 6nem tasir. Cinsiyet biyolojik
olarak kadin ve erkek olarak agiklansa da toplumsal cinsiyet; kadin ve erkek bireylere toplum tarafindan
yiiklenen rolleri agiklar. Bu ¢alismada, ¢ocuklarin gelisimi ve kisiliginin olusumunda 6énemli yere sahip
ebeveynler ile okul dncesi 6gretmenlerinin, ¢ocuk sarkilarinin ¢ocuklar {izerindeki toplumsal cinsiyet
algisina yonelik goriislerinin  alinmasi amaglanmustir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi
arastirmada, soru formu kullanilarak yar1 yapilandirilmis goériisme tekniginden yararlanilmistir. Caligma
grubunu, sosyal medya kullanan ve ¢evrimigi ortamda arastirmaya destek olmayi kabul eden basit
seckisiz 6rnekleme yontemiyle ulasilabilen 60 ebeveyn ve 40 okul 6ncesi 6gretmeninden olusan toplam
100 kisilik katilimer olusturmustur. Veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulan
Demografik Bilgi Formu, Ogretmen Goriisme Formu ve Ebeveyn Goriisme Formu kullanilmstir.
Arastirma sonuglarina gore; aragtirmaya katilan ebeveyn ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ocuklara sarki
secerken dikkatli olduklari, fakat sark: icerikleri konusunda 6gretmenlerin ebeveynlerden daha dikkatli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan ebeveynler sarkilarin toplumsal cinsiyet kalip
yargilar1 icermedigini belirtirken 6gretmenler toplumsal cinsiyet kalip yargilari igerdigi yoniinde goriis

bildirmislerdir.

Anabhtar sozciikler: Cocuk, toplumsal cinsiyet, aile, okul 6ncesi, miizik

GIRIS

Biyolojik boyutu ile cinsiyet kadin ve erkek olmay1 agiklarken, toplumsal cinsiyet biyolojik cinsiyete
toplumsal roller yiiklemesini agiklar. Biyolojik cinsiyet dogumla kazanilan bir statii iken, toplumsal
cinsiyet kisilere toplum tarafindan atfedilen statiidiir (Can, 2013). Toplumsal cinsiyetin tanimimda
yasanilan toplumun kadin ve erkegi nasil gordiigii ve ondan bekledigi davranislar ve roller vardir.

Toplumsal cinsiyet kavrami, her toplumda ve kiiltiirde farkli algilanmis ve bu farkli anlayis nedeniyle

! Sosyal Hizmet Uzmani
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kadin ve erkek rolleri toplumdan topluma farklilik géstermistir. Bazen yanls anlasilan ve bir cinsiyeti
digerinden statii olarak {istte goriilmesi olarak kabul edilen toplumsal roller olumsuz davranislara neden

olmustur (Tuncer ve Sen, 2018).

Giliniimiizde ¢ocukluk kavrami Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin 1. Maddesi’nde “Bu Sozlesme uyarinca
cocuga uygulanabilecek olan kanuna gore daha erken yagta resit olma durumu harig, onsekiz yasina
kadar her insan ¢ocuk sayilr” (https://www.unicef.org) seklinde agiklanmaktadir. Aile ise toplumu
olusturan en kiigiik topluluk olup ¢ocuklarin hayata gozlerini agip hayat yolculuguna ¢iktiklari ve bu
yolculukta ilk egitimi aldiklari; kavramlari, gevresini, dogru ve yanlig yargilari, degerleri 6grendikleri
yerdir. Burada ebeveynlerini gdzlemleyen ¢ocuk cinsiyetlere atfedilen rollerle birlikte toplumda var olan

rolleri de 6zlimser (Aytekin ve dig., 2016).

Daha dogmadan cinsiyet belli olur olmaz (giydirilecek kiyafetler, oda renkleri, ¢esitli cinsiyete 6zel
oyuncaklar, cinsiyet belli olunca yapilan cinsiyet 6grenme partisi, vb.) bize atfedilen bu siirecin bir
parcasi oluruz. Ebeveynler ve yakin gevresi tarafindan ¢ocuk daha diinyaya gelmeden ¢ocugun cinsiyeti
belli olur olmaz hazirlanan gesitli ev esyalar1 ve kiyafetlerle adeta bu roller dogacak ¢ocuk i¢in ¢cocuk
adina ileride kendi karar1 ve inisiyatifi ile farkli roller benimsemesine imkan vermemek igin belki de
hazirlanmaktadir. Dogduktan itibaren de ¢ocuga bigilen toplumsal beklentiler (saginin boyu, kiyafetleri,
oyun sekilleri, ilerideki mesleki se¢imi vs.) giderek belirginlesir (Vatandas, 2007). Cocuklarmn
cinsiyetlerin biyolojik degisikliklerini fark etmeleri ve anlamlandirmaya baslamalari iki ile ii¢ yas itibari
ile ebeveynlerinden ve yasadiklar1 sosyal ¢evreden grendikleri ile baslamaktadir (Icagasioglu-Coban,
2014). Kadinlik ve erkeklik kalip yargilari, bazi dnyargilara sebep olmaktadir. Cocuklukta 6grenilen

Onyargilar, hayatin ileriki asamalarida degistirilmesi zor olan yargilardir (Celik, 2008).

[lk egitim yeri aile olan ¢ocugun ileriki yillarda igine karisacag: topluma dair ilk izlenimleri de olusmaya
baslar. Ailede egitiminin temelleri atilan ¢ocuk daha sonra bu egitime kreslerde ya da okul 6ncesinde
devam eder. Alanyazina bakildiginda ailelerin ¢ocuklarmin hayati boyunca onlardan beklentilerine
yonelik davranislar ve cinsiyet rolleri iizerindeki etkileri oldukc¢a fazladir. Okul 6ncesi donemi ilk
aligkanliklarin ve davranislarin kazanildig: aileden sonraki ilk donem olarak diisiiniirsek, ¢cocuklarin
sosyal yasamdaki yerlerini almalari, toplumsal kimliklerini olusturmalar1 ve biyolojik 6zellikleri
bakimindan kadin veya erkek olarak cinsel gelisiminde de olduk¢a 6nemli bir donemdir (Kaynak ve
Aktas, 2017).

Toplumsal cinsiyet agisindan yapilan arastirmalarda, antropoloji, sosyoloji, edebiyat, siyaset bilimi,
tarih, felsefe, psikoloji biliminin yaninda miizikoloji ve etnomiizikoloji arastirmalar1 da oldukga
onemlidir. Kiiltiirel yasamin kusaktan kusaga aktarilmasinda miizik arsivi toplumsal yasamda var olan
toplumsal cinsiyeti anlamada biiyiik dnem tasir (Cak, 2018). Miizik, seslerin ve ritmin bir araya gelmesi
ile duygularm ve diigiincelerin, insandan insana aktarimini saglayan evrensel anlatim seklidir. Tarihin

her déneminde diinyadaki tiim toplumlar miizigin egitimdeki etkisine inanmis ve miizigi egitimde
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kendilerine arag olarak benimsemislerdir (Milli Egitim Bakanlig1, 2017). Sadece bir sanat dali olmaktan
ote miizik, kisilere ruhsal ve diisiinsel bakimdan fayda saglamak ile kalmaz, i¢inde yasadig1 topluma
yonelik duyarhilik gdstermesine, kiiltiirel degerlerin aktariminda ve toplumsal paylagimlarda da énemli

bir katki saglar (Varis ve Cesur, 2012).

Giliniimiizde miizik, yemek, su gibi temel ihtiyaglarimz kadar dogal bir gereksinim olarak kabul
gormektedir. Anne karminda iken baslayip, ninni ve sarkilarla miizik hayatimizda yerini alir. Cocuklar
geligim siireglerinde, duyduklari seslere tepkilerini belli etmekte ve sesleri anlayip tanimaktadirlar. Bu
siire¢ icinde 6nce anne-babalar, arkadaslar ve kitle iletisim araglar1 daha sonra ki siireclerde de 6zellikle
okul 6ncesi 6gretmenlerin etkisi oldukga 6nemlidir. Cocuklarin duyularinin ve bakis agilarinin en gok
gelistigi donem okul 6ncesi donemdir (Okumus ve Karadag, 2014). Okul 6ncesi donemde ¢ocuklara
ogretilen miizikler ¢ocuklarin davraniglarini gelistirme amacina gore secilmelidir. Kiiciikk yaslardan
baslayarak ¢ocuklara &gretilen miizik kaliteli, egitici ve 6gretici olarak segilirse, ileriki yagaminda da
miizik seciminde ayni dogrultuda hareket edecektir (Milli Egitim Bakanligi, 2017). Cocuklar miizik
araciliyla akranlariyla uyumlu iliskiler gelistirir, toplumsal kurallar1 (sira bekleme, diizenli olma,
duygulara ve disiincelere saygili olma, vb.) ve sosyal yasamin gerekliligi olan becerileri kazanirlar

(Aylaz, 2018).

Bu ¢alismanin amaci; ¢ocuk sarkilarmin ¢ocuklar iizerindeki toplumsal cinsiyet algisina yonelik okul
oncesi 6gretmenleri ile ¢ocuk gelisimci ve ebeveynlerin goriislerini almaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
cocuk gelisimci ve okul Oncesi 6gretmenleri ile ebeveynlerin ¢ocuklara 6grettikleri sarkilarinin segimi
lizerinden ¢ocugun toplumsal cinsiyet algilarina yonelik ¢ikarimlarda bulunarak oneriler sunmaktir.
Arastirmanin ilk hedefi ebeveynlere, Ogretmenlere ve arastirmacilara, ikinci hedefi ise egitim
politikalarinin belirleyicilerine okul 6ncesi egitimde toplumsal cinsiyet algisina yonelik calismalara

kaynak olusturmaktir.

YONTEM

Nitel arastirma tiiriinde sayilabilecek olan bu caligmada betimsel tarama modeli kullanilmistir.
Biiyiikoztiirk ve arkadaglarma (2009) gore betimsel arastirma, arastirilan durumun oldukga ayrintili
bicimde tanimlandig1 ve egitim alaninda en yaygin kullanilan arastirma ¢esididir. Karasar (2015)’a gore
tarama arastirmalarinda ge¢miste var olan veya hala varligi devam eden bir durum oldugu haliyle
betimleyerek ortaya koyma ama¢ edinilir. Nitel arastirmalar yogun tanimlamalar1 ve ifadeleri ile
sonuglarm 6gretmen, 6grenci, veli gibi farkli gruplar tarafindan anlagilmasina imkan saglar. Okuyucular
arastrma ile benzer kosullara sahipse aragtirma sonuglarmi kendi okullarina, smiflarma veya aile
yasamina aktarabilirler. Kendi egitsel uygulamalarii arastirmadan edinecekleri ¢ikarimlarla

zenginlestirebilirler (Isikoglu, 2005).
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Arastirmanin Katihmcilar:

Aragtirmanin yapildigi dénemde Diinya’da ve Tirkiye’de COVID-19 pandemisinin devam etmesi
nedeni ile katilimcilara internet lizerinden ulagmanin daha uygun oldugu diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla
aragtirmanin evreni aragtirmacinin sosyal medya etki alantyla smirlandirilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise sosyal medya kullanan ve ¢evrimigi ortamda arastirmaya destek olmay1 kabul eden basit
seckisiz drnekleme yontemiyle ulasilabilen Tiirkiye'nin farkli sehirlerinden aragtirmamiza katilan, 60

ebeveyn ve 40 okul éncesi 6gretmeninden olusan toplam 100 kisilik katilimci olusturmustur.

Veri Toplama Araclar
Arastirmada veriler “Sosyodemografik Bilgi Formu”, “Okul éncesi Ogretmen Gériisme Formu” ve

“Ebeveyn Goriisme Formu” araciligiyla toplanmustir.

» Sosyodemografik Bilgi Formu
Sosyodemografik bilgi formu; sosyodemografik bilgi igeren 9 adet soruyu barindiran katilimcilara ait
yas, cinsiyet, ¢ocuk varligi/cocuk sayisi, gocugun yasi, ne kadar siiredir kres, anaokulu hizmeti alma
durumlari, alman kres/anaokulunun bagli oldugu kurum, egitim, medeni durum, meslek ile ilgili

sorularin yer aldigi, arastirmacilar tarafindan hazirlanan formdur.

> Okul éncesi Ogretmen Goriisme Formu
Cocuk sarkilarinin g¢ocuklar {izerindeki toplumsal cinsiyet algisina yonelik okul Oncesi dgretmen
goriislerinin alindig1 bu ¢alismada, arastirma amacina uygun olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan,

16 acik uglu soru sorulmustur.

» Ebeveyn Goriisme Formu
Cocuk sarkilarmin ¢ocuklar tizerindeki toplumsal cinsiyet algisina yonelik ebeveynlerin goriislerinin
alindig1 bu calismada, arastirma amacina uygun olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan, 16 acik u¢lu

soru sorulmustur.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Arastirmanin veri toplama siireci 15.05.2021° de baslayip 31.05.2021°de bitmistir. Arastirmada
kullanilan sorular Google Forms isimli internet sitesine yiiklenmis ve internet linki halinde, ¢esitli sosyal
paylasim siteleri kullanilarak miimkiin oldugunca farkli sehirde ikamet eden kisilere ulastirilmstir.
Belirtilen sekilde ulagilan katilimcilara veri toplama araci olan goriisme formunu doldurmaya
baslamadan Once, ¢alismanin amaci agiklanmistir. Katilimcilar tarafindan doldurulan gériisme formu
sorular1 ortalama 15-20 dakika siirmiistiir. Gorligme sorular1 biitiin katilimcilara doldurulmasi zorunlu
maddeler olmasi nedeni ile ayn1 sirada verilmistir. Calismaya katilan, 60’1 ebeveyn ve 40’1 okul dncesi
Ogretmeni olmak tizere toplam 100 kisi tarafindan, 9’u demografik bilgiler ve 16’s1 goriisme sorusu

olmak iizere 25 soruya yanit vermislerdir. Veri toplama isleminden sonra elde edilen demografik veriler,
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Microsoft Excel programinda gerekli oldugu diisliniilen analizlere tabi tutulmus, gériisme sorular1 ise

aragtirmacilar tarafindan yorumlanmistir.

BULGULAR

Tablo 1’de ebeveyn demografik bilgileri, tablo 2’de ise okul oncesi 6gretmenlerine ait demografik
bilgiler yer almaktadir. Goriisiilen ebeveyn ve okul dncesi 6gretmenlerinden elde edilen veriler betimsel
analiz ile kategorilendirilerek kodlar ve ana temalar olusturulmustur. Her goriisme sorusu igin ayri
kodlar olusturularak veriler, olusturulan bu temalara ve kodlara gore diizenlenmistir. Gériisme formunda

yer alan verilerin analizini yapmak amaciyla igerik analizi yontemi kullanilmustir.

Tablo 1. Ebeveyn Demografik Bilgileri

f %
20-25 2 3,3
26-30 14 23,33
31-35 14 23,33
Yasiniz 36-40 18 30,00
41-45 7 11,66
46-50 2 3,3
51 ve iistii 3 5,0
Toplam 60 100
Kadin 46 76,6
Cinsiyetiniz Erkek 14 23,4
Toplam 60 100
Evli 54 90,0
Medeni durumunuz Bekar 6 10.0
Toplam 60 100
1 30 50,00
2 21 35,00
Kac ¢ocugunuz var? 3 7 11,66
4 2 3,33
Toplam 60 100
Evet 30 50,00
Kres veya anaokulu egitimi aliyorlar im? Hayir 30 50,00
Toplam 60 100
2ay-lyil 18 60,0
2y1l-3y1l 10 33,3
Yamtiniz evet ise; ne kadar siiredir kres, anaokulu 4y1l-5y1l 2 6,6
hizmeti aliyorsunuz? Toplam 30 100
Devlet 17 56,66
Devam ettigi Kres, Anaokulu? Ozel 13 40,00
Toplam 30 100
Egitim durumunuz Tkdgretim 10 16,66
Lise 15 25,00
Onlisans 7 11,66
Lisans 24 40,00
Lisansiisti 4 6,66
Toplam 60 100
Mesleginiz Ev hanim 17 28,33
Ogretmen 12 20,00
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Kamu personeli 5 8,33
Sosyal hizmet uzmani 3 5,0
Saghk 3 50
Ogrenci 1 1,6
Diger 19 31,66
Toplam 60 100
Tablo 2. Okul Oncesi Ogretmen Demografik Bilgileri
f %
18-20 1 2,5
21-25 16 40,00
26-30 3 7,5
31-35 2 5,0
Yasimz 36-40 8 20,00
41-45 5 12,5
46-50 4 10,00
51 ve iistii 1 2,5
Toplam 40 100
Kadin 34 85,00
Erkek 6 15,00
Cinsiyetiniz Toplam 40 100
Evli 19 47,5
Medeni durumunuz Bekar 21 52,5
Toplam 40 100
Evet 18 45,0
Kendi ¢ocugunuz var m? Hayir 22 55,0
Toplam 40 100
Bir ¢ouk 4 22,22
Iki cocuk 12 66,66
Varsa cocuk Sayisi Ug ¢ocuk 2 11,11
Toplam 18 100
Caligmiyor 2 5,0
Stajer 2 5,0
Ne kadar siiredir kres, anaokulu hizmeti 1 yildan az 2 5,0
veriyorsunuz? 1-5yil 13 32,5
6-10 y1l 6 15,0
11-15 y1l 6 15,0
16-20 y1l 4 10,0
21 yil ve iistii 5 12,5
Toplam 40 100
Devlet 27 67,5
Ozel 13 32,5
Hizmet verdiginiz Kres, Anaokulu? Toplam 40 100
Lise 4 10,0
Onlisans 1 2,5
Lisans 6grencisi 2 5,0
Lisans 31 77,5
Egltlm durumunuz Lisansustii 1 2,5
Akademi 1 2,5
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Toplam 40 100
Okul 6ncesi 33 82,5
Mesleginiz Ogretmeni
Cocuk geligsimci 7 17,5
Toplam 40 100

Goriisme Formu Sonucu Ulasilan Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmen Goriislerine Ait Verilerin
Bulgulan

Tablo 3. Cocuk Sarkilarm Segerken Cocuklarin Duygu Durumlarma (Ornegin: Uzgiin, Mutlu )
Dikkat Ederek Secmeye Ozen Gostermeye Yonelik Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin

Goriisleri
Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Evet 53 Evet 37
Hayir 7 Hayir 3
Toplam 60 Toplam 40

Cocuk sarkilarimi segerken g¢ocuklarin duygu durumlarina (6rnegin: iizgiin, mutlu ) dikkat ederek

segmeye Ozen gosterir misiniz sorusuna yanit veren ebeveynlerin, 53’0 evet, 7’si hayir yanitini vermistir.

Cocuk sarkilarimi segerken g¢ocuklarin duygu durumlarina (6rnegin: iizgiin, mutlu ) dikkat ederek
segmeye Ozen gosterir misiniz sorusuna yanit veren okul dncesi 6gretmenlerinden 37’si evet, 3’1 hayir

yanitini vermistir.

Tablo 3’ten elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan ebeveyn ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin
nerdeyse tamami, ¢ocuk sarkilarini secerken ¢ocuklarin duygu durumlarma (6rnegin: {izglin, mutlu)
dikkat ederck se¢meye 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu soruya yanit veren ebeveyn ve okul

oncesi 6gretmenlerden bazilarinin verdigi cevaplar su sekildedir:
“Evet, 6zen gosteriyorum. Cocugum tizgiin ise hareketli sarkilar ile neselendiriyorum’’. (E10)

“Genel olarak neseli sarkilar secerim. Mutsuz olsa da nese uyandiran sarkilar agarim ve onlarin ruh

durumunu iyiye yoneltmeye ¢alisirim’’. (E29)
“Evet, 6grencilerim durgun ve isteksiz ise hareketli bir sark ile canlanmalarini saglyyorum”’. (O5)

“Evet, ozellikle sinifimdaki ¢ocuklarin ilgi istekleri o anki duygusal durumlarini dikkate alarak planim

dogrultusunda secerim’’. (038)
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Tablo 4. Cocuklara Sarki Ogretirken Sarkilarin Igeriklerine Dikkat Etmeye Yonelik Ebeveyn ve Okul

Oncesi Ogretmen Gériisleri

Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Evet 54 Evet 40
Hayir 6 Hayir 0
Toplam 60 Toplam 40

Cocuklara sarki 6gretirken sarkilarin igeriklerine dikkat ederek sectiginizi diisiiniiyor musunuz sorusuna

yanit veren ebeveynlerden, 57’si evet, 6’s1 hayir yoniinde goriis bildirmistir.

Cocuklara sarki 6gretirken sarkilarin igeriklerine dikkat ederek sectiginizi diigiiniiyor musunuz sorusuna
yanit veren okul dncesi 6gretmenlerden, 40’1 evet cevabini verirken, hayir diye goriis bildiren 6gretmene

rastlanmamugtir.
Tablo 4’ten elde edilen verilere gore arastirmaya katilan ebeveyn ve okul oncesi 6gretmenlerinin,

cocuklara sarki 6gretirken sarkilarin igeriklerine dikkat ederek sectigi sonucuna ulagilmistir

Tablo 5. Ogretmenlerinin Cocuk Sarkilarmi Ogretirken Sarki Sozlerine Dikkatlerine Yénelik Ebeveyn

ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin Goriisleri

Ebeveyn f OKkul oncesi 68retmeni f
Ediliyor 35 Ediliyor 24
Edilmiyor 14 Edilmiyor 9
Edilmeli 11 Edilmeli 7
Toplam 60 Toplam 40

Okul oncesi Ogretmenlerinin ¢ocuk sarkilarmi o6gretirken sarki sozlerine dikkat edip etmedikleri
konusunda ne diisiinliyorsunuz sorusuna yanit veren ebeveynlerin,35’{i evet, 14’1 hayir, 11°si ise

edilmeli yoniinde goriis bildirmislerdir.

Okul oncesi Ogretmenlerinin ¢ocuk sarkilarmi o6gretirken sarki sozlerine dikkat edip etmedikleri
konusunda ne diisiiniiyorsunuz sorusuna yanit veren okul oncesi 6gretmenlerin, 24’l ediliyor, 9’u

edilmiyor, 7’si edilmeli yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 5’ten elde edilen verilere gore, okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ocuk sarkilarini 6gretirken sarki
sozlerine dikkat edip etmedikleri konusunda ne diislinliyorsunuz sorusuna yanit veren ebeveynlerin ve
okul 6ncesi 0gretmenlerinin ¢cogunlugu 6gretmenlerin dikkat ettiklerini diislinmektedirler. Bu soruya

verilen bazi yanitlar su sekildedir:
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“Dikkat ettiklerini diistiniiyorum. Cogu geleneksel sarki yeniden yorumlanarak ¢ocuklara égretiliyor

olumsuz sozciik kullanimi bulundugunda’’. (E20)

“Okula devam ettigi siirece dgrendigi sarkilarda evet genel olarak uygundu okul donemi kisa oldugu

icin en azindan kendi ¢cocugum i¢in tam bir donem gegirip de etkin bir sekilde gozlemleyemedim’’. (E27)

’

“‘tabii Ki evet biitiin egitim fakiiltesi mezunu hocalarumiz bunun iizerine ders alir ve o bilin¢le uygular’’.

(015)

“Bence ¢ogu meslektasim bu konuya dikkat ediyordur. Biz okul dncesi dgretmenleri fazla anag

oluyoruz. Ogrencileri kendi cocuklarimiz gibi gériip ona gore egitim veriyoruz’’. (O17)

Tablo 6. Cocuklara Sarki Ogretirken Sarkinin Ezgisine mi Yoksa Sézlerine mi Dikkat Edildigine
Yénelik Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin Goriisleri

Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Sozlerine 27 Sozlerine 13
Ezgisine 9 Ezgisine 0
Hem sz, hem ezgi 24 Hem s6z, hem ezgi 27
Toplam 60 Toplam 40

Cocuklara sarki Ogretirken sarkinin ezgisine mi yoksa sozlerine mi dikkat edilmeli bu konuda
goriisleriniz nelerdir sorusuna ebeveynlerin, 27’si sdzlerine, 9’u ezgisine, 24’1 ise hem sozlerine hem

ezgisine dikkat edilmeli yoniinde goriis bildirmistir.

Cocuklara sarki Ogretirken sarkinin ezgisine mi yoksa sozlerine mi dikkat edilmeli bu konuda
goriisleriniz nelerdir sorusuna okul dncesi 6gretmenlerinin, 13’{ sdzlerine, 27°si hem s6z hem ezgisine

diye goriis bildirir iken ezgisine dikkat edilmeli yoniinde goriis bildiren 6gretmen olmamistir.

Tablo 6’dan elde edilen verilere gore, ¢ocuklara sarki 6gretirken sarkinin ezgisine mi yoksa sozlerine
mi dikkat edilmeli bu konuda goriisleriniz nelerdir sorusuna ebeveynlerin gogunlugu sozlerine dikkat
edilmeli derken, okul Oncesi Ogretmenleri hem sozlerine, hem ezgisine yanitin1 vermislerdir.
Ogretmenlerin ailelere oranla sarkilarm igerik ve ritmine daha fazla dikkat ettikleri sonucuna

ulagilmistir. Bu yanitlardan bazilar1 soyledir:

“Ikisinde de dikkat ederim ¢iinkii cocugumun dikkatini cekmesi gerekiyor. Ayni zamanda sézlerinden

kotii bir sey 6grenmemesi onemli’’. (ES)
““Sozlerine ¢iinkii cocugun kiigiik iken duydugu sézleri daha ¢ok aklinda kaliyor™. (E40)

“Ikisi de onemli. Cocuklarin yiiksek yarar icin sozleri elbette énemli. Ama cocuklarin keyif almalar

ve dikkatlerini cekmesi icin ezgisi de énemli”’.(O8)
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“Ikisi de onemli bence ama énce sozlerine dikkat edilmesi gerektigini diigiiniiyorum. Ciinkii sozlerinde
cocuklar i¢in uygun olmayan kelimeler varsa ezgisi giizel olsa da bizim amacimiza ulasmaz. Tabi

monoton hi¢ ¢cocuk ruhuna hitap etmeyen bir ezgisi varsa da cocuklar o sarkiyt dinlemez’’. (017)

Tablo 7. Cocuklukta Ogretilen Sarkilarin Sozlerinin Cocugun Yetiskinlik Siirecinde ki Davranislarina

ve Toplumsal Cinsiyete (Kadim, Erkek ) Etkisine Y&nelik Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin

Goriisleri
Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Etkisi var 33 Etkisi var 33
Etkisi yok 23 Etkisi yok 5
Cevapsiz 4 Cevapsiz 2
Toplam 60 Toplam 40

Cocuklukta 6gretilen sarkilarn sézlerinin gocugun yetiskinlik siirecinde ki davraniglarina ve toplumsal
cinsiyete(kadin, erkek ) etkisi olup olmadigi konusunda goriisleri sorulan ebeveynlerin, 33’1 etkisi var,

23’1 etkisi yok yanitin1 verir iken, 4’{i ise cevap vermemistir.

Cocuklukta 6gretilen sarkilarin sdzlerinin ¢ocugun yetiskinlik siirecinde ki davraniglarina ve toplumsal
cinsiyete(kadin, erkek ) etkisi olup olmadigi konusunda goriisleri sorulan okul 6ncesi 6gretmenlerinin,

33’1 etkisi oldugu, 5’1 etkisi olmadig1 yoniinde goriis bildirir iken, 2 6gretmen cevap vermemistir.

Tablo 7’den elde edilen verilere gore, cocuklukta Ogretilen sarkilarin sézlerinin ¢ocugun yetiskinlik
siirecinde ki davranislarina ve toplumsal cinsiyete (kadin, erkek ) etkisi olup olmadig1 konusunda
gorisleri sorulan ebeveynler ve okul dncesi 6gretmenlerin cogunlugu etkisi oldugu yoniinde ortak goriis

bildirmistir. Bu yanitlardan bazilar1 s6yledir:

“Kesinlikle etkili cocuklarin beyni beyaz sayfa giizel ciimlelerle dolarsa giizel bir geng olur’’. (E13)
“Olmaz ¢iinkii cocuklarin genelinde dikkat daginikligi bos vermiglik mevcut unutup gidiyorlar’’. (E51)
“‘Bence yoktur ¢iinkii cocukken ogrendiginiz sarkilart hangimiz hatirliyoruz’’. (O17)

“Mesela kiiciik Ayse sarkisinda Ayse bebek bakar kiiciik asker tiifegini alir. Ya da Tiirkmen kizi camagir

yikar inek sagar gibi sizler elbette yetiskinlikte bizleri etkiler’”’. (027)

Tablo 8. Sarkilarin Cinsiyetine Yonelik Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gériisleri

Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Evet var 14 Evet var 11
Hay1r yok 46 Hay1r yok 29
Toplam 60 Toplam 40
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Size gore sarkilarin cinsiyeti var mi1? Cocuklara sarki segerken ¢ocuklarin cinsiyetlerine gore sectiginiz
oluyor mu sorusuna yanit veren ebeveynlerin, 14’4 evet var, 46’s1t hayr yok yoniinde goriis

bildirmislerdir.

Size gore sarkilarin cinsiyeti var mi1? Cocuklara sarki segerken ¢ocuklarin cinsiyetlerine gore sectiginiz
oluyor mu sorusuna yanit veren okul oncesi dgretmenlerinin, 11’1 evet, 29’u hayir yoniinde goriis
bildirmistir.

Tablo 8’den elde edilen verilere gére hem ebeveynler, hem de okul oncesi Ogretmenlerinin gogu

sarkilarin cinsiyeti yoktur yoniinde goris dile getirmiglerdir. Ve sarki secerken bdyle bir ayrim

yapmadiklarini dile getirmiglerdir. Bu yanitlardan bazilar1 soyledir:

“Haywr, sarkilarin cinsiyeti olmamali, olamaz ben sadece ¢ocuklarin eglenip mutlu oldugu sozlerinin

giizel oldugunu diigtindiigiim sarkilart segiyorum’’. (E17)

“Bence erkegi, kizi yoktur bu isin fakat kimi sarkinin miizigi giizeldir diye dinlersin fakat sézleri kiifiir

iceriklidir bu sebepten étiirii dikkat ederim’’. (E55)

“Yoktur. Cinsiyete gore sarki secilmemelidir. Bu sarki kiz sarkisi bu sarki erkek sarkisi kizlar

soyleyemez ayrimi yapilmamahdir’’. (O1)

“Bence ¢ocuk sarkilarinin cinsiyeti olmaz. Cinsiyete gore sarki secmedim hi¢. Herkese ayni sarkiy

sgrettim”’. (O17)

Tablo 9. Cocuk Sarkilarmin Sozlerine Dikkat Etmeye Yonelik Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmen

Goriisleri
Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Evet 21 Evet 23
Hayir 34 Hayir 10
Hatirlamiyorum 5 Hatirlamiyorum 5
Dikkatimi ¢ekmedi 0 Dikkatimi ¢ekmedi 1
Cevap yok 0 Cevap yok 1
Toplam 60 Toplam 40

Daha 6nce ¢ocuk sarkilariin sozlerine dikkat ettiniz mi? Ettiyseniz sézlerinden rahatsiz oldugunuz bir

cocuk sarkis1 var m1 sorusuna ebeveynlerin,21’i evet, 34’si hayir, 5’1 hatirlamiyorum cevabini vermistir.

Daha 6nce ¢ocuk sarkilarinin sozlerine dikkat ettiniz mi? Ettiyseniz sozlerinden rahatsiz oldugunuz bir
cocuk sarkis1 var mi1 sorusuna okul oncesi dgretmenlerinin, 23’ii evet, 10’u hayir, 5’1 hatirlamiyorum,

1’1 dikkatimi ¢ekmedi diye goriis bildirirken, 1 6gretmen ise cevap vermemistir.
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Tablo 9°da ki verilere gore daha 6nce ¢ocuk sarkilarina dikkat ettiniz mi? Ettiyseniz rahatsiz oldugunuz
sarki var mi? sorusuna ebeveynlerin ¢ogu dikkat etmedim yamitim1 verir iken, okul Oncesi
Ogretmenlerinin ¢ogu ise evet ettim yamitim vermistir. Elde edilen verilere gore Ogretmenler,
ebeveynlerden daha fazla sarki sozlerine dikkat etmektedirler. Bu soruya verilen yanitlardan bazilari

sOyledir:

“Evet. Tilki beni korkuttu kulagim sarkitti, burada cocuk tilki ile korkutuluyor bana gére ve ¢ocuklar
hayvanlardan korkabiliyor™. (E10)

“Yani hi¢ hatirlamiyorum bizim zamammiza kadar olan sarkilar ¢ok giizeldi atamla ilgili en ¢ok

sevdiklerim gururlanmr duygulandirirdi eksi hi¢ hatirlamiyorum ™. (E55)

“Dikkat ediyorum Johny Johny yes papa bizde de Zeynep Zeynep o sekerli! Sarkisint cocuga yalan

soylemenin normal olarak gésterildigini diigiiniiyorum’’. (022)

“Dikkat ediyorum tabii ki. Eskiden miisamerelerde kullanilan kizim seni Omer’e vereyim mi engine

vereyim mi gibi bir sarki vardi tabii ki sézleri hi¢ uygun degil kiz cocugu degersizlestiriliyor’”. (027)

Tablo 10. Sarkilardan Sonra Cocuklarmn Tutum Ve Davramslarinda Farklilik Go6zlemeye Yonelik

Ebeveyn ve Okul éncesi Ogretmenlerinin Goriisleri

Ebeveyn f OKkul oncesi 6gretmeni f

Evet gbzlemledim 42 Evet gozlemledim 33
Hayir gézlemlemedim 18 Hayir gézlemlemedim 7
Toplam 60 Toplam 40

Soéylediginiz sarkilardan sonra ¢ocuklarin tutum ve davraniglarinda herhangi bir farklilik gézlemlediniz
mi? Davranis degisikligi gozlemlediyseniz bu iyi yonde mi koétii yonde mi oldu sorusuna ebeveynlerin,

42’si evet gozlemledim, 18’1 hayir gozlemlemedim yanitint vermistir.

Soéylediginiz sarkilardan sonra ¢ocuklarin tutum ve davraniglarinda herhangi bir farklilik gézlemlediniz
mi? Davranis degisikligi gozlemlediyseniz bu iyi yonde mi kotii yonde mi oldu sorusuna okul dncesi

Ogretmenlerinin, 33’i evet gézlemledim, 7°si hayir gozlemlemedim yanitini vermistir.

Tablo 10’dan elde edilen verilere gore sarkilardan sonra ¢ocuklarin tutum ve davranislarinda farklilik
gozlemeye yonelik ebeveyn ve okul 6ncesi 6gretmenleri gézledikleri yoniinde ve bunun genelde olumlu

yonde olduguna yonelik goriis bildirmiglerdir. Bu yanitlardan bazilar1 sdyledir:

“Evet, tuvalet egitimi sirasinda stk sik pepenin ¢igimiz tuvalette, kakamiz tuvalette sarkisini soylemek

cocuklart motive ediyor’’. (E20)

“Evet, dis fircalama sarkisi izletmiglerdi simdi dis fircalamay seviyor beceremiyor yeni 6greniyor ama

yine de giizel bir davranis kazandi”’. (E43)
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“Evet. Doktor igne yapacak diye korkmasi olumsuz iken, agaglar ve ¢im adam gibi sarkilarla da dogay
ve bitkileri sevebiliyorlar’’. (05)

“Subadap ¢ocuk sarkilarimin olumlu etkisi olduguna inaniyorum. Ancak davranms degisikliklerini sirf
sarkiya baglamak ¢ok dogru gelmiyor bana, tabii siirekli siddet icerikli sarkilar soyleseydim ve
karincalart ezin igrengler deseydim, cocuklart birbirlerine ve karmncalara fiziksel olarak zarar
vermelerini beklerdim . (028)

Tablo 11. Sarkilara Ulasima Yénelik Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gériisleri

Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f

Okul, sosyal medya-internet, TV, ders- 31 Okul, sosyal medya-internet, TV, ders- 11

miizik kitaplari, ebeveynlerden miizik kitaplari, ebeveynlerden
Okul, ders-miizik kitaplari 7 Okul, ders-miizik kitaplar1 2
Sosyal medya-internet, ders-miizik 4 Sosyal medya-internet, ders-miizik 3
kitaplari, ebeveynlerden kitaplari, ebeveynlerden
Sosyal medya-internet 11 Sosyal medya-internet 10

Okul, sosyal medya-internet, ders-miizik 7 Okul, sosyal medya-internet, ders-miizik 14

kitaplar1 kitaplar1

Toplam 60 Toplam 40

Cocuklarimza sarkilara nerelerden ulasiyorsunuz sorusuna yanit veren ebeveynlerin, 31’1 okul, sosyal
medya-internet, TV, ders-miizik kitaplari, ebeveynlerden, 7’si okul, ders-miizik kitaplarindan, 4’
sosyal medya-internet, ders-miizik kitaplari, ebeveynlerden, 11’1 sosyal medya-internetten, 7’si ise okul,

sosyal medya-internet, ders-miizik kitaplarindan ulastiklar1 yoniinde goriis bilirmislerdir.

Ogrencilerinize sarkilara nerelerden ulastyorsunuz sorusuna yanit veren okul éncesi dgretmenlerin, 11’i
okul, sosyal medya-internet, TV, ders-miizik kitaplari, ebeveynlerden, 2’si okul, ders-miizik
kitaplarindan, 3’ti sosyal medya-internet, ders-miizik kitaplari, ebeveynlerden, 10’usosyal medya-
internetten, 14’tiokul, sosyal medya-internet, ders-miizik kitaplarindan ulastiklar1 yoniinde goriis

bildirmislerdir.

Tablo 11°den elde edilen verilere gore sarkilara ebeveynlerin ¢ogu, okul, sosyal medya-internet, TV,
ders-miizik kitaplari, 6nceden ebeveynlerden Ogrendikleri yoniinde goriis bildirirken, okul Oncesi
ogretmenlerinin ¢ogu ise, okul, sosyal medya-internet, ders-miizik kitaplarindan ulastiklarini

belirtmislerdir. Bu yanitlardan bazilar1 sdyledir:

“Okul, sosyal medya-internet, ders kitaplari- miizik kitaplari, onceden ebeveynlerimden

ogrendiklerim”’. (E7)
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’

“Okul, televizyon, radyo, ders kitaplari- miizik kitaplari, 6nceden ebeveynlerimden égrendiklerim’.

(E8)
“Okul, sosyal medya-internet, ders kitaplari-miizik kitaplar:”’. (O8)

“Okul, sosyal medya-internet, ders kitaplari-miizik kitaplari1”. (020)

Tablo 12. Cocuk Sarkilarinin Segiminde Cocugu Yénlendirmeyle ilgili Ebeveyn Ve Okul Oncesi

Ogretmenlerinin Gériisleri

Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Evet 42 Evet 36
Hayir 18 Hayir 4

Toplam 60 Toplam 40

Cocuk sarkilarinin se¢iminde ¢ocuklarinizi yonlendiriyor musunuz sorusuna yanit veren ebeveynlerin,

42’si evet, 18’1 ise hayir yanitini vermistir.

Cocuk sarkilarinin se¢iminde Ogrencilerinizi yonlendiriyor musunuz sorusuna okul Oncesi

Ogretmenlerinin, 36’s1 evet, 4’1 ise hayir yanitin1 vermistir.

Tablo 12’°nin verilerine gore hem ebeveynlerin, hem de 6gretmenlerin tamamina yakini ¢ocuklar: sarki

se¢iminde yonlendirmektedir.

Tablo 13. Cocuk Sarkilarinda Siddet Igeriklerine Yénelik Ebeveyn Ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin

Goriisleri
Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Evet 35 Evet 29
Hayir 25 Hayir 11
Toplam 60 Toplam 40

Sizce ¢cocuk sarkilarinda siddet igeriklerine yer veriliyor mu? Siddet igeriklerine sahip ¢ocuk sarkilarina
rastladigmizda tepkiniz ne yonde oluyor. (6rnek: TV’de karsilastiysam kanali degistiriyorum,

ebeveynleri ile konusuyorum vs..) sorusuna ebeveynlerden, 35’1 evet, 25’1 ise hayir yanitini vermistir.

Sizce cocuk sarkilarinda siddet iceriklerine yer veriliyor mu? Siddet igeriklerine sahip ¢ocuk sarkilarina
rastladiginizda tepkiniz ne yonde oluyor. (6rnek: TV’de karsilagtiysam kanali degistiriyorum,
ebeveynleri ile konusuyorum vs.) sorusuna okul 6ncesi 6gretmenlerinin, 29’u evet, 11’1 ise hayir yanitini

vermistir.
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Cocuk sarkilarinda siddet igeriklerine yer veriliyor mu, bu sarkilara rastladiginizda tepkiniz ne oluyor
diye sordugumuz sorumuza yanit veren ebeveynlerin ve okul Oncesi 6gretmenlerinin ¢ogunlugu evet
siddet icerikleri var, bu durumla karsilagtigimda kanali degistiririm yanitim vermistir. Bu yanitlardan

bazilar1 soyledir:

“Bazilarinda evet bu durumlarda hemen ¢ocugumu karsima alip dogruyu anlatip bu sarkinin yanlis

oldugunu nedenleri ile agiklarim’’. (E10)

“Siddet icerikli ne bir miizik ne de bir videonun ¢ocukla karsilagtiriimasini dogru bulmuyorum,
yaptiklarimin  yanls oldugunu ¢ocuga anlatir kanali degistirivim ve gerektiginde ogretmeni ile

gortisiiriim’’. (E32)

“Bazilarinda evet bu durumda aileyi bilgilendiriyoruz ve ¢ocukla konusarak siddetin yanhs bir

davranis oldugunu onun anlayacag sekilde anlatiyorum’’. (O5)

“Genellikle kanal ve sarki se¢imi yaparken oncesinde ne tarz sarkilar dinleyebileceginiz bilincindeyim

istemedigim icerikli bir sarkiyla tabii ki kanal degistirerek farkli bir sarkiya yonelirim’’. (038)

Tablo 14. Cocuk Sarkilarmda Toplumsal Cinsiyet Kaliplarma Yonelik Ebeveyn ve Okul Oncesi

Ogretmenlerinin Géoriisleri

Ebeveyn f OKkul oncesi 6gretmeni f
Evet 23 Evet 26
Hayir 31 Hayir 12
Kismen 6 Kismen 2
Toplam 60 Toplam 40

Sizce ¢ocuk sarkilarinda toplumsal cinsiyet kaliplar1 yer aliyor mu? (Cocuk sarkilarinda erkeklerin
giiclli, savasci; kizlarin ise nazli, naif, kibar, erkeklere gore diisiik statiilii islere layik goriildiigiiniin
sarkilara yansitilmasi) sorusuna yanit veren ebeveynlerin, 23’1 evet, 31°1 hayir, 6’s1 ise kismen yoniinde

gOriis bildirmistir.

Sizce ¢ocuk sarkilarinda toplumsal cinsiyet kaliplar1 yer aliyor mu? (Cocuk sarkilarinda erkeklerin
giiclli, savaset; kizlarin ise nazli, naif, kibar, erkeklere gore diisiik statiilii islere layik goriildiigiiniin
sarkilara yansitilmasi) sorusuna yamt veren okul dncesi 6gretmenlerinden, 26’s1 evet, 12’°si hayir, 2’si

ise kismen yoniinde goriis bildirmistir.

Tablo 14’ten elde edilen verilere gore, hem ebeveynler, hem de Ogretmenler ¢ocuk sarkilarinda

toplumsal cinsiyet kaliplarinin yer aldigini diistinmekte. Bu yanitlardan bazilar1 soyledir:

“Suan isim olarak hatirlamasam da evet sanki kizlar narin ve pembe erkekler aslan gibi ve mavi gibi’’.

(E10)
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“Var oldugunu bildigim kiiciik asker sarkist”’. (E45)
“Cok sik karsilasmadigimi séyleyebilirim ama érnekleri var maalesef'ki”’. (O1)
“Var. Yanhs bir algi her kesin bireysel farklart olabilir belki sizin bahsettiginiz ozellikler kizda var

bence toplumsal kalip olmamali”. (O15)

Tablo 15. Cocuk Sarkilarinda Toplumsal Cinsiyet Kaliplarimin Kullanilmasinin Rahatsiz Etmesine

Yénelik Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin Goriisleri

Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni F
Evet 37 Evet 26
Hayir 21 Hayir 0
Cevapsiz 2 0
Toplam 60 Toplam 26

Cocuk sarkilarinda toplumsal cinsiyet kaliplarinin kullamilmasi sizi rahatsiz ediyor mu? Neden?
Sorusuna ebeveynlerden, 37’si evet, 21’1 ise hayir yoniinde goriis bildirirken, 2 katilimei cevap

vermemistir.

Cocuk sarkilarinda toplumsal cinsiyet kaliplarinin kullanilmasi sizi rahatsiz ediyor mu? Neden?
Sorusuna bir 6nceki soruya evet yaniti veren okul Oncesi Ogretmenlerinin 26’s1 da evet rahatsiz

oluyorum yoniinde goriis bildirmistir.

Cocuk sarkilarinda toplumsal cinsiyet kaliplarinin kullanilmasi sizi rahatsiz ediyor mu, neden rahatsiz
ediyor sorusuna ebeveynlerin cogunlugu, okul 6ncesi 6gretmenlerin ise tamami evet rahatsiz oluyorum

yoOniinde goriis bildirmistir. Bu goriislerden bazilar1 soyledir:

“Evet. Toplumda cinsiyet rolleri olmali fakat insanlarin bu farklihg: yorumlamasi ok yanhs. Ornegin

kliplerde erkek cocugu araba ile kiz cocugu bebek ile oynarken yer alabiliyor’. (E22)

“Evet, bence olmamall c¢iinkii ¢ocuklara kiiciikken kiz erkek ayrimimin yapilmamas: gerektigini
ogretmek ve kizlarinda kendi ayaklarinin iizerinde durup bir savasi kazamp giiclii oldugunu anlatip bir

erkege bagli kalmadan yasayabilecegini yansitmak gereklidir’’. (E58)

“Erkeklere avcilik ve askerlik, kiz cocugu bebek bakip mama veriyor bu gibi sarkilardan rahatsizlik

duyuyorum’’. (07)

“Evet ediyor. Ciinkii bu kaliplaria biiyiitiilen ¢cocuklar yetigkinliklerinde bu kaliplara uygun yasryorlar.

Kadin cinayetlerinin, esitsizligin, hosgoriisiizliigiin temeli ¢cocukken dgrendiklerimizdir’’. (028)
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Tablo 16. Cocuk Sarkilarinin Cocuklarin Hayat: Ogrenmesinde Ve Kisilik Gelismesinde Destekleyici

Roliine Yonelik Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin Goriisleri

Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni F
Evet 45 Evet 39
Hayir 13 Hayir 0
Cevapsiz 2 Cevapsiz 1
Toplam 60 Toplam 40

Sizce ¢ocuk sarkilarmin ¢ocuklarin hayati 6grenmesinde ve kisilik gelismesinde destekleyici rolil var
midir? Bu konudaki temel diisiinceniz nelerdir sorusuna ebeveynlerden, 45’1 evet, 13’0 hayir yanitini
verir iken, 2 ebeveyn ise yanit vermemistir.

Sizce ¢ocuk sarkilarmin gocuklarin hayati 6grenmesinde ve kisilik gelismesinde destekleyici rolii var
midir? Bu konudaki temel diisiinceniz nelerdir sorusuna yanmit veren okul 6ncesi 6gretmenlerin 39’1 da

evet yanitini verirken, hayir diyen 6gretmen olmamistir, 6gretmenlerden biride cevap vermemistir.

Tablo 16’dan elde edilen verilere gore hem ebeveynlerin, hem de 6gretmenlerin gogunlugu sarkilarin
¢ocuklarin hayati 6grenmesinde ve kisilik gelisiminde etkili oldugu yoniinde goriis bildirmistir. Bu

yanitlardan bazilar1 sdyledir:

“Dogru ve ogretici icerikli sarkilar tabil ki kisilik gelisiminde faydali mesela donan bir kusa yardim

.....

“Cocuk sarkilari oyunla ogretilmesi ¢ocugun sarki soylerken kendini toplum icinde rahat ifade ettigi
icin ozgiiveni destekledigi icin sosyal gelisimini ve kisilik geligimi oklu yonde etkiler’’. (E25)
“Kesinlikle var, ¢ocuklarin o yasta belli karakteristik ozellikleri oturur sevgi dolu seyler ogretirseniz

sever, savas gosterirseniz diismanlik égrenir’’. (02)

“Elbette var. Cocuk dinledigi ve gordiigii iizerinden kendi kisiligini gelistiriyor béyle olunca da ¢ocuk
egitici sarkilar dinlerde ve gorsel olarak da desteklenir ise gelisimi iyi ve olumlu yonde etkilenir. Tersi

durumda da olumsuz’’. (05)

Tablo 17. Cocuklarin Sarki Segimlerini Etkileyen Etmenlere Yonelik Ebeveyn ve Okul Oncesi

Ogretmenlerinin Gériisleri

Ebeveyn f Okul 6ncesi 6gretmeni f
Hareketli ve ilgi ¢ekici oldugu 40 Hareketli ve ilgi ¢ekici oldugu 25
igin igin
Sarkilarin melodisi giizel oldugu 17 Sarkilarin melodisi giizel 13
icin oldugu i¢in
Sarkiciyr sevdigi i¢in 3 Sarkiciy1 sevdigi i¢in 2
Toplam 60 Toplam 40

23



2022 SOSYAL HIZMET

Sizce ¢ocuklarin sarki segimlerini etkileyen etmenler nelerdir sorusuna ebeveynlerin, 40’1 hareketli ve
ilgi ¢ekici oldugu igin, 17’si sarkinin melodisi giizel oldugu icin, 3’1 sarkiciyr sevdigi i¢in yanitim
vermistir.

Sizce gocuklarin sarki segimlerini etkileyen etmenler nelerdir sorusuna okul dncesi 6gretmenlerinin,
25’1 hareketli ve ilgi ¢ekici oldugu igin, 13’0 sarkinin melodisi giizel oldugu igin, 2’si ise sarkiciy1
sevdigi i¢in yanitini vermistir.

Cocuklarinin  sarki  secimlerini etkileyen etmenlerle ilgili goriisleri sorulan ebeveynlerinde,

ogretmenlerinde ¢ogunlugu, hareketli ve ilgi ¢ekici oldugu igin ¢ocuklarin tercih ettikleri yanitini

vermiglerdir.

Tablo 18. Toplumdaki Kadin ve Erkek Rollerine iliskin Ebeveyn ve Okul Oncesi Ogretmenlerinin

Goriisleri
Ebeveyn f OKul oncesi f
O0gretmeni
Evet 40 Evet 29
Hayir 20 Hayir 11
Toplam 60 Toplam 40

Sizce toplumda kadimin ve erkegin farkli rolleri var m1? Var oldugunu diisliniiyorsamz birka¢ ornekle

aciklayin sorusuna ebeveynlerden, 40’1 evet, 20’si hayir yanitini vermistir.

Sizce toplumda kadinin ve erkegin farkli rolleri var mi1? Var oldugunu diisiiniiyorsaniz birka¢ drnekle

aciklayin sorusuna okul 6ncesi 6gretmenlerinden, 29°u evet, 11’1 ise hayir yanitini vermistir.

Tablo 18’den elde edilen verilere gore ebeveyn ve okul Oncesi 0gretmenlerin toplumda kadin ve

erkeklerin farkli rolleri oldugunu diisiinmektedirler. Bu soruya verilen yanitlardan bazilar1 sdyledir:

“Evet. Anne rolii, es rolii kiiltiirel etki ile evin temizlik ve diizen sorumlulugunu alan, ¢cocuk bakimi ve
Egitimi sorumlulugunu alan kisi olarak kadinin rolii oluyor. Baba rolii, es rolii alisveris, tadilat ve
tamirat islerini yapan, cocuk igin otorite ve disiplin konumunda bir rolii olan erkek diye

diistiniiyorum’’.(E19)

“Toplumda ve ev igerisinde aile diizeninde tabi ki var. Mesela anne baba olmak bile birbirinden farkli
sorumluluklar tagiyor ister istemez. Bazen kabullenemesek de yadsinamaz gercek bu. Kadin ailede
huzurun temini konusunda daha on planda iken baba maddi sorumluluklar konusunda biraz daha on

planda’’.(E44)

“Miza¢ ve yaradilis bicimlerimiz bizlere ortak oldugu kadar farkl roller yiikler kiz ¢ocuklart
oyunlarinda bebek bakip ¢camurdan yemek yapar evcilik oyunlari oynamaktan keyif alirken erkek
cocuklart araba ve is adami oyunlarini tercih eder bu da daha sonraki yasam icin bir nevi hazirliktir

bizleri yasama hazirlar’’. (09)
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“Toplumda kadina ve erkege toplumun atadig: roller var; kadin anne olup ¢ocuguna bakmali, yemegi
yapmall, temizligi yapmali (¢calissa da). Erkek; baba roliinde iken para kazanmalr gelince ayagini uzatip
TV izlemeli, ev islerine yardim etmeli. Kadin yumusak, gii¢ gerektirmeyen islerde ¢alisirken, erkekler

giic gerektiren islerde calismali. Erkek patron olurken kadin sekreter olmali vs.””. (028)

TARTISMA

Yaptigimiz ¢alismada, ¢ocuk sarkilarinin ¢ocuklar {izerindeki toplumsal cinsiyet algisina yonelik okul
oncesi Ogretmenlerinin ve ebeveynlerin gorisleri ele alinmigtir. Literatiir incelendiginde, bu alanda
bizim ¢alismamiza benzer bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Cocuklar iizerindeki toplumsal cinsiyet
algis1 oyuncaklar ve masal kitaplar1 boyutunda incelenmistir. Bunlardan bazilar1 sdyledir: Menekse
(2019), yaptig1 gcalismada 3-6 yas arasit okul oncesi ¢ocuklarin oyuncak tercihleri ve cinsiyet kalip
yargilar1 ile ebeveynlerin toplumsal cinsiyet algilar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Cak (2018),
toplumsal cinsiyet ve miizige dair isimli bir caligma yapmistir. Bilgen ve Zeytin (2019), 7. ve 8. simf
ogrencilerinin dinledikleri sarkilar1 icerik ve dil yoniinden incelemislerdir. Alabay ve Ozdemir (2020)
ise 6-72 aylik ¢ocuklarin mesleklere yonelik olusturduklari toplumsal cinsiyet algilarini inceleyen bir
calisma yapmuglardir. Bu arastirmalara bakildiginda, literatiirde ¢ocuk sarkilarinin g¢ocuklardaki
toplumsal cinsiyet algilarma yonelik bir ¢aligmanin eksikligi dikkat ¢ekmektedir ve bu ¢alisma bu

alandaki eksikligi gidererek literatiire katki saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER
e Arastirmaya katilan ebeveyn ve okul dncesi 6gretmenlerinin, gocuk sarkilarini segerken ¢ocuklarin

duygu durumlarina (6rnegin: iizgiin, mutlu) dikkat ederek se¢meye 6zen gosterdiklerini belirtmislerdir.
e Arastirmaya katilan ebeveyn ve okul dncesi 6gretmenlerinin, ¢cocuklara sarki 6gretirken sarkilarin
iceriklerine dikkat ederek sectigi sonucuna ulasilmustir.

e Ebeveynler ve okul dncesi 6gretmenleri, okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ocuk sarkilarini dgretirken
sarki sozlerine dikkat ettiklerini diisiinmektedirler.

e Cocuklara sarki 6gretirken ebeveynler sozlerine dikkat edilmeli derken, okul oncesi 6gretmenleri
hem sdzlerine, hem ezgisine dikkat edilmesi gerektigini vurgulamislardir. Ogretmenlerin ailelere oranla
sarkilarin igerik ve ritmine daha fazla dikkat ettikleri sonucuna ulagilmustir.

e Ebeveynler ve okul dncesi 6gretmenlere gore, ¢ocuklukta dgretilen sarkilarin sézlerinin ¢ocugun
yetiskinlik siirecindeki davramiglaria ve toplumsal cinsiyete (kadin, erkek) etkisi vardir.

e Arastirmaya katilan ebeveynler ve okul 6ncesi 6gretmenlerine gore, sarkilarin cinsiyeti yoktur ve
sarki secerken boyle bir ayrim yapmadiklarii belirtmislerdir.

e Ebeveynler daha once ¢ocuk sarkilarina dikkat etmediklerini belirtirken, okul dncesi 6gretmenleri
dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Elde edilen verilere gore 6gretmenler, ebeveynlerden daha fazla sarki

sozlerine dikkat etmektedirler.
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o Ebeveyn ve okul 6ncesi 6gretmenlerinden elde edilen sonuglara gore, sarkilardan sonra ¢ocuklarin
tutum ve davraniglarinda olumlu yonde farkliliklar meydana gelmektedir.

o Sarkilara ebeveynlerin, okul, sosyal medya-internet, TV, ders-miizik kitaplari, onceden
ebeveynlerden 6grendiklerinden, okul 6ncesi 6gretmenleri ise, okul, sosyal medya-internet, ders-miizik
kitaplarindan ulagmaktadirlar.

o Arastirmadan elde edilen verilere gore, hem ebeveynler, hem de 6gretmenler ¢ocuklar: sarki se¢imi
konusunda yonlendirmektedirler.

o Ebeveynler ve okul oncesi dgretmenlerinden elde edilen verilere gore, ¢cocuk sarkilarinda siddet
iceriklerine yer verildigini ve bu durumla karsilastiklarinda kanal degistirdikleri sonucuna ulasilmistir.
e Ebeveynler ve okul dncesi 6gretmenlerden elde edilen verilere gore, ¢ocuk sarkilarinda toplumsal
cinsiyet kaliplarinin yer aldig1 ve bu toplumsal cinsiyet kaliplarimin kullanilmasindan rahatsiz olduklari
sonucuna ulasilmigtir.

o Ebeveynler ve 6gretmenlerden elde edilen verilere gore, sarkilarin ¢ocuklarin hayat: 6grenmesinde
ve kisilik gelisiminde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Arastirmaya katilan ebeveyn ve okul dncesi 6gretmenlerinden elde edilen verilere goére, gocuklarin
sarki se¢imlerinde, sarkilarin hareketli ve ilgi ¢ekici olmasimin etmen oldugu sonucuna ulagilmustir.

e Ebeveyn ve okul 6ncesi 6gretmenlerinden elde edilen verilere gore, toplumda kadin ve erkeklerin

farkli rolleri bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Oneriler
e Benzer bir calisma, ¢ocuklarin sosyal, duygusal ve kisisel gelisiminde biiyiik katki saglayan ve
akademik becerileri kazanmasinda yardimci olan sinif &gretmenleri ile yapilarak literatiire katki

saglanabilir.
o Daha fazla aileye ulasilarak bu konuda ailelerin farkindalik diizeyleri daha detayli incelenebilir.

e Milli Egitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh ilgili kurumlarin egitim

kalitesinin arttirilmasi i¢in denetim mekanizmalari arttirilmasi onerilir.

e Aragtirma verilerine gore ¢ocuk sarkilarma erisimin; okul, medya-internet, TV, ders-miizik
kitaplarindan saglanmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle cocuklarin yiiksek yarari
gozetilerek, cocuk sarkilarina erisim saglanan platformlarda yoksa denetim mekanizmasinin

olusturulmasi varsa bu mekanizmalarin arttirilmasi gerektigi 6nerilmektedir.

e Ulkemizde egitimin her kademesinde miifredatlara toplumsal cinsiyet esitligi dersleri eklenmesi

Onerilmektedir.

e Yazilan yeni ¢ocuk sarkilarinin daha 6zenli ve dikkatli incelenerek, kullanima sunulmasi dnerilir.

26



2022 SOSYAL HIZMET

KAYNAKCA

Aylaz, B. (2018). *“Okul Oncesi Dénemdeki Cocuklarda Miizik Egitimi’’. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi),
Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adiyaman.

Aytekin, C., Artan 1., Kangal S. B., Calisandemir F., Ozkizikl1 S. (2016). *‘Cocuklarin Anne-Babalarma Yénelik
Algilarmin Incelenmesi’’, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayr: 38 Sayfa:168-
188.

Can, Y. (2013). “‘Kadmna Yonelik Siddetin Toplumsal Cinsiyet Temelleri: Nigde Ornegi’’, Zeitschrift fiir die Welt
der Tiirken, Vol. 5, No. 1.

Cak-Ersoy S. (2018). “Toplumsal Cinsiyet ve Miizige Dair”, Etnomiizikoloji Dergisi, Say1 1.

Celik, O. (2008). ““Ataerkil sistem baglaminda toplumsal cinsiyet ve cinsiyet rollerinin belirlenmesi”’, Yiiksek
lisans tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Isikoglu, N. (2005). ‘‘Egitimde Nitel Arastirma. Egitim Arastirmalar’’, 20, 158-165.

Icagasioglu-Coban, A. (2014). *‘Kadina Yonelik Siddetin Onemli Bir Bileseni Olarak Toplumsal Cinsiyet’’. V.
Isikhan iginde, Prof. Dr. Sener Kogyildirim’a Armagan: Sosyal Hizmet ve Toplumla Calisma (s. 156-167).
Ankara: Sosyal Hizmet Arastirma Uygulama ve Gelistirme Dernegi.

Karasar, N. (2015). Arastirmalarda rapor hazirlama (19. Basim). istanbul: Nobel Yayinlar1.

Kaynak, D. ve Aktas, E. (2017). “‘Okul Oncesi Hikdye Ve Masal Kitaplarida Toplumsal Cinsiyet Rolleri>’, Ekev
Akademi Dergisi Yil: 21 Sayr: 72.

Okumus, M. ve Karadag, E. (2014). ‘Popiiler Miiziklerin Okul Oncesi Dénem Cocuklar1 Uzerindeki Etkisi’’,
Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 3 Sayr: 4 Makale No: 28.

T.C. Milli Egitim Bakanlig1. (2017). “‘Cocuk Gelisimi Ve Egitimi Miizik Etkinlikleri’’, Ankara.

Tuncer, M. ve Sen, B. (2018). ““Okul &ncesi Egitiminde Toplumsal Cinsiyet Egitimine Yodnelik Tirkiye’de
Yapilan Calismalar’’, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi (ASEAD), Cilt 5 Say1 12, s: 870-
882.

Varig, Y. A. ve Cesur, D. (2012). ““Ortadgretim miizik dersinin islevsel-ligine iliskin 6gretmen goriisleri’’, The
Journal of Academic Social Science Stu-dies, 5 (7), s. 751-768.

Vatandas, C. (2007). ‘“Toplumsal cinsiyet ve cinsiyet rollerinin algilanisi’’, Sosyoloji Konferanslar1 Dergisi, Say1
35, s. 29-56.

https://www.unicef.org/turkey/cocuk-haklarma-dair-sozlesme

27


https://www.unicef.org/turkey/çocuk-haklarına-dair-sözleşme

2022 SOSYAL HIZMET

TURKIYE’DE OKUL SOSYAL HiZMETININ DURUMU
“KARARLAR VE DAYANAKLAR?”

Biilent KARAKUS!

OZET

Sosyal hizmet uzmanlarinin birincil alan1 olan ¢ocuk refahi alaninin odak noktasinda ¢ocuklar yer
almaktadir. Cocuk refahi alani ile dogrudan iligkili olan okul sosyal hizmeti de genel olarak okullardaki
sosyal hizmet uygulamalarini kapsamakta olup bu ¢aligmalari yiiriiten meslek elemanlari ise okul sosyal

hizmet uzmanlaridir.

Diinyada 20. ylizyilin baslarinda uygulanmaya baslanan okul sosyal hizmeti ilk ¢eyreginin sonlarina
geldigimiz 21. yiizyilda bugiin birgok iilkede uygulanmaktadir. Ulkemizde ise okul sosyal hizmetine
duyulan ihtiyag¢ yillardan beri ¢esitli platformlarda dile getirilerek konuya iligskin kararlar alinmasina

karsin hala uygulamaya gegirilememistir.

Bu kararlar ¢ogunlukla ¢ocuk refahi alaninda hizmet veren resmi kurumlar ile meslek 6rgiitleri ve sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan veya bunlarin da etkisiyle Milli Egitim Bakanligi da dahil farkh
kurumlarin yer aldigi ortak platformlar tarafindan alinmustir. Kalkinma planlari ve &zel ihtisas
komisyonlari, strateji belgesi ve eylem plam, TBMM komisyon kararlar1 gibi tilkemizdeki uygulamalara
yOn veren tist politika belgelerinde de yer bulan okul sosyal hizmetinin baslatilmas1 karar ve onerileri

MEB biinyesinde karsilik bulmamustir.

Calismada Tiirkiye’de okul sosyal hizmetine iliskin durum ve gelismeler temel olarak bu kararlar ve

konuyla ilgili calismalar {izerinden ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Sosyal Hizmeti, Cocuk Refahi, Sosyal Hizmet Uzmani

GIiRiS

“Bir iilkenin ¢ocuklar: risklerden korumak amaciyla aldigi onlemler, iirettigi politikalar ve
hizmetler, yani ¢cocugun iyilik haline iliskin yiiriittiigii tiim uygulamalar ¢cocuk refahi alani olarak
adlandirilmaktadir. Ulkelerin ¢ocuk politikalart da bu kapsamda belirlenmektedir. Uluslararast
ve ulusal diizeyde sosyal hizmet mesleginin birincil alani olan ¢ocuk refaht alanimin odak
noktasinda da ¢ocuklar yer almaktadir. Cocuk refaht alan kapsaminda ailede, okulda, sokakta,
toplumda yani her durum ve ortamda ¢ocugun risklerden korunmast ve giivenliginin saglanmasi
oncelikli 6nem arz etmektedir. Cocuk refahi alani ile dogrudan iliskili ve bir o kadar onemli bir

diger alan ise ‘okul sosyal hizmeti’ alamidw.” (SHUDER OSH Komisyon Raporu 2016).

1 Sosyal Hizmet Uzmani, Kamu Yénetimi Bilim Uzmani, SHUDER OSH Komisyonu Uyesi
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Okul 6ncesi egitimden baglamak iizere okullar bireylerin sadece egitim degil bircok acidan gelisiminde
ve sosyallesmesinde onemli kurumlardir. Bu siirecte gocukluk doneminden itibaren gerek okul igi
gerekse okul dis1 yasanan sorunlar gocuklari, aileleri, kurumlari ve toplumu etkilemektedir. Bu
sorunlarm ¢6ziimii ¢ocuk refahi alaninin da 6nemli bir boyutunu olusturmakta olup ¢ocuk, aile, okul ve
toplum igbirligine dayanan ¢éziim stratejilerinin ancak multidisipliner bir yaklasimla gergeklestirilmesi

mumkuinddr.

Cocuk refah1 alaniin ana meslek gruplarindan olan sosyal hizmet meslegi de bu multidisipliner yap1
icinde Duman’a (2018) gore kisaca; okullarda ve ilgili egitim birimlerinde ¢ocuklarin/ genglerin ve
ailelerinin psikososyal ve ekonomik ihtiyaglari ve sorunlarinin ¢oziimiine yonelik caligmalar
yiiritmekte, toplum kaynaklarini harekete gecirmekte ve egitim alaninda ¢ocugun okul basarisini
arttirmak ve toplumsal gelisiminin saglikli bir bi¢imde ilerlemesini saglamak amaciyla sosyal hizmet
uygulamalar1 yapmakta olup okullardaki sosyal hizmet uygulamalari sosyal hizmetin okul sosyal
hizmeti alan1 ve bu g¢alismalar1 yiriiten meslek elemanlar1 ise okul sosyal hizmet uzmani olarak
adlandirilmaktadir. Okul sosyal hizmeti birimleri merkezi veya yerel diizeyde egitim kurumlarinda
orgiitlenebildigi gibi okullarda ki sosyal hizmet uygulamalar1 ‘Okul Sosyal Servisi’ veya ‘Okul Sosyal

Hizmet Birimi’nde yiiriitiilmektedir.

Okul sosyal hizmeti diinyada gelismis veya gelismekte olan 60’1 agkin iilkede uzun yillardan bu yana
uygulanmakta olup her gegen yil bu iilkelerin sayisi artmaktadir. Diinya’da ilk olarak 1900’lerin
baslarinda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) ziyaretgi 6gretmenler tarafindan baglatilmis olan okul
sosyal hizmeti daha sonra siire¢ igerisinde ki profesyonellesmeyle sosyal ¢aligmacilar tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Bugiin ABD’de her 250 6grenciye bir SHU 6nerilmekte olup 300 bine yakin sosyal
hizmet uzmani okul sosyal hizmeti alaninda hizmet vermektedir (Tiirkeri 2018). Kanada ve Hollanda’da
1940’lardan, Gana ve Arjantin’de 1960’lardan, Almanya, Avusturalya, Polonya ve Kore’de 1970’lerden
bu yana uygulanan okul sosyal hizmeti Fransa, isve¢, Yeni Zelanda, Singapur, Filistin vb. diinyanin her

bolgesinden birgok iilkede yayginlik gostermistir.

Tiirkiye’de ise okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyag yillardan beri dile getirilerek, konuyla ilgili ulusal
diizeyde kararlar alinmasina karsin okul sosyal hizmeti gesitli nedenlerle egitim sistemi icerisinde hala
uygulamaya gecirilememistir. Bu nedenlerin baginda dnceleri sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal azlig1

one ¢ikan gerek¢e olmustur.

Ulkemizde 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisinin kurulmastyla profesyonel olarak sosyal hizmet
egitimi baglamistir. 1965 yilindan itibaren mezunlarin verilmesiyle sosyal hizmet uygulamalar1 bilimsel
ve mesleki bir nitelik kazanmaya baslamistir. Ancak mezun sayisimin ¢ok az olmasi nedeniyle kimi
alanlar bu mesleki katkiya zamaninda ve yeteri kadar kavugamayarak farkli sekilde gelisim gdstermistir.
Okul sosyal hizmetinin bu ilk dénemlerde baslatilamamasinin nedenlerinden birinin de bu oldugu

anlagilmaktadir.
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1968 yilinda Ankara Gazi Lisesi Midiirliigiinden, Sosyal Hizmetler Akademisine gelen bir yazi ile
“kurduklar: rehberlik servisinde sosyal hizmet uzmani géreviendirilmesi talep edilmis ancak mezun
sayisinin azlig1 nedeniyle gorevlendirme yapilamamis, sadece uygulama igin 6grenci gonderilebilmis
ve Ogrenci staj uygulamalari yapilmistir (Doniimeii 2004). Sonrasinda da yine sosyal hizmet
uzmanlarmin sayisal azlig1 nedeniyle sosyal hizmet uzmanlar1 genelde sosyal hizmet kuruluslar1 ve
saglik teskilatinda gorev almig, okul sosyal hizmeti dahil pek ¢ok alana yonelememislerdir. Zamanla
okullardaki bu ihtiyag¢ farkli sekillerde giderilmeye galisilmig ancak okul sosyal hizmeti ihtiyact devam

etmistir.

Okul sosyal hizmeti ihtiyacinin yansimalar1 ve etkileri basta egitim ortamlar1 olmak iizere gocuk refahi
alaninin dogrudan iliskide oldugu birgok alanda kendini gostermektedir. Gliniimiizde iilkemizde her ne
kadar milli egitim ¢atis1 altinda bir okul sosyal hizmeti uygulamasi baslatilamamis olsa da bu hizmete
duyulan ihtiyacin giderilmesi amaciyla okul sosyal hizmetinin kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik
ulusal diizeyde alinan kararlar yaninda, konuyla ilgili pilot uygulamalar, projeler, yaynlar, egitim ve

organizasyonlar gibi. Bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir.

Bu ¢alismada ise okul sosyal hizmeti ihtiyaci ve bu ihtiyacin giderilmesine iliskin bugiine kadar alinmig
olan kararlar ortaya koyularak konuya kurumsal uygulamalar ve degerlendirmeler agisindan bir gergeve
ve dayanak c¢izilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda okul sosyal hizmeti ihtiyaci ve bu ihtiyacin
giderilmesi i¢in okul sosyal hizmetinin baslatilmasina iliskin kararlara dair ulusal belgeleri ve kimi

calismalar kisaca su sekilde ele alabiliriz.

1. KALKINMA PLANLARI VE OZEL IHTiSAS KOMiSYONU RAPORLARINDA OKUL
SOSYAL HiZMETI iLE ILGILI TESPIT VE ONERILER

Ulkemizde kamu politikalar1 agisindan iist politika belgelerinin basinda gelen Kalkinma Planlar1 ve
kalkinma planlarinmn hazirlanma siirecinde olusturulan Ozel ihtisas Komisyonu Raporlar1 kurumlarin
uygulamalarina temel teskil etmektedir. Bu cercevede iilkemizde okul sosyal hizmeti ile ilgili
calismalarda ve degerlendirmelerde géz oniinde bulundurulmak iizere kalkinma planlar1 ve 6zel ihtisas

komisyonu raporlarinda okul sosyal hizmetine iligkin yer verilen hususlar agagida derlenmistir.

Ikinci Kalkinma Planinda (1968-1972) Sosyal Refah Hizmetleri boliimiinde 2. Durum: a. Sorunun
Tanitilmas1 baghig1 altinda “Ayrica tbbi sosyal hizmetler, ruh saghgu ile ilgili hizmetler, aile planlamast
alamindaki sosyal hizmetler, okul hizmetleri, sosyal danisma hizmeti, adli miizaheret, suclulara sosyal
yardim konulari sadece ilgili bazi kuruluslarin belirli bir diizen icinde olnuyan hizmetlerinden ileriye
gidememektedir.” (s.232) denilerek okul hizmetleri de ¢ocuk refahini da igine alan sosyal refah

hizmetleri i¢inde gelistirilmesi gereken hizmetler icinde sayilmistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1983-1988) Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda (1983) “gen¢lik
cagimin ozellikleri geregi, cesitli kararsizliklar ve bunalimlar icinde olan oOgrencilerimize batida

ornekleri goriilen okul sosyal hizmeti (school social work) adi altinda psikolog, hekim, rehberlik ve
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psikolojik danisma uzmani ve sosyal hizmet uzmamndan kurulu bir ekip tarafindan danismaniik ve
rehberlik hizmeti verilmesinin bir¢ok konunun sorun haline gelmeden onlenmesini saglamada onem

tasidig belirtilmis ve bu yonde hazirltk yapilmasi” ongoriilmiistiir (Duman 2018).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005) Cocuk Ozel ihtisas Komisyonu Raporunda (2001)
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar boliimiinde, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Ama¢ ve Hedeflerine
Ulasmasi I¢in Onerilen Politika, Strateji ve Faaliyetler kisminda Ozet bashg altinda “Okullar
biinyesinde, ¢ocuklarin her tirlii gelisimlerine katki saglayacak ve olabilecek olumsuzluklara karst
onleyici, koruyucu ve destekleyici nitelikte hizmetler verebilecek okul sosyal hizmeti ¢alismalart
baslatilmalidir.” (s.43) Onerisi ile A. Temel Politika ve Stratejiler bashigi altinda “Okullar biinyesinde,
cocuklarin her tirlii, gelisimlerine katki saglayacak ve olabilecek olumsuzluklara karst énleyici,
koruyucu ve destekleyici nitelikte hizmetler verebilecek okul sosyal hizmeti ¢calitsmalar: baslatiimaldir.”

(s.56) onerileri yer almustir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) Egitim, Okul Oncesi, ilk ve Orta Ogretim Ozel ihtisas
Komisyonu Raporunda (2009) 2. Durum Analizi 2.2.2 Okul Sistemi ve Yoneltme bashigi altinda
“Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plaminda onerilen model yoneltmede égrencilere yardimer olacak rehber
ogretmen, sosyal hizmet uzmani, doktor, vb. alanlarda yetigmis yeterince uzman bulunmadigindan ve
istihdam edilmediginden uygulamadan beklenilen fayda saglanamamistir. 1990°li yillarda da liselerin
birinci simiflarin “yoneltme sinifi” olarak yapilandiriimasi tekrar giindeme gelmigstir.” (5.18) tespiti ve
“Ogrencilerin ilgi, istek, yetenek ve vyeterlilikleri olciisiinde ve dogrultusunda uygun alanlara
yonelmelerinin Tiirk egitim sisteminde gereken 6nemde ele alinamadigr goriilmektedir. 1970°li yillarda
Fransa’dakine benzer bir yonlendirme modeli uygulanmaya ¢alisilmistir. Fransa’da yénlendirme;
egitimcilerin yaninda psikolog, okul doktoru, rehber, sosyal hizmet uzmani gibi farkl: disiplinlerden
uzmanlarin katildigi ve ilkokuldan baglayan bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Bu siiregte uzmanlarin,
ailenin ve O6grencinin iizerinde uzlagacaklari bir egitim yol haritasinin ortaya ¢ikartilmasina
calisiimaktadr. Uyusmazhik hallerinde ¢oziim icin cesitli mekanizmalar devreye girmektedir. Ozetle,
taraflardan hichbiri elinde yeterli veri bulunmadan 6grenci icin alinacak tavsiye kararina miidahale
edememektedir. Buna karsin Tiirkiye 'de tiim bu siirecler 9. sinif sonunda ogrenci bagsarisi, ilgisi, istegi
ve yetenekleri dogrultusunda sinif 6gretmenler kurulunun alacag bir kararla belirlenmektedir. Bu
uygulamalardan beklenen fayda saglanamamus, énce kurul kararlari tavsiye mahiyetine doniistiiriilmiis,
sonra da uygulamadan vazgecilmistir.” (s.20) tespiti ile sosyal hizmet uzmanlar1 ve ilgili meslek
gruplarinin egitim siirecinde yer almasmin 6ngoriilmesine kargin bu uzmanlarin sayisal azlig1 nedeniyle

egitim sisteminde yer bulamamasina ve bu durumun sakincalarina deginilmistir.

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) Ozel Ihtisas Komisyonlar1 Cocuk Calisma Grubu Raporunda
(2014), 5. Sonug, Genel Degerlendirme ve Oneriler béliimiinde 5.7. Ozel Politika Gerektiren Cocuklar
baslig1 altinda Tablo 6’da Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar siitununda “/hmal istismara ugramis

cocuklarla ilgili bildirim sisteminin etkin olmast gereklidir. Bu baglamda okul sosyal hizmeti
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gelistirilmelidir.” (s.45) Onerisiyle okul sosyal hizmetinin gelistirilmesi geregi acgik bir sekilde ortaya
konulmustur. Tablo 8’de yer alan Cocuk Isciligi tablosunda da Onleme Calismalar1 siitununda da
“Egitime olan inangsizlik, egitimdeki basarisizlik, egitim kalitesinin diigiik olusu, akranlariyla uyum
saglayamama, ¢alismaya baslama ve okulu terk i¢in onemli nedenler araswmdadir. Okul sosyal
hizmetlerinin giiclendirilmesi, ogretmenlerin devamsiziik konusunda sorumluluk almasi, genel olarak
okulun ¢ekiciliginin artirilmasi saglanmalidir.”(s.47) onerisiyle okul sosyal hizmetinin giiclendirilmesi

geregi bir kez daha ifade edilmistir.

Son olarak giincelligini koruyan en son plan olan On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Cocuk ve
Genglik Ozel Ihtisas Komisyonu Cocuk Calisma Grubu Raporunda (2018) 4. Sonug ve Oneriler 4.1.
Cocuk Politikas1 4.3. Egitim bashigi altinda “Okul rehberlik hizmetleri her alanda gii¢lendirilmeli, bu
kapsamda sisteme ‘okul sosyal hizmeti’ boyutu eklenmelidir.” 6nerisiyle okul sosyal hizmetine olan
ihtiya¢ ve bu konuda ki kararlilik stirdiiriilmektedir. Ancak Kalkimma Plani hala yiiriirliikte olmasina

ragmen bu konuda somut bir ilerleme saglanamamustir.

Goriildiigii lizere kalkinma planlar1 ve 6zel ihtisas komisyonu raporlarinda okul sosyal hizmetine
duyulan ihtiya¢ 1960’lardaki ilk siirecten bu yana gesitli sekillerde ortaya konularak giiniimiize geldikge
bu hizmetlerin baglatilmasi Gnerisi agik ve 1srarli bigimde hemen her dénemde ortaya konulmustur.
Ancak oOnceleri sosyal hizmet uzmanlarimin sayisal azligima baglanan okul sosyal hizmetinin
baslatilamamasi veya sosyal hizmet uzmanlarinin egitim sisteminde yer alamamalar1 sorununun
giiniimiizde sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal olarak artisi yaninda artan okul sosyal hizmeti

farkindalik ¢aligmalarma karsin hala neden baslatilamadigi anlasilamamaktadir.

2. EGITIM ALANINDA OKUL SOSYAL HIZMETi ILE ILGILI KARARLAR,
DUZENLEMELER VE GELISMELER

Okul sosyal hizmetinin asli uygulayicilar1 sosyal hizmet uzmanlar1 olmakla birlikte sosyal hizmet
uzmanlarinin bu islevlerini Milli Egitim Bakanligt (MEB) kurumsal catis1 altinda diger meslek
gruplartyla ve ilgili taraflarla igbirligi halinde yerine getirmesi beklenmektedir. MEB teskilat yapisi
icinde bu gorevlerin hangi birimler yoluyla yerine getirebilecegine iliskin farkli varyasyonlar
uygulanabilir. Halihazirda Milli Egitim Bakanlhigi’nda okullarda sosyal hizmet uzmani
gorevlendirilmemekle birlikte Rehberlik Arastirma Merkezlerinde (RAM) sosyal hizmet
uzmanlari/sosyal calismacilar gorev yapmaktadir. Bu nedenle MEB kapsamindaki duruma RAM ve

diger gelismeler basglig altinda bakilmasinda yarar goriilmektedir.

2.1. Egitim Alamnda Rehberlik ve Arastirma Merkezlerindeki ilgili Kararlar, Diizenlemeler ve
Gelismeler

Milli Egitim Bakanligina bagli Rehberlik Arastirma Merkezlerinde (RAM) sosyal hizmet
uzmanlari/sosyal caligmacilarm gorevlendirilmelerinin dayanagina bakildiginda 17.04.2001 tarih ve

24376 sayili resmi gazetede yaymlanan (miilga) Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik
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Danigma Hizmetleri Yonetmeligi’nde “Tanimlar” bolimiinde ve “RAM’da Calisacak Meslek
Elemanlarinin Gorevleri” boliimlerinde kapsamli olamamakla birlikte sosyal ¢alismacilarin gérevlerinin

tanmimlandig1 goriilmektedir.

Ancak bu yonetmeligin yerine 10 Kasim 2017 tarihli ve 30236 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
(miilga) Milli Egitim Bakanligit Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginde sosyal c¢alismaci tanimi
korunmusken sosyal ¢aligmacinin gorevleri yonetmelikten ¢ikarilmistir. Bu yonetmeligin de yerine 14
Agustos 2020 tarihli ve 31213 sayil1 Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
Yonetmeligi yaymlanmistir. Yiiriirlikkte olan bu son yonetmelikle sosyal caligmaci ismi de
yonetmelikten c¢ikarilmigtir. Bdylece sosyal hizmet uzmanlarinin RAM’larda gorevlendirilmesine

yonelik dogrudan yonetmelik diizeyinde ki mevzuat dayanagi ortadan kaldirilmustir.

Yiirtrlikten kaldirilmig olan 2001 tarihli ve 24376 sayili1 Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Hizmetleri Yo6netmeligi’nde Tanimlar baglikli 4.Maddede ve Sosyal Calismacinin Gorevleri

baslikl1 40.Maddede Sosyal Calismaciya iliskin su ibareler yer almustir:

Tammlar

Madde 4 - Bu Yonetmelikte gecen,

p) Sosyal Calismaci: Universitelerin sosyal hizmetler alaninda lisans egitimi almig rehberlik ve
arastirma merkezlerinde damsanlarla ilgili olarak verilecek hizmetlerin planlanmasi igin gerekli
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bilgileri toplayan, degerlendiren ve hizmetlerin verilmesinde sosyal

’

hizmet kurumlart arasinda esgiidiimii saglayan personeli, ifade eder.’

Sosyal Calismacinin Gérevleri
“Madde 40 - Merkezde gorevli sosyal calismaci asagidaki gorevieri yapar:

a) Merkeze yapilan bagvurular iizerine ogrenci, aileler ve diger ilgililerle gériisme yapar, gerekli
bilgileri toplar.

b) Merkeze gelen 6grenci veya bireyleri aile yapusi, fiziki-sosyal gelisim, ¢ocuk-aile iliskisi,
egitim, ¢evreye uyum gibi cesitli degiskenlere gore inceler, bilgileri degerlendirir. Ceyitli sosyal
calisma tekniklerini kullanarak problemlerin ¢oziilmesine yardimct olur.

c) Merkeze gelen ogrenci veya bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarina gore ¢evrede

yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal hizmet olanaklarini arastirir, tanitir.

d) Hizmetlere iliskin konferans, gezi, seminer, grup toplantisi gibi sosyal etkinlikleri organize

eder.

33



2022 SOSYAL HIZMET

e) Hizmet alaminda toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve benzeri ozelliklerinin ve
gereksinimlerinin belirlenmesine iliskin arastirmalar yapar, bunlart hizmetlerde yararlanilmak

tizere ilgililere iletir ve bu diizenleme ¢alismalarina alaniyla ilgili konularda katilr.

f) Merkezin tamtilmasi ve diger kurum ve kuruluslaria is birligi yapilmas: yoniinde ¢alismalarda

bulunur.

g) Alan ve béliimiiniin hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri izler, ¢alismalarinda bunlardan

yararlanir.

h) Merkezdeki diger meslek elemanlariyla ekip calismasi yapar ve gorevilerine iliskin kayitlar

usuliine uygun sekilde tutar.

1) Merkez miidiiriiniin verecegi, hizmetle ilgili diger gérevieri yapar.

Yiiriirliikte olan 14 Agustos 2020 tarihli ve 31213 sayili Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik
Damigma Hizmetleri Yonetmeligine istinaden 2020 yili Eyliil ayinda Tebligler Dergisinde yayimlanan
Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yonergesinde ise Sosyal Hizmet Uzmanlari
Gorevlendirilecek Diger Personel icinde sayilarak yonergede acgikga gorevlerinden bahsedilmemistir.

Yonergede sosyal hizmet uzmaniyla ilgili diizenlemeler soyledir:

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Yénergede gegen; ... n) Sosyal hizmet uzmanu: Universitelerin sosyal hizmet
alaminda lisans egitimi almis rehberlik ve arastirma merkezlerinde danmisanlarla ilgili olarak
verilecek hizmetlerin planlanmasi icin gerekli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bilgileri toplayan,
degerlendiren ve hizmetlerin verilmesinde sosyal hizmet kurumlar: arasinda es giidiimii saglayan

personeli, ifade eder.

Goreviendirilecek diger personel

MADDE 12 — (1) Rehberlik ve arastirma merkezinde gerektiginde ilgili mevzuat dogrultusunda
cocuk gelisimi ve egitimcisi, dil ve konusma terapisti, ergoterapist, fizyoterapist, klinik psikolog
ve sosyal hizmet uzmant ihtiyaca gore atanabilir veya diger kurum ve kuruluslar ile is birligi
yapilarak 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Deviet Memurlar: Kanunu 'nun ek 8’inci maddesindeki

hiikiimler dogrultusunda gérevlendirilebilir.

(2) Cocuk gelisimi ve egitimcisi, klinik psikolog ve sosyal hizmet uzmant boliimlerle is birligi

yapmak suretiyle alaniyla ilgili calismalarin yiiriitiir.”

Ancak, 2021 yili sonlarinda Danistay [dari Dava Daireleri Kurulu tarafindan 14/08/2020 tarihli ve 31213
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Milli Egitim Bakanlig1 Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri
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Yonetmeliginin 14. Maddesi ile Eyliil 2020 tarihli Tebligler Dergisinde yayimlanan Milli Egitim
Bakanligi Rehberlik ve Arastirma Merkezi Yonergesinin tamaminin yiriitmesi durdurulmustur.
14/08/2020 tarihli ve 31213 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve

Psikolojik Danmigma Hizmetleri Y6netmeliginin yiiriitmesi durdurulan 14. Maddesi sdyledir:

MADDE 14 — (1) Il veya ilgelerdeki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile ozel egitim
hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi, koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi, sunulan hizmetlerin
izlenmesi ve degerlendirilmesinin saglanmasi amacwyla rehberlik ve arastirma merkezleri

kurulur.

(2) Rehberlik ve arastirma merkezleri faaliyetlerini Bakanlikca hazirlanan yonerge

dogrultusunda yiiriitiir.

Goruldigi tzere MEB’de yonetmelik diizeyinde RAM’larda sosyal hizmet uzmanlarinin varligi ve
gorevlerine iliskin hiikiimler zaman ic¢inde yapilan degisikliklerle dnce daraltilarak sonra tamamen
ortadan kaldirilmistir. Yonerge diizeyine indirgenen sosyal hizmet uzmanlarinin varligina diger meslek
gruplar1 iginde ismen yer verilmis, gérev tanimlari ise agikca belirtilmemistir. Yonergenin yiiriitmesinin
de durdurulmasiyla sosyal hizmet uzmanlarmin RAM’lardaki varligina ismen yer veren giincel bir
mevzuat diizenlemesi kalmamigtir. RAM’larda gorev yapan sosyal hizmet uzmani sayisi da gegen

zaman i¢inde azalma gostererek bir elin parmaklarini gegemez duruma gelmistir.

Milli Egitim Bakanhigi Ozel Egitim ve Rehberlik Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan bu mevzuat
degisiklikleri siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin meslek orgiitii olan Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi (SHUDER) tarafindan siirece dahil olunarak sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal artis1 ve okul
sosyal hizmetini de kapsayan mesleki rollerine iligkin 6nerilerde bulunulmustur. Ancak goriildiigii tizere

bu o6neriler dikkate alinmadig1 gibi aksi yonde degisiklikler yapilmistir.

SHUDER’in bu kapsamdaki calismalarma 6rnek vermek gerekirse; MEB Ozel Egitim ve Rehberlik
Genel Midiirligi tarafindan 2011 yilinda Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde gorev alacak meslek
elemanlarinin gorev ve sorumluluklari ile ilgili yeni bir yonetmelik ¢aligmasi baglatilmistir. Bu siiregte
diger meslek gruplar1 gibi sosyal calismaci/sosyal hizmet uzmanlarinin da MEB’de ve RAM’larda
yapacaklar1 ¢aligmalara dair tiniversitelerdeki Sosyal Hizmet Boéliimlerindeki akademisyenler RAM
Genel Midiirliigii tarafindan diizenlemeye katkida bulunmalari i¢in davet edilmistir. SHUDER f{iyesi de
olan komisyondaki akademisyenlerin de katki verdigi, RAM’lardaki degisikliklerin yan1 sira {lkogretim
ve Ortadgretim YOnetmeliklerinde de degisiklik yapilmasi ve sosyal hizmet uzmanlarina yer verilmesi
geregini ortaya koyan degisiklik onerileriyle RAM’larda 90 sosyal ¢aligmact ihdas edilmesini igeren,
okul sosyal hizmeti uygulamalari i¢in 6nemli bir adim olusturabilecek olan bu yeni yonetmelik ¢aligmasi
ve RAM’larm sosyal hizmet uzmanlariyla giiclendirilmesi siireci bakan degisimi nedeniyle MEB

tarafindan sonu¢landiriimamistir (SHUDER OSH Komisyon Raporu 2017).
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SHUDER tarafindan 2014 yilindan itibaren kurulan Okul Sosyal Hizmeti Komisyonu ¢aligmalari
kapsaminda MEB biinyesinde Okul Sosyal Hizmetinin baglatilmasi i¢in 2017 yilina kadar programli ve
etkin bir sekilde MEB’de iist diizey yoneticiler ve ilgili birimlerle goriismeler yapilmistir. MEB Bakan
Yardimcist ve ilgili genel midirliikler bagta olmak {izere yapilan bu goériismelerde okul sosyal
hizmetinin baslatilmasina yonelik oneriler sunulmustur. Ancak c¢aligmalardan somut bir sonug

aliamamustir.

2.2. Yiiksekogretimde Okul Sosyal Hizmeti

Ulkemizde yiiksekdgretimde ilk olarak 1961 yilinda Istanbul Universitesi’nde 6grencilere yonelik
saglik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. okul dis1 sorunlartyla ilgilenilmesi amaciyla kurulan mediko-
sosyal merkezinde 1966’dan itibaren sosyal hizmet uzmanlari, psikolog ve psikiyatri uzmanlari da gérev

almaya baslamigtir (Duman 2018). Bu uygulama giiniimiizde de tiniversitelerde devam etmektedir.

2000 yilindan itibaren ilk olarak Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii’nde lisans programinda
okul sosyal hizmeti dersi agilmistir. Giiniimiizde {iniversitelerin lisans ve lisansiistii programlarinda

sosyal hizmet boliimlerinde bu ders verilmektedir.

2000’li yillardan itibaren Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii'nde okul sosyal hizmeti
uygulamasi yapmak tlizere sosyal hizmet 6grencileri Milli Egitim Bakanligi’na bagli okullarda staj

uygulamasina baslamistir. Bu uygulamalar siireg iginde davam etmektedir.

Ankara Universitesi’nde Okul Sosyal Hizmet Birimi (2014), Hacettepe Universitesi’nde (2015) Okul
Sosyal Hizmeti Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi sosyal hizmet bolimlerinin bulundugu

yiiksekdgretim kurumlarinda Okul Sosyal Hizmet Merkezleri/Birimleri kurulmustur.

Universitelerde ve gesitli yapilarda okul sosyal hizmeti ile ilgili pek ¢ok arastirma, kitap, tez, makale

vb. yayin ¢alismas1 yapilmaktadir.

Yiiksekogrenim yurtlarinda da sosyal hizmet uzmanlar1 gérev almakta ve sosyal hizmet uygulamalar

gerceklestirilmektedir.

2.3. Egitim Alaninda Okul Sosyal Hizmetiyle Ilgili Diger Kararlar, Diizenlemeler ve Gelismeler
Yiiksekogretim kurumlarinda sosyal hizmet uygulamalar1 yapilmasina karsin ortadgretim ve ilkogretim

kurumlarinda ise okul sosyal hizmeti bir tiirli baglatilamamustir.

Egitim alaninda okul sosyal hizmetini dogrudan veya dolaylh olarak etkileyebilecek diger gelismelere
de deginmek yerinde olacaktir. Bu kapsamda 2013 yilinda Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim
Kurumlar1 Yonetmeligi Taslagi kurumlarin goriisine sunulmus olup SHUDER ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan okul sosyal hizmetinin gelistirilmesi amaciyla; Taslakta 16. maddeden

sonra gelmek iizere asagidaki dneri hazirlanmigtir.

36



2022 SOSYAL HIZMET

DORDUNCU BOLUM
Rehberlik, Okul Sosyal Hizmeti, Sosyal Etkinlikler, Okul ve Cevre liskileri

Rehberlik
MADDE 16- (1) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, 17/4/2001 tarihli ve 24376 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Yonetmeligi hiikiimlerine gore yiiriitiiltir.
(2) Bu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in okul yonetimince gerekli arag, gere¢ ve uygun ortam saglanir.

Okul Sosyal Hizmeti:

MADDE 17-(1) Sosyal ¢evreden, aileden ve ¢ocuktan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimii, ¢ocugun
ailesi, ¢evresi ve okul ile iliskilerinin yeniden diizenlenmesi ve ¢ocuklarin siddetten, zararl
aliskanliklardan ve istismardan korunmasi icin okulda sosyal servis kurulur. Sosyal servislerde
istihdam edilen sosyal ¢alismacilar ve psikologlar mesleki ¢calismalarini miidiiriin koordinesinde

diger ogretmenlerle ve rehberlik ve psikolojik danigma birimleri ile ekip ¢calismast icinde yiiriitiir.

2) Okul disiplin kuruluna sevk edilen cocuklarin durumlari incelenir ve aile ve ¢evreden
kaynaklanan sartlar degerlendirilerek ¢ocugun disiplin kurulunda ¢ocugun yaninda yer alir.

Cocugun aldigi cezanin tekrarlanmamasi ve okula tekrar uyumu konusunda ¢alisma yapar.

(3) Cocuklarin siddetten, zararli aliskanliklardan ve istismardan korunmasi icin ¢alismalar

Viiriitiir.
(4) Bu hizmetlerin yiiriitiilmesi icin okul yonetimince gerekli arag, gere¢ ve uygun ortam saglanir.

Zararl aliskanliklardan korunma

MADDE 17- (1) Ortaégretim kurumlarinda giivenli ortamin saglanmasina yonelik koruyucu ve
onleyici tedbirlerin alinmasi, zararli aliskanliklarin onlenmesi ve oOgrencilerin siddetten
korunmast amaciyla rehberlik ve psikolojik damigma, hizmetleri ve okul sosyal hizmeti
kapsaminda, okul merkezli, temel onleme calismalart yiiriitiiliiv. Bu konuda okul yonetimi,

ogretmen, veli, cevre ile isbirligi yaparak gerekli onlemleri alir.”

Ancak bu oneriler MEB tarafindan dikkate alinmamustir.

e Milli Egitim Bakanliginda gorev yapan az sayidaki Sosyal Calismaciya ek olarak eski donemlerde
yapilan diizenleme sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin istihdami i¢in MEB’de 673 Sosyal Calismaci
kadrosu ihdas edilmistir. Bu sosyal ¢aligmacilarin gorev almalar1 durumunda okul sosyal hizmeti
uygulamalarinda da ivme yasanmasi olasidir. MEB 2015 yili “Merkez ve Tasra Teskilati Unvan
Degisikligi” sinavi kilavuzuyla, 2015 y1l1 Subat ayinda unvan degisikligi yoluyla MEB personeli i¢ginden
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600 Sosyal Calismaci gorevlendirilmesi i¢in ilan yayinlayarak bir siire¢ baslatmistir. Ancak MEB
gorevde yiikselme ve unvan degisikligi yonetmeliginde 6n lisans sosyal hizmetler boliimii mezunlarinin
da Sosyal Calismaci olarak atanmasinin 6ngdriilmesine iligkin bu hatali diizenleme SHUDER’in actig1
dava sonucunda iptal edilmistir. MEB bunun {izerine bu alimlar1 sadece kendi biinyesindeki personelden
lisans sosyal hizmet egitimi alanlara yonelik yapmak durumunda kalmistir. Ancak MEB disindan ilk
atamayla alim yapmamasi nedeniyle 600 kisilik Sosyal Caligmaci kadrosuna bagvurabilen sosyal
caligmaci sayisi bir elin parmaklarimi gecememistir. Sonug olarak MEB’deki sosyal galigmaci sayisi
toplamda bir elin parmaklarmi dahi bulmamaktadir. Uygun usulle ilk atama yoluyla bu sosyal
caligmacilari temin etme yoluna gitmeyen MEB 2015 yilinda, dolduramadigi bu 673 Sosyal Calismaci
kadrosundan 50’sini iptal ederek farkli personel grubu ihdas etme yoluna gitmistir. Boylece MEB’e

atanabilecek sosyal hizmet uzmani sayisini ifade eden bos kadro sayilarinda da azalma olmustur.

o Milli Egitim Surasinda 6zel egitim, sokakta calisan ¢ocuklar, rehberlik ve arastirma merkezlerinde
sosyal hizmet uzmanlarmin da disiplinler arasi ekip ¢aligmasi iginde egitim sisteminde yer almasina

yonelik kararlar alinmigtir (19. Milli Egitim Suras1 2014).

e Okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlendirilerek okul rehberlik ve yonlendirme hizmetlerinin
gelistirilmesi, 6grenciler arasinda yasanan siddet olaylarmin 6nlenmesi, 6grencilerin okula devami ve
okul basarilarinin yiikseltilmesinin desteklenmesine yonelik okul sosyal hizmetinin baslatilmas1 geregi

egitim sendikalar1 tarafindan da yazili ve sozli agiklamalarla dile getirilmistir.

3. COCUK REFAHI ALANINDAKI OKUL SOSYAL HIZMETI KARARLARI,
DUZENLEMELERI VE ILGILi GELISMELER

Okul sosyal hizmeti aslinda ¢ocuk refahi alaninin da ¢ok 6nemli bir ¢aligma sahasidir. Okul ¢ocugun
yasaminda Onemli bir yer tutmakta olup okul, aile ve c¢ocuk odaginda ©nemli sorunlar
yasanabilmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik etkin uygulamalardan biri de okul sosyal hizmeti
olarak one ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda cocuklarla ilgili olarak farkli konularda yasanan sorunlarin
¢Ozlimil i¢cin de okul sosyal hizmetine iligkin tespit, dneri ve kararlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
kapsamdaki durumu Ulusal Cocuk Haklar1 Stratejisi ve Eylem Planinda ki okul sosyal hizmeti karar1 ve

diger gelismeler olarak 6zetlemenin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

3.1. Ulusal Cocuk Haklar Strateji Belgesi ve Eylem Planinda Okul Sosyal Hizmeti

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 (2013-2017) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
tarafindan hazirlanarak 14.11.2013 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak Yiiksek Planlama Kurulunun
12 Aralik 2013 tarih ve 5767 sayili karariyla onaylanarak yiiriirliige girmistir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin Koordinasyonunda, Milli Egitim Bakanligi Miistesar
Yardimcist ve ¢esitli kamu kurumu yetkililerinin katilimiyla diizenlenen 22.10.2014 tarihli 14.Merkezi
Koordinasyon Toplantis1 Karariyla: Ulusal Cocuk Haklar1 Stratejisi ve Eylem Planina (2013-2017) gore;
2016 yilina kadar Milli Egitim Bakanligina bagli tiim okullarda Okul Sosyal Hizmet Birimleri kurulmas1
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kararina istinaden ilgili kurumlarla isbirligi yapilarak Milli Egitim Bakanliginca caligmalarin

gerceklestirilmesi kararlastirilmstir.

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigii koordinesinde, Cocuk Vakfi, Istanbul Universitesi ve TUBITAK TUSSIDE’nin isbirligi;
ilgili kamu kurum ve kuruluslarmin, sivil toplum kuruluglarmin, tiniversitelerin ve ¢ocuklarin etkin
katilim ve mutabakatiyla hazirlanmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin koordinatérliigiinde;
Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanhigi, Igisleri Bakanligi, Saglik Bakanlhigi ve Yiiksek Ogretim
Kurumu ile toplantilar yapilmig ve ilgili Bakanliklardan gelen istek ve talepler dogrultusunda Cocuk

Haklar1 Strateji Belgesinde ve Eylem Planinda degisiklikler yapilmistir.

Belgede genel durum tespiti yapildiktan sonra, Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi 2013-2017 yillart
arasinda gergeklestirilmesi gereken hedefleri igermistir. Bu hedeflere ulasabilmek icin yapilmasi

gereken eylemler ise Strateji Belgesinde belirtilerek Eylem Planinda detayli olarak agiklanmustir.

Tirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesinin hayata gecirilmesi noktasinda, tiim paydas
kurum/kuruluglarm yanmi sira, demokratik geligimin bir geregi ve gostergesi olarak, sivil toplum
kuruluslarma ve yerel yonetimlere de onemli gorevler diismiistiir. Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji
Belgesi’ne paralel olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi koordinesinde, ilgili kurum/kuruluslarin
isbirligi ve katilimiyla hazirlanan, Ulusal Cocuk Haklar1 Eylem Planindaki hususlarm, belirli tarihlerde,

belirlenen kurum/kuruluslarin sorumlulugunda gergeklestirilmesi amaglanmustir.

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi, Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sézlesmesi ilkelerini de
kapsayacak sekilde, cocuklarin yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin uluslararasi
standartlarda uygulanabilmesi, gerekli tiim kosullarin iyilestirilmesi ve ¢ocuklarin hayata daha etkin ve
mutlu katilimlarinin saglanmasi i¢in hazirlanmistir. Strateji Belgesi, Tiirkiye’nin ¢ocuk haklarin
koruma ve gelistirme amaciyla ortaya koydugu iradenin somut bir ifadesidir. Bu Belge ile cocuklarin
hayat standartlarin1 gelistirmek ve g¢ocuklarin saglikli biiyliyecekleri, iyi egitim alacaklari, gii¢
kosullarda kalmalar1 durumunda korunacaklari, kaliteli hizmetlere erigebilecekleri ve bu amacla gereken
kaynaklarin ayrildigi, iilke olgekli biitiinsel bir Cocuk Refahi Sistemi’nin hayata gecirilmesi

hedeflenmektedir.

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nin temel ilke, deger ve yaklagim {ilkemizde 1995
yilinda yiiriirlige giren “BM Cocuk Haklar1 Soézlesmesi”, 2001 yilinda yiirtrliige giren “Cocuk
Haklarinin Kullanilmasina Dair Avrupa S6zlesmesi”, 2009-2011 yillarimt kapsayan “Avrupa Konseyi
Cocuk Haklar1 Stratejisi”, 2011 yilinda yayinlanan “Avrupa Birligi Cocuk Haklar1 Programi” ile “BM

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ve “Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesine dayanmaktadir.

Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Planinda (2013-2017) 2016’ya kadar Milli Egitim
Bakanligi’na bagli tiim okullarda, "sosyal hizmet birimleri" kurulmasi kararmda sorumlu kurum olarak

MEB'e gorev verilmistir. Eylem Planinda Okul Sosyal Hizmetiyle ilgili kisim asagida yer almigtir:

39



2022

SOSYAL HIZMET

Amag 4. Cocuk Haklan Kiiltiirii Cercevesinde Egitim Politika ve Programlar Gelistirmek

. Performan
] Sorumlu| Ilgili
Hedefler Faaliyetler Siire S Aciklama
Kurum | Kurum
Gostergesi
4.4 Egitimde Siddet egilimleri ve siddete
Her Tiirli 443 karigma olasiliklart
kull k
Siddetin Okaullarda gocuk, akranlarina gore daha fazla
N . |aile ve okul .
Onlenmesi olan ¢ocuk ve genglerin aile
yonetimi arasinda yapilar1 incelendiginde
Wi isbirlizini .
gei:: ! 11$<b1r lgzz genellikle cok ¢ocuklu, gog
saglamak ve siddet eden, gogle geldigi yerde
Oyku: olan ' uyum problemi olan,
gocukart tespit psikolojik hastaliga sahip
ederek psiko-sosyal bireyi olan, aile igi
0 klemek L .
yonden destekleme gecimsizlik ve siddet sorunu
amactyla, okul olan, alkoliin k&tiiye
S?Syal_hlzmﬂ Saglk ;)_kUI S(_)S_yal kullanildig1 ve madde
liljte;m § Bakanlig1 Isztm(;nv kullanimi olan ve/veya
rulacakdr. Milli WYEWAnAIE L imsuz sosyal ¢evre iginde
et Aile ve okul sayis1 . . .
Ayrica sosyal Egitim 2016 yasayan aileler oldugu tespit
. Bakanligi|Sosyal edilmistir. Bu tiir ailelerden
servisler ya da Solitikal
G . olitikalar len risk altindaki
rehberlik birimleri 5 gelen sk attinda
tarafindan tespit Bakanlig Hizmet alan/socuklarmn tespit edilerek,
edilen bireylerin cocuk ve [aileleri ile ¢alisan bir okul
saglik kurumlarinca aile sayis1  [sosyal hizmet biriminin
tedavi edilmeleri ya olusturulmasi biiylik 6nem
_ tasimaktadir. Bu servislerde
da ihtiyag
duyduklar: diger sosyal calismaci, psikolog,

sosyal hizmetlerden
yararlandirilmalari
i¢cin kurumlar arasi
igbirligi ve
koordinasyon

gelistirilecektir.

sosyolog gibi meslek
elemanlarinin ¢alistirilmasi
ve servisin, rehber
Ogretmenler ve okul aile
birlikleriyle koordineli
olarak ¢aligmasi faydali

olacaktir.

Kaynak: Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 2013-2017 (2013)
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Cocuk haklarma iligkin ulusal diizeydeki uygulamalarda, kurumlar arasi esgiidiimii saglamak ve
stirekliligini korumak iizere kurumlarin en ist diizey temsilcilerinden olusan ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakan1 baskanliginda toplanan “Cocuk Haklar1 izleme ve Degerlendirme Kurulu” tarafindan,
bu Strateji Belgesi ve Eylem Planinin hayata gegirilebilme siireci izlenerek, sonuglar1 degerlendirilecek

ve bu siiregte kurumlar arasindaki isbirligi ve esgiidiim saglanacaktir.

Belgenin yiiriitiilmesinin takibini Cocuk Haklar1 Izleme ve Degerlendirme Kurulu, uygulanmasini ise
MEB de dahil sorumlu kurum ve kuruluslar yapacaktir. Belgenin Ongordiigii hususlarin yerine
getirilmesinden ve belgeye uyulmasindan, paydas tiim kurum ve kuruluslar sorumludur. Ancak her ne
kadar siddet konusuyla sinirli gibi goriinse de okul sosyal hizmetinin yer aldig1 bu 6nemli diizenlemeye

ragmen MEB biinyesinde okullarda okul sosyal hizmeti sistemi kurulmamustir.

e Ulusal Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve Eylem Planindan da hareketle MEB biinyesinde
(6ncelikle mevcut durumda sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmekte oldugu RAM’lardan
bagslatilarak tiim okullar1 kapsamak iizere) okul sosyal hizmetinin hayata gecirilmesi i¢in 2016
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin girisimiyle Avrupa Birligi Bakanlig1 ve Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin da igbirligiyle Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmek {izere
ulusal ¢apta bir Okul Sosyal Hizmeti Projesi olusturma siireci baglatilmis ancak proje

gergeklestirilememistir.

3.2. Cocuk Refam Alaminda Okul Sosyal Hizmetiyle Ilgili Diger Kararlar, Diizenlemeler ve
Gelismeler
Cocuk refahi alaninda okul sosyal hizmetiyle ilgili diger gelismeleri, calismalar1 ve kararlar1 6zetle

asagidaki sekilde toparlamak miimkiindiir.

e Toplumdaki sosyal sorunlarin hem sayisal hem de ¢esitlilik ve derinlik olarak artmaya devam etmesi,
g6¢, madde bagimliligi, cocuk ihmal ve istismari, gocuk is¢iligi, okul terki, suca yonelme gibi riskli
durumlarin daha fazla yasanmasi okul sosyal hizmetine olan ihtiyaci artirmakla birlikte yeni
diizenlemelerin gerekliligini de ortaya koymaktadir. Ulkemizde 2005 yilinda yayinlanarak yiiriirliige
giren 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda yer alan tedbirler i¢inde yer alan egitim tedbirlerinin
saglikli bir bigimde uygulanmas1 ve izlenmesi i¢cin de okullarda iyi yapilandirilmis, ekip ¢alismasi

anlayisima sahip psiko-sosyal hizmet birimlerine duyulan ihtiya¢ daha da artrmstir.

e Hayat Sende Genglik Akademisi Dernegince gerceklestirilen ve Sabanci Vakfi Hibe Programlari
tarafindan desteklenen Etiketsiz Egitim Projesi kapsaminda 30.01.2014 tarihinde gerceklestirilen
calistayda devlet korumasindaki ¢ocuklarla ilgili olarak, genelde etiketleme konusu tartigildiktan sonra,
etiketlemenin Onlenmesi amaciyla planlanan "MEB'deki 6gretmenlerin egitiminin igerigine iliskin

calistayda" Okul Sosyal Hizmetinin gelistirilmesi onerisi de kararlagtirtlmistir.
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o Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan 14-16 Mayis 2014 tarihlerinde gerceklestirilen 6. Aile
Surasinda "Okul Sosyal Hizmeti baglatilmali ve yaygimlastirilmalidir" karart alimmustir VI, Aile
Surasi’nda Cocuk, Ergen ve Genglik Komisyonu Raporu’nun Cevre ve Toplumun Cocuk, Ergen ve
Gence Bakis1 Konusundaki Tespit ve Oneriler bashigi altinda ki dneri soyle yer almustir: 3. ”Okul sosyal

hizmetleri baslatiimall ve yayginlastirilmalidir.”

e (03.04.2015 Tarihli Korunma ve Bakim Altinda Bulunan Cocuklarin Egitim Siireclerinin
Degerlendirilmesi Calistayinda gerek kurum bakimi altinda yasayan g¢ocuklarin gerekse de diger
cocuklarm yasadiklar1 okul ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde okul sosyal hizmetinin gerekliligi calistay

sonug raporuna girmistir.

o Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi 26. Yasama Donemi 2. Yasama Yil1 442 Sira Sayili “Basta Cinsel
Istismar Olmak Uzere Cocuklara Yonelik Her Tiirlii istismar Olaylarmin Arastirilarak Alinmasi
Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirma Komisyonu Raporunda” okul
sosyal hizmetine iligkin hususlar yer almistir. Raporda okul sosyal hizmetinden bahsedildikten sonra
5.8.2 Cocuklar I¢in Egitim ve Kaliteli Bakimin Saglanmasi baslikl1 bliimde 9. sirada 6neri olarak “Okul
Sosyal Hizmeti sistemi olusturulmali, bu sistem sadece okul siirecini degil cocugun aile ortami, kaldigi
yer ve sosyal ¢evre de dikkate alinarak uygulanmali ve tarama programlart yiiriitiilmelidir.” ibaresine

yer verilmistir.

o Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi 26. Yasama Donemi 2.Yasama Y1l1 494 Sira sayili “Adana’min Aladag
Ilgesinde Kiz Ogrenci Yurdunda Meydana Gelen Elim Yangin Vakasmin Arastirilmasi ve Benzer
Acilarmn Bir Kez Daha Yasanmamasi ve Kamusal Egitim ve Barinma Haklarmin Tiim Ogrencilerimiz
Icin Giivence Altmna Almp Yaygmlastirilmas: i¢in Alnmasi Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi
Amaciyla Kurulan Meclis Arastrma Komisyonu Raporunda (Temmuz 2017)” da Okul Sosyal
Hizmetine iliskin hususlar yer almistir. Raporda okul sosyal hizmetinden bahsedildikten sonra 4.2
Ogrencilerin lyi Olus Haliyle lgili Sorun Alanlarma Iliskin Tespitler ve Oneriler bashg altinda okul

sosyal hizmetinin olusturulmasi geregi asagidaki gibi belirtilmistir.

“Tespit 5: Aile ortaminin yaninda, kritik degere sahip ikinci ortam “okul ortamlart” olmaktadir.
Egitim cagindaki ¢ocugun ailesinden sonra en uzun stire bulundugu ortam okul ortamidir.
Osrencinin karsilasabilecegi ¢esitli sorunlarin (istismar, madde kullanimi, siddet vd.) okul
ortaminda tespit edilmesi ve hizli sekilde psikososyal yardima ulasmasina ihtiya¢ vardir. Bu
amacgla, disiplinler arast igbirligi ve ekip calismasiyla yiiriitiilmesi gereken miidahaleler de ¢ok

biiyiik 6nem tasimaktadir.

(Oneri) Okul sosyal hizmeti sistemi olusturularak sadece okul siirecinin degil, ¢ocugun aile
ortami, kaldigi yer ve sosyal ¢evrenin de dikkate alinarak sosyal hizmet uygulamalar: sunulmali
ve tarama programlar yiiriitiilmelidir. Cocuk istismarimn okullarda ve yurtlarda saghkli bicimde

tespiti ve takibi de bu sayede miimkiin olabilecektir.”
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e Ulkemizde UNICEF, TUBITAK, AB, vb. Ulusal ve Uluslararas: kurumlarla isbirligi icinde Okul

Sosyal Hizmeti ile ilgili arastirma, proje vb. ¢aligmalar yapilmaktadir.

4. SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGi (SHUDER) OKUL SOSYAL HIiZMETI
CALISMALARI

Okul sosyal hizmetinin uygulayicilar1 olan sosyal hizmet uzmanlarinin meslek orgiitii olan Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER) tarafindan okul sosyal hizmetinin iilkemizde tanminirliginin
artirilarak, okul sosyal hizmetinin uygulamaya gecirilmesi i¢in gesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalara ivme kazandiran gelisme SHUDER biinyesinde 2014 yili sonunda
baslatilan caligmalar sonucunda akademisyenler ve alanda galisgan sosyal hizmet uzmanlarindan

meydana gelen SHUDER Okul Sosyal Hizmeti (OSH) Komisyonunun kurulmasi olmustur.

MEB’in 2015 yilindaki unvan degisikligi yoluyla sosyal calismaci alimi ilani iizerine komisyon
caligmalarinda bunun da etkisiyle baslangicta MEB odakli bir siire¢ 6ne ¢ikmustir. Bu ¢ercevede
oncelikle MEB’deki ilgili birimleri ve karar alicilar1 “Okul Sosyal Hizmeti” hakkinda bilgilendirmek ve
siireci saglikli bir sekilde yiiriitmek amaglanmistir. SHUDER biinyesinde olusturulan “Okul Sosyal
Hizmeti Komisyonu” okul sosyal hizmetinin Tiirkiye’de MEB’de kurumsallagmasi ve bu amagla sosyal

hizmet uzmanlarmnin istihdaminin saglanmasi i¢in gesitli calismalar ylirtitmiistir.

SHUDER Okul Sosyal Hizmeti Komisyonunun Ocak 2015-Mart 2018 tarihleri arasinda planli ve

programli bir sekilde yiirittiigii caligmalar asagida 6zetlenmistir:

» Okul sosyal hizmetinin Tirkiye’de kurumsallasmasi i¢in stratejiler belirlenmis ve Okul Sosyal

Hizmeti Strateji Belgesi (2015) hazirlanmistir.
» MEB’de okul sosyal hizmetinin kurumsallagmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.
» Okul Sosyal Hizmeti Tamtim Raporu hazirlanmustir.

» Okul Sosyal Hizmetini tanitmak ve sosyal hizmet uzmanlarmnin istihdaminin 6niindeki engelleri
asmak amaciyla MEB’e ve MEB biinyesindeki cesitli Genel Miidiirliiklere ziyarette bulunulmustur. Bu
ziyaretlerde yetkililerle (MEB Bakan Yardimcisi, MEB Ozel Egitim Genel Miidiirii, MEB ilk Ogretim
Genel Miidiirti, MEB Personel Genel Miidiirii vb.) konu hakkinda goriis alisverisinde bulunularak Okul

Sosyal Hizmeti Tanittm Raporu sunulmustur.
» Tirkiye’ye 6zgili genis kapsamli bir Okul Sosyal Hizmeti kitab1 hazirlanmasi i¢in ¢aligma yapilmistir.

» SHUDER ’in siireli yaymni olan dergi ¢calismasi kapsaminda “Okul Sosyal Hizmeti Dergi Ozel Sayis1”
hazirlanarak SHUDER web sitesinde e-dergi olarak yayinlanmistir.

» Ankara Kecioren’de Belediye, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve MEB ile isgbirligi i¢inde pilot
okullarda uygulanan “Okul Sosyal Hizmeti Proje Calismasma” katki ve danismanlik yapilmistir.

» Konya’da pilot okullarda “Okul Sosyal Hizmeti Proje Caligmas1” yapilmustir.
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» 2016 ve 2017 yillarinda okul sosyal hizmeti haftasinda (1-7 Mart) “Okul Sosyal Hizmeti Basin
Bildirileri” yaymlanmis (SHUDER web sitesinde yer verilmistir), farkindalik caligmalari yapilmistir.

» Okul Sosyal Hizmeti Caligtay1 “Okul Sosyal Hizmet Uzmani Mesleki Cer¢eve Calistayr I”’- Alan
Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Katilimiyla, Ankara’da 5-6 Mart 2016 tarihlerinde diizenlenmis ve ¢alistay

raporu yazili materyal olarak hazirlanmustir.

» Dr. Ural Nadir Okul Sosyal Hizmeti Calistayr “Okul Sosyal Hizmet Uzmani Mesleki Cergeve
Calistay1 II”- Okul Sosyal Hizmeti Alaninda Calisan Sosyal Hizmet Akademisyenlerinin Katilimiyla,

Ankara’da 11 Subat 2017 tarihinde diizenlenmis ve ¢alistay raporu yazili materyal olarak hazirlanmigtir.

» Paydaslarla isbirliginde “Milli Egitim Bakanligi’'nda Okullarda Psikososyal Hizmet Ekibinin
Giiglendirilmesi igin Okul Sosyal Hizmeti” isimli Okul Sosyal Hizmeti Calistay1, 1 Mart 2018 tarihinde

gerceklestirilmis ve calistay raporu yazili materyal olarak hazirlanmustir.

SONUC

Uluslararas1 ve ulusal diizeyde sosyal hizmet mesleginin birincil alani olan ¢ocuk refahi alaminin odak
noktasinda ¢ocuklar yer almaktadir. Cocuk refahi alan1 kapsaminda, ailede, okulda, sokakta, toplumda
yani her durum ve ortamda ¢ocugun risklerden korunmasi ve giivenliginin saglanmasi éncelikli 6nem
arz etmektedir. Bu ¢ergevede, ¢ocuk refahi alani ile dogrudan iligkili olan okul sosyal hizmeti alaninda
sosyal hizmet uzmanlarmin multidisipliner yap1 iginde gorev almasi olmasi gereken ve tabi bir
durumdur. Okullardaki sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal hizmetin okul sosyal hizmeti alan1 ve bu

caligmalari yiiriiten meslek elemanlari ise okul sosyal hizmet uzmanlaridir.

Okul sosyal hizmeti 100 y1l1 agkin bir siireden beri diinyanin birgok iilkesinde sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise okul sosyal hizmetine duyulan ihtiyac¢ yillardan beri dile
getirilerek, konuyla ilgili olarak ulusal diizeyde de kararlar alinmasina karsin okul sosyal hizmeti ¢esitli
nedenlerle egitim sistemi icerisinde hala uygulamaya gecirilememistir. Okul sosyal hizmeti ihtiyac1 ve
bu ihtiyacin giderilmesine iligkin bugiine kadar alinmis olan kararlara bakildiginda okul sosyal hizmeti
ihtiyaci ve bu ihtiyacin giderilmesi i¢in okul sosyal hizmetinin baslatilmasi ve gelistirilmesine yonelik

ulusal veya kismi pek ¢ok kararin alindig1 dikkat ¢cekmektedir.

Bu kararlarin ¢ogunlukla gocuk refahi alaninda hizmet veren resmi kurumlar (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 vb.) ile meslek orgiitleri (SHUDER) ve sivil toplum kuruluslart etkisiyle dogrudan bu
kurumlar veya MEB de dahil farkli kurumlarin yer aldig1 ortak platformlarda alindigin1 gérmek sasirtic
olmamistir. Okul sosyal hizmetinin eksikliginden de kaynaklanan sorunlarla bizzat yiizlesen ve bu
sorunlarin ¢ozliimii i¢in ¢alisan yapilarin 6nerilerinden birisi de dogal olarak okul sosyal hizmetinin

uygulanmasi olmaktadir.

Bunun yaninda ilgi ¢eken bir durum kalkinma planlar1 ve 6zel ihtisas komisyonlari, strateji belgesi ve

eylem plani, TBMM komisyon kararlar1 gibi lilkemizdeki uygulamalara yon veren iist politika
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belgelerinde 1srarla okul sosyal hizmetinin bagslatilmasi karar ve Onerilerine yer verilmesine karsin bu
kararlarin karsilik bulmamig olmasidir. Yiiriirliikte olan son Kalkinma Planinda da yer alan okul sosyal
hizmetinin baglatilmas1 karar1 hala hayata gecirilmemistir. Dikkat c¢eken bagka bir durum da
yiiksekogretimde sosyal hizmet uygulamalarina yer verilmigsken ortadgretim ve ilkdgretimde bu

uygulamalarin yer bulamayisidir.

Okul sosyal hizmetinin uygulanacagi kurumsal yap1 olan Milli Egitim Bakanlig1 nezdinde okul sosyal
hizmetinin baglatilmasina iligkin pek ¢ok girisimde bulunulmustur. Ancak bu girisimlere iligskin gerek
diizenleme bazinda gerekse hizmetin baslatilmasi anlaminda somut bir ilerleme saglanamamustir.
Aksine MEB’deki sosyal hizmet uygulamalar1 6nce Rehberlik Arastirma Merkezleriyle sinirl tutulmus,
ardindan yeni yonetmelik diizenlemelerinde bu merkezlerde sosyal hizmet uzmanlarinin ismine ve gérev

tanimlarma dahi yer verilmedigi goriilmiistiir.

Buna karsin giliniimiizde her ne kadar milli egitim gatis1 altinda bir okul sosyal hizmeti uygulamasi
baslatilamamis olsa da, bu hizmete duyulan ihtiyacin giderilmesi amaciyla okul sosyal hizmetinin
kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik ulusal ve kismi diizeyde alinan kararlar yaninda, konuyla ilgili
pilot uygulamalar, projeler, calistaylar, taslaklar, arastirmalar, yaymnlar, organizasyonlar vb. bir¢ok
calisma yapilmaktadir. Gerek okul sosyal hizmetiyle ilgili uluslararasi1 duruma ve gelismelere
bakildiginda gerekse iilkemizde egitim sisteminde yasanan sorunlar ile ¢ocuk refahi alaninin
gereklilikleri géz 6niine alindiginda bu ¢alismalar er ya da geg iilkemizde baslatilmasi kaginilmaz olan
okul sosyal hizmetinin daha saglikli bir sekilde baslatilmasi igin 6nemli birer hazirlik ve deneyim
olusturmaktadir. Okul sosyal hizmetinin nitelikli bir sekilde verilmesi i¢in tiniversitelerin sosyal hizmet

boliimlerinde okul sosyal hizmeti dersi de yaygin bir sekilde verilmeye devam etmektedir.

Gelinen noktada tilkemizde okul sosyal hizmetinin baglatilmas1 i¢in kosullarin olustugu, hatta geg bile
kalindig1 goriilmektedir. Ancak gerek ulusal captaki diizenlemeler gerekse konuyla ilgili dogrudan ve
dolayli kesimlerin tiim karar ve ugraslarina ragmen MEB’de okul sosyal hizmeti bir tiirli
baslatilamamigtir. Bu durumun nedeninin bir ilgisizlik veya ihmalden mi yoksa direngten mi
kaynaklandig1 anlasilamamaktadir. Erken donemlerde (1960’lardan 2000’lere kadar) okul sosyal
hizmetinin baglatilamamasinda sosyal hizmet uzmanlarinin sayisal azliginin gerek¢e olusturdugu
anlagilmaktadir. Ancak giiniimiizde gerek sayisal olarak gerekse alinan egitim ve konuyla ilgili yasanan
birikim dolayisiyla iilkemizde sosyal hizmet uzmanlarinin geldigi noktada bu gerek¢eden bahsetmek

artik miimkiin degildir.

Bu durumda MEB’de bir tiirlii okul sosyal hizmeti uygulamasinin baglatilamamasinin nedenleri olarak
su iki husus 6ne ¢ikmaktadir. Birincisi okul sosyal hizmeti uygulamanin baglatilmasina karar verecek
olan yapilardaki iist diizey karar alicilarda bu yonde giiclii bir irade gelismemesi, ikincisi MEB’de bu

hizmetin iligkilendirilebilecegi mevcut yapilarin konuya direng gostermesidir.
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Ancak her haliikarda okul sosyal hizmetinin baglatilamamasina iligkin sebep ne olursa olsun okul sosyal
hizmetinin baslatilamadigi her gecen giin hem ¢ocuklarimiz ve aileleri, hem de egitim sistemi basta
olmak tizere ¢cocuk refahi alan1 ve iilkemizin gocuklari ve gelecegi agisindan risk olusturmaya ve sorun
tiretmeye devam etmektedir. Okul sosyal hizmeti ihtiyacinin yansimalari ve etkileri basta egitim olmak
tizere ¢ocuk refahi alaninda ve birgok alanda kendini gostermekte ve gelecegimizi tehdit etmektedir.
Daha fazla ge¢ kalinmadan Milli Egitim Bakanligi kurumsal yapis1 i¢inde okullarda ¢ocuk refahi alam
ve ilgili yapilarla isbirligi iginde Tiirkiye Okul Sosyal Hizmeti sisteminin kurulmasi biiyiik énem

tasimaktadir.
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GERIATRIK ALANDA SOSYAL HiZMET MUDAHALELERI

Buse Buket SENER *

GIRIS

Tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de, 20. yiizyilin baslarindan itibaren dogurganlik hizinin
diismesi, ortalama yasam beklentisinin artmasi, insanlarm sagligi koruma ve gelistirme konusunda
bilin¢lenmesi, beslenme kosullarmin iyilesmesi, temel halk sagligi hizmetlerinin gelismesi, hastaliklarin
erken tamisi, tedavi olanaklarmin artmasi ve bircok bulasict hastaligin kontrol altina alinmasi gibi
nedenlerle yash niifus orani genel niifus i¢inde giderek artan bir egilime sahip olmustur. Tirkiye
Istatistik Kurumu verilerine gore; dogumda beklenen yasam siiresi, 2002 yilinda 76,4 yil, 2018 yilinda
78 yil iken 2020 yilinda 81,3 yila yiikselmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO), geriatrik yas grubunu 65
yas ve lizeri olarak tanimlamistir. Yasli niifus 2017 yilinda diinya niifusunun %8,9’unu, iilkemizde ise
%8,5’1ni olusturmaktadir. 2020 yilinda %9,5’¢ yiikselen yasl niifusun, 2025 yilinda %11,0, 2030 yilinda
%12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 seklinde artig gésterecegi tahmin
edilmektedir (TUIK, 2020).

Hizli teknolojik gelismeler, kentsel alanlara gog ile psikososyal destekleyici olan genis aileler ¢ekirdek
aileye doniismiistiir. Bu degisim kusaklar arasi gerilimin artmasina ve kriz ortaminin olusmasina zemin
hazirlamistir. Kiiltiirel yapimiz itibari ile yaslilarin desteklenmesi ve korunmasi aile hayati agisinda
onemli bir konudur. Bagimsizlik diizeyini koruyamayan yaslinin bakim siireci genelde aile iginde
coziimlenmektedir. Ancak hizla degisen yasam kosullar1 yaslinin 6zellikle hasta yaslinin bakiminm
iistlenen aile iiyelerinin farkli sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Ozellikle ¢aligma hayatina atilan
kadin sayisinin artmast yaslinin bakim, sosyal ve psikolojik destek sorununun da artacagimi
gostermektedir. Aile iiyelerinin destekleyemedigi durumlarda ise yaslh birey i¢cin kurum bakimi s6z
konusu olmaktadir. Kiiltiir ve degerlerdeki degisim yasllarin ihmaline, yalmz kalmalarma, 6z
giivenlerini yitirmelerine, yetersizlik ve faydasizlik duygularina kapilmalarina sebebiyet vererek
toplumsal sorun olarak da giindeme gelmektedir. Yasli niifusun artmasi, aile yapisi, kiiltiir ve yasam
kosullarindaki degisimin yani sira yashlikla birlikte ortaya ¢ikan bio-psiko-sosyal degisimlerin
karsilanmasina yonelik ihtiyacin saglanmasi noktasinda sosyal hizmet meslegi ve uygulamalarinin
Oonemi ortaya cikmaktadir. Yaslh refahi1 alaninda planlhi degisim siirecine ydnelik uygulamalar
gergeklestiren sosyal hizmet uzmaninin Gstlenecegi rol ve sorumluluklar da deginilmesi gereken bir

konudur.

! Sosyal Hizmet Uzmani, Giiven Saglik Grubu
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YASLILIK VE YASLANMA

Yaslilik ve yaslanma kavramlar1 farkli iceriklere sahiptir. Yashlik biyolojik bir olay olmanin yan1 sira
toplumsal ve kiiltiirel de bir olaydir. Yaghlik kavrami zamana, bireye ve topluma gore farklilik
gostermektedir ([DPT], 2007). Toplumlarin ekonomik, psikososyal, kiiltiirel yapisi ve yagam big¢imi
yasliliga ve yaslt bireye bakis agisini sekillendirmistir. Kimi toplumlarda yasl bireyler deneyimli ve
saygl gosterilen kisiler olarak atfedilirken, kimi toplumlarda yiik olarak atfedilmektedir. Yasliliktan
farkli bir tanimlamaya sahip olan yaglanma ise kisinin fiziksel, sosyal, bilissel ve psikolojik yonden
degisim yagamasi olarak tanimlanabilir. Zaman, mekan, kiiltiir ve aile yapisinda meydana gelen degisim
yagli niifusun yaslanma ile giin yiiziine ¢ikan bio-psiko-sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda

degisimlerin yasanmasini desteklemektedir (Ozkul ve Kalayci, 2015).

Yagsli nitelemesi, belli bir yasin tstiindeki insanlar igin kullanilan, toplumda giin gectikge ‘yasli’ olarak
atfedilme yasi, sinirhiliklar ve anlam bakimindan degisime ugrayan bir kelimedir. Toplumlarin
benimsedigi kiiltiirel yapi, anlayis ve algilayis bigimi bu farkliliklarm olusumu ile yakindan ilgilidir
(Baran, 2005). Basgka bir yagh tamimina baktigimizda ise; yasli, biyolojik olarak, takvim yasi ilerleyen
birey seklinde tanimlanmaktadir. Takvim yasi ka¢ olursa olsun kendini yasl hisseden bireyin yasli,
hissetmeyen bireyin ise yashi olmadigi yasliligin sosyal tanimini olusturmaktadir. Bu tanim ayni
zamanda, sosyal ¢alisma mesleginin yasli i¢in tarif ettigi tamim olmaya yakindir (Tomanbay, 2007). Bu
bilgilerden hareketle yash kavramui igin yas, smrlilik, anlayis ve algilayis terimleri tek basina yeterli
olmadig1 gibi genelleyebilecegimiz bir ifade de degildir. Birey kendini yasli hissetmedigi siirece birey
icin yasl tanim1 kullanilabilir olmayacaktir. Yasliligin fizyolojik yonii ile birlikte psikolojik, duygusal,

biligsel ve sosyal yonlere de sahip oldugunu gérmekteyiz.

Yasamimiz ve bu yasamda ¢izdigimiz yol biiyiik bir oranla yasimiz tarafindan yonlendirildiginden
kronolojik yasin 6nemi bizim icin biiyliktiir. Okuryazar olmayan kabilelerde bireyler ¢ogu zaman
yaslarimi bilmedikleri i¢in yashilik kronolojik yas ile degil fiziksel ve zihinsel kosullar tarafindan
belirlenir. Yaslanma siirecine ihtiyarlama denir. Yaslanma ile birlikte bireyden bireye farklilik gdésteren
cesitli bedensel boyutlardaki degisim oranlar1 her insan1 farkl etkilemektedir (Zastrow, 2013). Yasamu
olumlu, olumsuz ve nétr tiim anilari ile mutluluk duyarak yasayan bireyler, bio-psiko-sosyal iyilik halini
yasamin her doneminde devam ettirirler. Bu siireci yagsamin bir pargasi haline getiren bireyler yaslanma

siirecini olumlu karsilar ve pozitif devam ettirirler.

YASLANMA iLE GELEN SORUNLAR

20. Yiizyilin baslarindan itibaren teknolojideki hizli gelisim ile birlikte kirsal kesimden kentlere goc
artmistir. Bu go¢ toplumsal ve psikolojik destekleyici olan genis ailenin yerini ¢ekirdek aileye
birakmasina sebep olmustur. Bu degisim kusaklar arasinda kriz ortamina zemin hazirlarken yaglilarin
ihmaline, yalmz kalmalarina, &z giivenlerini yitirmelerine, yetersizlik ve faydasizlik duygularina

kapilmalarina sebebiyet vererek giigsiiz kalan yaslimin saglik, psikososyal, ekonomik ve fizyolojik
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alanda sorunlar yasamasima neden olmustur (Bahar vd., 2009). Bu noktada yash bireylerin yasadiklar

sorun alanlarina kisaca deginme gerekliligi dogmustur.

Emeklilikle birlikte gelir durumunda yasanan degisiklik yaslinin ekonomik duruma ait en Gnemli
faktordiir. Ekonomik sorunlardan etkilenen 6ncelikli grup belirli bir birikimi olmayan, geliri ve sosyal
giivencesi bulunmayan yaslilardir. Calisma yagamindan zorunlu ayrilis yaslilik doneminde saglik
problemlerinin de giin yiiziine ¢ikmasi ile saglik harcamalarimi arttirmaktadir. Ayrica barinma igin
ayrilan miktarm yiikselmesi ile yaslinin geliri bu ihtiyaca cevap verememektedir (Cavus, 2013).
Ulkemizde herhangi bir sosyal giivence ya da gelire sahip olmayan bireyler i¢in 2022 sayil1 “65 Yasini
Doldurmus Muhtag Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkindaki Kanun
Geregi” aylik belirli bir licret baglanmaktadir. Bu yasa haricinde ihtiyag duyan yaslilar i¢in pek ¢ok

hizmet veren kurum ve kuruluslar varligini siirdiirse de sayilar1 yetersiz kalmaktadir (Elevli, 2012).

Emeklilikle birlikte yash birey aktif caligma yasamina gore pasif bir yasama gecmektedir. Bu geri
¢ekilme ile birlikte pasiflesen yasaminda birey kendini ise yaramaz hissederek yeni hayatina uyum
saglama da problemler yasayabilir. Bu psikososyal sorun siirecine, emeklilik ile olusan maddi kesinti de
dahil oldugunda yash birey adaptasyonda daha biiyiik sorunlar yasar. Giin gectikge saglik problemleri
de yasamaya baslayan yasl bir siire sonra kendine bakamayacak duruma gelir. Bu noktada yaslinin
maddi, manevi tiim bakimu ile aile iiyeleri ilgilenmeye baslar. Bakimini iislenebilecek bir aile tiyesi
olmayan yaslinin da kurum ihtiyaci konusu giindeme gelir. Kurum ihtiyaci olusan yash i¢in ekonomik
alan tekrar giindeme gelir. Bu dongii igerisinde karsilastiklar1 sorunlar ile yasli hayattan doyum
almamaya baslar. Yash icin giindeme gelen ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar ile birbirini

tetikleyen sorun olarak devamliligini siirdiiriir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2015).

Yaslilarin karsilastiklar1 gelisimsel basamaklar, emeklilik ile birlikte gelir diisiisii, emeklilik sonrasi es
ile yasama, yasitlar ile yakinlik ve bag kurmaya baslanmasi, hastalik ve esin/arkadaslarin 6liimii ile bag
etme, fiziksel giic ve sagliktaki degisimlere adapte olma, 6liim duygusu ile yasama gibi psikolojik bir
siirectir. Yaslinin yagsaminda giindeme gelen bu degisimler yash i¢in stres kaynagidir (Zastrow ve Krist-
Ashman, 2015). Bireyin kendini yashliga hazirlamamis olmasi, degisen fiziksel goriiniis ile birlikte
ortaya ¢ikan saglik problemleri ve bagkalarinin yardimina ihtiyag duyar duruma gelme, yaslida duygusal
problemlerin yasanmasina neden olur (Geng ve Dalkilig, 2013). Yashlik ile birlikte 6zellikle biligsel
islevselligi diisiik olan bireylerin ¢gevreleri ile baglarinin devami saglanarak, sosyal yasamdan kopmadan
yasamim siirdiirmesi ve sosyal destek sistemlerinin pozitif yonde devam ettirilmesi bireyin yaslilik
siirecine uyumunu kolaylastirmaktadir. Bu uyum yaglinin psikososyal sorunlara daha ilimli yaklagim

icerisinde olmasini saglayacaktir.

Insan viicudunu etkisi altina alan biyolojik yaslanma, her bireyin viicudunun farkli bélgelerini farkl
oranda degisime ugratir. Hareket hizinda, ¢eviklikte, uzuvlarm sabitliginde azalma, saglarda incelme,

kirisiklik ve varisli damarlarda artma saglayarak fiziksel goriinlimde degisiklikler yaratirken, yasla
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ortaya ¢ikan kirigiklik, kuruluk ve cildin sertlesmesi dokunma duyusunda azalma meydana gelir. Giin
gectikee isitsel keskinlik seviyesi diigerek yliksek tonlarina karsi bile igsitmede sorun yaganmaya baglanir.

Go6z mercegi, iris, kornea ve optik sinirlerdeki gerileme ile gorme yetisi kabiliyeti geriler.

Deri alt1 kaslarinin ve yagin bir kisminin azalmasi ile birlikte ciltte sarkmalar yasanir. (Zastrow ve Kirst-

Arshman, 2015).

Fiziksel, biligsel ve ruhsal olarak destege ihtiyag duyan bireyler ihtiyag duymayan bireylere benzer
davramslar sergileyemezler. Thtiyaclarini destek ile karsilayan bireyler bagkalarina muhtag yasamaya
bagslarlar. Yaslilik doneminde de hastaliklari artmasi sonucu insan viicudunda meydana gelen gerileme
ve bozulma ile bireyin rutin iglerini yapabilmesinde destek ihtiyaci artmaktadir. Bakima muhtaglik;
hastaliklar, kaza ve benzeri nedenlerle bireyin giinliik ihtiyaclarini giderememesi ve diger bireylerin
destek ve gozetimine gereksinim duyma halidir. Dogusta veya sonradan ortaya ¢ikan bakima muhtaglik
diizeyi bireyin engel diizeyine gore farkli boyutlarda kendini géstermektedir (Siit¢ii, 2015). Yaslilarin
bakimi konusunda ¢ogunlukla aile bireylerinin sorumlu tutuldugu iilkemizde, yash bireyin bakim
sorumlulugunu almayan ¢ocuklar toplum tarafindan kinanmaya maruz kalirlar. Yasl bireye bakim veren
aile iiyeleri de yash bireye kars1 besledigi sevgi duygusu, bir evlat olarak bakim siirecini gérev edinme,
kendisine bakamayacak durumda olan yaslh bireyle kurulan empati duygusu, bakimu {istlenecek baska
birinin olmamasi, duyulan sugluluk hissi ve toplum baskist nedeni ile yasli bireyin bakimini
iistlenmektedirler (Or, 2013). Hastaligin ilerlemesi ile yash bireyde psikiyatrik ve davranigsal bulgular
artar. Bu bulgularin artisi ile yasli bireyin kullandigi ilag miktar artis gosterirken daha yogun ve uzun
dénemli bir bakim siireci giindeme gelir. Yogun ve uzun soluklu bakim siireci bakim veren yiikiindeki
artis1 ortaya cikartir (Kaya Uygun, 2019). Bu bilgiler, yasl bireylerin yasam kalitesini iyilestirmek,
yiikseltmek ve korumak icin koruyucu ve Onleyici hizmetler sunmak, sosyal cevreleriyle uyum
saglamasini kolaylastirmak amaciyla egitim, danigmanlik, bakim, tibbi ve psikososyal rehabilitasyon

alanlarinda sosyal hizmet disiplini ve uygulamalarina olan ihtiyact ortaya ¢ikartmaktadir.

GERONTOLOJIK VE GERIATRIK SOSYAL HIZMET

Sosyal hizmet disiplininin birgok uygulama alan1 mevcuttur. Yasl refah1 da sosyal hizmet mesleginin
onemli uygulama alanlarindan biridir. Geriatrik sosyal hizmet, yaslilarin sosyal yasama etkili bir sekilde
dahil olmalar1 ve sosyal islevselliklerinin devamliligi i¢in yaglh bireylerin problemlerle basa ¢ikma ve
sorun ¢ozme kapasitelerinin gelistirmesini destekleyen, sosyal politikalarin yasghi gereksinim ve
problemleri tespiti yoniinde sekillenmesi amaci ile ¢aligmalar gerceklestiren, yaslilarin ve ailelerinin
yasam Kalitesini gliglendirmelerine ve siirdiirmelerine yardimci olan psiko-sosyal destek hizmetlerin
kapsamaktadir (Onat, 2003; Onal Délek, 2011). Gerontolojik sosyal hizmet ise daha ¢ok giindiizlii
bakim evleri, huzurevleri, rehabilitasyon ve bakim merkezleri gibi yatih kurum ve kuruluslarda
gerceklestirilmektedir. Gerontoloji alaninda sosyal hizmet uzmani; yagh bireyin sorun ve ihtiyaglarimin

belirlenip degerlendirilmesinde, ihmal ve istismara ugramis yasliyla ilgili vaka yonetiminde, sosyal ve
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biligsel islevselliginin gelistirilmesinde, gecici veya uzun siireli bakim hizmetleri planlamalarinda,
yaslilarin ve bakim vericilerin gerekli kaynaklarla bulusturulmasinda gérev alir (Zubaroglu Yanardag,
2019).

Geriatrik sosyal hizmet uygulamasinin temelini olusturan bazi esaslar mevcuttur. Berkman vd. (2002)
bu esaslari, toplumsal yasama katilim siirecindeki engellerin kaldirilmasi, yashlikta olusan kayip
olgular1 ile miicadele amagh tibbi, mesleki ve sosyal rehabilitasyon hizmetlerini gelistirilmesi, yash
bireyle sosyal ¢evresi arasindaki bagin korunmasi ve yagsam boyu devamliliginin saglanmasi, saglikli
yaslilar dahil tibbi, sosyal ve psikolojik destege ihtiya¢ duyan yaglilar i¢in imkan sunan destek ve bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi, bakim vericilerin yasadigi sorunlarin ¢6ziime kavusmasinda destekleyici

hizmet sunmasi, emeklilige hazirlik programlarimin gelistirilmesi olarak tanimlamustir (Karakdse, 2020).

Sosyal hizmet uzmam, sagliga ve iyilik halinin siirdiirtilmesi {izerine odaklanarak bio-psiko-sosyal
faktorlerin iligkisini kurmak amaciyla biitiinciil bir degerlendirme yapmak tizere egitim alir. Geriatri
alaninda sosyal hizmet uzmani, yaslinin sorunlarla bas etme kapasitelerini arttirmak ve korumak i¢in
yash bireylerin aileleri ile de calisma gerceklestirir (Duyan, Sayar ve Ozbulut, 2008). Geriatrik alanda
calisan sosyal hizmet uzmani planli degisim siireci ile yaglinin kendi kendine karar vermesine yardimci
olurken 6z saygisini giiclendirmekte, yasam kalitesini yiikselterek ve koruyarak yasam doyumunu
artirmakta, ayrica aile iiyeleri ile gergeklestirdigi mesleki caligmalarla aile iliskilerini koruyucu bir

hizmet sunmaktadir.

YASLI REFAHINA YONELIK SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Tiirel (2001), ¢ocuklarin yaslt ile ayni sehirde ikamet etmiyor olmasi, calisma amaciyla ¢ocuklarinin
yurt disinda yastyor olmasi, kiiciik konutlarda oturan gocuklarin ebeveynlerine ayirabilecekleri bir yerin
olmamasi, kirsal kokenli yaslilarla degisen sosyal yasam sonucu aile i¢i uyumunun zorlasmasi,
kadinlarin ¢alisma yasina atilmalari ile yaslinin bakimini iistlenecek aile iiyesi konusunda problemlerin
yasanmaya baslanmasi, beklenen yasam siiresinin uzamasi ve gelisen saglik kosullari nedeni ile yaslinin
kendi sosyal ¢evresinden kopmadan bagimsiz yasamini siirdiirme istegi gibi nedenlerle yaslinin aile
icinde bakiminin zorlastigini ifade etmistir (Seker ve Kurt, 2018). Yaslinin bakim sorunu yaslilik alanina
dair sorunlardan en yogun karsilasilanidir. Yash refahi alaninda sosyal hizmet disiplini daha ¢ok
kurumsal bakim olarak sekillenmistir. Kurum bakimi yaglilarin sorun ve ihtiyaglarini dikkate alan en
eski sosyal hizmet programlarindandir. Kurum bakimi, temel ve gilinliik ihtiyaglarin1 bagimsiz
karsilayamayan yaslilarin saglik, ekonomik, sosyal ve psikolojik konularda sorun yasadiklar1 noktada
psikososyal destek saglanmasini ve yaslilarin bio-psiko-sosyal bakimini temel alan bir hizmet tiirdiir.
Tiirkiye'de yaslilara sunulan kurumsal bakim hizmetleri Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ve 6zel sektore
bagli Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi tarafindan saglanmaktadir.

Yatili hizmetlerin yani sira giindiizlii hizmet veren Yasli Hizmet Merkezleri, Evde Bakim Hizmetleri ve
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Gilindiizli Bakim Merkezleri de mevcuttur. Yaslilara yonelik sivil toplum kuruluglarmin da galigmalar

mevecuttur.

Huzurevleri, 60 yas ve tizerindeki yaslh kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin
sosyal ve psikolojik gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.
Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri, yash kisilerin yasamlarini saglik, huzur ve giiven iginde
stirdiirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin saglandigi,
tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak 6zel bakim altina alindigi yatili sosyal hizmet kurulusu
olarak tamimlanmaktadir (Huzurevleri ile Huzurevi Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi, 2001). Yash hizmet merkezleri, yatili kurum bakimina gereksinim duymayan ve
ekonomik-sosyal durumu ne olursa olsun ev ortaminda yasayan yaslilarin sosyal ve psikolojik
gereksinimlerini kargilamak ve onlarin izole edilmelerini engellemek amaciyla agilmasi planlanan
merkezlerdir. Yasamimi evde ailesi, akrabalariyla veya yalniz siirdiiren saglikli yaglilar ile demans,
alzheimer gibi hastaligi olan yaslilarin yagsam ortamlarini iyilestirmek, bos zamanlarin1 degerlendirmek,
sosyal, psikolojik ve saglik ihtiyaglarmin karsilanmasinda yardimci olmak, rehberlik ve mesleki
danismanlik yapmak, kendi imkanlariyla karsilamakta giicliik ¢ektikleri konular ile giinlik yasam
faaliyetlerinde destek hizmetleri vermek, ilgilerine gore faaliyet gruplari kurarak sosyal faaliyetler
diizenlemek suretiyle sosyal iliskilerini zenginlestirmek, aktivitelerini artirmak ve gerekli oldugu
zamanlarda aileleri ile dayanisma ve paylasma saglanarak yaslinin yasam kalitesinin artirilmasi
amacityla sunulan hizmetleri yiiriiten birim olarak tamimlanmaktadir. Evde bakim hizmet birimi ise akil
ve ruh saglig1 yerinde olan, tibbi bakima ihtiyact olmayan ve herhangi bir 6zrii bulunmayan yaslinin
bakimu ile ilgili olarak hane halkinin tek bagina veya komsu akraba gibi diger destek unsurlarina ragmen
yetersiz kaldig1 durumlarda yaslilara evde yasamlarint devam ettirebilmeleri i¢in yagam ortamlarmnin
iyilestirilmesi, giinliik yasam faaliyetlerine yardimci olunmasi amaciyla sunulan sosyal, fiziksel,
psikolojik destek hizmetlerini yiirliten birim olarak tanimlanmistir (Yashh Hizmet Merkezlerinde

Sunulacak Giindiizlii Bakim ile Evde Bakim Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik, 2008).

Evde bakim ve tibbi hizmet ekibinin bir {iyesi olan sosyal hizmet uzmani yash birey ve bakim verici aile
bireyleri ile biitlinciil caligma ger¢eklestirmektedir. Yasli hizmet merkezleri ve gilindiizli hizmet merkezi
yasli bireyleri yasadigi ortamdan uzaklasmadan yasam kalitesinin arttirma amaci ile hizmet
sunmaktadir. Bu merkezler yashnin biitiinciil saglik stireci ile birlikte 6zellikle biligsel ve sosyal alanda
kayip yasayan yash bireylerin islevsellik diizeylerini giiclendirmek ve korumak i¢in de planli degisim

programi olusturarak psikososyal uygulama yapmaktadir.

GERIATRIK ALANDA SOSYAL HIiZMET UZMANI ROL VE SORUMLULUKLARI
Geg yetiskinlik doneminde (65 yas ve lizeri donemde); ¢eviklik, hareket hizinda azalma ve zorlanmanin
artmasi, kirigma ile fiziksel goriinlimde ortaya ¢ikan degisiklikler, yasla gelen dokunma, isitme, gérme,

motor koordinasyon ve denge duyularinda azalma, diisiinsel islevlerin ortaya c¢ikardig: fikirleri biiyiik
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oranla yanlis olusu bilgi islemdeki yavaslama ile birlikte ¢evrelerini degerlendirme, karar verme ve
dogru davranis1 gergeklestirmeye daha fazla zaman harcanmasi sonucu psikomotor becerilerinde
gerileme yasanmaktadir (Zastrow ve Kirst-Arshman, 2015). Geriatrik alanda ¢alisan sosyal hizmet
uzmani yagl birey ve bakim verenlere genelci yaklagim ger¢evesinde uygulama siireci olusturur. Mikro
diizeyde gerceklestirilen uygulamalarin amaci yash bireyin bagimsizlik diizeyini arttirmak, sosyal
destegini stirdiirmek, yagl bireyin stres diizeyini azaltmak, yaslilik donemi ve 6zelliklerine yonelik bilgi
akis1 saglamaktir. Makro diizeydeki uygulamalar ise yaslanmanin anlamini bilerek, kiiltiirel ve bireysel
farkliliklar1 gozeterek yashlara yonelik sosyal politikaya katki saglamak, disiplinler arasi igbirligi ile
mesleki katki sunmak, toplumsal ve kurumsal hizmetlerin gegerligini konusunda elestirel bilgi
birikimine sahip olmaktir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yash refahi alaninda giindeme gelen sosyal
sorunlarin tespitinde, ¢6ziimiinde ve yasgh bireylerin yasam kalitelerine olumlu bir katki sunma

konusunda rol ve sorumluluklar: bulunmaktadir. Bu rol ve sorumluluklar:

Destekleyici rolii; toplumda yaslilara yonelik gerceklestirilen hizmetler konusunda aktif destek sunar.
Yaglilarin gereksinimlerini net bir ifade ile agiklamalari, sorunlarimi tespit etme ve ¢6zimii noktasinda

bas etme kapasitelerini gelistirmeleri gibi konularda yaslilara yardim eder.

Araa rolii; hizmet aglar1 hakkinda bilgi sahibi olarak toplum hizmetleri konusunda yaslilara haklari
olan hizmetlerin diizenlenisi ve bu hizmetlere ulasimlar1 noktasinda yardimei olur. Gereksinim duyan

yaslin kurumsal hizmetlerden faydalanmalari i¢in yonlendirilmesini saglayabilir.

Savunucu rolii; yasli refahi alaninda mevcut kurumsal hizmetler noktasinda hizmet politikasini
degistirme ve iyilestirme siirecine dahil olur. Yaslh bireylerin ihtiya¢ duyduklari konu dogrultusunda

destekleyici hizmetlere odaklanir.

Aktivist rolii; yaslinin toplum tarafindan yas ayrimciligi, ihmal/istismara maruz kalmasi, esitsizlik ya

da mahrumiyete ugramasi durumunda sosyal ¢evrede gerekli degisimin yaratilmasini saglayabilir.

Arabulucu rolii; sosyal hizmet uzmani notr kalarak ve iki tarafi da anladigindan emin olarak yaslinin,
ailesi, yakin g¢evresi ya da kurum bakimu ile ilgili olan karsilikli anlagsmazliklar: ortadan kaldirmak ve

uzlagma saglamak i¢in yardim edebilirler.

Goriismeci rolii; yashinin sorun yasadigi bireylerle ortak bir noktada bulusmalarini saglayarak

destekleyebilir.

Egitimci rolii; sosyal hizmet uzmani iletisim yetkinliklerini aktif bir sekilde kullanarak yasliya bilgi

aktarimini saglayabilir ve yaslinin uygulayabilecegi becerileri 6gretebilir.
Oncii rolii; yash igin sorun teskil eden konular iizerine dikkat gekme eyleminde bulunabilir.

Giiclendirici rolii; sosyal hizmet uzmani yaslinin sosyo-ekonomik ve bakim siirecini iyilestirme ve
yasam kosullarimi gelistirmede etkili olmalarmi saglama, sorunlarla bas etme kapasitelerini arttirma

konusunda da destekleyici olabilir.
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Koordinator rolii; sosyal hizmet uzmani yaglinin hukuki, ekonomik, psikolojik ve bos zamanlarini
degerlendirme gibi konularda gereksinimlere cevap verebilmek i¢in ilgili kurumlarin birlikte caligmasini

saglar,

Arastirmaci rolii; yash refahina yonelik bilgileri arastirmayi, ilgili kaynaklar1 ortaya cikartmayi,

uygulamaya gecirmeyi ve sonuglarini degerlendirmeyi igerir.

Sozcii rolii; sosyal hizmet uzmaninin yasllara yonelik bio-psiko-sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve

var olan hizmetler hakkinda da bilgilendirme sorumlulugunu kapsar (Zastrow, 2013).

Yagslilara yonelik hizmet veren kurumlarda 6nemli yere sahip olan sosyal hizmet uzmanlarimin yasllara

sunduklar1 hizmetlerden bazilari ise sunlardir;

Aracilik hizmeti; sosyal hizmet uzmani toplumda var olan hizmetler hakkinda bilgi sahibi olarak yasl

bireylere ihtiyaclar1 dogrultusunda bilgi akigini saglar.

Vaka ve bakim yonetimi hizmetleri; sosyal hizmet uzmanlar1 yash ve ailesinin ihtiyaglarini tespit
ederek, ¢oklu hizmet programlarinda diizenleme yapar. Diizenleme sonrasi programi koordine eder,
izler, degerlendirir ve savunarak vaka siirecini yonetir. Yaglilara yonelik vaka c¢aligsmasinda, planli

degisim siirecini adim adim takip ederek siireci tamamlar.

Aktif destek; sosyal hizmet uzmanlari toplumda yaslilara yonelik gerceklestirilen hizmetler konusunda

destek sunar.

Birey ve aile damsmanhgi; sosyal hizmet uzmani yash ve ailenin gereksinimlerini goz oniine alarak
yasli ve ailesinin imkénlarin1 ve ihtiyaglarimt karsilamak i¢in gerekli kaynaklarin sorusturulmasina

odaklanir.

Yas damsmanhgi; yashilar emeklilik sonrasi rol ve statii kaybi, ¢cocuklarin evden ayrilmasi, esin ve
akrabalarin kaybi, fiziksel ya da zihinsel sagligi koruyamama gibi durumlar yasar. Yaglhlarn kendi

kendine yetememeye baslamasi ile birlikte danigsmanlik ihtiyaclar1 giindeme gelir.

Yagsh giinliik bakim hizmetleri; sosyal hizmet uzmani giinliik bakim hizmetlerinden yararlanan yashlar
icin birey ve aile danismanligi, sosyal yardim, aracilik hizmetleri, grup ¢aligmasi ve bakim planlamasi

hizmetleri sunar.

Kriz miidahalesi hizmetleri; sosyal hizmet uzmani kriz durumu ile karsilasan yasl ve ailesine gerekli

destek hizmetlerinin saglanmasi noktasinda yardimeci olur.

Yash koruyucu hizmetleri; sosyal hizmet uzmani, yashlarin ¢evresindeki kisilerce ihmal edilme ve
istismara ugrama risklerinin tespiti ile ilgilenir. Thmal ve istismarm tespiti durumunda sosyal hizmet

uzmaninin mesleki ¢caligmalar yapma ve gerekli énlemleri alma sorumlulugu vardir.
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Destek ve terapi gruplari; sosyal hizmet uzmanlari, emeklilige hazirlik ve uyum siirecinin baslanmasi,
kronik hastaliklarla bas edilmesi, alkol ve uyusturucu bagimliligiyla miicadele, depresyon ve diger
duygusal problemlerle basa ¢ikma gibi konularinda yash ve ailelerinin yasamlarini kolaylagtirmak adina

destek ve terapi gruplar1 diizenleyebilir.

Siireli bakim; sosyal hizmet uzmanlari, siireli bakima gereksinim duyan yaslilarin tespiti kadar, bu
yaglilara bakimi verecek olan bakim personelinin ise alinmasi ve egitilmeleriyle de ilgilenir. 24 saat
bakima gereksinim duyuldugu durumlarda siireli bakim hizmeti asil bakimi saglayan (es, ¢ocuklar ya da

bakici) kisinin bakicilik sorumlulugundan zaman kazanmasina yardimer olur.

Ulasim ve barinma destegi; sosyal hizmet uzmanlari, yash kisilerin toplum igerisinde saglikli barinma
imkanlarina kavusturulmalar1 ve ihtiya¢ duyduklari durumlarda giivenli ulagimdan yararlanmalarimi

saglama da araci olarak calisirlar.

Hastane ve huzurevlerinde sosyal hizmet; saglik ¢alisam olarak gérev alan sosyal hizmet uzmanlari
yasli ve ailesinin sosyal ihtiya¢larin degerlendirilmesinde aktif rol oynar. Ayrica yasl ve ailesine olumlu
katki icin saglik egitimleri, taburculuk islemlerinin planlanmasi, kaldigi kurulusta sagaltiminin

saglanmas1 ve danigmanlik hizmetlerinin planlanmasi ve gelistirilmesine katki saglar.

YASLI REFAHI ALANINDA PROJE: ““A COMMON CHALLENGE - TWO DIiFFERENT
CULTURAL PERSPECTIVES / ORTAK BiR SORUN - iKi FARKLI KULTUREL
PERSPEKTIF’

Yasli niifusun artmastyla var olan sorunlar nitel ve nicelik agisindan artis gosterecektir. Bununla birlikte
yaslilara yonelik hizmetlerde de hizli bir artis s6z konusu olacaktir. Yash refahina yonelik hizmetlerin
planlanmasi ve uygulanmasi konusunda devletin 6ncelikli bir rolii varken, toplumun da yaslanan niifusa
yonelik sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte toplumsal duyarliligin gelismesi ve
farkindaligin olusmasi i¢in sosyal hizmet disiplininin 6nemi bir kez daha 6ne ¢gikmaktadir. Yaslh refahina
yonelik caligsmalarda multidisipliner ekibin pargasi olan sosyal hizmet uzmanlarinin sorumluluklarini
uygulamaya aktarmalar1 onem tasimaktadir. ‘A Common Challenge - Two Different Cultural
Perspectives / Ortak Bir Sorun — Iki Farkl1 Kiiltiirel Perspektif® projesi sosyal hizmet disiplininin dahil

oldugu caligmalardan sadece biridir.

‘Ortak Bir Sorun — iki Farkh Kiiltiirel Perspektif® projesi Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “Sivil
Toplum Diyalogu” programi ¢ercevesinde desteklenmektedir. Programin genel amacit AB ve Tiirkiye

toplumlar1 arasinda karsilikl iletisim, isbirligi ve ortak yaklasimlarm gelistirilmesidir.

Projenin s6z konusu diyalogu yaslanan niifus {iizerinden yiriitilmek iizerine kurgulanmistir.
Hollanda’dan “Kennisland Vakfi” ile “Giiven Egitim ve Saglik Vakf1” nin ortak yiirittiigli projede, iki
toplumun ortak sorunu olan yashlik ve yash niifusun ihtiyaglar1 odak noktasi yapilarak, karsilikli

Ogrenme ve ortak caligmalar yapilmasi hedeflenmistir.
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Proje, Hollanda ve Tiirkiye’de yaslanan niifus ve yaslilarin bakimi konusunu odak noktasi yapiyor ve
her iki tilkedeki baglami kiiltiirel acidan incelemeye tabi tutuyor. Bu sayede iki iilkenin yaslanma
konusundaki yaklagimlarinin ortaya konmasi, gliclii ve zayif yanlarm belirlenmesi ve iki iilkenin
birbirinden 6grenerek daha kapsayici bir senteze varmasi hedefleniyor. Proje, yaslanma ile ilgili basta
Sivil Toplum Orgiitleri olmak {izere, akademik, kamusal ve 6zel sektérden uzmanlarm hem bir arada
caligmas1 hem de uluslararasi ig birliklerin kurulmasini hedeflemektedir. Yaslilar1 ve yaslanmay1 sosyal
ve sistemsel bir sorun olarak ele alip bu konuda politikalar, uygulamalar ve sosyal farkindalik gelistirme
konusunda Tiirkiye’den daha uzun yillara dayanan gegmise sahip AB ve Hollanda’nin deneyimleri
tilkemizde giderek onem kazanan caligmalara katki sunacaktir. Projenin yararlanicilari; yaslilar,
yaglilarin sosyal ¢evresi ve ailelerinin yan1 sira, Hollanda’da yasayan Tiirkler ve emekliligini Tiirkiye’de
gecirmeyi tercih eden Hollandalilar olacaktir. Proje aktiviteleri arasinda akademik ve sosyal uzmanlarin
yer alacagl ¢aligma gruplari, karsilikli ziyaretler ile her iki iilkedeki sivil toplum &rgiitlerinin igbirligi
saglamasi, yasliligin ele alinmasini goriiniir kilacak ger¢ek yasamdan hikayelerin derlenip duyurulmasi
ve Tirkiye’de genis katilimli uluslararasi bir konferans diizenlenmesi yer almaktadir (Giiven Egitim ve

Saglik Vakfi, 2021).

Her iki {ilkede sivil toplum kuruluslari ve bu alandaki uzmanlarla is birligi ¢ergevesinde, proje
ortaklarmin yaptigi 6n calismayla yash refahi alaninda konular belirlenmistir. ‘Yaslilarn ihtiyag
duydugu bakimi kimler, nasil sunuyor? Bu kisi ve kurumlar nasil belirleniyor ve yaslilara yonelik
hizmetleri hangi cercevede sunuyor?’, ‘Konuyla ilgili egitim almamis kisilerin yaslilarin bakimina
iligkin rolleri ve onlardan beklenenler neler?’, ‘Yaslanma déneminde nelere deger veriliyor? Yaslanan
niifus kendini mutlu hissetmesi i¢in nelere ihtiya¢ duyuyor?’ konu basliklar1 her iki iilkede sivil toplum
kuruluslar1 ve bu alandaki uzmanlarla is birligi yapilarak tartisilacaktir. Calisma gruplarinda elde edilen
sonuclar yazili hale getirilecek ve iki iilke i¢in kiyaslamali bir calismaya kaynaklik edecektir. Yash
refah1 alaninda katki saglayabilmek adina sosyal hizmet disiplininin de i¢inde bulundugu buna benzer

projelerin artirilmasina ihtiyag¢ vardir.

SONUC

Yaslilik doneminde meydana gelen gerileme ve bozulma ile bireyin giinliik islerini yapabilmesinde
destek ihtiyaci artabilmektedir. Yagh refahinda sosyal hizmet mesleginin temel amaci, yaslinin kendini
rahat hissettigi ve ifade edebildigi yasam alanlarinda olabildigince uzun bir siire bagimsizlik seviyelerini
yiikselterek ve koruyarak devamliligini saglamaktir. Kendi yasam alanlarinda yagamin miimkiin
olmadig1 durumlarda da yash bireyin iyilik halini gozeterek alternatif kurum hizmetlerine yonelik
seceneklerle yasliyr ve aileyi desteklemektir. Aile yapisimdaki degisim aile {iyelerini kendi yasam
diizenleri ile yagh bireyin bakim sorumlulugunun arasindaki ikilemde birakmaktadir. Bu ikilem

cogunlukla bireyin giivenli bir bakim sistemi igerisine yerlestirilmesi ¢oziimil ile sonu¢lanmaktadir.
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Yasl niifusun artmasi ve toplumsal degisimlerle birlikte giinlimiizde yashinin yatili veya giindiizlii
kurumsal bakim hizmetleri ile desteklenmesinin yerine yaslinin sosyal yasami iginde bakiminin

saglanabilecegi sosyal hizmet miidahaleleri 6nemli hale gelmistir.

Yaglilara yonelik hizmet modelleri kurum bakimi, evde bakim ve psikososyal hizmetler ilizerinde
yogunlasan bir yapidadir. Yasl refahina yonelik hizmetlerin gesitlenmesiyle birlikte sosyal hizmet
uzmanlari yaslinin temel ihtiyaglarini karsilama ve yagam kalitelerini arttirma rollerinin yani sira
kognitif degerlendirme, demans hastaliginin yonetim hizmetlerinde ve ihtiyacin artmasi ile hizli bir
gelisim gosteren evde bakim hizmetlerinde de aktif rol oynamaktadir. Ayrica yash tarafindan ihtiyag
duyulan damismanlik hizmeti, saglik siirecine destek, psikososyal goriisme ve uyum asamalarinda da

yaslinin yaninda olmakta, gerekli kosullarda yaglinin ailesi ile birlikte de aktif ¢alismalar yapmaktadir.

Toplumsal yapidaki degisim ile birlikte yash ve ailesinin yasadig1 sorunlarda degisime ugramakta ve
cesitlenmektedir. Bu gelisim toplumsal degisime uyum saglama konusunda hizli hareket edebilen ve
esnek bir yapiya sahip olan sosyal hizmet disiplinine ihtiyacin 6nemini ortaya ¢ikartmistir. Yaslh niifus
grubunun hizla artti1 iilkemizde yaglilarimiza yonelik geligsmis hizmet alanlarinin yayginlastirilmasinin
planlanmas1 gerekmektedir. Yash niifusun beklenti ve gereksinimlerini karsilayarak yash refahi
alanindaki sorunlara cevap verilebilmesi ve uygun miidahalelerin gerc¢eklestirilmesi igin sosyal hizmet

meslegine yonelik daha ¢ok ¢alisma ve uygulamaya ihtiyag vardir.
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MADDE BAGIMLILIGI TEDAVISINDE ETiK BOYUT

Gizem OZKAN*

OZET

Madde bagimlilig1 yerel ve global diizeyde gittik¢e artan toplumsal bir sorundur. Madde bagimlilig:
bireyin yagaminin her alanini olumsuz etkilemekle kalmayip su¢ ve siddet oranlariin artmasina, aile igi
sorunlarin yaganmasina, yasalarin ihlal edilmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle madde bagimliligiyla
miicadele tiim tilkelerin dikkat ¢ektigi bir konudur. Biyopsikososyal bir sorun olan ve yasamin her
alammi derinden etkileyen madde bagimliliginin tedavisi de ¢ok yonliidiir. Bu sorunun ¢oziimiine
yonelik alanda multidisipliner bir iliski igerisinde bircok meslek elamani ¢aligmaktadir. Bu meslek
elemanlarindan biri de sosyal hizmet uzmanlaridir. Kendi bilgi, beceri ve deger temeline sahip olan
sosyal hizmet mesleginin deger temeli birgok deger, ilke ve sorumluluklar1 barmdirmaktadir. Literatiirde
madde bagimliligi alaminda sosyal hizmet etik ilke ve degerleriyle ilgili az arastirmaya rastlanmistir. Bu
makale ile madde bagimliliginin tedavisinde sosyal hizmet mesleginin etik ilkeleri ve deger temelini ele
almak ve bu ilkelerin dikkate alinmasinin uygulamalarin etkinligi agindan énemine dikkat ¢ekmektir.
Arastirmada madde bagimliligi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut etik ilke ve
degerlerini benimsemesinin, bu etik ilkeleri madde bagimliligi alamina uyarlayarak caligmalariyla
uyumlu hale getirmesinin ve miidahalelerini bu ilkeler temelinde planlayarak gergeklestirmesinin

miidahalelerin etkin hale getirilmesinde kritik neme sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik ilke ve degerler, madde bagimliligi, sosyal hizmet.

GIRiS

Diinya genelinde madde bagimlilig1 oranlarindaki artig sebebiyle madde bagimliliginin sebepleri, risk
faktorleri, tiirleri, sonuglar1 ve tedavisi konularinda birgok arastirma yapilmistir. Madde bagimliligt
bireyin tiim yagamini, ailesini, sosyal ¢cevresini ve toplumu etkileyen 6énemli bir sorundur. Saglik, egitim,
calisma, sosyal, kiiltiirel gibi birgok alanmi etkilemekte ve c¢esitli kayiplara yol agmaktadir. Toplumu
boylesine olumsuz etkileyen bir sorunun tedavi boyutu da kritik 6nem tasimaktadir. Madde bagimlilig1

¢ok yonlii bir sorun oldugu i¢in farkli meslek elemanlarindan olusan bir ekip tarafindan hastanin

izlenerek ¢cok boyutlu bir tedavi siirecinin yiiriitiilmesi gerektirmektedir.

Madde bagimlilig1 tedavisinde sosyal hizmet uzmaninin miidahale siirecinde bilgi ve beceri temeli kadar
deger temeli de dnem tagimaktadir. Sosyal hizmet etik ilke ve sorumluluklar1 sosyal hizmet uzmaninin
mesleki uygulamalarma rehberlik etmekte ve uzmana yol gostermektedir. Ilkeler uygun, kabul

edilebilir, etkin ve yeterli uygulamalarda dikkat edilmesi gereken temel unsur olarak rol oynamaktadir.

! Hacettepe Universitesi, Sosyal Hizmet Boliimii Tezli Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi, ORCID: 0000-0002-6759-7345,
gizemozkan19@gmail.com
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Sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki hayatlarinda ekonomik, kiiltiirel, orgiitsel ve kisisel gibi sebeplerde
etik ikilem ve ihlallerle sik sik karsilagabilmektedir. Uzmanin bunun bilincinde olmasi, madde
bagimlilig1 tedavisi gibi hassas bir alanda etik ilkelerden faydalanmasi ve kendini gelistirmesi 6nem

tasimaktadir.

Sosyal hizmetin ¢aliyma alanlarindan “bagimlilik” alaminda yiiriitiilen planli miidahalelerde, sosyal
hizmet disiplininin biitiinciil perspektifinin ve ¢evresi iginde birey yaklagiminin 6nemini agik bir sekilde
gormek miimkiindiir. Biyopsikososyal tedavi siireclerinde; farkli disiplinlerin miidahalesine duyulan
gereksinim ve bagimli bireyin ¢evre sistemlerinin siirece aktif katilimi sagaltimi giiglendirdiginden
dolay1 sosyal hizmet uzmanlari, toplumun, kiiltiiriin, miiracaatgit sistemlerinin, diger meslek
mensuplarinin ve sosyal hizmetin degerlerini gézeten bir etik anlayis1 gelistirmelidir. Bu baglamda

madde bagimlilig1 tedavisinde etik arka planin ¢ok boyutlu oldugu sdylenebilir.

Literatiire bakildiginda madde bagimlilig1 alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin etik ilke ve
degerlerine yonelik yapilmis arasgtirmalarm siirl oldugu goriilmektedir. Arastirmanin amaci madde
bagimliliginin tedavisinde sosyal hizmet mesleginin etik ilkeleri ve deger temelini ele almak ve bu
alanda uzmanin sosyal hizmet etik ilke ve degerlerini benimsenmesinin ve uygulanmasinin 6énemine
dikkat cekmektir. Bu amagcla oncelikle bagimlilik, madde bagimliligi, madde bagimliliginin tedavisi gibi

temel kavram ve konular ele alinacaktir.
Bagimhhk

Bagimlilik, viicudun fonksiyonlarina zarar veren bir maddenin birakma istegine ragmen
engellenemeyen bir arzu ve istek duyularak kullanim halinin devam etmesi, maddenin kisiyi kontrol
etmesi ve sonucunda bir¢ok yoksunluk belirtisi ve sorun deneyimlemesine ragmen maddeyi birakamama
durumudur (Dar, 2019: 8). Bagimlilik, gelisiminde genetik, psikososyal, biyokimyasal ve cevresel
faktorlerin rol oynadigr kronik, nérobiyolojik bir hastaliktir ve gelisimiyle birlikte yasam boyu devam
edebilmektedir (Ugurlu, Sengiil C.B. ve Sengiil S., 2012: 37; Yilmaz, Can, Bozkurt ve Evren, 2014:
243).

Bagimlilik genis anlamli bir kavramdir. Bir nesneye, kisiye ya da varliga karsi oniine gegilemeyen bir
istek duyma durumudur. Bireyin ruhsal, bedensel ve sosyal yasamina zarar verse de takintili sekilde
engellenemeyen istek duyarak kisinin bu durumu siirdiirmesi halidir (Bayram, 2013: 8). Bagimlilik
dedigimizde akillara ilk baz1 kimyasal ya da bitkisel maddelere yonelik kurulan bagimlilik gelse de
aligveris bagimliligi, internet bagimliligi, kumar bagimliligi, seks bagimliligi, yeme-icme bagimlilig

gibi bagimliligin bir¢ok ¢esidi bulunmaktadir (Uzbay, 2009: 5).
Madde Bagimlihigi

Madde, kotiiye kullanim ve bagimliliga yol acabilen, farkli yollarla alinabilen, bireylere sarhosluk ve
uyusukluk veren, duygu, algilama, bilis ve diger beyin islevlerinde degisiklige yol agan, bedensel ve
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ruhsal sagligi bozan alkol, tiitiin, eroin, kokain ve ilaglar gibi her tiirlii kimyasali kapsamaktadir (Altuner,

Engin, Giirer, Akyay ve Akgiil, 2009: 88; Bagkurt, 2003: 75).

Bayram (2013: 8) madde bagimliligim1 bagimliliga yol acan maddelerin gesitli yollarla viicuda
alimmasiyla bireyin o maddeye bagimli hale gelmesi olarak tanimlamaktadir. Madde bagimliligi,
kimyasal veya ila¢ niteligine sahip bir maddenin beyni etkileyerek maddenin keyif veren etkilerini
duyumsamak ve yoklugundaki olumsuz belirtileri yok etmek i¢cin devamli maddeyi alma arzusu seklinde
de tanimlanabilmektedir. Madde bagimliligi ayni sizofreni, depresyon, epilepsi, Parkinson veya
Alzheimer hastalig1 gibi beynin islevsel bozukluguna yol agan ve bu yonde degerlendirilmesi gereken

bir beyin hastaligidir (Uzbay, 2009: 10).

Madde bagimliligi, bireyin kimyasallar1 almaya baglamasiyla maddeyle kurdugu iliskide 6zdenetim ve
ozerkligini kaybetmesi ve 6zgiilliigiin ortadan kalkmasiyla gelisen ¢cok boyutlu ve ¢ok yonlii sorunsaldir
(Mutlu, 2013: 13). Giiniimiizde alkol ve madde bagimliligi en 6nemli halk sagligi sorunlarindan biri
olarak goriilmektedir (Karakus, Evlice ve Tamam, 2012: 38; Ulukoca, Gokgoz ve Karakog, 2013: 230).
Madde bagimliligi kullanan bireylerle birlikte ailesini ve tiim toplumu da olumsuz yoénde etkilemekte,

travmatik ve sarsici deneyimlere yol acarak derin izler birakmaktadir.

Madde bagimliligi olgusunun bireyden, anne babadan, aile yapisindan ve toplumun 6zelliklerinden
kaynaklanan risk etmenleri bulunmaktadir. Bu risk etmenleri tek basmna madde bagimliligina neden
olmamakla birlikte varliginda ve etkilesime girdiklerinde madde bagimlilig1 riskini artirmaktadir. Uzbay
(2009: 12-14) bireyin madde bagimlis1 olma riskini artiran faktorleri bireyin genglik 6zellikler ergenlik
doneminde olmasi, analitik diisiinceye dayali akilci egitimden yoksun olma, bilim, etik ve hukuk
zeminden yoksun bir toplum yasantisi, sevgi eksikligi, spor, sanat, yararli hobiler ve sosyal faaliyetlerin
ozendirilmemesi ve/veya kisitlanmasi, gelecek endisesi, madde bagimliligi konusunda bilimsel ve
gercekei egitim eksikligi, aile, okul ve sosyal cevrenin asir1 baskict tutumu nedeni ile kendini ifade
etmede giicliik yasama, kendisi ve yasadig1 sosyal cevre ile saglikli bir iletisim kuramama: zamanini
iiretkenlikten uzak bar, kumarhane ve kahvehane gibi yerlerde gecirme ve genetik yatkinlik olarak

siralamaktadir.
Madde Bagimhihg Tedavisi

Madde bagimlilig1 tedavisi bireyin madde kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan fiziksel, ruhsal ve sosyal
sorunlarmi da ¢dzlime kavusturan bir tedavidir. Tedavinin basarili olmasi yalnizca tibbi miidahalelerin
basarili olmastyla degil, hastanin tedaviyi kabul etmesi, tedavinin siirdiiriilebilirligi, tedavi sonrasi
izleme asamasinda maddeye tekrar baslamamasi, madde kullanimiyla baglayan ya da oncesinde de
siirekliligi olan sorunlar ve engeller karsisinda dayanikliligini korumasi ve rehabilitasyon siirecindeki

olumsuzluklarn iistesinden gelmesiyle miimkiin olabilmektedir (Bayram, 2013: 16).

Tedavinin siiresi kisiden kisiye gore degisebilmekle birlikte genelde uzun siirelidir ve bireyin tedavide

kaldigx siire arttikca tedavinin basariya ulagma ihtimali de artmaktadir. Madde bagimlilig: tedavisi farkl
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disiplinlerden nitelikli ve tecriibeli meslek elemanlarindan olusan ekip tarafindan ytiriitiilmekte, diizenli
olarak takip edilmekte ve farkli arag, gerec ve alt yap1 kullanilarak tedavinin islevselligi artirilmaktadir

(TUBIM, 2010: 55).

Tiirkiye’de uyusturucu bagimlihig: tedavisi Saglik Bakanligi’na bagl devlet hastaneleri, Universitelere
bagl tip fakiiltesi psikiyatri klinikleri ve Saglik Bakanlig1 hastaneleri ile irtibatli iniversite hastaneleri

ve bazi 6zel hastanelerde gergeklestirilmektedir (T.C. I¢ Isleri Bakanligi Raporu, 2019: 63).
Madde Bagimhihg Tedavisinde Sosyal Hizmet Meslegi

Sosyal hizmet meslegi bireyin yiiksek iyilik halini temel alarak onlarm sorunlarinin ¢oziimii,
gliclenmeleri, Ozgiirlesmeleri, sosyal degisim ve gelisimi ve sosyal uyumlarmi destekleyen bir
disiplindir (IFSW, 2014). Sosyal hizmet mesleginin mikro, mezzo ve makro diizeylerdeki genis rolleri

madde bagimlilig1 tedavisinde 6nemli bir profesyonel kaynak olarak kullanilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin saglik alaninda etkin rol oynamaya baslamalari saglikta geleneksel medikal
modelin terk edilerek biyopsikososyal anlayisin yayginlasmasiyla gerceklesmistir. Biyopsikososyal
yaklagimla birlikte hastalik biyolojik, sosyal, ¢evresel, ruhsal ve davranissal boyutlarla birlikte biitiinciil
sekilde ele alinmaya baslanmustir. Sosyal hizmet hastayi ¢evresi i¢erisinde ve biittinciil sekilde ele alarak
hem hasta ile ekip hem de ekip ile toplumsal gevre arasinda koprii islevini yerine getirmektedir (Polat,
2014: 144).

Muller, tibbi sosyal hizmet uzmaninin rollerine iliskin yaptigi bir ¢alismada; sorunlari tamimlama, kendi
kendine yardim etme siirecini kolaylastirma, kaynaklara erigsme, baglant1 kurma ve ekip iiyelerinin kendi
zamanlarim daha iyi degerlendirmelerine katkida bulunmasi ile ekip i¢inde sosyal hizmet uzmaninin
farklilastigini belirtmistir (Muller 1986; aktaran Yilmaz, Kalyoncu, Pektas, Mirsal ve Beyazyiirek, 1997:
311).

Madde bagimlilig1 maddeyi kullanan kisinin ruhsal ve bedensel sorunlar yasamasinin yani sira sosyal
islevselligini de olumsuz etkileyerek toplumsal sorunlar yasamasina yol agmaktadir. Bagiml kisilerin
kisiler aras iliskilerinin bozulmasina, aile i¢i catigsma ve siddetin artmasina, gerginliklerin artmasina,
bosanmalara, c¢ocuklarin olumsuz etkilenmelerine, ekonomik kayiplarin yasanmasina, yasal ve
toplumsal sorunlara, trafik kazalarma, is kaybina, yaralama ve hatta Sliimlere yol acabilmektedir (Unal,

1991: 81).

Madde bagimliligiyla birlikte ortaya cikan sorunlarin bu kadar gesitli olmasi tedavi ve izleme
hizmetlerinde ihtiyaclara yanit verecek farkli bilgi, beceri ve deger temeline sahip meslek
elemanlarindan olusan ekiplere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sorunlar gittikce ¢esitlenmekte ve artmakta ve

bu durum sosyal hizmet uzmaninin psikiyatrik ekip i¢indeki konumunu giiglendirmektedir.
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Etik ve Etik ikilem Kavramlari

Etik, ahlak kurallarini, sorunlarini inceleyen ve ahlaki ilkelerin niteligini sorgulayan felsefe dalidir. Etik,
ahlaki kurallar belirleyen genel ilkeleri de ortaya koyarak insanin biitiin davranis ve eylemlerinin
temelini arastirmaktadir (Macar, 2014: 6). Etik; deger, ilke ve kuram iireten felsefe dalidir (Oztiirk,
2009: 105). Bu baglamda sosyal hizmetin nasil ger¢eklestirilmesi gerektigine yonelik tartigmalar ise bizi

sosyal hizmet etigi kavramina gotiirmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari mesleki miidahaleleri sirasinda birgok etik ikilemle karsilagabilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlarmin bu etik ikilemler karsisinda etik kararlar vererek ikilemleri ¢ézmesi

beklenmektedir.

Etik ikilem bir etik kanaatin diger etik kanaat ile ¢akistigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Orhan, 2007: 31).
Sosyal hizmet uzmani dogrudan bireyler ¢alisan bir meslek oldugu i¢in etik ikilemler ve etik ihlallerle
kargilasma ihtimali ¢ok yiiksektir. Bu sebeple sosyal hizmet uzmanlarmin etik ilke ve degerler
konusunda iyi bir egitim almasi 6nemlidir (Zubaroglu Yanardag, 2020: 1202). Bu etik ilke ve degerler
sosyal hizmet uzman etik ikilemle karsilastiginda hangi tutum ve davramsin etik olacagi konusunda

uzmana yol gostermektedir.

Minahan (1987)’a gore sosyal hizmet uzmanlarmnin etik ikilemleri gizlilik ve gizli bilgi, dogru sdyleme,
biri tarafindan kararlarin verilmesi veya kendi kaderini belirleme, yasalar, kurallar, diizenlemeler ve
politikalar, bir meslektas: tizerinde baski kurma, sinirli kaynaklarin dagitimi ve bireysel ve mesleki
degerler olmak iizere yedi temel alana ayrilmaktadir. Loewenberg ve Dolgoff (1996) ise sosyal hizmet
uygulamasindaki bu etik ikilemlerin rakip degerler, rakip bagliliklar ve belirsizlikler olarak ii¢ temel

nedeni oldugunu ifade etmektedir (Aktaran Gokgearslan Cif¢i ve Gonen, 2011: 153-154).

Zastrow ve Krist-Ashman (2014: 47-49) sosyal hizmet uzmanlarinin bu etik ikilemlerin olabilecegini
kabul etmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu durumla karsilastiklarinda elestirel diisence metodunu
kullanmalarint 6nermektedir. Elestirel diisiince neyin dogru neyin yanlis oldugu konusunda karar
aliabilmesi i¢in inang ve eylemlerin dikkatle sorgulanarak degerlendirilmesi siirecidir. Etik kara verme

siireci de elestirel diisiinmeyle ilintilidir.

Etik, zaman, mekan ve topluma gore degismektedir. Farkli durumlar karsisinda da farkli dogrular bile
iiretilebilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmam etik ilke ve degerleri elestirel sekilde
degerlendirmeli ve elestirel, Ozgiirlestirici ve diislinimsel uygulamayla biitiinlestirmelidir. Bu
degerlendirme sonucunda kararlar alarak segimlerde bulunmali ve kararlarinin sonuglarinin

sorumlulugunu iistlenmelidir.
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Sosyal Hizmetin Etik ve Deger Temeli

Sosyal hizmet etigi meslegin degerlerine dayanmaktadir ve ilkeleri ve standartlari ortak bir yaklagim,
bakis agis1 ve anlayis kazandirmaktadir. Mesleki degerler mesleki tutum ve davraniglari belirlemektedir

(Cilga, 2004: 72).

Sosyal hizmetin etik ve deger temeli sosyal hizmetin bilgi temelinin 6nemli bir ayagi olarak islev
gormektedir. Degerler, birey, meslek dali ve kiiltiirlerde neyin arzu edilir ve iyi olduguna yonelik
inanclar, oncelikler, varsayimlar, algilar ve kanaati olusturmaktadir. Degerler diinyanin nasil oldugu
veya diinya hakkindaki bilgilerimizi degil, nasil olmasi gerektigine yonelik iddialardir (Zastrow, 2015:
139; Zastrow ve Krist-Ashman, 2014: 46). Etik, davramslara rehberlik eden degerler tizerine kurulu olan
ve neyin hakli ve dogru oldugunu belirleyen ilkelerdir. Degerler diisiincelerle ilgiliyken etik bu
disiincelerin temelindeki dogru davranislarla ilgilenmektedir (Zastrow ve Krist-Ashman, 2014: 46).
Degerler karar verme siirecinde rehberlik etme ve 6nemli bir motivasyon kaynagi olma isleviyle deger

temeline sahip olma sosyal hizmet disiplinini meslek haline getiren 6nemli bilesenlerden birisidir.

Sosyal hizmet etik ilkeler ve degerleri temeli insanin degerini 6ne ¢ikaran, bireysel ve toplumsal yarari
gozeten, insan haklarimi temel alan, insanin kendini gelistirmesini ve toplumun gelismesine katkida
bulunmasina énem veren, gelisme i¢in gerekli kosullar ve olanaklar1 toplumun, devletin ve hiikiimetin
sorumlulugu olarak gdren ve sosyal adaleti temel alan bir anlayisi giindeme getirmektedir (Cilga, 2004:

77). Sosyal hizmet etik ilkeleri ve dayandigi temel degerler Tablo 1°de ele alinmaktadir.

Tablo 1: Etik flkeler ve Dayandigi Degerler

Etik ilkeler

Temel Degerler

Insanin degeri ve insana saygi

Insanin degeri

Insanin kendini gelistirme hakki ve toplumun
gelismesine katki verme sorumlulugu

Kendini gelistirme ve toplumun gelismesine
katki

Toplumsal ve insani yarar ve gelisme i¢in gerekli
kosul ve olanaklar1 saglama

Yarar, gelisme kosullar1 ve olanaklari

Insan haklarma sayg1

Insan haklar

Herkese en iyi hizmeti sunma

Herkese hizmet

Sosyal adaletsizlikle miicadele

Sosyal adalet

Sosyal hizmet uzmanlarinin nesnelligi, bilgi,
beceri gelistirmeleri ve uygulama alaninda yetkin
olma sorumlulugu

Bilimsel ve mesleki etik, yeterlilik ve yetkinlik

Uygulamada kisi hak ve 6zgiirliiklerine saygi

Temel hak ve 6zgiirliikler
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SHU-Miiracaatg1 igbirligi, katilimini saglama ve | Isbirligi ve katilimc1 uygulama ve bilgilendirme
bilgilendirme sorumlulugu

Miiracaat¢inin katilimini saglama Kararlara katilim

Terdre, iskenceye ve kotii muameleye karsililik | Insancil ve demokratik katilim

Etik ilke ve sorunluluklari kabul etme ve karar | Etik bilinci ve davranigt
verme

Kaynak: Cilga, 2004: 77

Geleneksel degerler Biestek (1961)’in ortaya koydugu bireysellestirme, duygularin amaglh disa vurumu,
kontrollii duygusal katilim, kabul, yargilayict olmayan tutumlar, miiracaatgmin kendi kaderini tayini,
gizlilik ve kisiye saygi degerlerini ve Carl Rogers (1961)’mn vurguladigi uyum, empati ve kosulsuz
olumlu kabul degerlerinden olusmaktadir. Ozgiirlestirici degerler ise bireysellikten uzaklasma, esitlik,
sosyal adalet, birlikte calisma, yurttaslik, gliclendirme ve otantiklik degerlerinden olusmaktadir
(Thompson, 2013: 154-179).

Sosyal hizmet uzmani mesleki miidahalelerinde bu etik ilke ve degerler temelinde uygulamalarini
gergeklestirmektedir. Bu ilkeler dogrultusunda kararlar vermekte ve bu kararlarmin sorumlulugunu
istlenmektedir. Uzmamn etik sorumluluklari yalmzca miiracaatgilara yonelik degildir. Ayrica
meslektaglara ve diger meslek elemanlarina, uygulama ortamina, sosyal hizmet meslegine, bir meslek

elemani olarak kendisine ve topluma yonelik de etik sorumluluklar: bulunmaktadir.
Sosyal Hizmet Miidahalesinde Etik Ilkelerin Yeri ve Onemi

Sosyal hizmet uzmam mesleki miidahalelerinde etik ikilem ve ihlallerle ¢cok sik karsilasabildiginden

dolay1 etik ilkeler kritik dneme sahiptir.

Sosyal hizmetin etik ilkelere duydugu gereksinim sosyal hizmetin mesleklesme siireciyle birlikte
baslamistir. Sosyal hizmet etigi, sosyal degisimi, sosyal adaleti ve insan haklarini vurgulayarak mesleki
uygulamalarda dogru eylemi belirleme amacim tagimaktadir. Mesleki eylemlere rehberlik eden bu
diizenleyici ilkeler mesleki uygulamalar1 hesap verilebilir kilmaktadir (Dominelli ve Holloway, 2008:

1016-1017; aktaran Ozates, 2010: 92).

Etik ilkeler sosyal hizmet uzmanlarma rehberlik etmekte, miiracaatgryr her tiirlii zararli eylemden
korumakta, mesleki statiiyii korumakta, gorevi kotliye kullanma gibi olasi risklere karsi uzmani ve
miiracaatcily1 korumaktadir. Etik ilkeler salt nesnel kurallar olarak islev géormemekte, sosyal hizmet
uzmanlarint mesleki miidahalelerinde bilgilendirmekte ve rehberlik etmektedir. Etik ilkeler
miiracaat¢inin, meslektaslarin, diger meslek elamanlarinin ve toplumun uzmana ve meslege olan giiveni

olusturmakta ve siirekliligini saglamaktadir.
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Sosyal hizmet uygulamalarinda etik ilkeler miiracaat¢cinin otonomisine saygi duyma, adil ve dogru
eylemde bulunma, miiracaat¢inin uygulamalar mesleki nedeniyle zarar gérmesinin Oniine gegme gibi

fonksiyonlar1 da yerine getirmektedir (Ozates, 2010: 94).

Meslek kiiltiiriiniin gelismesi i¢in etik kurallar 6nem tagimaktadir. Sosyal hizmet alaninda bilimsel ve
meslek alaninda ortaklik, biitiinliik, tutarlilik ve dayanigsma sosyal hizmet etik kurallari, ilkeleri ve
standartlar ile saglanmaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarinda tiim sosyal hizmet uzmanlari ayni etik
kural, ilke ve standartlara bagli kalmaktadir. Bu baglilik sosyal hizmet mesleginin kendine 6zgii
nitelikleri olan bir meslek olmasina, mesleki kimligin ve kiiltiirin olusmasina, mesleki islevlerin
gerceklesmesine temel olusturmaktadir. Etik kurallar sosyal hizmet uzmaninin mesleki rolii, mesleki
iligski ve etkilesimleri meslegin genel amag ve hedeflerine uygunlugu acilarindan etkili ve yonlendirici
olmaktadir. Sosyal hizmet etigi ilke ve standartlar1 uygulamalarda mesleki caligmalara kalite

kazandirmaktadir (Cilga, 2004: 72-73).

Sosyal hizmet mesleginin temel etik ilkeleri ve degerleri miiracaatgi ve sosyal hizmet uzmani arasinda
iliskinin nasil kurulacagi, iliskinin niteliginin ne olacagi, kabul edilebilir ve uygun miidahale ve
davraniglarin ne olacagi konusunda sosyal hizmet uzmanina 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu
degerler sosyal hizmet uygulamalarmmda uzmana karar verme ve karar ve faaliyetlerinde tutarli olma

becerisi de kazandirmaktadir (Ersoy Yilmaz, 2015: 129).

Sosyal hizmet etik ilkeleri meslegi korumak, meslegin amacina uygun islev gérmesini saglamak,
meslektaglar ve ekipteki diger meslek elemanlar: arasindaki etkilesimi diizenlemek ve mesleki bilgi ve
becerilerin “ideal” sekilde gerceklestirilmesini saglamak gibi amaglar1 da yerine getirmesi acisindan

onem tagimaktadir (Zubaroglu Yanardag, 2020: 1204).
Madde Bagimlihig1 Tedavisinde Etik Boyut

Madde bagimliligi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 dncelikle meslegin etik ilke, deger ve
sorumluluklarmin farkinda olmali, bunlari kabul etmeli ve bu alanda ¢alisirken mesleki miidahalelerinde
bu ilkelerin rehberliginde uygulamalarim gergeklestirmelidir. Sosyal hizmet uzmani hizmet sunarken bu
hizmetin amaci, siiresi, hizmet cesitleri, hizmetin sonlandirilmasi konularinda miiracaatgiyt
bilgilendirmelidir. Insan haklari, esitlik ve sosyal adalet ilkeleri temelinde miidahaleler planlanmali ve

uygulanmalidir.

Her birey biriciktir ve bu nedenle bireyin kendine 6zgii problemleri, yasam deneyimleri ve ihtiyaglarimin
oldugu kabul edilmelidir. Uzman miidahalelerini yiiriitiirken otomatiklesmis, standartlasmis ve
rutinlesmis uygulamadan kaginilmalidir. Birey tedaviye =zorlanmamali ve {iizerinde baski
kurulmamalidir. Bagimli bireyi g6z ardi etmeden bireysel amaglarmi, sorumluluklarmni, farkliliklarini
ve gereksinimlerini kabul ederek ve dikkate alarak iyilik hallerini gergeklestirmeyi amaglamalidir.
Miiracaat¢inin maddenin tesirinde, dikkatini ve eylemlerini kontrol edemeyen bir durumda olmas1 onun

adma kararlar alabilecegimiz ve hayatina yon verebilecegimiz anlamina gelmemektedir. Kisinin kendi
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kaderini tayin hakkina saygi duyulmali ve bunun gelistirilebilmesi i¢in ¢calisilmalidir. Her bireyin segme
Ozgiirligine sahip oldugu ve kararlarinin sorumlulugunu iistlenmesi gerektigi inancim temel alan
otantik olma ilkesi dikkate alinmalidir. Uzman miiracaatgiya saygi duymali ve kiigiik diisiiriicti bir dil
kullanmamalidir. Sosyal hizmet miidahalesinin tiim asamalarina birey dahil edilmeli ve is birligi ile

ortaklik iliskisi kurulmalidir.

Miiracaat¢1 maddenin veya yoksunlugun etkisiyle aile i¢i sorunlar, yasalari ihlal etme, her tiirlii siddet
olaylar1 deneyimlemis olabilmektedir. Kisi her ne yasamis olursa olsun yargilayici tutum ve
davraniglarda bulunulmamalidir. Yargilayict olmayan tutumlar, kabul ve kosulsuz olumlu kabul ilkeleri
dikkate alinmalidir. Unutulmamalidir ki burada kabul edilen, desteklenen ve saygi duyulan sey
miracaat¢inin gecmis olumsuz deneyimleri, tutum ve davramglari degildir. Miiracaatgmin kendi
benligidir.

Giiven, gizlilik, mahremiyet ve 6zel hayatin korunmasi diger bir 6nemli konudur. Madde bagimlilig
bireylerin damgalanmasina, etiketlenmesine, dislanmasma ve Gtekilestirilmesine sebep olabilen bir
sorundur. Bu nedenle miiracaatgidan edinilen bilgiler miiracaat¢inin veya miiracaatgi adina onay
vermeye yasal olarak yetkili bir kiginin onay1 alinmadan agiga ¢ikarilmamalidir. Gizlilik, gizliligin
siirlari, gizli bilginin hangi durumlarda, nasil agiklanabilecegi bireye agik ve net bir sekilde

anlatilmalidir.

Madde bagimliligi tedavi siireci ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu icin farkli meslek elemanlarmin
miidahalelerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmani meslektaslarina ve ekipteki diger
meslek elemanlarina saygi duymali ve is birligi igerisinde ¢alismalidir. Ekip icerisindeki catigma, fikir
uyusmazligt ve anlasmazliklari miiracaat¢iya ve profesyonel miidahalelerine yansitmamalidir.
Miiracaatcinin yiiksek iyilik hali esas alindigindan gerektiginde havale ve konsiiltasyon yapmalidir.
Sosyal hizmet uzmani1 madde bagimlilig1 alaninda kendini her daim gelistirmeli ve egitim ve 6gretimin
bitmek bilmeyen bir siire¢ oldugunu unutmamalidir. Uzman madde bagimlilig1 alanindaki sosyal hizmet

ve politikalara yon verme sorumlulugunun bilincinde olmalidir.
SONUC

Ulkemiz de dahil olmak iizere tiim diinyada madde bagimlilig1 oranlar1 hizla artmaktadir. Artisin gocuk
ve geng niifusta yogunlastig1 goriilmektedir. Madde bagimlilig1 madde kullananla birlikte tiim toplumu
etkilemekte ve sadece saglik sorunlarmma yol agmakla kalmayip, bireyin egitim, is, sosyal, kiiltiirel
yasami gibi hayatmin her alanim1 olumsuz etkilemektedir. Madde bagimliligi bireyin yasama hakkai,
egitim hakki, saglik hakki ve ¢alisma hakk: gibi haklarinin da ihlal edilmesine yol agmaktadir. Madde
bagimliliginin biyopsikososyal bir sorun olmasi madde bagimlilig1 tedavisinin de ¢ok yonlii olmasini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda madde bagimliligi tedavisinde sosyal hizmet uzmammin ekip

icerisindeki konumu gii¢lenmekte ve uygulamalar1 daha 6nemli hale gelmektedir.
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Cok yonlii bir miidahaleyi gerektiren madde bagimliligi tedavisinde sosyal hizmet uzmanimn
eylemlerine rehberlik eden, uygulamalarm toplumca kabul gérmesini saglayan ve meslegin itibarmi ve
tutarliligimi koruyan etik ilke ve standartlar bulunmaktadir. Madde bagimliligi tedavisinde sosyal hizmet
uzmani uygulamalarinda kimi zaman etik ikilemler ve etik ihlallerle karsilasilabilmektedir. Macar
(2014: 23-25) etik ilkelere uyulmamasini sosyo-ekonomik nedenler, sosyo-kiiltiirel nedenler, orgiitsel
nedenler ve kisisel nedenler gibi sebeplere baglamaktadir. Etik ihlallerin sebebi ne olursa olsun hem

hastaya hem uzmana hem kuruma hem de topluma zarar verme riski bulunmaktadir.

Sosyal hizmet uzmaninin etik ilkeleri arasinda ikilemler ¢ikabilecegi gibi ekip icerisinde farkli meslek
elemanlarinin ilkeleri arasinda da ikilem ¢ikabilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin madde bagimlilig
tedavisinde sik sik etik ikilem yasamasi dogal olarak kabul edilmekle birlikte uzmanin bunun bilincinde

olmas1 ve sogukkanliligini korumasi 6nem tagimaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari gen¢ yasta ve meslege yeni basladiklar1 donemde etik sorunlarla
karsilagmaktan korkabilmekte ve kendilerini yetersiz gorebilmektedir. Bu durum uzmanin verimliligini
ve motivasyonunu diisiirebilmektedir. Bu noktada uzmanin siipervizor alabilecegi uzmanlarin olmasi
gerekmektedir. Ayrica madde bagimliligi gibi 6nemli sorun alanlarindan birinde ¢alisan uzmanlara etik
ihlaller, etik ilke ve ikilemler konusunda aydinlatici bilgilerin verilecegi hizmet igi egitim
programlarinin periyodik olarak verilmesi gerekmektedir. Mezun olali uzun zaman olmus olan
uzmanlarin mesleki bilgilerinde kérelme olabilmektedir. Bu nedenle madde bagimlilarina yonelik
hizmet sunan kuruluslar basta olmak tizere tiim kurumlarda sosyal hizmet etik degerleriyle ilgili sosyal

hizmet uzmanlarina yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir.

Tirkiye’de hizla yeni {iniversiteler ve iiniversitelerde sosyal hizmet boliimii agilmaya devam etmektedir.
Bu okullarda egitimin ve derslerin niteligi ve niceligi ayn1 olmamaktadir. Etik ilke ve degerler gibi

6nemli bir konu her bélimde zorunlu ders olarak okutulmalidir.

Oncelikle madde bagimlilig tedavisinde rol alan ekibin ihtiyaglar1 tam olarak karsilanmali, kullamlan
ara¢ ve gereclerin nicel ve niteligi artirilmalidir. Meslek elemanlarmin gereksinimleri karsilanarak
calisma ortamlarmnin kalitesi artirilmadan motive sekilde ¢aligmalar1 beklenememekte ve bu durumda

etik ihlallerin yasanma riskinin artacagi diisiiniilmektedir.

Etik ilkeler uygulanmasi gereken sert, kesin ve nesnel kurallar biitiinii olarak diisliniilmemelidir. Bu
ilkeler sadece uzmanin mesleki uygulamasina yol gosterici ve rehber niteligindeki ilkelerdir. Bu
dogrultuda uzman esnek diisiinebilme, yaraticilik, yenilik, elestirel diisiinme, diisiiniimsel uygulama,
Ozgiirlestirici uygulama, eylem sirasinda ve eylem {iizerine diislinme gibi becerilere sahip olmali ve
bunlar1 madde bagimlilig1 tedavisinde mesleki miidahalelerinde kullanmalidir. Formel ve enformel
bilgilerini kullanmali, hazir cevaplar yerine kuram ve uygulamayi biitiinlestirmeli, hizl1 diisiinlip dogru
tepki vermek, yeni fikir ve yaklasimlara acgik olmak etik ihlallerin olugma riskini azaltmakla birlikte etik

ikilemler karsisinda etkin karar1 verme olasiligint da artirmaktadir.
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Madde bagimlilig1 tedavisi zor, uzun ve engebelerle dolu bir siirectir. Tedavilerde sik sik basa
doniilebilmektedir. Bu yoniiyle mesleki miidahalelerde ¢ok daha dikkat edilmesi gereken bir alan olarak
goriilmektedir. Uzmanin etik ikilem sonrasinda yanlis karar vermesi, etik ihlale yol acgabilecek
davraniglarda bulunmasi hastanin tedaviyi reddetmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle madde
bagimlilig1 alami basta olmak {izere sosyal hizmetin miidahale alanlarina yonelik Tiirkiye’ye 6zgii etik

belge ve diizenlemelerin olusturulmasi gerektigi diigiiniilmektedir.

Etik ilkeler 1s1ginda mesleki miidahalelerde bulunma konusu uzmanin ve kurumun inisiyatifine

birakilmaktadir. Tiirkiye’de etik ilkelerin yerine getirilmesinde denetleyici yapilarin eksik oldugu

diistiniilmektedir. Bu dogrultuda etik ilkeleri denetleyici kurumlar ve mekanizmalar olusturulmalidir.
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ONLINE SOSYAL HiZMET UYGULAMASI

Asli Sude KARPUZ!

Universitelerde sosyal hizmet uygulama dersi, sosyal hizmet egitiminin en énemli parcasidir. Sosyal
hizmet uygulamasi sayesinde Ogrenciler teorik olarak 6grendikleri bilgileri pratige gecirme firsati
bulurlar. Bundan dolay1 egitim sirasinda yapilan uygulamalarin, meslege baslamadan 6nce 6grencilere

biiyiik katkilar1 olmaktadir.

Uygulama sayesinde Ogrenciler miiracaat¢ilar ve kurumlar hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ayrica
ogrenciler uygulama sirasinda kendilerini tanima firsati da bulurlar. Bu sayede meslege baslamadan

once hangi alanda kendilerini gelistirmeleri gerektigi konusunda bilgiler edinirler.

Gegirdigimiz iki yilda birgok kisi pandemiden dolay1 olumsuz bir sekilde etkilendi. En biiyiik zorluk ise
egitim sisteminde yasandi. Bir¢ok sosyal hizmet bolimii Ggrencisi, pandemi sartlarindan dolayi
uygulama olanagi bulamadi veya bu konuda ¢esitli zorlukla kars1 karsiya kaldi. Aslinda sosyal hizmet

uygulamasi, sosyal hizmet egitiminin temel taglarindan biridir.

Bu ¢alismayla, 2020/2021 Giiz ve Bahar Déneminde, Uluslararasi Kibris Universitesinde pandemi
sirasinda gelistirilen ve 6grencilere 6nemli katki saglayan “Online Sosyal Hizmet Uygulamasinin” genel
gergevesinden bahsedilmektedir. Uygulamalar toplam 42 6grenci ile yiiriitiilmiis olup bunlardan 22’si
Tiirkiye’de ya da Kibris’ta bulabildikleri kurumlarda uygulamalarini yiiz yiize gerceklestirmis, 20’si de
kurum bulamadiklari i¢in uygulamalarini1 Tiirkiye’de, Kibris’ta ikamet ettikleri yerde ailelerle yiiz ylize
gerceklestirmisler, siipervizyon destegini de online olarak almiglardir. Ailelerle yapilan uygulamalarla
ilgili olarak tiniversite adma egitsel danismanligin1 Dr. Giingér CABUK, Aile Danigmanlar1 Dernegi
adina kurum danmigsmanligimi, sosyal hizmet uzmani Yusuf ERDEMIR ve Giingér CABUK birlikte
yuritmislerdir. Ben ve simif arkadagim Yasemin USLU O6grenci asistanligini yirittigiimiiz, aile

uygulamalari sirasindaki ¢alismalar ile uygulamadan edindigimiz deneyimleri sizlerle paylasacagim.

Uygulamaya baslamadan once, egitsel ve kurum danigmani online baglant1 iizerinden 6grencileri,
uygulama siireci hakkinda ayrintili olarak bilgilendirdi ve ardindan her bir 6grenci, dort ay siireyle
goniillii olarak uygulamaya katilmak {izere onay veren ii¢ aile ile 6n gorlisme yapti. Ailelerin
belirlenmesinde planlanan uygulama igerigine uygun olarak, ailelerin ikisinin ¢gocuklu, digerinin 65 yas
iistii bireyin olmasina 6zen gosterildi. Ailelere yapilacak ¢alismanin siiresi, sikligi ve nasil yapilacagi
hakkinda bilgiler verildi. ilk goriismede, gelecekteki uygulamalarla ilgili aileler icin uygun olan giin ve

saat segilerek (gerekirse hafta sonu) birlikte kararlastirildi.

1Sosyal Hizmet Uzmani, Uluslararast Kibris Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii 2021 mezunu
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Uygulamanin ilerleyen zamanlarinda hafta ici glindiiz yiiz ylize ailelerle uygulama yapildi, hafta i¢i ti¢
giin aksam online siipervizyon toplantilar1 yapildi. Uygulama belgelerinin gonderilecegi e-posta hesabi
olusturuldu. Tiim 6grenciler uygulamalar sirasinda hazirladiklari raporlari e-posta hesabina gonderdi ve
bu hesabin sifresi egitsel ve kurum danigsmani ile 6grenci asistanlar tarafindan ortak kullanilarak tiim
dokiimanlarin takibi zamaninda yapildi. Ogrenci asistanlar1 raporlar1 kontrol ederek, eksikleri belirledi,
aciklamalar yaparak diizeltilmesini saglandi. Ayrica sosyal medya grubu olusturularak bilgilenme ve

haberlesme daha hizli saglandi.

Uygulama siirecinde haftada {i¢ aksam yapilan online toplantilar pazartesi, carsamba ve cuma giinleri
olup pazartesi giinleri 6grencilerin aileler ile hafta ici yapacaklari uygulamalar hakkinda yonergeler
verildi. Her bir aileye 6zgii yapilmasi gereken uygulamalar hakkinda ayrica detayli olarak ilgili
Ogrenciye yapacagi ¢alismalar hakkinda bilgiler verildi. Diger 6grenciler de bu uygulamay1 dinleyerek
yeniden 6grenme firsati buldu. Carsamba giinleri 6grencilerin giiclendirilmesine yonelik sahada ¢aligan
uzmanlarin katilimu ile seminerler gergeklestirildi. Cuma giinleri ise hafta icerisinde aileler ile yapilan
goriismelerdeki gelismeler, yasanan sorunlar veya alinan geri doniitler konusularak ¢aligmalarin seyri
veya Ogrencilerin zorlandig1 konular hakkinda daha detayli ¢alismalar yiiriitiildii. Ayrica cuma giinleri
dokiimanlarda olusan hatalar hakkinda grup asistanlar1 bilgi vererek, uygulamayi siirdiiren tiim

ogrencilerin raporlamalarindaki eksiklikler en aza indirgendi.

Uygulamalar esnasinda dgrencilerden haftalik plan, haftalik uygulama fisi, aile goriisme raporlari (her

hafta, her bir aileyle yapilan uygulama i¢in) istendi.
Bu raporlarin diginda uygulama siirecinde 6grencilerin hazirladigi diger mesleki raporlar:

o “Alan ve kurum tamitim raporu

e Bireysel goriigme raporu

o  Sosyal inceleme ve degerlendirme raporu

o  Miidahale plant hazirlama

o Miidahale plani uygulama raporu/siireg raporu

e Aile tamtim formu

o  Grup tiyeleri tanitim raporu

e Grup ¢alisma raporu

o  Grup calismalarini degerlendirme raporu,

o  Yasl birey ile ani ¢alismasi

e Ogrencinin uygulamay degerlendirme raporu” olarak gergeklesmistir.
Uygulama siirecinde Ogrenciler aileler ile diizenli olarak haftalik goriismeler gerceklestirdi.
Gorlismelerde aile tiyelerinin her birinin katilabilecegi etkinlikler diizenlendi. Bu sayede aile
iliskilerinin giiclendirilmesi amaglandi. Ayrica Ogrenciler aile igerisindeki sorunlari da yaptiklar

etkinlik ve gozlemler sayesinde tespit edip ona gore ¢aligmalarina yon verdiler.
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Ogrencilerin Yaptig1 Baz1 Etkinlikler Sunlardir;

Degerlendirme Agaci Formu

Ogrenciler ilk gériismede yanlarinda gétiirdiikleri “Degerlendirme Agact Formunu” aile iiyelerine tek
tek gostererek, kendisini kag numara da gordiiklerini ve sebebini sordu ve aile bireylerinin igerisinde
bulundugu durumu anlamasim sagladi. Boylece aile bireylerinin kendilerini nasil degerlendirdikleri
konusunda uygulamay: yapan dgrenciye bilgi vermistir. Ogrenci de aile iiyelerinin sdylediklerini not
aldiktan sonra ayn1 ¢alismayi1, uygulamayi bitirecegi yani aile ile vedalasacag giin tekrarlad. ilk giin
aldig1 notlar ile son giin aldig1 notlari aile iiyeleri ile paylasti. Boylece birlikte siirdiirdiikleri ¢aligmalarin

aile liyelerini nasil etkiledigini hem 6grenci hem de aile iiyelerinin kavramig olduklari ifade edilebilir.

Aile Uyeleri ile Resim Tamamlama Cahsmasi:

Bu etkinlikte 6grenci yaninda gotiirdiigii kiiglik resimleri aile liyelerine gosterdi, aile tiyelerinin bir resmi
secmesini istedi, aile iiyelerinin sectigi resim bir A4 kagidinin ortasina yapistirildi ve aile iiyelerinden
bu resmi istedikleri gibi tamamlamalar1 istendi. Bu sirada &grenci aile iiyelerinin davramslarini
gozlemledi. Aile lyelerinin davraniglarindan ailede kimin daha etkili oldugu, bireyler arasindaki
iletisimin nasil oldugu veya kimin daha kirilgan oldugu gibi bazi 6zellikleri belirlendi. Aileyle yapilan
resim tamamlama etkinliginden sonra, aile bireylerinin resim ¢izerken neler hissettiklerini anlatmalari
istendi. Bu sayede bireylerin resim ¢izerek neler anlatmak istedikleri anlamaya ¢aligsildi. Bu

uygulamanin 6grenciye ailenin yapisi hakkinda 6nemli ipuglari verdigi s6ylenebilir.

Olumlu Yonleri Belirleme Cahismasi:

Ogrenci bu calismayla, aile iiyelerine kendisinin ve ailedeki diger bireylerin olumlu 6zelliklerinin ne
oldugunu diisiinmelerini istedi. Ardindan sira ile biitiin aile liyeleri hem kendi hem de diger bireyler i¢in
ne diisiindiigiinii sdylediler. Ogrenci biitiin sdylenenleri not etti, ardindan; kendileriyle ilgili olumlu
sozciiklerden nasil etkilendiklerini ve neler hissettikleri sordu. Bu c¢alismayla bazi ailelerdeki bireyler
ilk kez birbirleriyle ilgili olumlu duygularim ifade ettiler ve bu ¢aligma sayesinde birbirleri hakkinda

olumlu diisilincelerini dile getirerek aile iligkilerinin gili¢lendirdiler.

Uygulamay yiiriiten 68renci, uygulama sirasinda almis oldugu notlarla hazirlamis oldugu olumlu yonler
semasini, sonraki hafta aile goriigmesine giderken yaninda gotiirerek aileye hediye etti ve aile bu sayede
onceki hafta birbirleri hakkinda sdylediklerini hatirlayarak yeniden olumlu iliskilerin pekistirilmesi

amagclandi.

Yash Birey ile Am Dinleme Calismasi

Ogrenciler, pandemi nedeniyle evden gikamayan yasllarin temel ihtiyaglarimi gidermenin yani sira
onlarin psiko-sosyal agidan giiclendirilmesi i¢in ailedeki 65 yas ve istii yaghlarla onlarin anilarini
dinlemeye yonelik caligmalar yapmislardir. An1 dineleme ¢aligmasinda yash bireye en mutlu eden
konular secildi (evlilik anisi, ¢ocukluk ams1 gibi). Bu sayede yash bireyin eski gilizel giinlerini

anmimsayarak kendisini iyi hissetmesi saglanmaya caligild1.
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Sosyal Grup Cahsmasi

Uygulama kapsaminda sosyal grup c¢alismasinin gerceklestirilebilmesi igin aile ¢aligmalarma
baslanirken ayni zamanda grup calismasi yapabilmek i¢in ¢ocuklu olan ailelerin gocuklari ile bu
cocuklarm akranlar1 bir araya getirildi. En az {i¢ kisilik gruplar olusturuldu, uygulama yapilan ailenin

evinde, en az bes oturumluk sosyal grup ¢alismasi gergeklestirildi.

Grup c¢aligmalarinin goriisme konular1 tamamen grup iiyeleri tarafindan belirlendi. Bu sayede grup
kendini daha rahat hissetti ve giizel bir ¢aligma yiiriitiildii. Grup ¢aligmasina baglamadan 6nce tiim grup
tiyeleri ile anlasilarak grup kurallari belirlendi. Grup ¢aligmasina katilan biitiin bireyler ilk toplantida ne
kadar tedirgin olsalar da ilerleyen toplantilarda ¢ok rahat bir sekilde kendilerini ve duygularini ifade
edebildiler. Grup galigmasi bittigi i¢in iiziilen grup iiyeleri de oldu, hatta baz1 gruplar ¢alismalar bittigi
halde kendileri grup liderligi yaparak, grup ¢alismalarini siirdiirdii.

Grup c¢alismasiyla, bireylerin kendilerini, sorunlarmi veya konusmak istedikleri herhangi bir
olayrvkonuyu detayli bir sekilde, istedikleri gibi anlatmalar1 saglandi. Diger grup iiyeleri de tamamen 6n
yargisiz ve elestirel bakis agis1 olmadan, tarafsiz bir sekilde dinledi. Bu sayede bireyler kendileri i¢in
sorun olan konular1 veya olaylar1 elestirilmeyeceklerini bilerek dile getirebildi. Bu ¢alisma bireyleri

gelisimsel agidan olumlu yonde etkiledi.

Yukarida anlatilan 6rnek calismalar ve bunlara ek diger uygulamalar da her hafta yapilan aile
goriismelerinde ii¢ ailenin her birine de uygulandi. Bu ¢alismalar ve alman geri doniitler haftalik olarak
yazilan aile goriisme raporlarinda her aile i¢in detayli bir sekilde raporlandirildi. Uygulamanin son

haftasinda caligmalara katilan ailelere tesekkiir edilerek uygulamalar sonlandirildi.

Son Séz
Uluslararast Kibris Universitesi 2020/2021 Giiz-Bahar Déneminde toplamda yirmi son sif
Ogrencisinin katilimiyla yiiriitiilen uygulama, 6grenciler agisindan bir¢ok farkli caligmayi yiirlitmeye ve

bircok ailenin hayatinda olumlu izler birakmaya imkan saglada.

Toplamda 14 hafta siiren uygulamada ogrenciler yukarida anlatilan ve buna benzer birgok ¢aligmay1

siirdiirdii. Uygulama bittikten sonra tiim 6grenciler yaptiklari calismalarin sunumlarini gergeklestirdiler.

Tim O6grencilerden alinan geri doniitler sonucunda yapilan uygulamanin 6grencilerin mesleki
hayatlarinda olumlu etkiler biraktig1 goriildii. Ogrencilerin rapor hazirlama, sunum yapma, sorun analizi
ve ¢oziim bulma, miidahale plant hazirlama ve bunu uygulama gibi konularda biiyiik gelisimler kat
ettikleri 6zellikle de sosyal grup ¢alismasiyla biiyiilendikleri gozlemlendi. Uygulamanin sonlarinda
Ogrencilerin rapor yazma ve miiracaatcilara karsi yaklasimlarinda veya sorun analizlerinde biiyiik

degisimler elde ettikleri izlendi.

Bu sayede gecirdigimiz zor giinlerde, sosyal hizmet egitiminin temel bilesenlerinden olan alan
uygulamalar1 kapsamsinda yenilik¢i bir yaklasimla 6grencilerin alanda uygulama yapmasina firsat

saglandi. Bu sayede Ogrencilerin teorik derslerde Ogrendiklerini uygulamaya doékme imkanlar
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olusturuldu. Yapilan uygulama ile her alanda sosyal hizmete olan ihtiyac1 ortaya koymus, diger yandan
pandemi doneminde uygulama yapamayan, uygulama i¢in kurum bulamayan veya bu konuda zorluklar
yasayan sosyal hizmet 6grencileri agisindan hem faydali hem de bilgi ve iletisim teknolojilerinin de
sosyal hizmet ile biitiinlestigi yenilikgi bir uygulama yontemi olarak gérmemizi sagladi. Bu

uygulamanin sadece pandemi doneminde degil, normal uygulama igerisinde yer almasi dnerilir.
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TURKIYE’DE YASLI OLMAK

Fatma SIMSEK!

Mart 2020 tarihinde tiim diinyada DSO tarafindan pandemi ilan edilmesine yol agan, daha dnce adin
bile duymadigimiz bir viriisle karsilastik. Ik defa Cin’de ortaya ¢ikan ve buna bagli olarak uzun siire
ozellikle Amerika’nin Cin’i sugladigi, viriisiin biyolojik bir silah olup olmadigina kadar gesitli komplo
teorilerinin tretildigi bir siiregti bu. Basm ve sosyal medyada Cin’de yasanan vahim hastalik
goriintiilerini izlerken, birkag ay icinde, icerisinde bizim de yer alacagimiz, tiim diinya iilkelerine
sigrayacak bir salgin olacagindan habersizdik. Pandemi ilan edilmesinin hemen ardindan, ¢ok siki
tedbirler alinmaya basland1 ve bu siiregte yaratilan korku iklimi insanlari ne yapacagini bilemez bir hale

getirdi.

Alinan kararlar ¢ok sert olmasina karsin etkili sonuclarinin gdzlenmesi zaman aldi. insanlar evde
karantinaya alimip, okul ve is yerleri kapatilirken, her tam kapanma sonrasi yeni bir yiikselen dalgayla
karsilastik. Bunun yani sira bilim insanlarmin dahi hi¢ bilmedigi, tammmadig: bir hastalikla miicadele
etmeye baglamak, bu alanda ¢alisan insanlar1 bile zaman zaman uzlasmaz noktalara getirdi. Teknolojiye
ulasmanmin kolaylasmasi, sosyal medyanin herkes tarafindan ulasilabilir olmasi nedeniyle, bilimsel
gecerliligi olmayan pek ¢ok bilgi, belge ve iddia da medyada yerini aldi. Boylece insanlar bir yandan
viriisii ve yol agabilecegi hastaligin sonuclarindan kendilerini korumaya ¢alisirken, diger yandan saglikli
bilgiye ulasarak merak ettikleri sorulara cevap aramaya koyuldular. Merak uyandiran tiim sorulara
doyurucu yanitlar bulmak kolay olmadi. Ciinkii bilim insanlar1 da yeni bir hastalikla kars1 karstyaydi ve
heniiz cevab1 onlar da bilmiyordu. Artik ne kadar siirecegi belli olmayan yeni bir yasam bicimi bizi

bekliyordu.

Kisacasi bu siirecteki ana sorun ¢ok bulasici bir viriisiin bizi yeni bir yasam bi¢cimine aligmaya zorlamast

ve olas1 kotii sonuglarindan korunabilmek i¢in bulagsmasina engel olmaya ¢aligmamizdi.

Nedeni ya da sonuglar1 bilinmeyen ve ani gelisen her belirsiz durum saskinlik uyandirdigi kadar
endiseye de neden olur. Pandemide de hastalik aniden hayatimiza girdi ve keskin degisimlere yol agt1.
Baslangicta yol acabilecegi kotii sonuglar ve hastalik siirecinin nasil ilerleyecegi uzun siire
ongoriilemediginden, yan1 sira herhangi bir ilag, as1 vb. heniiz bulunamadigindan belirsizlik durumu
yasand1. insanlar geng yasli demeden eve kapandi. Sosyal mesafe kuralina uygun olarak yasamak igin
yalniz ve izole yasadi. Oliim soguk bir gercek olarak kendini hissettirdi. Bir tarafta hastalanmak, dlmek,
baskalarina viriisii bulastirmak vb. kaygilar yasanirken, diger taraftan ¢ok sevdiklerinle bile sosyal

mesafeyi korumak zorunlulugundan dolay1 goriisememek agir bir ¢aresizlik hissedilmesine neden oldu.

! Psikolog, Genglik ve Spor Bakanligi
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Cocuk ve gengler bir sekilde bu hastaligi daha hafif gegirirken, yasl niifus bu siireci en agir gegiren grup

olmustur.

“Biz yaghlarimizi korumaya ¢alistyoruz” diyerek eve kapatilan yasllar, bir siire sonra, herkes disarida
gezerken bir tek biz mi sorun olduk™ diyerek sitem etmeye basladilar. Hayatlarimin son yillarinda huzur
icinde, sevdikleriyle ve onlarin destegiyle yasama tutunmaya g¢alisan bu insanlarin tutunacak dali da

kalmamusti.

Disaridan desteklerle (alig-veris, saglik, bakim vb.) ihtiyaglarimi evde karsilamaya ¢alisan yaslilarimiz
herkes gibi bir yandan viriis bulagsma korkusu yasarken diger taraftan yalnizliga mahkum edildikleri, bir
koseye itildikleri diislincesi arasinda sikigip kaldilar. Kendisiyle uzun siire bas basa kalan pek ¢ok
insanin yaptig1 gibi gecmis yasantilarinin hesaplagmasini yapmak i¢in bolca zaman ve malzeme vardi.
Bagkalarma “muhtaglik” duygusunun agirligini iliklerine kadar hissettiler. Yasanan olagandisi kosullar
bu durumu zorunlu kilsa bile- en riskli grup olarak yaslilari- yol actig1 psikolojik etkiler de yikici etkiler
dogurarak psikolojik ¢atigmalara yol agmistir. Yalmzlik, caresizlik, hiiziin, depresyon, kaygi, 6fke vb.
duygular psikosomatik belirtilerin daha fazla goériilmesine neden olmustur. Yaslhiligin dogasi geregi
kronik hastaliklar ¢ok goriilmekte olup karantina siirecinde bu hastaliklarinin seyri artmistir. Bu siiregte
yaslilar i¢in sosyal politikalarin onemi bir kez daha 6ne ¢ikmustir. Geleneksel aile yapisi yaslilari
koruyucu, kollayic iken, sanayilesme ve sehirlesmenin hizla gelistirdigi modern aile yapis1 giderek
kiiclildiigiinden yaslilar1 kendi disina itmistir. Geng niifusun egitim goérmek ve/veya ekonomik
nedenlerle sehre tasinmasi ve kdyiine geri donmemesiyle modern sehir hayatinda ¢ekirdek aile yerini
almustir. Ayrica evlilik yasinin uzamasi ve bosanmalarin artmasina bagli olarak insanlar bireysellesmeye
baslamis ve paralel olarak yalnizlasmistir. Modern yasam c¢ok calismay1 ve para kazanmay1 zorunlu
kilmis, bu zorunluluk daha planli, disiplinli ve hareketli yasamay1 gerektirmistir. Beraber ve dayanisma
icinde yasamin goriildiigii geleneksel aile tipindeki genis aile, yerini bireysellesmis ama yalniz kisilerin

olusturdugu cekirdek aileye birakmustir.

Icinde yasadigimiz ve yetistigimiz kiiltiir de geleneksel aile modeli egemen oldugundan yaslilarm
huzurevi, bakim evi ya da evde bakic1 gozetiminde barinmalarini hos karsilamamakta, buralarda barman
insanlara da aciyan gozlerle bakilmaktadir. Diger taraftan pek ¢ok ailede yaslilar yiik olarak goriilerek,
sozii edilen degeri gormemekte ancak toplum tarafindan yargilanma ve kinanma endisesiyle,
katlanmaktadir. Neyse ki son yillarda, evde bakim verenlere 6denen devlet destegi, bakim veren yakinlar

icin 6nemli bir motivasyon kaynagi olmustur.

Huzurevi-bakim evi gibi sosyal destek veren yerlerin insanlarin gocuklari tarafindan terkedildigi
“atildig1”, mecburen kalmak zorunda olduklar1 yerler olmaktan ¢ikmasi i¢in, kiiltiirel bir degigimin yan
sira bu kurumlarda yapilacak yapisal degisikliklere de ihtiya¢ vardir. Bu kurumlarin ¢ocuklarinin-
yakinlarinin ilgilenmek istemedigi insanlarin toplandigi yerler oldugu algisimin kirilmasi igin,

kurumlarda bu insanlarin gezmek-eglenmek-sosyal faaliyetlerde bulunmasinin yaninda, aktif ¢aligma
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hayatinda olmasalar bile, ise yaradiklarim hissetmeye ihtiyaclar1 var. Geg¢miste yaptiklari ve
uzmanlagtiklari alanlarda onlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yararlanmay1 saglayacak etkinliklerin
cogaltilmasi, kendilik degerinin artmasi acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Hala ise yarar bir seyler
yapmak, insanlara yardim etmek, yasama daha giicli baglanmaya calisacaklarindan, norolojik,

psikolojik ve fizyolojik sorunlarinin daha az hissedilmesine yol agacaktir.

Tiirkiye’de zorunlu emeklilik yas1 65 yastir. TUIK verilerine gore yash niifus genclere oranla giderek
artmaktadir. Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, insanlarin saglikli ve daha bilingli bir yasam

bicimine ge¢mesi ile dogurganlik hizinin diismesi de biiyiik etkendir.

Ancak pek ¢ok insan ekonomik sartlarin agirligi nedeniyle, emekli olamamakta, emekli olsa da farkli
islerde ¢aligmak zorunda kalmaktadir. Hayal kirikligi yasanmaktadir ¢iinkii emeklilikte hayallerin
gerceklesmesi icin zaman ¢oktur ancak yeterince para yoktur. Gegim derdiyle bogusmak bir siire sonra
bikkinlik, kizginlik, caresizlik, kendine acima, gelecek kaygisi, Oliim korkusu gibi duygulari
yogunlastirmaktadir. Bir tarafta yaslilarimiza ne kadar ¢ok deger verdigimizle 6viiniirken, diger taraftan
saglikli yas almak i¢in gereken kosullarin saglanamamasi, mutsuz ve adeta bir kdsede 6limii bekleyen
insanlar olusturmaktadir. Boylelikle saglik, bakim, sosyallesme vb. giderlerini kargilayamadiklarindan,
cocuklarinin ya da devletin destegine ihtiya¢c duymaktadirlar. Once muhta¢ durumda birakip, sonra
yardim etmek etkili sosyal politikalar {iretmekten ¢ok uzaktir. Yaslanmak bireyi kaginilmaz olarak
biyolojik, fizyolojik, sosyal ve psikolojik olarak aktif yasam faaliyetlerinden uzaklastirmaktadir.
Yaslilardan “bir kenarda” durmalarin1 istemek yerine, yasamin igine katarak olabildigince bilgi ve
birikimlerinden yararlanmak hem bizler hem de onlar igin 6nemli kazanimlar sunacaktir. Boylece yash
bireyler kendilerini daha ise yarar, aktif ve enerjik hissedecektir. Yaslhlarm da haklar1 oldugu
unutulmadan, onlara verilen hizmetlerin bir liituf olarak sunulmadigi ve siikretmeleri gerektigi
vurgusundan 6zellikle kaginilmalidir. Artik iiretim faaliyetleri i¢inde aktif olarak yer almiyor olmalari,
onlar1 yasamin kiyisina iteklemek anlamina gelmemelidir. Yaslanma 6nlenmesi miimkiin olmayan ¢ok
boyutlu bir siiregtir. Ancak “mutlu bir yaglanma” miimkiin olabilir. Yasam devam ettigi siirece, en iyi,

doyurucu, mutlu sekilde yasamak ve yaslanmak her bireyin hakkidir.

Pandemi siirecinde koruma amagli evlere kapatilan yaslilar (65 yas iistii) viriisten dolay1 hasta olmadiysa
bile sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak cok biiyiik yaralar aldilar. Yaghlara yonelik etkili devlet
politikalari tabii ki genel politikalardan bagimsiz diisiiniilemez. Tiirkiye’de sadece yash niifus igin degil,
tiim caliganlar icin ekonomik sorunlar ve yoksulluk ciddi bir problemdir ve pandemide ekonomik
sikintilar zirveyi gérmiistiir. Ancak yasli niifusun ekonomik ve sosyal problemlerle bas etme ve dayanma
giicii genglere gore daha siirlidir. O nedenle yashlarimiza yonelik ekonomik ve sosyal politikalarm
iyilestirilmesi gerekmektedir. Bugiin Tiirkiye’de emeklilige hak kazanarak maas baglanan ¢ogu yaslinin
emekli maas1 asgari ticretin bile ¢ok altindadir. Herhangi bir sosyal giivencesi olmayanlar i¢in baglanan
yaglilik aylig1 ise bir insanin temel ihtiyaclarini bile karsilayamayacak kadar azdir. Yaglilik doneminde

gelir azalirken, giderler artmaktadir.
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Son ekonomik gelismelerin olumsuz sonuglarindan niifusun biitiin kesimleri olumsuz etkilenmistir.
Geng- yash —¢ocuk demeden her yastan pek ¢ok insan bu olumsuz ekonomik durumun agirlig altinda
ezilmektedir. Insan psikolojisinin verili kosullardan bagimsiz degerlendirilmesi diisiiniilemez. insanlar
gelecek kaygisi yasamaktadir. Ciinkii gelecekte calisamayacak duruma geldiklerinde ihtiya¢ halinde
kullanabilecekleri kadar birikim (mal veya para) yapamamaktadir. Evde bakmak durumunda olduklar
bir yash oldugunda ise insanlarin sorumlulugu arttigindan, sosyal, ekonomik ve psikolojik baski da
artmaktadir. Bu konuda devletin yashilara yonelik politikalar1 gelistirip giiclendirmesi biiyiik dnem
tagimaktadir. Boylelikle insanlar i¢cinde bulunduklari her yasin giizelliklerini yasayarak tadabilecektir.
Yagslilarin bakimlarim geleneksel aile anlayiginin giiniimiizdeki yansimasiyla yakinlarinin iizerine diisen
bir gérev ya da sorumluluk olarak gorerek, vicdanlariyla bas basa birakilan yakinlarmin her tiirlii
bakimini ilizerine birakmak yerine, hem bakan hem de bakilan insanlarin sosyal ve ekonomik sartlarin

iyilestirilmesi yoluyla desteklenmesi gerekmektedir.
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KiMSEYi GERIDE BIRAKMA

Tufan Firat GOKSEL!

Diinya Kaynaklar1 Enstitiisii’niin 2017°de yayimladig1 bir rapora gore 1,2 milyar insan saglikli barinma
kosullarindan mahrum yasiyor. Buna yol acan kosullarin devam etmesi durumunda bu rakamin 2025°te
yiizde 30 artarak 1,6 milyar insana ulasacagi tahmin edilmekteydi ki bu arastirmanin yapildigi donemde
pandemi yasanacagini "kimse" bilemezdi. Bir baska arastirma da ABD’de, yeni tip koronaviriis (Kovid-
19) salgimimin ekonomiye olumsuz etkisi nedeniyle evsiz sayisinin yiizde 45 artabilecegi bildirildi.
Kovid-19 salgimimin milyonlarca kisinin isini kaybetmesine neden oldugu, bunun sokakta yasayanlarin

sayisini artiracagl vurgulandi.

Arastirmada, 2019 Ocak resmi kayitlarina gore, ABD genelinde 568 bin kisinin evsiz olarak hayatini
siirdiirdiigii, Kovid-19 nedeniyle bu sayiya, bu yil 250 bin kisinin daha katilabilecegi uyarisi yapildi.

Evsizligi kisaca tammlamak gerekirse Evsiz kavrami; barinacagi uygun bir mekani olmayan, asgari
diizeyde gecimini saglayacak gelirden ya da ¢aligabilecek iyilik halinden yoksun, destekleyici aile
baglar1 ve sosyal destek sistemleri bulunmayan; koprii altlari, hastaneler, gegici bekar odalari,
terkedilmis arabalar, terkedilmis binalar, sandallar, biitiin giin agik kahvehaneler veya topluma agik
parklarda kalan kimseleri tanimlar. Bu baglamda evsizlik de, uygun yerlesim kosullarimin olmayisi ve
sosyal marjinalizasyon olarak degerlendirilebilir Is kayb1 ve dolayli evsizlik sorunu sadece ABD degil

Ingiltere, Avrupa dahil bircok gelismis, gelismekte olan iilkeler icin artan kompleks bir sosyal sorundur.

Tiirkiye’de evsizlik sorunu iizerinden yapilandirilmis bir sosyal hizmet modeli bulunmadig: gibi sadece
kisin acilan akut barinma birimleri, kislik kiralanan ya da kisi bast 6denen oteller, doniistiiriilen spor
salonlar1 ile giinii kurtaran uygulamalar bu derin yoksulluk ve yoksunluk i¢indeki evsizlere ¢oziim
olamamaktadir. 2011 yihindan bu yana birim sorumlusu oldugum Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Miiyesser Turfan Gegici Konuk Evi son yillarda yasanan krizlerle yasli-engelli ilk kabul birimi
hizmetine doniistiigiinii gézlemlemekteyim. Son 10 yilda 10 kat artan 60 yas iistii yasl evsiz bagvurusu
sonucu acil barmma tedbirlerinin huzurevi yerlestirmelerinin 3 yildan uzun siirdiigli, agir engelli
olmayan engelli bimekanlarin bumerang gibi tekrar sokaga birakildigimi deneyimledik¢e evsizlik
sorununu yasl ve engelli evsizler 6zelinde yeni ihtisas kurumlarina ihtiya¢ oldugunu séylemek dogru

olacaktir.

Diinya genelinde yasanan ekonomik krizler, iklim krizleri, afetler, yoksulluk, savaslar ve miilteci sorunu
sonucunda siirdiiriilebilir ve karsilanabilir barmma garantisinden mahrum kalacak milyonlarca

dezavantajli grubun gelismis ve gelismekte olan iilkeler icinde ¢ok daha ciddi sorunlar doguracag: bir

1 Sosyal Hizmet Uzmani/ Aile Danismani/EMDR Terapisti, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Izmir Sube Baskam
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gergektir. Pandemiyle beraber hakim kar odakli ekonominin ¢iktilar1 zengini daha zengin fakiri daha
fakir yaparken sosyal, ekonomik ve siyasal esenligi saglayamadi. Kutuplastirici, o6tekilestirici ve
insandigilastirict iletisimin sosyal adalete iligkin giiveni yok ettigi varsayimiyla insan haklarindan

dolayisi ile hak temelli insancil uygulamalardan uzaklasildigi gergegini kabul etmeliyiz.

Pandemi soylendigi gibi kimseyi esitlemedigi gibi 6zel ihtiya¢ sahibi gruplarin yagsamlarina geri doniisii
olmayan izler birakti. Evsizler 6zelinde geri de birakilan esitlenemeyen biiyiik bir niifusa her gegen giin

yenileri eklenmektedir.

Her afette sdylene gelen olagan disi durumlara verilen olagan tepkilerin bir siire sonra normallesmeye
ve iyilesmeye donmesi beklenir ancak donebiliyorlar mi1? Her zorlu yasam olayiyla beraber 6zel ihtiyag
sahiplerinin sosyal adaletle mesafesi agildigi gibi ruhsal, fiziksel ve sosyal iyilik halini de
kaybetmekteler. Sok durumlarinda verilen bunalti, endise, korku, panik, ofke, tahammiilsiizlik,
gerginlik, huzursuzluk, su¢luluk, umutsuzluk, caresizlik, utan¢ gibi duygularin 6grenilmis duygulara

doniistiigiini tek diisiinen ben miyim? Geride kalanlar i¢in hayat her giin bir afet durumu degil mi?

Halk Sagligi dersinden aklimda kalan en 6nemli bilgi Epidemiyolojinin ilk kuralidir. "Korunma
tedaviden Once gelir" fark yaratan meslek elemanlari olarak hukuki, sosyal ve ekonomik korunmaya
iliskin savunuculuk ve politika olusturma roliimiizii unutali ¢ok oldu. Sonucunun ¢iktisini bile bile
yapilan ayni nakdi yardimlar agri kesici vermek gibidir. Hastaligi tedavi eden degil semptomlari
baskilayan miidahalelerdir. Yine sosyal refah devleti olarak sunulan yegine hizmetler ayni nakdi

yardimlar degil mi?

Yoksulluk gibi siirekli stres yaratan yasam olaylar1 sonrasi miidahalelerin ¢iktisinin sadece ihtiyaclarin
karsilanmasi, ruhsal duygusal belirtilerin azalmasi, 6z yeterliligin artmasi olmadigini biliyoruz. Kisinin
cevresindeki kaynaklari kullaniminin, yasamu ile ilgili karar verme siireclerinde rol alabilmesini,
sorunlarmin yarattig1 engeliler karsisinda sakli giiclerini harekete gecirebilmesini ve bir biitiin olarak
siirecte kontrol sahibi olabilmesinin 6zgiin giiclenme deneyiminin temel bilesenleri olduguna inanan bir
meslek grubuyuz. Daha genis g¢evresel faktorlerde degisimi saglamak i¢in interdisipliner bakigla

bireylerin ve toplumun giiclendirilmesi gerektigine inantyoruz.

Ekonomik, siyasal ve sosyal adalet saglanmadan "ruhsal-duygusal" denge ve gelisme saglanmasi olasi
degildir. Kanimca lyilesme yeterli degil ‘gelismeye’ dair bir bakis acis1 da gelistirmeliyiz. Koruyucu,
Onleyici ve doniistiiriicli insancil sosyal hizmet uygulamalar1 yayginlastirilsa uzun doénemli evsizlige

maruz kalmazlard: diye diigiiniiyorum.

Gelisim ic¢inde hak temelli sosyal hizmet uygulamalarinin interdisipliner bir perspektiften yeniden
iiretilmesi islevselligi adina eko-sosyal politikaya doniismesi gerektigine inantyorum. Siirekliligin tim
paydaslarin yliksek yararina olmasini garanti edecek bir yapilandirilmis programa doniismesi ise

temennimdir.
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S6ziin 6ziinde bir kag soruyu da birakayim hastalikli bir toplumda ugta olmak, uyum yapamiyor olmak
saglikli olmanin bir 6l¢iitii mii olmali? Sizce geride kalanlar uyum saglayamayanlar mi1? Yoksa bizde

bu hastalikli sistemde geri de kalanlardan mry1z ?
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SOSYAL HIiZMET TURKIYE UYGULAMALARININ AMERIKA ORNEKLERIYLE
GUCLENDIRILMESINE DAIR ONERILER

Emir Can ATAS!

Ulkemizde insanlarinmizin en hassas olduklar1 konularin baginda ¢ocuk ihmal ve istismar1 geliyor. Ancak
ortaya ¢ikan bu ihmal ve istismarin her ne sekilde olursa olsun basina yansimasi, ¢ocugun yiiksek yarari
cercevesine ters diigiiyor. Bunun sebeplerinin basinda ¢ocugun bu olaylar1 yeniden yasayarak
orselenmesi, arkadas grubunun bu durumu agzma dolayarak ¢ocugun sosyal sinifini tahrip etmesi,
cocugun genglik ¢aglarinda bu durumu tam atlatmigken herhangi bir gazetenin, kurumun, bir avukatin
veya bir bagka uzmanin, arsivleme sonucunda bu olayin yeniden karsisina ¢ikmasi ve bireyin yeniden

zarar gdrmesi sebeplerin en basinda yer alir.

Ulkemizde ¢ocuk ihmalinin bilingli olarak yapilanlarmin yaninda bilingli olmayarak ihmal edenlerin
sayisinin ¢ok daha fazla oldugunu diisinmekteyim. Ciinkii pek c¢ok ¢ocuk ailesinin sdzde terbiye
kuramlar1 nedeniyle zaten baskilaniyor iken birde fiziksel siddet ile istismar ediliyor. Hatta daha yeni
neslin yokluk gérmedigi, zorluk ¢ekmedigini diisiinerek de ¢cocuklarimi ihmal ediyorlar. Elbette iginin
ehli ve meslegini hak ederek yapan uzmanlara sdziim tabi ki yok. Ancak “’ biz de yasadik canim onlart”™
diyerek c¢ocuk istismarini bilerek veya bilmeyerek gormezden gelen uzmanlarimizin da oldugunu

maalesef bilmemiz gerekiyor.

Ulkemizde ki Uzman yanliglarindan benim gérebildiklerim sunlar;

1- “’Atandim ben nasil olsa yazdigim rapor ¢ok degerli’’ deyip 6zenli rapor hazirlamayan uzmanlarimiz
var.

2- Okumanin yeterli oldugunu kendini gelistirmenin anlamsiz odlugunu diigiinen uzmanlarimiz var.

3- Cocukken siddet gérmiis olup bunu bir norm olarak kabul eden ve degistirmeye calismayan
uzmanlarimiz var.

4- Proje Onerileri sunamayan uzmanlarimiz var.

5- Kendi verdigi hizmeti bagka profesyonellerin veremeyecegine kendini inandirmis ve ekip ¢alismasini
reddeden uzmanlarimiz var.

6- Devlet korumasini yetersiz bulup can giivenliginden endiselenen uzmanlarimiz var.

Peki, ne yapmali?

1- Sosyal hizmet egitim programlarinda mutlaka cesitlilik ve uygulamaya dayali notlandirmalara agirlik
verilmeli.

2- Mezun olan uzmanin klinik gériismede giivenilir olmasi igin; sunum, organizasyon, kendini ifade

etme derslerinin arttirilmas1 gerekiyor.

! Sosyal Hizmet Uzmani
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3- Hesap verme (neyi neden yaptigini) kuramlarla veya yeni gelisen tekniklerle agiklayabilmesi igin
tiniversitelerin mezun sistemlerinin 6grencinin yeni makale, dergi vb. akademik ¢aligmalardan haberdar
olmasi igin sistemlerini giiclendirmesi gerekiyor.

4- Ulkemize 6zel olarak gelistirilen bir psikolojik kuram kitabina ve sosyal hizmet basvuru el kitabina
ihtiyag var.

5- Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlarmin evrak isleri, randevu hizmetlerini yapmasi i¢in sosyal hizmet
uzmani yardimcisi sifatiyla bilinen 6n lisans sosyal hizmetler mezunu eleman alimi yapilmali.

6- Sosyal hizmet uzmani gibi sosyal hizmetlerin igerisinde bulunan diger rapor yazan mesleklerden olan
doktorlar, hemsireler, hukukgular vb. kisilerin mutlak dokunulmazlik haklari olmalidir (Zastrow, 2015).
Bu hak herkes tarafindan bilinir hale getirilmelidir.

7- Uzun siireli terapi hizmetlerinin de yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bunun yolu sigorta kapsamina
alinarak bir temel hak sistemine oturtmaktir.

Cocuk ihmal ve istismari durumunda Amerika’da olan ve iilkemizde az olan veya hi¢ olmayan / az

kullamlan uygulamalar;

1- Adsiz Aileler (PA): c¢ocuklarim istismar ve ihmal eden ebeveynlere yardimci olma konusunda
oldukga basarili bir gruptur. Soyle bir fikirle ortaya ¢ikmistir “’eger alkolikler bir araya geldiklerinde,
alkol kullanimini, kumarcilar kumar oynamayr birakabiliyorsa, ayni sistem istismarcilar icin de gegerli
olabilir. (Zastrow, 2015) "’

2- Ebeveyn Verimlilik Egitim Program ve Aile Yasam egitim Programi: Bu uygulamalar istismar
ve ihmali ortadan kaldirmak adina kullanilan uygulamalardir. Yaptigir sey ise ebeveynlere gesitli
egitimler vererek onlari ¢ocuk ile ilgili olugabilecek sorunlara karsi uyarmaktir (Zastrow, 2015).

3- Aile koruma Programi: bu program kapsaminda sunulan hizmetler 4-6 hafta hizmet verir. Amag
terapi, egitim, gida karnesi gibi yontemler kullanarak ailenin bir arada kalmasini ve gocugun yeniden
ihmal/istismarin1 engelleyerek aile biitiinliiglinii korumaktir. Ancak son zamanlarda cokca elestiri
almigtir. Zira bu yontemin kanitlanmig bir yeniden istismar1 engelledigi gorillmemistir (Zastrow, 2015).
4- Aile Grubu Konferansi: ilk baglarda Yeni Zelanda da ortaya c¢ikmis bir yaklasimdir. Ancak
giinimiizde ABD de de kullanima baglanmigtir. Amag aile iiyelerinin birbirlerini ve rollerini
tanimalarini saglamak ve daha dengeli olarak ¢ocuklarina nasil davranmalar1 gerektigini 6gretmektir.
Ayrica bu program o kadar basarili olmustur ki koruyucu evlerde kalan (baska ebeveynler arasinda veya

devlet korumasinda) ¢ocuk sayis1 azalmgtir. (Zastrow, 2015)

KAYNAKCA

Zastrow, C. (2015). Aile i¢i Sorunlar ve Ailelere Verilen Hizmetler. Sosyal Hizmete Girig (S. 274-290). i¢inde
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SOSYAL HiZMETE LIBERAL BAKIS

Mahsum KI1ZIL?

Bu ¢alismanin konusunu liberal ekonomik modeller igerisinde sosyal hizmetin bulundugu konum
olusturmaktadir. Bu baglamda arastrmanin kapsamini liberalizmin bireysel ozgiirliikklere, hukuk
devletine ve insan haklarina verdigi dnem, sosyal hizmet politikalarinin ekonomik 6lciide yarattigi
etkiler ve liberal ekonomik modelde sosyal hizmetlerin sivil toplumsallagsmasi alt bagliklari
sekillendirmektir. Bu nedenle ilk olarak konumuz ekseninde olan liberal tanimlamalara, insan haklarina
saygiya, kapitalizmin emek karsiligi deger anlayisina, sosyal hizmetin kamusal ve sivil toplum

bakimindan ayrimimin aydinlatict literatiir bilgisine deginilecektir.

Liberalizm temelinde bireysel 6zgiirliikleri savunan siyasi goriistiir. “’Liberal teori, toplumu, karsilikli
olarak birbirlerini 6zgiir ve esit varliklar olarak kabul eden bireyler arasindaki bir evrensel is birligi ya
da birliktelik sistemi olarak ele alir.”” (Yiiksel M., 2009) <’ Ozgiirliik, bireyin 6znelesmesinin en énemli
aracidir, zira bireyin kendisini gergeklestirmesi ve gelistirmesi igin 6zgiirliige ihtiyaci vardir.”” (Bastiirk,
2012). Bireysel 6zgiirliiklerin savunulmasinda temel alinan nokta hukuk devleti kavramudir. <’Hukuk
devleti, insan haklar1 temeli olan bir devletin olugmasi i¢in temeldir.”” (Ciftci, 2021). “’Herkes i¢in
ozgiirliik ancak, Immanuel Kant’in {inlii formiilii ile eger her bir kisinin 6zgiirliigii diger herkesin esit
Ozgiirligl ile bagdastigindan daha fazla genislemediyse kazanilabilir. Bu nedenle, liberal 6zgiirliik
anlayis1, mecburen, her bir kisinin 6zgiirliigiinii herkes i¢in ayni 6zgiirliigii korumak amaciyla sinirlayan,

hukukun himayesi altinda bir 6zgiirliik idi.”” (Hayek, 2009).

Liberal ekonomik model ise iilkelerin ekonomik boyutta biiylimesi amaciyla politika gelistirmeyi
hedefleyen sistemdir. Bu yonii ile liberal ekonomik modeller liberal diisiincenin 6nemli bir sacayagidir.
Ekonomi ayaginda kapitalist yaklagimlara verdigi destek ile 6ne ¢ikmakta olan liberalizm piyasanin
devlet gibi belli bash giic odaklarinin tekelinde olmasidan c¢ok serbest bir modelde olmasini
savunmaktadir. ’Kapitalizmde ana hedef, geliri sermayenin elde edebilecegi en yiiksek diizeyde tutmak
ve hem sermaye hem de geliri miimkiin olan en yiiksek diizeyde arttirmaktir. Dolayisiyla hedef

biriktirmek degil, birikimi hizlandirmaktir.”” (Gengoglu, 2012).

Emek bir mal veya hizmet iiretimi sirasinda ortaya konan insan giiciidiir. ’Emegi deger kavramiyla es
deger bir unsur olarak ele alan Adam Smith'e gore emek, “biitlin seylere 6denen ilk fiyat, gercek satin
alma parasidir.” Dolayisiyla diinyada bulunan servetin biiyiik bir ¢cogunlugu altin ve giimiis yoluyla
degil; emekle satin alinmaktadir.”” (Yiiksel H., 20014). “Emekginin, emek giiciinii bir meta olarak
piyasaya sunabilmesi i¢in her seyden 6nce emegin tiim tasarruf hakkinin emegin sahibi olan emek¢iye

ait olmasi, yani Ozgiir olmas1 gerekir. Para sahibi ile emek sahibinin pazarda miibadele iliskisi icinde

! Ankara Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, 3. Simf dgrencisi
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olabilmeleri i¢in ise her ikisinin de miibadele iligkisi bakimindan yasal olarak esit haklara sahip olmas1
bir diger gerekliliktir.”” (Gengoglu, 2012). Devlet gibi otorite sahibi olan giigler tarafindan piyasaya
direkt bir miidahale olmadig siirece piyasa icerisinde serbest kazanim sebebi ile girisimler olmasi ve bu
girisimlerin daha fazla is istihdami yaratarak {liretime katki saglamasi beklenen bir yondiir liberal
goriiste. Bu nedenledir ki otoritenin karsisinda bireysel 6zgiirliikler 6nemli 6lgiide deger sahibidir.
Liberal goriis ¢er¢evesinde serbest piyasa igerisinde artan is istihdami sebebi ile emegin degeri artacak
ve is¢i emegine en biiyilk degeri veren igverene katkilarini sunacaktir. Bu noktada bireysel haklari
korumak adina insan haklar1 kavrami gii¢lii bir durus sergiler. Kapitalist anlayis c¢ergevesinde 6zel
miilkiyet hakki ve bu hakkin miidafaasi insan haklar1 temelinde vazgecilmez bir ilkedir. Bu ¢ercevede
kisi 6zel miilkiyetini gevresine zarar vermeyecek sekilde diledigi gibi yonetme hakkina sahiptir. Bu
noktadan bakilinca kapitalizmin ve liberalizmin insan haklarina olan olumlu yaklagimi su gotiirmez bir
gercekliktedir. <’Insan haklarina, liberal olsun olmasin, bir¢ok rejimde sayg1 duyulabilir. Evrensel insan
haklar1 biitiin diinyada tek bir rejim i¢in ideal bir temel kurallar dizgesi degildir, her zaman farkl kalacak

rejimlerin baris i¢inde yagamasini saglayacak asgari standartlar dizisidir’” (Gray, 2003).

Calismamizin asil konusu olan Sosyal Hizmet temelde bu kisimda liberal diisiinceye dahil olmaktadir.
Sosyal hizmetin bir insan haklar1 meslegi oldugu gergegini gbz Oniinde bulundurarak liberal goriiste
sosyal hizmetlere olan ihtiyag boylelikle tartismaya agilabilir. “’Sosyal hizmet disiplini ve meslegi
betimlenirken basta insan haklari olmak tiizere sosyal adalet, sosyal biitiinlesme, sosyal igerme,
dayanisma, 6zgirliik, giiclendirme, kolektif sorumluluk ve farkliliklara saygi gibi kavramlarla enfes bir
harmoni olusturmaktadir. Bu anlamda, insan haklar1 ve sosyal hizmet meslegini birbirinden ayirmak
miimkiin degildir. Daha dogrusu Zengin ve Altindag (2016)’a gore sosyal hizmeti bir insan haklar
meslegi olarak degerlendirmek gerekir. Bugiin insan haklar1 kavrami toplumun bir¢ok alaninda siirekli
dillendirilen 6nemli bir sdylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oysa sosyal hizmet mesleginin 6nemli bir
cat1 Orgiitii olan Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW), cok degil sadece bes yil
once, kiiresel sosyal hizmet tanimin1 giincelleyerek insan haklart kavramini meslegin dort temel ilkesi
arasinda agikca belirtmistir (IFSW, 2014). Digerleri, tahmin edilebilecegi gibi, sosyal adalet, kolektif
sorumluluk ve farkliliklara saygidir.”” (Bugra, Aslan 2019)

Liberal ekonomilerde hedef serbest piyasanin giicline inanmak ve devlet tarafindan kisitlayicilarin
diizenlenmesidir. Bu kisitlayicilarin baginda vergi sistemi gelmektedir. Liberal goriiste verginin igveren
ve isci sirtina yiikledigi yiik hafiflerse alim giicii ve buna bagh girisimcilik faaliyeti artacaktir. Bu
noktada liberal goriisiin kamusal sosyal hizmet ile ¢akistigi kisim goze ¢arpmaktadir. Ciinkii liberal
gorilise gore devlet vergiler ile aldigim tekrar halka dagitmak yerine sivil topluma verecegi dnem ve
denetleme sayesinde kaynak aktarimini hem daha az maliyet ile hem de daha kisa siirede saglayabilir.
Bir bakima koruyucu devlet goriisiiniin aksine devletin islevinin bireyleri gecindirmek degil bireylere
gecinebilecekleri ortam saglamak oldugunu kabul ederler. “’Koruyucu devlet modelinde ¢aligma

ekonomik bagimlilik ve sosyal giivenceler arasinda bir miibadele bagi kurulmasina olanak tanimustir.
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Bu olusum toplumsal uzlagsmanin simgelerinden biri haline gelmistir. Glinlimiizde yeni liberal ekonomi
politikalarinin uygulamaya konulmasiyla yeniden tartigma konusu yapilan ve sosyal politika i¢in bir
meydan okuma olusturan bu uzlagmanin temellerinin agmmasina baglanmaktadir.”” (Erdut, 2004).
“’Liberal refah devletlerinin merkezi dogrudan miidahaleye az egilimli oldugu, bu sistemde piyasaya
asgari diizeyde miidahale edilmeye calisildigi ve miidahaleyle piyasa giliglerinin ve ozel sektor
faaliyetlerinin olumsuz sonuglarinin telafi edilmesinin amaglandig1 belirtilmektedir (Kara, 2004: 174).
Bundan dolayi, liberal refah devleti modelinde, miitevazi ve yoklamali sosyal yardim programlar1 yer
almaktadir. Programlarin amaci ise, piyasay1 ve piyasaya girisi giiclendirmektir. Bu da ya herkese diisiik
bir asgari gelir giivencesi verilerek ya da aktif olarak 6zel refah programlarina katkida bulunarak
yapilmaktadir. Sonug olarak, iki tabakaya veya simifa ayrilan bir toplum yapisi ortaya ¢ikmakta ve bir
yanda refah devletinin alicilar1 arasinda minimum diizeyde esitlik saglanmakta ve 6te yanda piyasanin
sagladigi olanaklarla da zenginlikte farkliliklar yasanmaktadir (Koray, 2002: 181).” (istanbul
Universitesi A¢ik Ogretim Ders Kaynaklar)

“’Sosyal devlet olmanin geregi olarak devletler, yoksullugun ¢ozliimiinde hem yerel hem de merkezi
anlamda tiim olanaklarin1 kullanmaktadirlar. Ancak tiim miidahalelere ragmen istenilen sonuca
ulasilamamaktadir. Bu noktada, 6nemli bir gii¢ olan ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eden sivil
toplum kuruluslar1 6nemli roller iistlenmektedir. Devlet glidiimiinden uzak, tamamen goniillii olan bu
kuruluslar, devletin baz1 durumlarda alternatifi, bazi durumlarda ise tamamlayicisi olarak yoksullukla
miicadelede gorev almaktadirlar.”” (Yalgin, 2008) Ancak liberal devlet modelinde sivil toplumun olanak
saglama bakimindan devletten ileri diizeyde olmasi savunulmaktadir. *’Giliniimiizde yayginlasan neo-
liberal oOgreti ve refah devleti anlayisinin gerilemesi, devlet-sivil toplum iligkilerinin yeniden
sekillenmesini gerekli kilmustir. Ozellikle kiiresellesme siirecinin etkisini yogun bir sekilde
hissettirmesi, refah devletinin yetersizliklerini giindeme getirmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde,
kiiresellesmenin, sivil toplum acisindan anlami oldukga derindir. Her seyden once kiiresellesme, sivil
toplum orgiitlerini kapsayarak, giic dengesini kamusaldan 6zel ilgiye dogru degistirmektedir.”” (Oztiirk,
Sahin). Bunun yaninda Sivil toplum 6rgiitlerinin politik siirece katkilar1 da elzemdir. Nitekim sivil
toplum orgiitleri alanlar1 ekseninde politika maddeleri iiretebilir ya da halihazirdaki maddelere elestirel
bakis sunarak iyilestirme siirecinde rol alabilirler. Sivil toplumun politika yapici giice gelmesinin en
onemli nedeni ise goniillii iiye giiclidiir. Aktivistlerin yogunlugu sivil topluma 6nemli olgiide giic
kazandirmaktadir ki orgiitler bu giicii ile hem politik siirece katilabilir hem de toplumsal olciide
calismalara imza atabilirler. “’Belirli bir kitleyi temsil etme, benimsenen degerler ekseninde yiiriitme
erkini destekleme (yardim etme), onu toplumsal gerekleri ve kamusal ahlaki gozeterek dengeleme,
gerekirse sorgulama, sinirlandirma, bu degerlere ulagsma amacina doniik yonlendirme ve baski
yapmadir. Sivil toplum kuruluslari, kamu politikalarmin belirlenmesi siirecinde birey taleplerini dile
getirip bu taleplerin dikkate alinmasina yardimei olarak kamuoyu olusturma yoluyla katkida

bulunmaktadirlar. Bu katki, kamuoyunu harekete gecirerek yonetim iizerinde genel bir denetim
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saglanmas1 ve kendi isteklerinin kamu politikalarinda egemen olmasi konusunda yiiriitmeyi

bilgilendirme ve etkileme seklinde olmaktadir.”” (Emini, 2013).

Tiim bu ¢ergeve ele alininca sosyal hizmetin kapitalist modeli genis koklerle besleyen yenidiinyada
liberal ekonomilerde var olmasi adina sivil toplumun giiglendirilmesi elzemdir. Bu giiclenme sosyal
hizmet adina oldukga biiyiik bir istihdam kapisini ve iyilestirici politikalar1 getirebilir. Bunun yaninda
sivil toplumsallagmanin yanls siirdiiriilmesi de kamusal alandan siyrilan sosyal hizmetin degersiz bir

meslek imajina hakim olmasina sebebiyet verebilir.
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KITAP INCELEMESI: SON KONUSMA

Irfan DOGAN?

Dilan EROL?

Neslihan BORA?

Tugba TURKMENOGLU?
Vildan SAYIK?

Yesim YAVUZ?

KITAP HAKKINDA BILGI

Kitap, 3 aylik 6mrii kalan pankreas kanseri hastasi, diinyaca iinlii bilim insam1 Randy Pausch’un gercek
yasam Oykiisiine dayanmaktadir. Kitapta; yazarm 6liim, yasam, ¢ocukluk hayalleri, dostluk ve sevgiye
dair iiniversite kiirsiisiinde yapilan son konusmasi aktarilmaktadir. Kitap; hastalik hakkinda genel bilgi,
hastaligin ruhsal, sosyal ve kiiltiirel goriiniimii; hastaligin etkilerinin analizi, hasta ve ailesinin bag etme

becerilerinin degerlendirilmesi ve sosyal hizmet uygulamalar1 olmak tizere bes baslikta incelenmistir.

1. HASTALIK HAKKINDA GENEL BILGI

Kitapta yer alan hastalik pankreas kanseridir. Pankreas, midenin arka tarafinda bulunmaktadir. Sindirim
icin gerekli enzimleri lireterek kanal vasitasiyla ince bagirsaklarin ilk kismi olan 6n bagirsaga aktararak,
kan sekerinin diizenlenmesi igin gerekli hormonlar1 iireten bir salgi organidir. Nadir hastaliklar
kapsaminda degerlendirilen “pankreas kanseri” pankreasi olusturan hiicrelerin normal simnirlar

icerisindeki islevlerini yitirerek kontrolsiiz bir sekilde boliiniip tiimdr halini almasiyla olusmaktadir.

Randy’nin pankreas kanseri ile tamigmasi 2006’nin yazinda olmustur. Karnin iist bolgesinde,
aciklayamadig1 hafif bir agr1 hissetmesiyle baslamistir. Ardindan sariligin bas gostermesiyle hepatit
olduguna dair siipheler olussa da CT (bilgisayarli tomografi) taramalariyla pankreas kanseri oldugu

anlasilmistir.

Kitapta; pankreas kanserinin, herhangi bir kanser tiiriine oranla daha yiiksek 6liim oranina sahip oldugu;
hastalik teshis konanlarin yarisinin alt1 ay icerisinde, diger yarisinin (% 96) ise bes yil igerisinde hayatini
kaybettigi soylenmektedir. Randy bu bilgiler dogrultusunda doktorlarla goriismeler gerceklestirmistir.
Doktorlara, cerrahi cephaneliklerinde her ne varsa, hepsini kabul edecegini ve ecza dolaplarindaki her
ilact yutacagini sOylemistir. Bununla birlikte hastalarin ¢ok azmnin faydalanabildigi “Whipple
operasyonuna’ dahil olmustur. Kitap; bu yontemin 1930’lu yillarda uygulanmaya basladigin1 ve adini
bu karmagik sistemi tanilayan doktordan aldigi belirtilmektedir. 1970°1i yillara kadar bu yontemin
uygulandig1 hastalardan yiizde 25’1 o6liimle sonuglanmigtir. 2000’lere gelindigindeyse deneyimli
uzmanlar tarafindan uygulandigi takdirde, 6liim riskinin yiizde 5’in altina diistiigii ifade edilmistir. Buna
ragmen ameliyati olan Randy’nin yalnizca timorii alinmamis ayni1 zamanda safra kesesi, pankreasinin

ticte ikisi, midesinin {igte biri ve ince bagirsaginin da pek ¢ok parcasi alimmustir. Ameliyatin ardindan

! Giimiishane Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii Arastirma Gérevlisi
2 Giimiighane Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Ogrencisi
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kemoterapi alan Randy; bitkinlik, halsizlik, kramplar, mide bulantis1 ve ishal gibi sorunlar yasamaya
baslamistir. 83 kilodan 62 kiloya diigmiistiir. Kanser tedavisi siirecinde pankreas kanseri hastalarmin
sadece yiizde 4’iiniin bes yila kadar yasayabilecegi sOylenilmektedir. Ancak bu operasyon ve tedaviler
sonucunda yapilan CT taramasinda kanser bulgusuna rastlanilmamistir. Randy eski giiciinii yavas yavas
geri kazanmaya baslamigtir. 2007 agustos aymda, yapilan CT taramalari sonucunda CA 19-9 degeri 208
olarak goriilmiis, bu saymnin normal degerinin 37’nin altinda olmasi gerektigi bildirilmigtir. Yani
kanserin karacigerine metastaz yaptigimi Ogrenmistir. Doktoru, kanserin metastaz yaptiktan sonra
karaciger naklinin yapilmasinin miimkiin olmadigini belirtmistir. Artik Randy’i iyilestirmek igin
ugragmayacagini ¢iinkii o donem tip biliminin bunun i¢in yeterli olmadigmi belirtmistir. Kalan zamanin
uzatmak ve agrilarini, acilarmi dindirmek i¢in ugrasacagini belirtmistir. Yasamini uzatmak igin bir kag
ay kazandirmay1 hedefleyen tedavi yollarindan bahsetmistir. Doktoru Randy’e ii¢ ila alt1 ay émriiniin
kaldigini sdylemistir. Randy hastalik Oykiisiinii 6grendikten sonra ilham verici son konugmasini
gerceklestirdi. Randy Pausch ilham verici konusmasindan sekiz ay sonra 25 Temmuz 2008’de aile

evinde hayatini kaybetmistir.

2. HASTALIGIN RUHSAL, KULTUREL VE SOSYAL GORUNUMU

Randy hastaligin1 miithendislik hatasi olarak tanimlayan bir pankreas kanseri hastasiydi. Hastaligini bu
sekilde tanimlamasinin nedeni dis goriiniis olarak saglikli bir birey gibi goriiniirken, karacigerinde on
tane tiimor olmasi ve birka¢ aylik 6mrii kalmasiydi. Randy birkag aylik 6mrii kalmus bir kanser hastasina
gore oldukga iyimserdi. Kanseri atlatabilecegini diisiiniiyordu fakat doktoru artik miidahale edilemez
noktaya geldiklerini belirtmisti. Bu sonug¢ agiklanirken bile Randy, aglayan esini teselli etmeye

calistyordu.

Randy, i¢inde bulunamayacagi gelecegi ic¢in c¢alismalar yapmaktaydi ve Carnegie Mellon
Universitesinde ‘Gerg¢ekten Cocukluk Hayallerimizi Gergeklestirebilmek® baslikli son konusmasini
yaparak arkadaslarima, ailesine ve tanidig1 diger insanlara veda etme firsati bulmustur. Bu konugmay1
yaparken insanlarm ondan bekledigi 6liim korkusu, endise ve kanserle ilgili diger konular1 konusmak
yerine Randy’nin hastalikla bag etmesine yardimci olan gocukluk hayalleri ve hayatindaki insanlara

tesekkiir etmis olmasidir.

Randy asla insanlarin kafasinda belirledigi bir kanser hastasi olmamistir. Kendisini ruhsal agidan iyi
olarak degerlendirmektedir. Yani durumuna iyimser bir sekilde yaklasmaya ¢aligmaktadir. Genel bir
tavir olarak beliren kanser hastalarmin kendine eziyet ve iskence etme tavr iginde degildi. O héla
giiliiyor ve yasadig1 andan zevk aliyordu. Ayni zamanda ¢evresindeki herkes Randy’nin hastaligina
ragmen ¢ok saglikli goéziiktiigiinii belirtmektedir. Randy son giinlerinde yakinlariyla vakit gegirmekte
ve kendini sansh olarak tammmlamaktadir. Ciinkii bir kalp krizi veya trafik kazasinda 6lmiis olsaydi
ailesine ve sevdiklerine veda etme sansi olmayacakti. Bu sebeple kalan giinlerinde ger¢ekten eglendigini
ve soranlaraysa; “ Randy kansere yakalandiktan sonra otuz yil daha yasadi.” diye belirtmelerini

sOylityordu.

91



2022 SOSYAL HIZMET

Randy c¢evresine karsi da olumlu tavirlar i¢indedir. Cevresindeki insanlar da ilk basta Randy’nin
¢okecegini, kendisini kotii hissedecegini diisiinseler de Randy’i saglikli ve olumlu diisiinceler icerisinde
goriince yamldiklarini ve sagirdiklarim1 anlamaktadirlar. Randy’nin yaninda ve g¢evresinde bulunan

herkes ona destek olmaktadir. Bu destek Randy’i ¢ok mutlu etmektedir.

Yaptigi son konugmanin kitlelere ulagsmasinin ardindan Randy’e bir¢ok mektup ve e-posta aracilig ile
geemis olsun mesajlar1 gelir ve iyi dileklerde bulunulur. Bunlar1 génderi sahibi insanlar yakinlarimi
kanserden kaybetmis insanlardi. Bu insanlarin ¢ogu Randy’e, esi ve ¢ocuklari ile daha fazla vakit
gecirmesini ogiitlemekteydi. Randy bunun farkindaydi ve bu biiyiik eksiklik sebebiyle dusta bile
cocuklarmin onunla zaman geciremeyecegi gercegini aglayarak kabul etmeye c¢alistigini belirtiyordu.
Cocuklarinin onunla ilgili anilarimin bulanik olacagini diisiindiigii i¢in onlarin hatirlayacagi, unutulmaz

bulacaklar1 seyler yapmaya ¢alistigini vurguluyordu.

Sonug olarak; Randy Paush, kanserli bir bireyden beklenilen endise, 6liim korkusu, vicdan aklama gibi
seyler yapmak yerine ailesine ve yakinlarina; hayallerine nasil ulastigini ve nasil bir yol izlenmesi
gerektigini 6giit vererek, ¢cocuklarinin gelecegine rehberlik etmis ve bunlari son konusmasini yaparken

insanlar1 giildiirecek bir bi¢imde ve yiiziindeki giilimsemeyi birakmadan veda etmistir.

3. HASTALIGIN ETKILERININ ANALiZi

Randy’nin yasadig1 hastalik her ne kadar bir¢ok insan1 derinden etkilese de Randy i¢in durum farkliydi.
Kisa zaman igerisinde bir¢ok insani 6ldiiren pankreas kanserine ragmen Randy olanlar1 sogukkanlilikla
ve iyimser bir tavir i¢inde karsilamaktadir. Kanseri bir sorun olarak gérmek yerine, baska bir yasam
tecriibesi gibi kucaklamaya ¢alismaktadir. Hastalig1 kabullendiginden siirekli hasta oldugu kaygisina da
kapilmamaktadir. flag ve diger tedavi yontemlerini seve seve kabul edecegini belirtmektedir. Hayatta
kalmay1 basaracak sansli insanlardan olabilecegine inanmaktadir. Kanser oldugunu kabullenmekte,
durumun bu oldugunu ve degismeyecegini sadece buna nasil karsilik vermesi gerektigini
belirleyebilecegini biliyordu. Kendini sadece 6lmekte olan bir insan olarak gérmemektedir. Her zamanki
hali ve tavri iginde bir birey olarak degerlendirmekteydi. Hastaliga ve tedaviye bir bilim insani tavri
icinde yaklagmaktadir. Doktorlara yardimci olmakta ve pankreas kanseri hakkinda siirekli bilgi toplayip

doktorlar ile paylasip kanser ile ilgili analiz yapmaktadirlar.

Randy cok eglenceli bir insandir. Kalan giinlerini eglenerek gegirmeyi planlamaktadir. Bu eglenceli
hallerine ve eglenmesine kanserin etki engel olmasmma miisaade etmemistir. Kanserin enerjisini
diistirmesine izin vermemektedir. Doktorlarin az zamani kalmasini séylemesine ragmen Randy bu kalan
zamanini kansere yakalandigini diigiiniip iiziilerek gecirmek istememektedir. Ciinkii {iziilmesinin
kendisi ve ailesi i¢in bir yarar1 olmayacagini diistinmektedir. Hatta kendisini ¢ok ding, zinde ve saglikli
bir birey olarak hissettigini dile getirmektedir. Kansere ragmen ¢ok sansli oldugunu diistinmektedir. Her
sey normal gibi sanki hayatinda hi¢ hastalik yok gibi bir yasam siirmektedir. Ancak hastalikla birlikte

yasamini hizlandirilms bir sekilde yasamak i¢in ugragmaktadir.
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Hastalik siirecinde her zaman pozitif bakarak giiclii kalmaya caligsa da elbette olumsuz diisiincelere
kapildig1 zamanlarda olmustur. Oldiikten sonra c¢ocuklarmin bir daha onu géremeyecek olmasi
diistincesini kabullenmek durumunda kalmak onun canmi yakmaktadir. Cocuklarmin gelecegini
gorememekten ziyada ¢ocuklarinin kendisi ile yapamayacaklari seyler i¢in tiziilmektedir. Yani kendisi

icin degil, cocuklari i¢in tiziilmektedir. Bu siirecte onlara giizel anilar birakma pesindedir.

Zaman zaman hastalig1 sebebiyle morali de bozulmakta ve aglamaktadir. Gegirdigi zor ameliyat sonrasi
yiikksek dozda aldigi kemoterapinin etkileri ¢ok agir oldugu i¢in 83 kilodan 62 kiloya diismiis ve
yirliyemeyecek duruma gelmistir. Ardindan kendisini hemen toparlamigtir. Ancak kanserin
tekrarladigini ve birgok bolgeye sigradigini 6grenen Randy, sonucu 6grendiginde giilerek esine her seyin
sonuna geldiklerini s6ylemistir. Biitiin bu olanlar1 gergekiistii bir olay olarak nitelendirmekte ve sona
geldigini 6grendigi i¢in donup kalmus, kendisi ve ailesi igin liziilmiistiir. Ancak bu ilizlintli esinin
lizlintiisinden daha ¢ok degildir. Hastaligin metastaz yapmis olmasi, doktorlarin iimit kesici
konusmalarina ragmen metanetini korumustur. Pankreas kanserini yenenler arasinda olabilecegini
diisinmekte ve bunun igin de ¢aba harcamaktadir. Diinyada bir¢ok pankreas kanseri hastasinin oldugunu
biliyor ve kendisini bu insanlardan sadece biri olarak goriiyordu. Kanseri atlatmay1 ve hatta yasama

tutunanalar arasinda literatiire girmeyi istiyordu.

Randy pankreas kanserini 6grendigi giinden beri hi¢bir zaman isyankar davraniglarda bulunmamstir.
Ciinkii o kanseri bir sans olarak gérmektedir. Kanser ile birlikte doktorlarin yasamu i¢in belirli bir siire
vermesi onun i¢in bir firsatti. Eger kanser degil de 6liimii trafik kazasi veya kalp krizi gibi sebeplerden
dolay1 olsaydi asil bunun sansizlik oldugunu diisiinecekti. Ciinkii zaman1 olmadan aniden 6lecekti. Oysa
kanserin 6ncesinde yapmadiklar1 konugmalari1 esiyle konusmasina, daha once gitmedikleri tatillere
gitmesine imkan tamdigm diistinmektedir. Ayrica Randy’nin kanser olmasiyla beraber ailesinin
yasaminda da degisimler elbette olmustur. Karisinin giinliik ytikleri, aldig1 sorumluluklar: arttig1 igin
Randy buna iiziilmekte ve onun vyiiklerini hafifletmeyi goérevi olarak gormektedir. Kanseri
ogrendiklerinde yasadiklar1 yeri degistirerek ailelerine yakin bir yere taginmiglardir. Boylece ailesiyle
daha ¢ok vakit gecirmeye baslamistir. Kanserin bakis agisim degistirdigi durumlar da olmustur. Kanser
ile birlikte yataga diisme olasiligin1 da goz oniine alarak esinin hediye olarak aldig1 ve hi¢ sevmedigi

televizyonun dahi bile iyi olabilecegini diisiinmeye baglamistir.

Ozetle; pankreas kanseri sonucu Randy psikolojik olarak asir1 etkilenmemektedir. Maddi kosullar1 iyi
oldugu i¢in tedavi ve ila¢ konusunda herhangi ekonomik sikinti yasamamaktadir. Buna ragmen
bedeninde kemoterapi, radyoterapi ve gecirdigi operasyonlar neticesinde olusan fiziki yorgunluk, act,
bitkinlik, bacaklarinda agr1 ve kendisini kotii hissetme duygularini yasamaktadir. Hatta kemoterapinin
hayatindaki en kotii sey oldugunu belirtmektedir. Sagligina dikkat etmis, siirekli olarak bu siiregte
bisiklete binmis, saglhgi icin gereken diger egzersizleri yapmustir. Kanserle birlikte yasamindaki

degiskenlere uyum saglams, direng gdstermemis ama kanserle hep savasmustir.
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4. HASTA VE AILESININ BASETME BECERILERININ DEGERLENDIRILMESIi

Randy 6liimiine giinler kala dahi hayattan, mutluluktan kopmayan, son konusmasiyla ¢ocuklarina biiyiik
hazinesini birakmak isteyen bir babadir. Pankreas kanseri olmustur. Bunu ilk 6grendigi zaman gayet
sakin bir sekilde karsilamistir. Siireg igerisinde siirekli doktorlar ile iletisim halinde olup tedavisi igin
varsayimlarda bulunmustur. Tedavi siireci boyunca arkadasi Jessica da ona eslik etmis yaninda ve
destekeisi olmustur. Hastaligi siiresince asla iimitsizlige kapilmamig, arastirma halinde bulunmus ve pes
etmemistir. ilk ameliyatinda tiimor temizlenmistir. Temizlenen tiimore ragmen Randy ve esi her
kontrole gittiklerinde korku ve siiphe i¢indedirler. Daha sonra rutin kontrollerine devam ettigi siiregte
esiyle birlikte tekrar hastaligin niiksettigini ve Randy’nin 6 ay omrii kaldig1 gercegini 6grenmislerdir.
Randy durumu giilerek karsilasa da sonra ¢ok iiziilmektedir. Esi Jai de panik olmus ve ¢ok {iziilmiistiir.
Randy pozitif bir insan olmasina ragmen giiclii kalmadigi anlarda olmustur. Fakat Randy kendini
toparlayip kalan 6 aylik omriine neleri sigdirabilecegini diisiinen hayata pozitif tarafindan bakan bir

insandir.

Jai esinin enfeksiyon riskine kars1 titizlikle davranmus, endiselerini siirekli dile getirmistir. Oliime az
zaman kalsa dahi Randy ve esi hersey normalmig gibi davranmaya gayret etmislerdir. Morallerinin
diistiigli anlarda eski giizel amlarin1 animsayarak mutlu olmaya ¢alismiglardir. Randy ise son giinlerini
verimli gecirmek i¢in; esinden endiselerini bir kenara birakmasini, olumsuzluklar1 yasamak yerine
bugiiniin keyfini ¢ikarmasinm istemektedir. Jai ve Randy bu siiregte danigsmanlik hizmeti alarak bas
etmeye ¢alismuslardir. Jai siire¢ icerisinde esine siirekli destek olmustur. Bunun yani sira Jai kanser
hastalar1 ve aileleri i¢in hazirlanan sayfalardan yararlanarak esine yardimci olmak i¢in faydali bilgiler
ogrenmektedir. Randy kansere ragmen iyimser ve gelecege katkida bulunmak isteyen bir insan
olmustur. Kendisine odaklanmak yerine esi ve ¢gocuklarina odaklanmistir. Randy hastaligindan dolay1
hayat enerjisini hi¢ kaybetmemis ve daima pozitif olmustur. Randy’nin arkadaslar1 ona siirekli destek
olmakta ve iyi dileklerde bulunmaktadirlar. Bu mesajlar Randy’nin mutlu olmasina yardimci
olmaktadir. Tikandiklar1 yerlerde danismanlik sayesinde Randy ve Jai bu durumla nasil bas

edebileceklerini 6grenmiglerdir.

5. SOSYAL HiZMET UYGULAMASI iCIN CIKARIMLAR
Hastalik hakkinda hasta ve ailesini bilgilendirmek, hastaligin beraberinde gelen psikolojik ve sosyal

sorunlarla hastanin bas edilmesi i¢in psikososyal miidahalede bulunmak esastir.

Randy, hastaligint 6grendigi ilk andan beri hastalikla ilgili aragtirma yapmakta, randevularina doktor
arkadaslariyla gitmektedir. Ayrica esiyle birlikte, aile iiyelerinden biri 6liimciil hastaliga yakalandiginda
ailelere yardimci olan bir psikoterapiste gitmektedirler. Randy, once danismanlik hizmetlerinin
verimliliginden siiphe duymus olsa da sonrasinda danmigmanliin yararini hissetmeye basladigini ifade
etmistir. Hatta Randy, onkoloji servisindeki hasta ve yakinlarina da danigmanligm faydalarini anlatmay1

istemistir.

94



2022 SOSYAL HIZMET

Hasta ve ailesi igin sosyal hizmet grup uygulamasinin yapilmasi énemlidir ¢iinkii ayn1 hastaliga sahip
olan hasta ve ailelerinden faydali bilgiler ve tavsiyeler almaktadirlar. Randy’nin esi kanser hastalari i¢in
hazirlanan internet sitelerinde, yakini 6liimciil bir hastalikla miicadele eden pek ¢ok insanla tanisip,

konusmustur. Boylece yalniz olmadigim hatirlamistir.

Giiglendirme perspektifinin uygulanmasi da hastalik siirecinde hasta ve ailesinin kars1 karsiya kaldiklari
sorunlarla bas etmesi agisindan 6nemli olacaktir. Randy, hastaligiyla birlikte esinin yasamina gelen
yiikleri elinden geldigince hafifletmeyi kendine gorev edinmistir. Her zaman an1 yasayan ve hayata

olumlu bakarak yasamini siirdiiren yazar hastalik siirecini egini motive ederek gegirmistir.

Randy genel olarak sosyal statii bakimindan iyi bir konumda oldugu i¢in hastalik siirecinde maddi olarak

zorluklar yagsamamustir. Esi hastaligi boyunca her zaman yaninda ve destek olmustur.

Pankreas kanseri ayni zamanda nadir hastaliklar grubu igerisinde yer almaktadir. Bu nedenle insanlarin
bu hastalikla ilgili bilgileri olmamaktadir. Buna iliskin olarak nadir hastaliklara dikkat ¢eken programlar
olusturmak, nadir hastaliklar1 yasayan kisilerin sorunlari konusunda bilingli olmak, insanlarin
farkindaligini artirmak i¢in gesitli egitimler ve ¢caligmalar yapilmalidir. Boylelikle insanlarin hastalik ve
stireci hakkinda bilinglenmesi saglanarak, hastaliga yakalanan kisilerin yaninda oldugumuzu hissettirip

motive olmalarma katki saglayarak, mesleki profesyonel destek saglanmis olacaktir.

KAYNAKCA
Pausch, R. (2008). Son Konusma. Butik Yayincilik, Istanbul.
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SOSYAL HIiZMET UZMANLARI DERNEGi GENEL MERKEZi
17. DONEM FAALIYET RAPORU
(29 EYLUL- 31 ARALIK 2021)

TARIH

ETKINLIK ADI

ACIKLAMA VE KATILANLAR

29 Eyliil 2021

Devir Teslim
Toreni

25 Eyliil’de gerceklestirilen Genel Kurul segimleri sonrasi,
16. Dénem GMYK iiyeleriyle yapilan toplanti sonrasi devir
teslim toreni yapilmis, téren sonrasi, SHUDER 17. Donem
GMYK iyeleri arasinda yapilan oylama sonucu gorev
dagilimi yapilmistir.

1 Ekim 2021

Basin Agiklamasi

SHUDER 17. Dénem GMYK Uyeleri olarak, degerli
tiyelerimize hitaben yayinlanan basm agiklamasiyla, siirece
iligkin bilgilendirme yapilarak tiim meslektaglarimiz dernek
tiizligiine uygun olacak sekilde igbirligine davet edilmistir.

6 Ekim 2021

Sempozyum

SHUDER ve Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
igbirligi ile 19-20-21 Kasim tarihlerinde Burdur Lavanta
Tepesi Otelde, yapilacak olan sempozyumun Diizenleme
Kurulu'na 16. Dénem Genel Bagkani Fikri Akbin, Yonetim
Kurulu Uyeleri; Siileyman Kagmaz, Merve Deniz Pak Giire,
Mehmet Can Aktan’min yani sira, 17. Donem YOonetim
Kurulu Uyeleri; Esin Polat, Cigdem Karahan Bedir, Selda
Sahindokuyucu ve Ismail Arslan ‘nin  segilmesine
Sempozyum Baskanlar1 ise SHUDER Genel Bagkani
Ramazan Yiiksel ve MAKU Ogretim Uyesi Dog. Dr. Umut
Yanardag olarak belirlenmistir. Ayrica SHUDER ile MAKU
arasinda Sempozyum Isbirligi Protokolii hazirlanmasi
kararlastirilmistir. Esin Polat tarafindan hazirlanan Isbirligi
Protokolii, sonraki siirecte taraflarca imzalanmistir.

7 Ekim 2021

Cevrimici Toplanti

SHUDER ve MAKU isbirligi ile 19-20-21 Kasim 2021
tarihlerinde COVID-19 ve Sosyal Hizmet Temas: ile Burdur
Lavanta Tepesi Otel’de gergeklestirilecek olan sempozyuma
iliskin olarak, siirecin degerlendirilmesi amaciyla, 16. Donem
Yonetim Kurulu Uyeleri ile toplant1 yapilmistir.

9 Ekim 2021

Cevrimici Toplanti

SHUDER ve MAKU isbirligi ile yapilacak olan
sempozyuma iligkin biitgenin, bildirilerin, katilimcilarin ve
sponsorlarin degerlendirilmesi amaciyla, MAKU Ogretim
Uyesi Dog. Dr. Umut Yanardag, Genel Baskan Ramazan
Yiiksel, Cigdem Karahan Bedir, Esin Polat, Ismail Arslan,
Selda Sahindokuyucu, Aygil Kilig¢ Yildiz, Talin Kunar,
Hasan Yazici ve Aslhhan Sakarya’nmin katilimlariyla
cevrimici toplant1 yapilmistir. Toplantida, SHUDER web
sitesi ile sosyal medya hesaplarindan Sempozyum
duyurularmimn yapilmasi, bildiri génderim tarihinin 21 Ekim
tarihine kadar uzatilmasi, sponsor bulunmasi, katilim
icretlerinin netlestirilmesi ve dernek adma sempozyum
hesab1 agilmasina karar verilmistir.
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6 Ekim 2021

Cevrimigi Toplant1

Cocuga Karsi Siddeti Onleme Ortaklik Agrnin online
yapilan toplantisina dernegi temsilen Aygil Kilig Yildiz
katilmigtir. Toplantida ortaklik agi iiyelerinin gorev yetki ve
sorumluluklart1 ve c¢ocuklara iliskin sorunlar, Oneriler
konusulmustur.

10 Ekim 2021

Basin Bildirisi

10 Ekim Ankara Gar Saldirisinda, hayatmi kaybeden
vatandaslara iliskin anma ve kinama amacl basin bildirisi
yayilanmigtir.

10 Ekim 2021

Basin Agiklamasi

10 Ekim Diinya Ruh Saglig1 Giinii ile ilgili olarak, Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi’nde yapilan basin aciklamasina Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi, SHUDER, Tiirk Psikologlar Dernegi ve
Tirk  Noropsikiyatri  Dernegi  katilmiglardir.  Basin
agiklamasina Genel Baskan Ramazan Yiiksel katilim
saglamigtir. Hazirlanan ortak basin bildirisi, SHUDER web
sitesi ve sosyal medya hesaplarimizdan yaymlanmigtir.

15 Ekim 2021

Ziyaret

H.U. 1iBF. Sosyal Hizmet Boliim Baskan1 Prof. Dr. Yasemin
Ozkan, makaminda ziyaret edilerek okul sosyal hizmetinin
gerekliligi, sosyal hizmet uzmanlarmin psiko-terapi
egitimlerine katilmasinin 6nemi ve sosyal hizmet alanina
ilisgkin genel sorunlar konusularak, isbirligi yapilmasi
kararlastirilmigtir.  Nezaket ziyaretine, Genel Baskan
Ramazan Yiiksel, Cigdem Karahan Bedir, Esin Polat, Aslihan
Sakarya, Selda Sahindokuyucu ve Aygiil Kilic Yildiz
Katilmistir. Ayrica Ankara ilindeki iiniversitelerin boliim
bagkanlarinin ziyareti sonrasi, Esin Polat tarafindan bir
degerlendirme raporu hazirlanarak, SHUDER web sitesinde
yayinlanmistir.

15 Ekim 2021

Ziyaret

Baskent Universitesi SBF Sosyal Hizmet Boliim Baskani
Prof. Dr. Arzu Icagasioglu Coban makaminda ziyaret
edilerek, isbirliginin 6nemi, SHOD ile birlikte yapilan
calismalar, Sosyal Hizmet Egitimi ve meslektaglarimizin
genel sorunlar1 konusulmustur. Ziyaret toplantisina Baskent
Universitesi SBF Sosyal Hizmet Béliimii Ogretim Gorevlisi
Dr. Merve Deniz Pak Giire, Genel Baskan Ramazan Yiiksel,
Cigdem Karahan Bedir, Esin Polat, Selda Sahindokuyucu,
Aslihan Sakarya, Aygiil Kili¢ Yildiz katilmastir.

15 Ekim 2021

Cevrimici Toplanti

SHUDER Kadin Komisyonunun, Genel Sekreter Esin Polat
bagkanliginda yapmis oldugu toplantida, 25 Kasim Kadina
Yonelik Siddetle Uluslararas1 Miicadele Giinii nedeniyle,
basm agiklamasi hazirlanmasi, KIHEP Egitimi, Panel ve
Psiko-drama Atdlye Calismasi gibi etkinliklerin yapilmasi
kararlastirildi.  Ayrica oOnceki dénem Kadin Komisyon
Uyelerin devamina ve ay 17. Dénem, Fatma Tokmak Yiiksel,
Sultan Karatas, Eylem Aka, Gorkem Kelebek’in komisyona
katilmasina, Komisyon Baskanhigma HU. IIBF Sosyal
Hizmet Bolimii Ogretim Gérevlisi Dr. ilkay Basak
Adigiize’in, Komisyon Raportorliigiine ise, H.U. IIBF.
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Sosyal Hizmet Béliimii Ozlem Goézen’in segilmesine oy
birligi ile karar verildi. Cevrimigi yapilan toplantiya,
Komisyon Uyeleri; Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran, Giil Erdost,
Sultan Karatas, Serap Sever, ilkay Basak Adigiizel, Ozlem
Gozen katilmigtir.

19 Ekim 2021

Ziyaret

Ankara Universitesi SBF Sosyal Hizmet Boliim Bagskani
Prof. Dr. Elif Gokgearslan makaminda ziyaret edildi. Ziyaret
toplantisinda, sosyal hizmet egitimine ve mesleki sorunlara
deginildi. Ayrica yerel yonetimler agisindan meslegin 6nemi
belirtildi. Toplantiya, A.U. SBF Sosyal Hizmet Bolim
Baskan Yardimcisi, Dog¢. Dr. Gonca Polat, Genel Baskan
Ramazan Yiiksel, Esin Polat, Tiilin Kunar, Ismail Arslan,
Aygiil Kilig Yildiz ve A.U. SBF Sosyal Hizmet Boliimii
Ogretim Goérevlisi Ezgi Arslan Ozdemir ve Sati Giil Kapisiz
katilmugtir.

19 Ekim 2021

Ziyaret

Saglik Bilimleri Universitesi SBF Sosyal Hizmet Boliim
Baskani Prof. Dr. Nurdan Duman makaminda ziyaret
edilmistir. Yapilan ziyarette okul sosyal hizmetinin 6nemi,
daha 6nce bu alanda yapilan ¢aligmalar, meslege iliskin genel
sorunlar konusularak koordinasyon dahilinde g¢alismalara
devam edilmesi kararlastirilmustir. Toplantiya, Saglik
Bilimleri Universitesi SBF Sosyal Hizmet Boliim Baskan
Yardimcist Prof. Dr. Eda Purutcuoglu, Genel Bagskan
Ramazan Yiksel, Genel Sekreter Esin Polat ve Genel Mali
Sekreter Tiilin Kunar katilmistir.

20 Ekim 2021

Saglik Bakanligi

Gerontologlar ve sosyal hizmet uzmanlarinin yaslilik alaniyla
ilgili caligmalarinda gérev tanimi ve sorumluluklariyla ilintili
olarak bir gorev karmasasi olusmasi nedeniyle, Saglk
Bakanligi  tarafindan  hazirlanan taslak  yonetmelik
yayinlanmadan evvel itirazda bulunularak, bu konuyla ilgili
her iki meslek grubunun is analizleri ve gorev tanimlar1 ve
sorumluluklarini, karmasaya yol acan maddeleri igeren rapor,
saglik ve ilgili sosyal hizmet akademisyenlerinin katkistyla
hazirlanarak, bir iist yaziyla Saghk Bakanligi’na
gonderilmistir.

25 Ekim 2021

Acilis Davet

Cankaya Belediyesi’nin Sokullu Mehmet Pasa Mahallesinde,
Asik Veysel Engelsiz Yasam Merkezi agilisina davet {izerine,
Genel Baskan Ramazan Yiiksel Katilmgtir.

28 Ekim 2021

Kent
Konseyi
Toplantisi

Cankaya Belediyesi biinyesinde, c¢esitli sivil toplum
kuruluglarinin ¢aligmalara katki verdigi Kent Konseyi
toplantisina SHUDER Yerel Yonetimler Komisyon Baskani
ve Genel Bagkan Ramazan Yiiksel katilmstir.

3 Kasim 2021

Ziyaret

Gazi Universitesi SBF Sosyal Hizmet Béliim Baskani Prof.
Dr. Fatma Arpact’ ya makaminda nezaket ziyaretinde
bulunulmustur. Ziyaret toplantisinda, mesleki ve sosyal
hizmet egitimine iligkin sorunlar konusulmustur. Nezaket
ziyaretine, Genel Bagkan Ramazan Yiiksel, Esin Polat, Aygiil
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Kili¢ Yildiz, Selda Sahindokuyucu ve Gazi Universitesi SBF
Sosyal Hizmet B&liim Baskan Yardimei1 Dog. Dr. Omer Faruk
Cantekin ve Ogretim Gorevlisi Ihsan Esen katihm
saglamigtir.

4 Kasim 2021

Uluslararasi
Sosyal Refah
Konseyi

(ICsw)

Tirkiye Caligma
Grubu Cevrimigi
Toplanti

Uluslararasi Sosyal Refah Konseyi Tiirkiye Caligma Grubu
cevrimi¢i toplantisina Genel Bagkan Ramazan Yiiksel
Katildi. Hacettepe Universitesi I1IBF Sosyal Hizmet
Boliimiindeki akademisyenlerin ¢agrist ile gergeklestirilen
toplantrya, Baskent ve Hacettepe Universitesinden
akademisyenler, H.U. Cocuk Haklar1 Merkezi Baskan1 Prof.
Dr. Kasim Karatas, Cocuk Thmali ve Istismarmi Onleme
Dernegi Baskani Prof. Dr. Bahar Gokler, KOREV Genel
Baskam1 Av. Ulkii Aydeniz, SHOD Baskami Mehmet
Kirlioglu  katilmigtir.  Toplantida Birlesmis ~ Milletler
bilinyesinde yer alan Sosyal Refah Konseyine iligkin bilgi
paylasilmig, konseye flyelik icin, Tiirkiye Sosyal Refah
Calisma Grubu olusturulmasi ve grup iiyeligi ig¢in gerekli
calismalarin baslatilmasi karar1 alimmustir.

8 Kasim 2021

Acilis Toplantisi

Sheraton Ankara Otelde; Giiven Egitim ve Saglik Vakfi’nin
diizenlemis oldugu ve Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen, Sivil Toplum Diyalogu Programu VI “Ortak bir Sorun
ve Iki Farkli Kiiltiirel Perspektif Projesi acilis toplantisina,
Genel Bagkan Ramazan Yiiksel ve Selda Sahindokuyucu
katilmigtir. Ana yiriitiiciiniin Hollanda Kennisland Vakfi,
ortaginin ise Giiven Egitim ve Saglik Vakfi’nin oldugu proje
kapsaminda, iki toplumun ortak sorunu olan yaglilik ve yash
niifusun ihtiyaclar1 odak noktasi yapilarak, karsilikli 6grenme
ve ortak calismalar yapilmasi planlanmaktadir.

9 Kasim 2021

Toplant1

Iyi Parti Genel Merkezinde, Sivil Toplum Kuruluslarindan
Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi Burak Akbulut ve Sinem
Uludamar ile derin yoksulluk konusunun islendigi ve
yoksullugun 6nlenmesine iliskin ne gibi bir sosyal politika
gelistirilecegi konusunda goriis aligverisinde bulunarak,
sosyal adalet ve sosyal refahin saglanmasi noktasinda birlikte
calisma iradesi ortaya konulmustur.

15 Kasim 2021

Cevrimici Toplanti

19-20-21 Kasim tarihlerinde, MAKU ve SHUDER isbirligi
ile Burdur Lavanta Otelde gerceklestirilecek olan
sempozyum ile ilgili son hazirliklar i¢in diizenleme kurulu
iiyeleri ve Dog. Dr. Umut Yanardag ile ¢evrimigi toplanti
yapilmistir. Rezervasyon, kayit iglemleri ve oturum

baskanliklar1 i¢in gérev dagilimi yapilmistir.

19-20-21 Kasim
2021

Sempozyum

SHUDER ve MAKU isbirligi ile, Covid-19 ve Sosyal Hizmet
Temal1 Burdur Lavanta Tepesi Otelde Uluslararasi katilimli ve
hibrit olarak gerceklestirilen Sosyal Hizmet Sempozyumu,
350 kisinin katilimi ve 100 bildiri sunumuyla basarili bir
sekilde sonuclanmistir. Sempozyuma SHUDER adina Genel

99




2022

SOSYAL HIZMET

Baskan Ramazan Yiiksel, Genel Bagkan Yardimcisi Cigdem
Bedir, Genel Sekreter Esin Polat ve Genel Mali Sekreter Tiilin
Kunar katilmugtir.

20 Kasim 2021

Basin Bildirisi

20 Kasim Diinya Cocuk Haklari Giinii nedeniyle basin
bildirisi yaymlanmistir.

20 Kasim 2021

Cevrimigi Toplanti

Uyesi bulundugumuz Cocuga Kars1 Siddeti Onleme Ortaklik
Agi ile birlikte CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu’nun
katildig1 ¢evrimici toplantida, g¢ocuklara iligkin sorunlar
tartigtlmigtir. SHUDER adina toplantiya Aygiil Kilig Yildiz
Katilmigtir.

22 Kasim 2021

Cevrimigi Soylesi

Sosyal Hizmet Soylesileri kapsaminda, Egitim-Sen Genel
Bagkani Prof. Dr. Nejla Kurul’un katildigi, moderatorliigiinii
Okul Sosyal Hizmet Komisyon Uyesi Mehmet Can Aktan’ 1n
istlendigi Okul Sosyal Hizmeti Baglaminda Cocuklarin
Egitim Hakki konulu sdylesi ger¢eklestirildi.

25 Kasim 2021

Basin Bildirisi

25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Uluslararast Miicadele
Giinii nedeniyle SHUDER Kadin Komisyonu tarafindan
basin bildirisi yayinlandi.

26 Kasim 2021

Cevrimici Panel

25 Kasim Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Giini
etkinlikleri kapsaminda, Esin Polat’in organizatdrliigiinde,
Aslihan Sakarya’nin teknik destegi ile moderatorliigiinii
Sultan Karatag’m yaptigi, Kadin Komisyonu iiyelerinden,
Giil Erdost, Prof. Dr. Ozlem Cankurtaran, Dr. Ilkay Basak
Adigiizel, Arastirma  Gorevlisi  Gorkem  Kelebek
Kiigiikarslan’in konusmaci olarak katildigi, Erkek Siddetiyle
Miicadelede = Kadin  Deneyimleri  konulu  panel
diizenlenmistir. Yaklagik olarak 100 kiginin katilim gosterdigi
panele ilgi biiyiik olmustur.

27 Kasim 2021

Psiko-Drama
Atolye
Calismasi

25 Kasmm Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Etkinlikleri
kapsaminda, SHUDER Kadin Komisyon Baskan Dr. ilkay
Basak Adigiizel tarafindan dernek adresinde, {iniversitelerin
sosyal hizmet boliimii kadin 6grencilerine yonelik Ozgiirliik
Dansi isimli Psiko-Drama Atdlye Calismast yapilmistir.

27 Kasim 2021

Geleneksel
SHUDER
Mezunlar Yemegi

SHUDER tarafindan, 20, 30, 40 ve 50. y1l mezunlari i¢in her
yil diizenli olarak yapilan geleneksel SHUDER mezunlar
yemegi Limak Ambassadore Otel'de gerceklestirildi.
Mezunlara  plaketleri  takdim edildi. Toplam 70
meslektasimizin katildig1 yemege Genel Baskan Ramazan
Yiiksel, Cigdem Karahan Bedir, Esin Polat, Aygil Kilig
Yildiz, Ismail Arslan, Tiilin Kunar, Selda Sahindokuyucu,
Aslihan Sakarya ve Hasan Yazici katilmistir.
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30 Kasim 2021

Katilim

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkez Yonetim|
Kurulu toplanarak, diinya genelinde; sosyal
refahi, kalkinmayr ve sosyal hizmetleri gelistirmeyi
amaclayan, Uluslararas1 Sosyal Refah Konseyi (ICSW)’inde
Tirkiye’yi temsil etmek igin olusturulan ICSW Tirkiye
Caligma Grubuna katilmaya oy birligi ile karar almistir.

2 Aralik 2021

Basin Bildirisi

TBMM’de yapilan yasal diizenleme ile sadece hekimleri
kapsayan licret artisinda diger saglik calisanlarinin kapsam
dis1  birakilmasi nedeniyle saglik ve sosyal hizmet
kamuoyuna, uygulamanin kabul edilmedigine ve adil
bulunmadigina dair basin agiklamasi yapilmistir. Bunun
disinda konuyla ilintili olarak dernegimizin paydasi oldugu
saglik emek grubunda da ayrica ortak basm bildirisi
yayimlanmigtir. Sonraki siiregte teklif geri ¢ekilmistir.

3 Aralik 2021

Basin Bildirisi

Dinya Engelliler Giini nedeniyle basm bildirisi
yayinlanmigtir.

6 Aralik 2021

Cevrimici Toplanti

Izmir Subesinin yiiriitmiis oldugu ve Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen cezaevinde kalan ¢ocuklarin sanat
yoluyla psiko-sosyal yonden desteklenmesini amaglayan
projeyi  degerlendirmek amaciyla c¢evrimi¢i toplanti
yapilmustir. Tlgili toplantiya, izmir Sube Yénetim kurulu
tiyeleri, Proje Koordinatorii, Proje Asistani, SHUDER Genel
Merkezi Yénetim Kurulu Uyeleri katilmustir.

7 Aralik 2021

Kutlama Mesaj1

Tirkiye Barolar Birligi bagkanlik secimleri sonucu, baskan
olarak segilen Ering Sagkan’a tebrik mesaji yayinlanmustir.

7 Aralik 2021

Cevrimici Toplanti

Sosyal hizmet bolimleri 4. sinif Ogrencileri i¢cin Yeni
Coziimler Dernegi’nin yiiriitmiis oldugu Kadinin Insan
Haklar1 Egitim Programima (KIHEP) katilmaya hak kazanan
21 kadm 6grenci ve KIHEP Egiticisi aynm zamanda Toplumsal
Cinsiyet Uzmani olan Cankaya Belediyesi personeli Aysun
Tongiir Katmer ile tanisma toplantist yapilmistir. Cevrimici
toplantiya Esin Polat, Aysun Tongiir Katmer ve sosyal hizmet
boliimii 6grencileri katilmistir. KIHEP egitiminin Cankaya
Belediyesi toplant1 salonunda 16 Aralik 2021 tarihinde
baglatilmas1 kararlastirilmigtir. Egitim Persembe giinleri 4
saat olmak iizere 16 hafta devam edecektir. Egitimi
tamamlayan 6grencilere ise sertifika verilecektir.

8 Aralik 2021

Cevrimici Toplanti

Sosyal Hizmet Okullar1 Dernegi Yo6netim Kurulu Bagkan ve
iiyeleriyle genel sorunlart konusmak amaciyla g¢evrimici
toplantt yapilmistir. Toplantiya Genel Baskan Ramazan
Yiiksel, ismail Arslan ve Bagkent Universitesi Ogretim
Gorevlisi Dr. Merve Deniz Pak Giire katilmustir.
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9 Aralik 2021

Toplant1

Iyi Parti tarafindan Istanbul’da diizenlenen ve “Derin
Yoksulluk” konusunun konuguldugu sivil toplum kuruluslar
temsilcilerinin katildig1 toplantiya Genel Merkez Yonetim
Kurulu adina Istanbul SHUDER Sube Baskani Ikram Dogan
katilmugtir.

10 Aralik 2021

Basin Bildirisi

Diinya insan Haklar1 Giinii nedeniyle basmn bildirisi
yayilanmistir.

14 Aralik 2021

Ortak Basin
Bildirisi

Saglik ¢caligsanlarinin ekonomik durumlarinin iyilestirilmesine
yonelik c¢alismanin TBMM’den geri ¢ekilmesine iliskin
olarak saglik emek meslek gruplariyla birlikte ortak basin
bildirisi yaymlanmugtir.

16 Aralik 2021

Cevrimici Toplanti

Mimoza Cocuk Haklar1 Ekibinin ¢ocuklar i¢in 4 kural ve
bedensel séz haklarimi 6gretmek amaciyla yapmis oldugu
“Mino’nun  Sarkisi”ni farkindalik
gelistirmek ve dayanigsmak amaciyla, Mimoza Cocuk Haklar1

yayginlastirmak,

Ekibi ve c¢ocuk refahi alaninda calismalar yiiriiten sivil
toplum kurulus temsilcilerinin katildig1 ¢evrimigi toplantiya
Esin Polat katilmustir.

17 Aralik 2021

Calistay

Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA)tarafindan finanse
edilen, Sigimmaci ve Gogmenlerle Dayanigma Dernegi’nin
yiiriitmiis oldugu Engelli Go¢menlerin Koruma Hizmetlerine
Erisimlerinin Artirilmasi Projesi kapsaminda diizenlenen
calistaya Aslihan Sakarya katilmustir.

18 Aralik 2021

Basin Bildirisi

Kayseri ilinde ¢alistigi sosyal hizmet kurulusunda madde
bagimlis1 bir geng tarafindan fiziksel saldiriya maruz kalan
meslektasimizin  ugradigi siddete iliskin olarak, suca
stiriiklenen c¢ocuklar i¢in uygun hizmet modellerinin
gelistirilmesi, Onleyici ve koruyucu caligmalar yapilmasi,
sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma kosullarinin ve 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi ve bu tiir siddet eylemlerine yonelik
onleyici tedbirlerin alinmasi yoniinde, basta Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi olmak ftizere, diger kamu kurum ve
kuruluglarda, farkindalik olusturmak ve isbirligi yapmak
amactyla basin bildirisi yayinlanmistir.

24 Aralik 2021

Kongre

Iyi Parti tarafindan diizenlenen, lyi Kalkinma Kongresi’ne
Genel Bagkan Ramazan Yiiksel katilmustir.

28 Aralik 2021

Dava dilekgesi

Saglik Bakanligi, 20 Kasim 2021 tarihli 31665 sayili Resmi
Gazete’ de yayinlanan, Saglik Meslek Mensuplar1 ile Saghk
Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin Is ve
Gorev Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’in 5. Maddesinde diizenlenen

Tammlarma Dair  YoOnetmelikte
Gerontolog’lara iligskin (a), (b),(d),(g) fikralarinin iptali ve
taleplerimizin yerine getirilmesi amaciyla Damstay ilgili
Dava Dairesi’'ne sunulmak {izere yonetmelikte belirtilen
maddelerin iptal davasi acilmasi i¢in hazirlanan dava
dilekgesi dernek avukatina gonderilmistir.
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29 Aralik 2021

Toplant1

Ankara Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii 11
Koordinasyon Kurulu Toplantisina Dernegi temsilen Genel
Baskan Yardimcisi Cigdem Karahan Bedir katilmistir.

30 Aralik 2021

Ziyaret

Meslektasimiz ve Dernek Uyemiz Prof. Dr. Vedat Isikhan’in
Cumhurbagkanlig1 Sosyal Politikalar Kurulu Bagkan Vekili
olarak atanmasi nedeniyle, makaminda tebrik ve nezaket
ziyaretinde bulunulmustur. Ziyaret sirasinda, sosyal hizmet
uzmanlarinin genel sorunlari, {iniversitelerin sosyal hizmet
boliimlerine iliskin egitim sorunlari, AOF sosyal hizmet
boliimlerinin kapatilmasi ile ilgili talebimiz ve kadin, ¢ocuk,
engelli, yasli, yoksulluk, go¢menler gibi sosyal hizmet
alanlarma iliskin sorunlarin ¢éziimii i¢in yeni hizmet
modellerinin gelistirilmesi hakkinda goriisiilerek koruyucu ve
Onleyici tedbirlerin artirilmasi  yoniinde igbirligine agik
oldugumuz ziyaret sirasinda dile getirilmistir. Sayin Prof. Dr.
Vedat Isikhan, AOF Sosyal Hizmet Boliimiiniin kapatiimasi
icin her tiirlii destegi sunacagini, ayrica diger sorun alanlariyla
ilgili olarak igbirligi igerisinde ¢aligmaktan memnuniyet
duyacagini Dbelirterek, yukarida belirtilen sosyal hizmet
alanlarma iligkin dernek biinyesinde ¢aligma gruplari
olusturulmasi 6nerisini dile getirerek, hazirlanacak raporlari
Sosyal Politikalar Kurul Uyelerinin yani sira, Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakani Saym Derya Yanik’a iletecegini ifade
etmiglerdir. Nezaket Ziyaretine; Genel Baskan Ramazan
Yiiksel, Genel Sekreter Esin Polat, Sosyal Kiiltiirel Isler Genel
Sekreteri Aygiil Kili¢ Yildiz ve Basin Yayin Genel Sekreteri
Aslihan Sakarya katilmistir.

31 Aralik 2021

Toplant1

Ekim, Kasim ve Aralik ayinda diizenli olarak toplanan, saglik
alaninda yasanan sorunlar ile ortak ¢6ziim Onerilerinin
gelistirildigi ve birlikte miicadele perspektiflerin ele alindig1
Saglik Emek-Meslek Orgiitlerinin toplantilarma Genel
Baskan Ramazan Yiiksel Katilmistir.
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SOSYAL HIiZMET DERGISi YAYIN KURALLARI

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Derneginin bir yayini olan Sosyal Hizmet Dergisi Ocak ve Haziran aylarinda
olmak tizere alt1 (6) ayda bir ve yayin kurulu tarafindan gerekli goriilen zamanlarda 6zel say1 olarak

elektronik ortamda veya basili olarak yaymlanir. Eksik sayilar yilda bir (1) dergi olarak tamamlanabilir.

Sosyal Hizmet dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilimler alaninda yapilmig bilimsel ve mesleki ¢caligmalari

yayinlar. Sosyal hizmet alaninda yapilmis ¢calismalara basim onceligi taninir.

Derginin yayin dili Tiirkgedir. Ancak Dergi, Tiirkiye disindaki sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal

bilimciler tarafindan hazirlanan yabanci dildeki yayinlara da agiktir.

Sosyal Hizmet Dergisi, sosyal hizmet/sosyal bilim alaninda yapilmis mesleki ve bilimsel ¢aligmalarin
yani sira, kitap elestirileri, kitap tanitimlari, mesleki ve bilimsel ¢aligmalara iligkin duyurulari da

yayinlar.
Dergiye yaymlanmak {izere gonderilen yazilar asagidaki konu ve formatlarda olabilir:
- Arastirma makaleleri, derleme makaleler, ¢eviri makaleler
- Olgu sunumlar1
- Sosyal Hizmet Uygulamalar/Deneyim Paylagimlari
- Proje tamitim yazilari, dzetleri
- Roportajlar, soylesiler, portreler
- Yiksek Lisans ve Doktora tez tamtimi/6zetleri
- Kitap tanmitimu, kitap degerlendirmeleri
- Yurt igi veya yurt dis1 mesleki haberler, etkinlikler vb.
- Kurumlarm Yeni Sosyal Hizmet Uygulamalar1
- Ulusal veya Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlarin1 tanitici yazilar

- Sosyal Hizmet Ogrencilerinin yazilar1 (egitim/staj deneyimleri, lisans tez tanitimlary/dzetleri vb)

Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlanmasi istenen yazilar dergi Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve
uygun goriillen yazilar yaymlanir. Yaymlanmasi uygun goriilmeyen c¢alismalar hakkinda

yazara/yazarlara bilgi verilir. Dergiye gonderilen yazilar hi¢bir kosulda iade edilmez.

Dergide yayinlanan ¢aligmalarda yer alan goriisler yazarlarma aittir. Dergi Yaym Kurulu ve Sosyal

Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, yazarlarin goriiglerinden sorumlu tutulamaz.
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YAZIM VE SUNUM KURALLARI

Genel Kurallar

Sosyal Hizmet Dergisinde yayinlanacak yazilar Times New Roman yazi karakteri, metin 11 punto, st
basliklar 12 punto, 1,5 satir araligi ile saga sola dayali, paragraflar arasinda 6 nk bosluk birakilarak

yazilmalidir.

Yazilar bilgisayar ortamuinda A4 sayfa boyutuyla ve Microsoft Word Programi araciligiyla

yazilmalidir.
Metinde yer alan sekil, ¢izelge veya fotograflar numaralandiriimalidir.

Yazarlar, Sosyal Hizmet Dergisinde yaymlatmak istedikleri c¢aligmalar1 e-posta yoluyla

dergi@shudernegi.org,info@shudernegi.org ve  ozdemirabidinO6@gmail.comadreslerine  veya

calismanin iki kopyasi ve bir compact disc ile birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Genel Merkezi;
Mesrutiyet Mah. Karanfil Sok. Zafir Is Merkezi 4/86 Kizilay /ANKARAadresine postalayarak Yayin

Kurulu’na ulastirabilirler.

Kaynak¢a Yazim Kurallan

Kaynakg¢a Baglact

Yararlanilan kaynaklar metin i¢inde kaynakc¢a baglaci ile gosterilmelidir. Kaynak¢a baglacinin

kullanimi asagidaki gibi olmalidir.

Kullanilan kaynak tek yazarl ise: (Adem 1993: 25),

Kullanilan kaynak iki yazarl ise: (Adem ve Mehmet 1993: 25)

Kullanilan kaynakta ikiden fazla yazar ismi varsa: (Adem ve Digerleri 1993:26)

Kaynakca Diizeni

Kaynakea listesinde yer alan yayinlar yazarlarin soyadlarina gore siralanmali ve numaralandirilmalidir.

Kaynakga gosterim bigimleri su sekilde olmalidir.

Kullanilan kaynak bir dergi makalesi ise:

Kiigiikkaraca N. (2000) “Kadin Suglulugu ve Hiikiimlii Kadinlarin Durumu”. Sosyal Hizmet. Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Yaymu. 8 (3), 23-25.

Kullanilan kaynak bir editorli kitap ise:

Tufan B., Aktas A. M. Duyan V. (Ed) (2000). Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yaynlari. Yaym No: 005. Ankara.
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Kullanilan kaynak editorli kitapta bir boliim ise:

Grayer E. (2000). “Deprem Travmalar1”. Travma Tedavisi Uzman Egitimi. Tufan B., Aktas A.M. Duyan
V. (Ed). Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Yayinlar1. Yaym No: 005. Ankara.

Kullanilan kaynak yaymlanmus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Kabacali A. (1995). “Tiirkiye’de Baticilik Akimi ve Hosgorii”. Uluslar arast Hosgorii Kongresi
Bildirileri. Bilimsel ve Kiiltiirel Arastirmalar Vakfi. S: 97-100, Antalya.

Kullanilan kaynak yaymlanmamus bir ulusal ya da uluslararasi kongre bildirisi ise:

Metin N. (1996). “Entegrasyon Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar”. Oziirlii, Kent ve Cevre
Kongresi’nde Sunulan Bildiri, Ankara.

Kullanilan kaynak Yasa veya Anayasa ise:

Yabanci Memleketlere Gonderilecek Memurlar Hakkinda Kanun (4489 S.K.), Md. 1; 1943.

Kullanilan kaynak web’de yer aliyorsa, web kaynaklari kaynak¢anin sonunda web adresi verilerek
yazilir.

Tarimeri, Nihat. (2016, 11 Mayis). Sosyal inceleme Raporu... Erisim tarihi: 30 Mayis 2017,

http://www.sosyalhizmetuzmanlari.com.tr

Kullanilan kaynak bir filmden alinmigsa:

Kavur, O. (Yonetmen). (1986). Anayurt Oteli [Film]. Istanbul: Fono.

Kullanilan kaynak gazete ise:

Kongar, Emre. “Halkla iliskilerin Onemi ve Ulkemizdeki Gelismeler,” Cumhuriyet. 3 Kasim 2010.s.11.

Kisisel goriismeler metinde belirtilmeli ancak kaynakgada yer almamalidir.

Ornek: (Sema Kut, kisisel goriisme, Nisan 2017)
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